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Anatolia Dergisi'nde, bu say: ile birlikte turizm konusunda ha-
zirlanmug tezlerinin ézetlerine yer vermeye bagsliyoruz. Diinya
genelinde tez 6zetlerine yer veren "abstract” der gileri bulunmakta
ve yaygin olarak aragtirmacilara hizmet sunmaktadirlar. Tiir-
kiye'de abstract (0z) dergilerinin bulunmamas: bir yana, bag-
langicindan bu giine hazirlannug tezlere yer veren biitiinliiklii
bibliyografyalar bile hala birkag bilim dali diginda oltugturula-
manugtir. Turizm alamndavar olan; bazi orneklerde oldugu gibi
"bilimsel hirsizliklar"in yapilmasina uygun zemin hazirlayan il-
gisizligin giderilmesine ve aragtirmacilarin konularin ilgilendiren
literatiirii izlemelerini kolaylagtirmak amaciyla, bu sayidan iti-
baren Anatolia biinyesinde turizm konulu tezlerin dzetlerine yer
verilecektir Yayimlanan tez ozetlerinde oncelik, igerisinde ozet
bulunan tezlere ait olacaktir. Ozetsiz olan tezlere ancak, yazar

tarafindan ozet gonderilmesi durumunda yer verilebilecektir. .

Ozetlerin hazirlanmas: sirasinda,Y OK tarafindan enstitiilere
gonderilen TUBITAK tn 'Oz Hazrlama Kilavuzu'na uyulmas:
tercih edilmelidir. (Tezlerin gonderilmesi durumunda "'67"
cikartma iglemi rtarafinuzdan da gergeklegstirilmektedir).

Mersin - Silifke Kiy1 Seridi Turizm Geligmelerinin Degerlendirilmesi
Uzerine Bir Aragtirma (Yiiksek Lisans Tezi), Berrin SIREL, Cukurova
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Adana, 1988, 24 Sekil, 41 Cizelge,
X + 168 Sayfa. (Danigman : Prof. Dr. Giingér UZUN).

Bu aragtima, tilkemizde farkli karakterli alan kullanimlan ve 6zellikle
turizm yerlegmeleri agisindan hizli bir geligme siirecine girmig Mersin -
Silifke kiy1 geridinde s6zkonusu alan kullanimlannin birbiriyleriyle olan
etkilegimlerinin ve ortaya ¢ikan sonuglann belirlenmesi amaciyla ya-
pilmigtir. Cahigmada amag geregi, turizm kullanimlannin diger alan
kullanimlan ile olan iligkilerine agirhk kazandinlimigtir. Aragtirmada once,
alanda mevcut kullanimlann nitelik ve niceliklerinin ortaya konulmasina
¢ahigilmigtir. Daha sonra bu alan kullanimlannin biribirleriyle ve turizm
kullanimlanyla olan iligkileri ve bundan dogan sonuglar, zarar verenler
— olugturdugu etkiler — zarar gorenler iiglemi igerisinde irdelenmistir.
Aragtima sonucunda, ¢aligma alaninda zararh geligmelerin 6nlenmesi
ya da azaltilmasini saglayici Gneriler getirilmeye galigilmigtir.

Verimlilik Araci Olarak Hareket Etiidii ve Otel Isletmelerinde
Kullanilmasi (Nevsgehir Dedeman Otelinde Bir Uygulama Cahismasi)
(Yiiksek Lisans Tezi), Meryem AKOGLAN, Hacettepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Ankara, 1991, 24 Tablo, 18 Sekil, X + 143 Sayfa.
(Damgman: Dog. Dr. Dogan Yagar AYHAN).

Insanligin refahi ve igletmelerin bagansinda énemli bir rol oynayan ve-
rimliligin attinlmasi y6ntemlerinden birisi; diigiik verimlilige neden olan
etmenlerin ortadan kaldinlmasidir. Bu konudaki bilimsel yaklagimin
Frederick W. Taylor ile bagladig1 sdylenebilir. Bilim adamlan 19. yiizyillin
sonlanna dogny, igletmelerdeki diigiik verimliligin nedenlerini aragtirma
ihtiyact duymuglar, bu konuda gegsitli incelemeler ve aragtimalar yap-
miglardir. Bu aragtinnalarin sonucu her gegen giin 6nemini hissettiren
teknikler geligtirerek uygulamaya koymuglardir. Bu tekniklerden bir tanesi
de ig etiidiiniin 6nemli bir béliimiinii olugturan "hareket etiidiidiir”. Hareket
etiidii, bir igin yapilmasindaki gerekli ig kapsamini incelemek suretiyle
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venimsizlige neden olan gereksiz hareketleri ortadan kaldirarak veya
azaltarak igletme verimliligine katkisaglayan bir analizteknigidir. Hareket
etiidiinde maliyetleri diigiirmek ve mevcut i metodlanim iyilestimmek amag
edinililir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde maliyetleri diigiirmek, ga-
higma yontemlerini iyilestimnek ve isgiiciinii egitmek amaciyla hareket
etiidlerine 6nem verilmeye baglanmigtir. Baglangigta bu teknik daha gok
sanayi igletmeleri i¢in bir verimlilik araci olarak kullanilmakla beraber,
giinimiizde 6zellikle ileri iilkelerden ¢ogunda, bankalar, postaneler,
hastaneler, hava yolu igletmeleri gibi kuruluglarca da baganyla uy-
gulanmaktadir. Oldukga genig biruygulama alani olan hareket etiidiiniin
otel igletmelerinde uygulanmasi ve bu konudaki yararlannin ortaya ko-
nulmasina 1948 yilinda baglanmigtir. Ulkemizde ise otel igletmelerinde
bukonununele alininasi oldukga yenidir. Bu galigmada hareket etiidiiniin
otel igletmelerinin iggiicli verimliligine olan katkisi ortaya konmaya ga-
hgilmaktadir. Caligma, hareket etiitii gézlem teknigiile gergeklestisilmigtir.

The Country Product and Tourism Image of Turkey in France(Yiiksek
Lisans Tezi), Deniz GOKER, Bogazigi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi, Istanbul, 1990, 15 Tablo, VII + 83 sayfa. (Danigman: Dog. Dr.
Eser BORAK).

Ulke imaji uluslararasi pazarlama ve turist endiistrisi igin gok nemli bir
kavramdir. Bu alanda, zellikle iiriin imaji konusunda birgok aragtirma
yapilmig olmasina ragmen bu imaji etkileyen etkenler yeteri kadar in-
celenmemistir. Aym sekilde boyle bir etken olarak turist-yerihalk iligkileri
de pek aragtinlmamugtir. Caligmamuzin Fransizlann Tiirkiye hakkindaki
iilke, tiriin ve turistik ima jlarimi ve bu imajdaki Tiirkiye'yi gomiig olma
veya gelmeyi planlama durumuna gore olasi farkhilagmalan kav-
ramlagtirmay1 amaglamaktadir. Aragtima ii¢ bolimden olugmaktadir.
Birinci boliim Fransa'da Tiirkiye'yi gormemis ve gelmeyi diigiinmeyen
kisilerle, ikinciboliim yine Fransa'da Tiirkiye'yi bir tatil yeri olarak segmis
fakat heniiz gelmemis kigilerle, tiglincii bolim ise Fransa'da Tiirkiye'yi
gomiis kigilerle yiriitilmistir. Caligma, birinci bolimdeki kigilerle di-
gerleri arasinda, digerleri gok daha olumlu olmak iizere, nemli de-
gerlendinne farkliliklan oldugunu gostermektedir. Tiirkiye'nintatil yer
olarak segiminin, hakkindaki degerendirmelerin olumluluguna vekisilerin
Tirkiye hakkindaki bilgi derecesine bagh oldugu anlagilmaktadir.
Aragtirmaaynca Tiirkiye'nin gelen turistlere satiga sunulan iiriinlere bagh
bir iiriin imaji oldugunu géstermekte ve Tiirk iiriinlerini satin alma egi-
liminin tilkeninekonomikve politik goriiniimiiyle bagimh oldugunu ortaya
koymaktadir. Tiirkiye'nin imaji yas ve cinsiyete gore belirgin birfarklilik
gostermese de, gengler ve kadinlar bazi Tiirk tininlerini almaya daha yatkin
goziikmektedir. Aragirmamiz Fransa'da Tiirk tiriinlerini pazarlayacaklara,
iirin mengeinden ¢ok ozelliklerini vurgulama, Tiirkiye'yi gémiiglere
y6nelik pazarlama yontemleri geligtimne ve Fransiz tiriinleriyle benzerlikler
bulma gibi oneriler getirmektedir. Aym sekilde turizm pazarlayicilan,
Tiirkiye'nin tatil yoresi olarak, tarihi ve dogal zenginlikleri, Tiirk insaninin
sicakhgr ve Tiirkiye'yi goren Fransizlann memnuniyetleri gibi gii¢li
Szelliklerini vurgulamaktadir.

Tiirkiye'de Zincir Otellerin Kullandiklar: Pazarlama Y aklasimlari
ve Personel AltSistemi Tarafindan Desteklenmesi ( Yiiksek Lisans Tezi),
Meltem FERENDEC], Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Ankara, 1993, 5 Sekil, XIII + 144 Sayfa. (Danmigman: Dog. Dr. Hasan Isin
DENER).

Tiirkiye pazannda gehir zincir oteli kavrami yavag yavag daha be-
lirginlesmekte ve otel piyasasindaki rekabet te artmaktadir. Benzer ga-
higmalar igerisinde olan zincirlerin farkl: yaklagimlar bularak satiglanni
arttinpstandartlarimkorumalan gerekliliginin sik sik giindeme gelmesi,
yeni diigiinceler ve arayiglara yolagarken, bizim ¢aligmanuza da temel
olugturmustur. Calismamiz Tiirkiye'deki gehir otellerinin mevcut rekabet
igerisinde aligilagelmis pazarlama yaklagimlan ile arzu ettikleri hedeflere
ulagamayacaklanni saptadiktan sonra, bu konuya ¢6ziim niteligindeki
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bazi yeni 6neriler sunmaktadir. Bu bakimdan hergeyden 6nce zincirotel
yonetimlerinin, organizasyonlarim bir sistem yaklagimi gergevesinde
degerlendimmeleri gerekmektedir. Otel y6netimlerinin amaglanna ulag-
makta kullandiklan pazarlama planlan da, pazarlama alt sistemi halinde,
organizasyon sisteminin entegre bir pargasi haline getirilmistir. Bu en-
tegrasyonu saglayan en 6nemli halka ise, yeni bir anlayigla ele alinan
personel alt sisteminin "ige alma ve istihdam' iglevleridir. Dogru segici,
dogru segim, dogru i tanimi, dogru motivasyon diye adlandinbilecek
pargalardan olugan bu igler, personelin pazarlamahedeflerine uyumlu bir
bigimde segilme ve yonetilmelerini amaglamaktadir. Buaradahizmet igi
egitim bir destek hizmeti olarak, hedefleri yoniinden yeniden dii-
zenlenmelidir. Ote yandan, énerdigimiz personel yaklagiminin baganl
kullamlabilmesi igin organizasyon sistemindeki otel departmantasyonu,
pazarlama sorumluluguna gore yeniden diizenlenmelidir. Bu durumda
personel arasindaki iletigim kanallan da yeniden yapilandinlmahdir.
Kurulan bu yeni gergevede uyum verimliligini digsal bir 6nlemle de art-
tirmak iizere, pazarlama planlannin hazirlanmasinda, iggorenlerin aktif
katihmini saglayacak bir "agik sistem modeli" en azindan denenmelidir.
Sonugolarak galigmamiz, rekabetgi ortamda Tiirkiye'deki gehir zincir oteli
satiglannin, degisik bir yaklagim olan ve bugtine kadar bu baglamda dii-
stiniilmeyen, personel alt sistemi ile desteklenmis pazarlama galigmalanyla
artinlmasi yoniinde bir 6neri getimmis olmaktadir. Bu 6nerinin aynntii
¢aligmalanmuz dogrultusunda uygulamayagegirilmesihalinde sehirzincir
otelleri agisindan beklenen en 6nemli degisiklikler, personel devirhizimin
diigmesi, satiglann artmasi, iggorenin iletigim aglannin motivasyon
saglayan bigimde yapilanmas, standartlann diigmesi, miigteri tatmininin
artmasi ve personele yapilan biiyiik harcamalann 6zlenen diizeydeki
kargiiginin alinmasidir.

bu olaya sosyoloji de ilgisizkalmamigtir. Turizm, insan yagamina iligkin
birolay olarak goriilebilecegi gibi, insanlann bir toplum iginde birlikte
yasamalannin da belirli bir y6niinii olugturan toplumsal bir olay olarak
da kabul edilebilir. Bu nedenle, turizm etkinliklerinden kaynaklanan gesitli
olaylan sosyoloji kapsamu igerisinde ele almak ve incelemek miimkiindiir.
Turizm olayinin insan yagamindaki 6nemi kadar, bir biitiin olarak toplum
agisindan da 6nemi bulunmaktadir. Turizm, toplumlan gift yonlii etkileyen
dinamik bir olgudur. Turizm hareketleri sosyal yap1 degisikliginden
kaynaklanan bir olay oldugu kadar, iilkelerinsosyal yapilannda da 6nemli
degisikliklere neden olabilmektedir. Tezimizde tammlamaya ¢aligtigimiz
konumuz, turizm hareketlerinin toplumlann sosyal yapilannda olumlu
ya daolumsuzdegisimlerenedenoldugu varsayimidir. Turizmin sosyal
yapilarda ne tiir degigimler meydana getirdigi, turizm hareketlerinin
Antalya-Belek yerlesim biriminde ne tiir degisimlere neden oldugu
aragtinlmaya galigitlmigtir. Aragtirma, timdengelim metoduyla ele alin-
mugstir. Kaynak tarama metodu (masa bagi galigmasi-desk study) ile genis
bir literatiir taramasi yapilmig ve saha aragtimmasi (anket uygulamasi)
teknikleri uygulanmigtir. Bu amagla Belek yerlesim biriminde 225 kigiye
anket uygulanarak sonuglar Hacettepe Universitesi Bilgi Islem Merkezi'nde
bilgisayar aracihigiyla test edilmigtir. Caligmamiz sonucu ¢ikan bulgular,
turizm hareketlerinin Belek yerlegim biiminde sosyal yapiy1 olumluyonde
etkiledigini gostermektedir. Amacimiz, miimkiin oldugunca, iilkemizin
turizm politika ve planlamasinda etkili olan otoritelerin dikkatlerini turizm
hareketlerinin ekonomik boyutu kadar sosyal boyutunun da 6nemli oldugu
noktasina gekebilmeye gayret géstermektir.

Mevsimlik Otel lsletmelerinde Cahgan Iggérenlerin Sorunlari ve
Giidilleme Kurumlari Cergevesinde Bir Degerlendirme: Bodrum ve
Yoresinde Bir Uygulama (Yiiksek LisansTezi), Nazmi KOZAK, Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1991,27 Tablo, 2 Sekil,
X + 105 sayfa. (Damgman: Dog. Dr. Hasan Isin DENER).

Bu galigmanin amaci, mevsimlik otellerde ¢alisan alt diizey igg6renlerin
niteliklerini, galigma ve baninma kogullanni ortaya koymak ve elde edilen
bulgulan, baz1 giidilleme kurumlan gergevesinde yorumlamaktr. Bu
amagla, Tiirkiye'nin en eski turizm merkezlerinden biri olan Bodrum ve
yoresinde, turizm belgeli otellerde kota 6meklemesi yoluyla bir anket
uygulanmg ve bu anket igin uygun bir soru kagidi geligtirilmigtir. Anket
sonuglannin degerlendirilmesi ile, bu yoredeki belgeli otellerde ¢aligan
alt diizey isgorenlerin geng yaglarda yogunlagtigi, mesleki ve genel egi-
timlerinin iilke ortalamalannin iizerinde bulundugu, ¢ogunlukla fazla
mesai yaptiklan, sosyal haklannin Uluslararasi Caligma Orgiitii ve Tiirk
1§ Hukuku diizenlemelerine gore yetersiz kaldigi ve bannma kogullannin
beklenen diizeyin altinda oldugu ortaya gikmigtir. Bundan bagka, deneklerin
cogunun islerini 6zel iligkilerle bulduklan ve gelecek yillarda aym otele
caligmak tizere tekrar gelmek istemedikleri anlagilmigtir. Anketin tutum
sonilan ise, iggorenlerin, mesleklerini bagkalanna tavsiye etme ve terketine
egilimleri yoniinden, egitimlerinin ¢aligilan departmanin galisma ve ba-
nnma kosullannin oldukga etkisinde kaldiklan ortaya konmustur. Bu
durumda, elde edilen bulgularin giidiileme kurumlan agisindan bir de-
gerlendimesi yapilmugtir. Cok degiskenli analiz uygulamalan, mevsimlik
alt diizey isg6renleringiidiilenmelerindeki kuramsalligin. Herzberg'in gift
faktor kuraminin hipotezlerini dogruladigim ortaya koymustur.

KKTC'de 1974 Sonrast Meydana Gelen Sosyo-Ekonomik Degismeler
ve BuDegisim Icerisinde Turizmin Etkileri (Yiiksek LisansTezi), Mehmet
KIRAL, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1995,
37 Tablo. (Damigman: Yrd. Dog. Dr. Mehmet OZDEMIR).

Turizm, uluslararasi sosyo-ekonomik iligkilerin devamini saglayan, in-
saalann yakinlagmasina ve diinya banginakatkisiolanbirolgudur. XXI.
yiizylla yaklagtigimiz su yillarda diinyada milyonlarca insan degisik
amaglarla, degisik birgok iilkeyi ziyaret etmekte ve bunun neticesinde
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel iligkiler igerisine girmektedirler. Turizm
sayesinde diinyanin gesitli bolgelerinden insanlar gegici de olsa biraraya
gelmekte, farkh kiiltiirel, folklorik ve toplumsal degerlerini kargilikl olarak
tamima firsati bulmaktadir. Turizm olay: ve sosyo-ekonomik iligkiler
siiresince toplumlar kargilikl olarak etkilenmektedirler. Bu etkilesimin
derecesi iilkeden iilkeye veya toplumdan topluma farkliliklar gos-
termektedir. Az geligmis veya geligmekte olan iilkelerde bu etkilesim daha
belirgindir. Kibns, 1974 sonrasi sosyal yap1 degisikligine ugramigtir. Bu
degisimde turizm hareketlerinin de pay:1 bulunmaktadir. Kabns'in yakin
gegmisinde, 1974 yih bir déniim noktasi olarak kabul edilmektedir. Yapilan
bu ¢aligma ve aragima neticesinde Kibns'in ve Kibns Tiirk halkinin 1974
oncesi ile ilgili 1974 sonrasi sosyo-ekonomik yapilannda, turizm ha-
reketlerine ve turizm hareketlerinin bu yap: iizerindeki etkilerine 151k
tutulmugtur.

Turizm Hareketlerinin Bir Yerlesim Biriminde (Belek/Antalya) Sosyal
Yapidaki Degisimlere Etkileri (Doktora Tezi), M. llhan GURKAN,
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1995, 67 Tablo.
(Danigman: Yrd. Dog. Dr. Mehmet OZDEMIR).

Turizm, 20. yiizyihin birolgusu, sosyal ve ekonomik bir olaydir. Bu derece
yaygin olan, giiniimiiz insanlanim ve toplumlanm yakindan ilgilendiren
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Turizznde Yabanci Sermaye Hareketleri (Yiiksek Lisans Tezi), Ayse
ALTINTAS, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir,
1988, 24 Tablo, VIII + 125 Sayfa.

XX yiizyilda uluslararasi bir nitelik kazanan ve geligimekte olan iilkeler
igin onemli bir ekonomik girdi haline gelen turizm olayi, Tiirkiye'de
kalkinma planlan ile birlikte ele ahnmaya baglanmugtir. Bu aragtirma,
turizm sektoriinii. sektorde faaliyet gosteren yabanci yatirimaer ve ig-
letmeciler agisindan ele almakta ve yabanci sermayeli yatinmlann turizm
sektoriine ve iilke ekonomisine katkilanni incelemektedir. Aragtirma
sonuglanna gore, planli dénemde baglayan yabanci sermayeli turizm
yatinmlan, ekonomik ve siyasi istikrarsizlik, biirokrasi gibi nedenlerle
1980'ne kadar gok az miktarda olmustur. 245 Ocak 1980'de yayimlanan
Yabanci Seimaye Cergeve Karamamesi ile yabanci sermayeli turizm
yatinmlannda artig olmugtur.
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