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Etik degerler/etik kodlar, ¢agimizda kamu yonetiminde 6nemi artan ilkelerdir. Etik ilkeler konusunda Ingiltere
6zel bir 6neme sahiptir. Ciinkii bu konuda 6nemli ilkeler koyan ve uygulayan ornek bir iilkedir. Ayrica diinyada
kamu personel yonetimi ilkelerini (liyakat, kariyer, esitlik, tarafsizlik vb.) uygulamada da basarili goriilmektedir.
Avrupa ilkeleri iginde agiklik, performans denetimi, yonetisim, toplam kalite yonetimi, liderlik, stratejik yonetim,
zaman ve itibar yénetimi vb. konusunda da émek olmustur. Diger yandan Ingiltere’deki “whistleblowing”
kavrami, isleyisi ve uygulamalari, etik yOnetimi gelistirme agisindan incelenmeye degerdir. Bu galisma
Ingiltere’nin kurumsallasmis olan kamu personel yonetimi ve etik yonetiminin daha iyi anlasilmasina katki
getirmektedir. Bizlere Ingiltere’nin “whistleblowing” uygulamalarini tamtmaktadir. Konu {izerine Tiirkiye
acisindan bir degerlendirme de yapilmaktadir. Ingiltere’de meslek etiginde bir personelin 6rgiitsel yanhsliklar ve
yolsuzluklari hizla yetkili otoritelere iletecegine inanilir. Whistleblowing’de 6nemli nokta, orgiitteki yanlig fiili
bildiren kisilerin kendileri istedigi siirece isimlerinin gizli tutulmasidir. Whistleblowing kavrami, 1990’lardan
itibaren yonetim biliminde yer almistir. Whistleblowing, personelin, orgiit iginde goriilen veya duyulan yasa dis1
ve etik dis1 davramglar, iist yonetime ya da orgiit disina duyurmalar1 ve ispiyon etmeleridir. Ingiltere kamu
yonetimi, kamu personel yonetimi, kamu yonetiminde etik hatta verimlilik ve performans yonetiminde g¢ok
bagaril1 bir iilkedir. Bu konularda 1980 y1l1 ve sonrasinda 6nemli reformlar yapmis iyi bir rol model ve drnektir.

Anahtar Kelimeler: Whistleblowing, etik yonetim ilkeleri, Ingiltere, kamu personel yonetimi, diiriistliik ilkesi.

"Whistleblowing" Action of the Public Staff in The United Kingdom
and The Importance in Terms of the Administration Ethics

ABSTRACT

Ethical values/ethics codes are the principles of increasing importance in public administration in our age.
England has a special importance in ethical principles. Because it is an exemplary country that sets and
implements important principles in this regard. It is also considered successful in implementing the principles of
public personnel management (merit, career, equality, impartiality, etc.) in the world. It has also been an example,
openness, performance control, governance, total quality management, leadership, strategic management, time and
reputation management etc. in European countries. On the other hand, the concept of “whistleblowing”, its
operation and practices are worth examining in terms of developing ethical management in the UK. This study
contributes to a better understanding of UK's institutionalized public personnel management and ethics
management. It introduces to us the "whistleblowing™ applications of England. An assessment is made on the
topic for Turkey. It is believed that a staff of professional ethics in the UK will quickly forward organizational
mistakes and corruption to the competent authorities. The important point in whistleblowing is that the people
who report the wrong act in the organization are kept confidential as long as they want it. The concept of
whistleblowing has been in management science since the 1990s. Whistleblowing is announcement and
expression of the staff's to senior management or outside in the organization. Illegal and unethical behaviors seen
or heard within the organization, The UK is a very successful country in public administration, public personnel
management, ethics, and even efficiency and performance management in public administration. It is a good role
model and example that made important reforms in these issues in 1980 and beyond.

Keywords: Whistleblowing, ethical management principles, England, public personnel management, integrity
principle.
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Giris

Toplumsal yasamda gegmisten giiniimiize degin orf, adet ve ahlak kurallar1 6nemini korumustur.
Son ¢eyrekte diger gelismis ve gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de 6zel sektorde (ulusal
ve uluslararasi isletmelerde) etik ilkeler/normlar dikkate alinir olmustur. Ayrica iilkemizde kamu yonetimi
orgiitsel yapilar1 ve isleyislerinde 6zellikle kamu personel yonetimi uygulamalarinda sozii edilen etik
degerler / ilkeler / normlarin, -mevcut yasal diizenlemeler kadar ve yasal diizenlemelerle birlikte- rehber
ilkeler ve iyi davranig kaliplarin1 ortaya koydugu goriilmektedir. Bu noktada galismamizin hazirlanma
amaci, kiiresellesmenin her adimda daha ¢ok hissedildigi giiniimiizde iilkelerde 6zel sektor kadar kamu
yonetiminde de etik degerler/ilkelerin ve uygulanabilirliginin ne kadar énemli oldugunu belirtebilmektir.
Bu noktada hedefimiz etik yonetim ilkeleri ile “whistleblowing” / ihbar eyleminin 6nemini ve sonuglarini
Ingiltere orneklemi ile anlatmak ve Tiirkiye’de kamu personel yoénetimi (KPY) ve etik yonetim
uygulamalarinda beseri iligkiler, yonetim teknikleri ve Orgiitsel davranis uygulamalart agisindan bazi
cikarimlarda bulunabilmektir.

Calismamizda Once etik yonetim konusunda iyi bir &rnek olarak bilinen Ingiltere’nin kamu
personel yonetimi uygulamalari genel olarak anlatilmaktadir. Sonra Ingiltere’nin kamu kurum ve
kuruluslarindaki etik yonetim ilkeleri ve 6zellikle whistleblowing (ihbar etme, muhbirlik, st yonetime
bilgi aktarma/gotiirme) eylemi ayrintili bicimde incelenmeye ¢aligilmaktadir.

Calismanin konu basliklari; “Giris”, “Yontem ve Etik Kurallara Riayet Hakkinda”, “Ingiltere nin
Siyasal Agidan Kisaca Tamtimi”, “Etik Kavrami ve Etik Yonetim ilkelerinin Ortaya Cikisinda
Ingiltere’nin Rolii”, “Ingiltere’”de Kamu Personel Yonetimine Uzerine”, “Yonetim Etigi Agisindan
“Whistleblowing” Kavrami ve Ingiltere’de Kurumsal Gelisimi”, “Sonug, Tartisma ve Oneriler” seklinde
siralanmaktadir. Asagida konuya 6nce bir devlet olarak Ingiltere’nin siyasal agidan kisaca tanitimi ile
baslanmaktadir.

Yontem

Bu caligmanin yontemi ile ilgili arastirma modeli, bilimsel calismalarda literatiir taramalar1
yapilmasi ve ardindan makale i¢in kavramsal ve agiklamali bir anlatim planlanmasidir. Calismanin evreni,
etik yonetim ve ihbar etme eylemi (whistleblowing) konusunda, oncelikle Ingiltere’deki ve yer yer
Tiirkiye’deki kamusal ilkeleri, kurallar1 ve politikalar1 incelemek, arastirmak ve analiz edebilmektir.

Aragtirmanin 6rneklemi olarak konu ile ilgili olarak bizzat yasanmis ve sonrasinda literatiire
girmis ornekler ile toplumda ve kamu yonetiminde sik sik yasandigi goriilen veya dile getirilen iyi ve kot
etik yonetim uygulamalarindan esinlenilmistir.

Veri toplama araglari olarak bu makalenin hazirlik siirecinde “Dergipark” (Www.dergipark.org.tr),
tizerinden konu ile ilgili goriilen makale, Kitap, rapor ve tezler taranmis, konu olarak yakin ve ilgili
bulunanlar okunmus ve incelenen bu eserler ¢alismanin kaynaklari olugturmus ve yer yer alintilar
yapilarak kullanilmigtir. Yani literatiir calismasina dayali olan bu makalede ¢aligmasinin araglari, ¢cogu
internet ortaminda ulasilabilen makaleler, tezler, kitaplar ve raporlardir. Verilerin analizi agisindan ise, bu
literatiir caligmalar1 1 Ekim 2019-25 Mayis 2020 arasinda degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Sonug, oneri ve degerlendirmelerde, Kamu Y6netimi Boliimii’nden bir “yonetim bilimci” goziiyle
yaklagimimiz, kisisel bilgi ve tecriibelerin belirtilmesi ve yeri geldigince bu bilgilerin analizi yapilmistir.
Calismanin sinirliliklart konusunda literatiir taramalarina dayali bir ¢alisma olmasi nedeniyle yorumlar ve
degerlendirmelerimiz 6ne c¢ikmistir. Bu konuda daha sonra her iki iilkeyi karsilastiran bir anket
uygulamasinin esas alindigi bir alan arastirmasi yapilabilir ve istatistiki acidan sonuglar1 yorumlanabilir ve
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boylece caligmamiz / literatiirdeki bilgilerin alanda analizi gergeklestirilebilir. Kisacasi ¢aligmamizin
konusu, 6nemi ve sonuglari alanda analiz edilebilir, 6zel sektor / iiniversitede bir proje ¢aligmasi veya bir
lisansiistii tez ¢calismasinin arastirma konusu olabilir,

Arastirma etigi / etik kurallara riayet agisindan, éncelikle bu ¢alisma bir “arastirma makalesi”
degildir. Calismaya “olgu ¢alismas1” denilebilir. Anket, miilakat, gézlem, deney, goriisme teknikleri vs.
kullanilmamistir. Degerlendirme ve Oneriler c¢aligmada tabi ki bulunmaktadir. Fakat yukarida da
belirtildigi gibi bunlar, akademik ve kisisel bilgi birikimi, kisisel goriis ve analizlerimizdir. Bu nedenle
tiniversitemizden bir etik kurul karar1 almak gerekli goriilmemistir. Analiz ve degerlendirmeler yapilirken
belli kisi, olay veya kurumlar1 hedef alma ve gosterme durumu kesinlikle yoktur. Bu ¢alismada esas olarak
0 olgu veya olayr okuyuculara daha agikca ve daha iyi anlatabilmek amaglanmaktadir. Caligmada
kullanilan eser veya makalelerden dipnot ve kaynakga bilgileri verilirken, ilgili telif haklarina iligkin yasal
diizenlemeler ve makale yazim kurallarina uyulmasina azami bir gayret gosterilmistir.

ingiltere’nin Siyasal Bakimdan Kisaca Tanitim

Biiyiik Britanya Toplulugu (Great Britain) dnce Ingiltere, Galler ve Iskogya’dan olusmustur.
Biiyiik Britanya’ya Kuzey Irlanda da dahil olmus ve Birlesik Krallik (United Kingdom) meydana
gelmistir. Birlesik Krallikta kamu yénetiminde i¢ giivenlik orgiitlenmesi Kuzey irlanda ve Iskogya’da
farkls, Ingiltere ve Galler’de farkli 6zelliklere sahip olarak &rgiitlenmistir (Yavuzdogan, 2010, 5.1235).

Bu kralligin 244.100 km karelik yiizolgiimii vardir, ingiltere 130.400, iskocya 78.800, Galler
20.800 ve Kuzey irlanda 14.100 km karedir. Baskenti Londra’dir. Birmingham, Leeds, Glasgow, Sheffield
gibi sehirleri vardir. Topraklarinin %71°1 tarim ve hayvancilia elverislidir, toprak dagilimi agisindan
bakilirsa % 10’u ormanlar, % 19°u kentleri olusturmustur. Devlet Baskan1 Kralige II.Elizabeth’dir.
Bagbakanlik, Temmuz 2019°da Theresa May’den Boris Johnson’a verilmistir (Eskisehir Ticaret Odast,
2019, s. 1-2).

Ingiltere ¢ok uzun siiredir yazili bir Anayasasi olmayan, siyasal yap1 olarak parlamento, kraliyet
taht1, lordlar kamarasi1 ve avam kamaras1 bulunan ve monarsi ile yonetilen bir devlettir. Ingiltere, diinyada
gelenek ve goreneklere dayali Anayasasi olan birkag iilkeden biridir ve Avam Kamarasi’nin iilke
yonetimdeki etkisi digerlerine gore daha fazladir. Ingiltere’de Lordlar Kamarasinin binden fazla iiyesi
vardir ve “lord” unvam dogustan ya da sonradan kazamlir. Esasen hukuk lordlar: ile Iskogya’yr temsil
eden lordlar gérev yapar. Lordlar, ruhani o6zelliklere sahip olup, yasal kurallari koymak, hiikiimetin
uygulamalarmi elestirmek ve yonetimin kullanacagi yasal normlart koymakla gorevlendirilmistir. Lordlar
Kamarasi, yasama islerini yapar, tiiziikleri inceler, devlet islerine danigmanlik eder. Avam Kamarasi ise
toplumsal yasami diizenleyen kurallar1 koyar, fonlar1 ihtiyaca gore dagitir, hiikiimeti elestirir ve denetler.
Ingiltere’de takdir edilecek bir uygulama vardir: Kamu kuruluslarimn yetkileri siirlar1 iginde gérev
yapmaya cok dikkat etmeleri (intravites). Ilgili kamu kurumunun kararlari, “makul olmama” ya da
“yetkisini agma” halinde gegersiz sayilabilir. “Yetkileri sinirlarinda hizmet vermek”, iilkemiz kamu kurum
ve kuruluslari i¢in de tiim yonetim siireglerinde dikkat edilmesi gereken bir uygulamadir (Aydin ve Gok,
2015, s. 23-25).

Etik Kavram, Etik Yénetim ilkeleri Bakimindan ingiltere’nin Onemi

Etik kavramimin tarihi koki arastirilirsa Yunanca “ethos” sozciigiinden geldigi, “tére ve
aliskanliklar1” anlattigr goriiliir. Etik, antik kentlerde tore ve toplumsal ahlak kurallarina bagh olarak
calisan personelin, kurum i¢inde kabul edilmis ahlaki sinirlarda hareket etmeleridir. Burada “iyi ve dogru
davranislar” gostermek, bunun aliskanlik ve siireklilik kazanmast ile karsilagihir (Onen ve Yildirim, 2014,
s. 108). Etik icin sozliikte, “Tore bilimi. Ahlak bilimi. Ahlaki, ahlakla ilgili” denmektedir. (Cakicioglu,
2007, s. 177)
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Tiirk yonetim tarihine bakildiginda 1069-1070’lerde Yusuf Has Hacip’in “Kutadgu Bilig” adl
kitabinda, bir yoneticinin uymasi gerekli etik ilkelerin belirtildigini hatirlamak gerekir. Bu etik ilkeler cok
kisaca, “dogru sozlii ve diiriist olmak, seckin ve iyi tabiatli olmak, adil olmak, haya ve takva sahibi olmak,
cesaretli olmak, sabir ve siiknetli olmak, algak goniilli olmak, i1limli olmak, fesat olmamak, kot
aliskanliklar1 olmamak, comert olmak, dogru kanunlar1 koymak ve halkin refahini artirmak,
zulmetmemek, hizmette bulunanlar1 édiillendirmek” olarak belirtilir (Onen ve Yildirim, 2014, s. 113).

Giliniimiizde toplumsal, ekonomik ve hatta yonetsel alana dair ahlaki ve etik ilkeler ile ilgili olarak
Ahilik, kurumsal yapisiyla ve o6ne cikardig ilkelerle 6nemli bir orgiitlenme 6rnegidir (Anbarli, Acar,
2005, s.111) Fakat Ahilik, yalnizca bir esnaf orgiitlenmesi degildir. Tiim halka ulasabilme / varabilmeyi
hedefleyen, sosyal ve ahlaki diizeni tesis etmeyi amagclayan bir yapidir. Insan1 esas alan, ast-iist yapis1 ve
felsefesi olan Ahilik, kesinlikle belli bir doneme sikistirilamaz ve bundan sonra da diinyada toplumsal ve
ekonomik alanlarda ayni onemini koruyacaktir. Ahilikteki dogruluk ve diiriistliik, merhametli olma,
inangli ve dindar olma, algakgdniilliiliik, saygi ve sevgi, adaletli davranmak vb. ilkelerin gelecekte de etik
yonetim agisindan da 6nemli kabul edilecegi ve daima One ¢ikacag diisliniilmektedir. Aslinda Ahilik
manevi degerlere bagl bir birlikteliktir ve ¢ok eski donemler / 13.yiizyildan bu yana Anadolu’da tarihi
geemisi ve Ornek iyi uygulamalari vardir (Karaca, 2015, s. 1).

21.ytizyilda 6nemi ¢ok artan kurumsal/yonetsel etik ilkelere bakildiginda, aslinda bu ilkelerin
toplumsal / kurumsal hayatin, iyi / diiriist / kuralli igleyisinin anahtar kavramlar1 oldugu séylenebilir. Hem
Bat1 hem Dogu toplumlarinda farkli zaman dilimlerinde tabandan / toplumdan gelen gereksinimlere yanit
olarak dogaclama gelistirildigi goriiliir. Ayrica Eski Tiirk Devletlerinden giiniimiize degin Tiirk
devletlerinin adalet, 6rf ve tére hukuku tizerine kuruldugu da bilinir. Eski Tiirk devletlerinde bu 6rf, adet,
tore ve geleneklerin, giiniimiiz hukuk kurallarindan daha sert ilkelere sahip oldugu, devletin istikbali ve
istiklali kisaca siirdiiriilmesi a¢isindan hem yonetici kadrolarm hem de toplumun tam bir sadakatle
uygulamaya dikkat ettigi de gortiliir. Eski Tiirk Devletlerinin yonetim yapisinda “6rf, adet, tére”, “adalet”
dolayisiyla “hukuk” ilkeleri, bir devletin kurucu ve ¢ok degerli ilkeleri olarak karsimiza g¢ikar (Tural,
Kilig, Kilig, Reyhan, Uyanik, 2013, s.12-30)

Bu devleti kurucu ilkeler, Anbarli Bozatay’in da belirttigi tizere Tiirk Hakaninin otorite yapisini
yasal-akiler kilmaktadir. Zira hakan, iktidarini kullanirken tore ile ve kurallarla bagli olup, Eski Tiirk
devlet felsefesinde devlet, toreyle ve Tanrisal birtakim unsurlarla sinirlandirilmistir. Bu da Tirk
hiikiimdarimin keyfi hareket etmesini engellemistir. Diger yandan bu hukuk sistemi kurultaylarda
onaylandig1 igin, Tiirk devletlerinde kanun devletinin 6tesinde, “hukuk devleti” niteligi 6n plana ¢ikmistir
(Anbarh Bozatay, 2019, s.46). Eski Tiirk Devletlerinde hakan (han, yabgu, kagan), toy (kurultay, meclis),
tigin, toygun, hatun, ayguci, tudun, yarguci, saman, tanhu, sad kavramlar1 devlet idaresinde rol sahibi yap1
veya kisilere verilmis sifatlardir. Ozellikle Goktiirk Devleti ve Kutluk Devletinde (I1.Goktiirk Devleti)
iilke yonetiminde dogu ve bati, sag ve sol ikili orgiitsel yapilanma ve isleyis tesis ettirilmigtir  (Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2021). Hakan, hatun ve kurultayin {ilke idaresinde rolii ¢ok dnemlidir ve kurultaylarin
toplanmasi1 ve burada alinan kararlarin uygulanmasi konusunda istikrarin ve hassasiyetin oldugu
goriilmektedir.

Tarihte daha sonraki donemlere bakilirsa 20. yiizy1l boyunca ilk olarak 1970’li yillarda Batili
iilkelerde kamu yonetiminde etik dig1 uygulamalarin artmasi ve halkta kamu kuruluslaria olan giivenin
azalmasiyla birlikte artik etik yonetim / etik ilkeler konusunun onemsendigi ve mesleki etik ilkelerin
gelistirildigi 6rnek caligmalara rastlanmistir. Kamu hizmetlerinin etkinlik, verimlilik i¢inde ve kaliteli bir
sekilde gergeklestirilmesi i¢in, kamu personel yonetimi agisindan liyakat, tarafsizlik, esitlik ilkeleri kadar,
artik yonetsel etik ilkelerin uygulanmasi da ¢ok 6nemlidir. Kamu yoOnetiminde etik davranis ilkelerini
uygulamak i¢in kurumsal ve yonetsel etik kodlarin olusturuldugu ve konulan yasal diizenlemelerin
uygulamaya gecirildigi sdylenebilir. Bu ¢er¢evede Ingiltere’deki “administrative ethics” ile aslinda “kamu
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kiiltiirti”, “kamu yonetimi ahlaki”, “yonetsel ahlak” gibi kavramlarla anlatilan “kamu yonetiminde etik”,
kurumsal olarak onceden belirlenmis ve isle ilgili olan ahlaki ilkelerin kamu kuruluslarinda uygulanmasi
ve gelistirilmesidir (Onen ve Yildirim, 2014, s. 108, 112).

Ayrica Almanya, Ingiltere, Portekiz gibi iilkelerde gretmen yetistirme programlarinda becerileri
gelistirmek ¢ok Onemlidir. Fransizca konusan topluluklarda Ogretmenlere hizmet Oncesi egitimde on
beceri kazandirmak istenir Ki, bunlar sdyle siralanabilir: Ogretmenlik meslegi sorumlugunu tagimak ve
etik davranmak, egitim ve iletisim icin Fransizcay1 bilmek, meslegini gelistirmek ve iyi bir genel kiiltiire
sahip olmak, etkili egitim uygulamalar1 yapmak, smif yonetimi, 6grenci farkliliklarin1 dikkate almak,
ogrencileri degerlendirmek, bilgi ve iletisim teknolojileri becerilerini gelistirmek ve derslerde kullanmak,
ekiple caligmak, meslektaglart ve velilerle isbirligi yapmak, kendini yetistirmek ve yenilemektir.
Avrupa’daki diger tilkelerde de yine bu uygulamalar goriilmektedir (Giines ve Uygun, 2016, s. 3).

Birlesik Krallik’ta etik uygulama ilkeleri pratikte de uygulanmaktadir, fakat kapsamli olmasi
istenmemistir. Farkli iilkelerde yorumlamasi ve rehberlikte farkliliklar olacagi ongdriilmiistiir. Etik kodlar
(ilkeler) diger BASW politika belgelerince desteklenmistir. Sosyal hizmet uzmanlari, belirtilen mesleki
degerleri ve ilkeleri uygulama sorumlulugundadir. Diiriist davranmali ve insanlara sefkat, empati ve
Ozenle davranmalidirlar. Sosyal hizmet uzmanlari, Birlesik Kralliktaki uygulama kurallarini, mevzuati,
yonetisim alanini, mesleki uygulamalar1 ve egitim ilkelerini, etik kurallarina uygun olmalar1 kosuluyla
tatbik etmelidir. BASW, igverenler ve sosyal hizmet uzmanlarinin etik kurallara ve diger gerekliliklere
giivenli ve etkili uygulama saglamak icin destekleyen ve Onlemleri alan bir iklimi temin igin yerel
sistemlere ve yaklagimlara sahip olmalarmi da istemistir. Birlesik Krallikta sosyal hizmet uzmanlari,
igverenler veya komisyon iiyelerinin ¢alismalar: sirasinda mutlaka dikkate almasi gereken etik uygulama
ilkeleri de soyle siralanabilir:

1. Mesleki iliskiler gelistirmek,

2. Riski degerlendirmek ve yonetmek,

3. Hizmet kullanicilarinin bilgilendirilmis onayi ile hareket etmek,

4. kisiyi veya baskasini ciddi zararlardan korumak i¢in yasalara uygun sekilde bilgilerin paylagima,

5. Yetkiyi insan haklari ilkelerine uygun olarak kullanmak,

6. Insanlan giiclendirmek,

7. Insan haklarmin kétiiye kullanilmasina engellemek,

8. Bilgi ugurmaya hazir olmak,

9. Gizliligi temin etmek,

10. Acik ve dogru kayitlar tutulmasini saglamak,

11. Mesleki galigmalarda nesnellik ve bireysel farkindalik igin ugrasmak,

12. Uygulama iizerinde diisiinmek ve gelistirmek icin profesyonel denetim ve akran destegini

kullanmak,

13. Kendi uygulamalar ve siirekli mesleki geligimleri i¢in sorumluluk almak,

14. Mesleki uygulamalarin siirekli gelistirilmesini saglamak,

15. Baskalarinin mesleki gelisimi i¢in sorumluluk almak,

16. Degerlendirme ve arastirmaya destek vermek ve katki saglamak (BASW, 2014, pp. 9-13).

1994°te Ingiltere’de Basbakan John Major tarafindan” Kamu Yasamu Standartlart Kurulu”
(Committe on Standards in Public Life) adiyla 6zerk yapili bir kurul olusturulmustur. Bu kurul kamu
yonetimde etik ilkeler konusunda hiikiimete danismanlik yaparak, kurumsal anlamda yiiksek etik kodlari
gelistirmistir. 1995’te bu kurul Lord Nolan tarafindan belirtilen “Kamu Yasammin Yedi ilkesi’ni
uygulamak i¢in arastirma ve gelistirmelerde bulunmustur. Adi gegen bu yedi ilke agsagida belirtilmistir:
1. “Bencillesmeme: Personel, isi sirasinda kendi c¢ikarmi diislinmemeli ve kamu ¢ikarlarini
gbzetmeli,
2. Diiriistliik: Personel, kurumda isine uygun olmayan sekilde ve vatandaglara veya diger
kamu/6zel sektor orgiitlerine yonelik olarak bir yiikiimliilikk altina girmemeli. Kendisi, ailesi ve
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diger es dost veya akrabalarina para vb. maddi kazan¢ getiren hareket ve Kararlarda
bulunmamali,

3. Tarafsizlik: Hizmet verirken kisiler arasinda higbir sekilde ayrim yapmamali, taraf olmamali,
isiyle ilgili kararlarim diiriist¢e ve liyakat esasina uyarak vermeli,

4. Sorumlu olmak: Kararlar1 ve eylemlerinde vatandaslara kars1 sorumlu olmal,

5. Aciklik: Kararlarin1 agik ve seffaf bir tarzda almali, yasal gerekceler olmadan bilgiler
vatandaslardan saklanmamali,

6. Dogruluk: Gérevinde dogru olmali,

7. Liderlik: Yukaridaki etik ilkeleri davranislariyla gostermeli, diger ¢alisanlarca aktif bicimde
destek alabilmeli, zay1f olan davranislarini gelistirmeye istekli olmali” (Onen ve Yildirim, 2014,
s. 120-121).

Ingiltere’de Kamu Personel Yonetimi Uzerine

Ingiltere kamu y&netimi, kamu personel ydnetimi / insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) reformlarim
seri, kurumsal 6l¢iide ve siyaset {istii bir yaklagimla gergeklestirebilmis iyi bir rol model iilkedir.

Ingiltere’de 19.yiizyila degin memurlar, kral / kralin bakanlarmin emri ile géreve alinmistir ve
kamu gorevliligine giris hakki, “kralin bir litfu” olarak degerlendirilmistir. Es-dostluk ve kisisel iliskilere
dayali olan atamalar, siyasal hizmetler i¢in bir 6diildi. Yagma sistemi gegerli idi ve memur iicretleri
oldukca yiiksekti, fakat isin niteligi yiiksek onemde degildi. Cok uzun siiredir ingiltere’de liyakat ve
performans yonetimi ve denetimi aslinda uygulanmaktadir. Ingilizlerin geleneksel sisteminde memurlar
milletin hizmetindedir. Iktidardaki siyasi parti degistiginde bile memurlar gérevlerinde kalirlar ve yeni
gelen iktidarin yonetiminde yine calisirlar. Kisaca memurlar, yiiksek dereceli ve siirekli bir biirokratin
emrinde calsirlar. ingiltere’de uzun yillardir kamu personel yénetiminde tam bir tarafsizlik hakimdir.
Ingiltere’de bu smiflandirma, Kit’a Avrupasi kamu personel siiflandirma sisteminin bilinen ve bariz
ornegidir. Bu sistemde personel siniflandirilir. Belirtilen okullardan mezun olanlar, kazandiklart
niteliklerine en uygun hizmetlere yoneltilir. Belli okul mezunlarinin girebilecegi siniflar 6nceden bellidir.
llgili sinif icin istenilen diplomaya sahip olanlar igin, okul dersleriyle alakali yazili ve szlii sinavlar
yapilir, en basarililari, ilgili siniflara alinir ve bu kisiler i¢in gerekirse yeni kadrolar verilir (Yildirim, 2013,
s. 365-366; Yildiz Ozsalmanli ve Ugan, 2019, s. 1041-1042).

Ingiltere’de 1979°dan baslayarak ¢ok hizli bicimde kamu yénetimi reformlar1 yapilmis ve bu
dinamizm bagta kamu personel yonetimi uygulamalarina da yansitilmistir. 1850’lerden beri bu {ilkede
"acik yarisma", "liyakat", "esitlik", "yansizlik", "bakan sorumlulugu", "Taht’in hizmetkar:1 olma" gibi
kamu personel yonetimi ilkeleri onemini korumus, hatta gelistirilmistir. Ingiltere’de kamu personel
yonetiminden, insan kaynaklar1 yonetimine, personel planlamasindan disiplin, iicretlendirme ve emeklilige
kadar her agamaya ciddi bir kurumsallik ve kararlilikla ve basariyla gecilebilmistir (Aydin ve Gok, 2015,
s. 35).

Avrupa Sayistaylar Birligi Denetim ve Etik Caligma Giicii (EUROSAI- Task Force Audit and
Ethics-TFAE), “Kamu Sektoriinde Etik Denetim Rehberi’ni gelistirmis ve etik alt yap1 ve ilgili ilkelerden
hareketle, “etik denetimin, denetimin temel alaninin etik yonetim ve etik yonetim altyapisi oldugu”
belirtilmistir (Uzun, 2018, s. 28-31).

Liyakat ilkesinin ¢ok iyi uygulandigi Ingiliz simiflandirma sisteminde, smiflar genis hizmet
gruplarini kapsar ve sinif sayist minimumda tutulur. Amag¢ memurlar1 yetenek ve niteliklerine gore en
uygun hizmet alanlarinda istindam etmektir. ilgili simflara girenlerin iist gérev ve sorumluluk dereceleri
icin hizmet i¢i egitim ile hazirlayan ve memurlar statii olarak siniflarinda tutacak olan kural / usul ve
mesleklerin belirlenip siniflandirilmasi yapilmustir. Terfi (yiikselme) ile ilgili yasal simir yoktur ve
personelin bir iist dereceye terfi etmeden once bir alt derecede kidemi gerekebilir. Ingiltere’de kamu
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yonetiminde bir sektdrden diger bir sektore terfi ile gegis yoktur. Cilinkii sektorler ¢ok farkli istihdam
kosullarmi barmdirir (Yildirim, 2013, s. 365-366; Yildiz Ozsalmanli ve Ugan, 2019, s. 1041-1042).

1980 sonrasi siirecte Ingiltere, yeni kamu ydnetiminin anahtar kavramlar1 ve intibakini kararlh ve
taviz vermeden yerlestirebilmistir. Gergeklestirilen reform siirecinde tabi ki bu iilkeye 6zgii bazi
uygulamalarda bulunulmustur. Ayrica Tiirkiye gibi kamu yonetiminde yeniden yapilanmakta olan ilkeler
icin Ingiltere iyi 6rneklem / rol model alinabilir. Basarili &rneklerden Yeni Zelanda, Finlandiya ve
Danimarka gibi tlilkelerin kii¢iik olmalari, Amerika’nin federal sistem niteligi dikkate alinirsa ve Tiirkiye
i¢in bir model gerekliyse bu model éncelikle Ingiltere olabilir (Aydin ve Gk, 2016, s. 29).

Ingiltere’de sistemde 6nemi hizla artan bir uygulama olarak bir de personelin performansini
degerlendirme kiiltiirii vardir ve stratejik yOnetim, bireysel performans, katilim, dnceden belirlenmis
amaclarla is gerceklestirme uygulamalari, sistemde uzun siiredir yer edinmistir. ingiltere’de kamu
kuruluslart emeklilikle ilgili olarak Kabine’nin Kamu Hizmetinde Emeklilik Maaglar1 Birimi (CSP) [Civil
Servant Pensions]’nin mecbur tuttugu raporlama kurallarina uymalidir. Emeklilik maasi 6demeleriyle
ilgili degisiklikler ve primlerin hesaplanmasi i¢in, “Kamu Hizmetinde Emeklilik Maaglar1 Birimine
(CSP)” bagvurulmalidir (Sahin ve Aksoy, 2016, s. 30-31).

Ingiltere’de kamu calisanlar1 icin iyi personel yonetimi ilkelerinin (diiriistliik, esitlik, liyakat,
kariyer, tarafsizlik gibi) taviz vermeden uygulanmasi, Tiirkiye’deki biirokratik sorunlarin giderilmesi ve
yasalara aykiri ve etik ihlal niteligindeki uygulamalarin son bulmasi i¢in iyi bir model olabilir. Bu konuda
Aydin ve Gok’iin goriisleri isabetli ve yerindedir. Aslinda Tiirkiye’de uzun yillardir kamu yoneticileri ve
siyasilerce ¢ok iyi bilindigi lizere, kurumsallagsmanin tam olarak yerlestirilmemis olmasi ve kisisellikten
kurtulamamaktan dolay1 biirokratik sorunlar ¢ok uzun siiredir devam etmistir. Ama bu noktada zarar goren
tilkemizin kamu ydnetimi sistemi ve kurumsal verimliligi, etkinligi ve mali disiplinidir. Ciinkii biirokratik
/ siyasal yolsuzluklarin nihai ¢iktisi, etik ihlaller, yasa dis1 uygulamalar, kamusal agiklar ve biitce sorunlari
olmaktadir (Y1ldiz Ozsalmanli ve Ugan, 2019, s. 1041-1043). Tiirkiye’de biirokratik sorunlarm ¢6ziimii ve
yolsuzluklarin tamamen sona erdirilmesi konusunda etik yonetim ilkeleri, uzmanlik, liderlik, e-denetim, e-
KPY ve elektronik devlet uygulamalarinin ¢ok iyi isletilmesi onemlidir.

1854°ten itibaren Ingiltere’de liyakat ilkesi uygulamalar1 kurumsallastirilmistir. Ciinkii 1854°te
Ingiltere’de kamu personel sisteminde degisiklikleri baslatacak olan “Trevelyan-Northcote Raporu”
yaymlanmistir. Ise giriste yarisma smavlar1 yapilmasi, isin 6zelligine gore personel smiflandirmasi, ise
giris ve yiikselmede liyakat ilkesine dikkat edilmesi ve tek ornek uygulamaya gegilmesi amaglanmistir.
Ingiliz vatandas1 olan ve belirtilen yasal nitelikleri tastyan herkes, kamusal hizmetlere personel olarak
girmek i¢in ig bagvurusunda bulunabilir. Siyasal nitelikli kadro sayis1 yani istisnai ve siyasi kadrolasma,
kesin say1 olarak bellidir ve tiim personel sayisi icinde 100 kisiyi gegmemektedir. 1980°1i yillarda basta
kamu kuruluslarina personel secimi olmak iizere sistemde degisiklikler yapilmistir. Ingiltere’de kamu
kuruluslari, kendi ise alma programlar1 yaninda, ticari acentalarin ilgili programlarindan faydalanmistir.
Kisaca kamu kuruluslarina 1-7.derecelerdeki personel se¢imi ve yerlestirilmesi, 1991’den bugiine degin
bakanliklar ve yOnetim acentalar1 tarafindan yapilmistir (Aydin ve Gok, 2015, s. 36). Liyakat ilkesi
kanimizca hem Tiirkiye hem diger tilkeler ig¢in kamu personel yonetiminin en giizel ve en dogru ilkesidir.
Ayrica liyakat ilkesi ile etik degerler arasinda baglant1 vardir ve birbiriyle yakin iligkilidir.

Sivil gozetim uygulamalari, ABD ve Avrupa’da ¢ok uzun dénemdir uygulanir. Kollugun sivil
gbzetimi, kisisel hak ve 6zgiirliiklerin korunmasi ve insanlarin demokratik haklarinin gelistirilmesi i¢in
cok onemlidir. Ingiltere, Galler, Norveg, irlanda, Belgika’da kolluk goérevlilerini sikayetlerin arastirilip
sorusturuldugu bagimsiz kolluk sikdyet orgiitlenmesi (komisyon / kurul) dikkati ¢eker. Ingiltere ve
Galler’de hiikiimet dis1 bir orgiitlenme (non departmental public body) ve emniyet-giivenlik birimlerine
kars1 yapilan ciddi sikayetlerin sorusturulmasinda gorevli olan IPCC (Independent Police Complaints
Commission), Bagimsiz Polis Sikdyet Komisyonu’dur. IPCC, Ingiltere ve Galler’de polisin hizmetleriyle
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iliskili olarak vatandaslarin sikayetlerini (polisle ilgili sikayetler ve kotii muamele iddialar1) degerlendirir,
polisin yanliglarini birakmasi, gorevi sirasinda her yerde daha iyi hizmet vermesi gibi hizmet kalitesini
cogaltan iyi yonetim ilkelerini belirler. IPCC, Ingiltere ve Galler’de yerel polisin yapmis oldugu
sorusturma sonuglarindan tatmin olmayan vatandaslarin, bir iist yap1 olarak itiraz merciidir (Yavuzdogan,
2010, s. 1232-1240).

1979°dan bugiine Ingiltere’de bircok kamu kurulusu 6zellestirilmis, karar verme yetkisi, hizmeti
veren kuruluslara gecirilmis, personel iicret yonetimi ile performans degerlendirme arasinda da bir
korelasyon kurulmustur. Bilimsel ve teknik nitelikli gorevlerdeki 60.000 kadar personelin performans
odiillendirmeleri i¢in uzun siireli iicret anlasmalar1 yapilmistir. Bu kadrolarin bir kismi milletvekilleri
tarafindan doldurulur ve atamalari bagbakan gerceklestirir. Ingiltere’de kamu personel performans
degerlendirmesi 6nemli bir ¢aligsmadir, ¢iinkii personelin basarili bir performans gostermesi ve potansiyeli
ve yetkinliginin artirilmasi i¢in bu asamada dikkatli olunmalidir. 1985’lerde ingiltere’de bir de yeniden
degerleme sistemine gegilmis ve personelin terfii ile onun performansini dlgmekten ¢ok, personelin
yonetime aktif ve istekli olarak katilimi yani kendi kendisini degerlendirmesi amaglanmis ve bu da
sisteme katkilar getirmistir. Ingiltere’de kamu personel degerlemesi yapilirken, ilgili personelin is
basarimi, is tanimindaki hedefleri ve gereklilikleri gergeklestirme potansiyeli 6lgiilmektedir. Bu ¢abalarin
altinda su gercek yatar: 19.yiizy1l ortalarina kadar Ingiltere’de kayirmacilik egemendir ve sistemi cok fazla
yipratmistir. Particilik, akrabalik veya arkadaglik baglari, personel seciminde o donem c¢ok fazla
onemsenmistir. Sistemde “kayirmacilik” kurumsallagmis ve kamuoyunda yogun tepkilere yol agmistir. Bu
durum agikc¢a kamu yonetiminde etkinlik ve verimlilige tersti (Aydin ve Gok, 2015, s. 36).

Ingiltere ve Galler’de tek bir kolluk yapist ve isleyisi mevcuttur. Polis, burada i¢ giivenlik
konusunda gorev yapar. Bu iki tilkede 43 polis 6rgiitlenmesi gérev basindadir ve bu iilkelerde milli ve
merkezi bir polis kuvveti yoktur. Ingilizler esasen hicbir zaman milli ve merkezi bir polis sistemi
kurulmasini diisiinmemistir. Polisin 6nceden belirlenmis bir kisi veya kuruma bagh kalmasini ger¢ekten
kisi hak ve 6zgiirliikleri noktasinda dogru bulmamislardir (Yavuzdogan, 2010, s. 1234).

Esneklik ilkesi Ingiltere’de kamu y&netiminde uygulanan énemli bir ilkedir. Kurumlar kurum ici
is akis1 esnek olup yasal ve kurumsal degerler olarak kurallar bulunmaktadir. Bunlar s6yle siralanabilir:
1. “ACAS-Disiplin ve Sikayet Islemlerinin Uygulamasina iliskin Kod
2. Firsat Esitligi Komisyonu Uygulama Kodu
3. Irk Esitligi Komisyonu Irk Iliskileri Uygulama Kodu Disiplin cezasini gerektiren suglar yasal
olarak aslinda tek tek belirtilmistir” (Sahin ve Aksoy, 2016, s. 37).

Kamu personeli segiminde orgiitler, vatandaslik, yas, saglik, egitim, kisitlilik gibi sartlara uygun
hareket etmeli iken; kurumlar ayrica ise iliskin bazi 6zel gereklilikler de arayabilirler. Genel sartlar kamu
gorevlisi olmak isteyen herkeste, her kurumun aramasi gereken sartlardir. Tiim kamu kurumlan ige
alim/segim sirasinda, vatandaslik -Ingiliz vatandas1 olanlar ya da birisi Ingiliz vatandashigi olmak iizere
cifte vatandasliga sahip olanlar1 segebilir. AB fliyesi lilkelerin vatandaslari, Avrupa Serbest Ticaret Alani
iiyesi iilkelerin (izlanda, Norve¢ ve Lihtenstayn) vatandaslar1 ve koloni iilkelerin (Commonwealth-1981
British Nationality Act’ta sayilan iilkeler) vatandaslar1 da kamu hizmetine girebilirler. Yas konusunda
kurumlara serbestlik verilse de 16-60 yas arasinda olan kadin/erkek, kamu hizmetinde gorev alabilir. Yasa
iliskin ayrimcilik yapmak, esitlik ilkesinin ihlalidir ve kanunlarla yasaklanmistir. Egitimle agisindan isin
niteligine gore adaylarda aranan 6grenim diizeyi farkli olabilir. Bu farklilik belirli bir fakiilteyi, okul ya da
boliimleri bitirmek kadar, meslek igi/meslekle ilgili bir egitimi bitirmek gibi sartlar1 igerebilir. Tiirkiye’de
de ¢ok uzun yillardir kamu gérevine giriste genel kosullar, Ingiltere ile benzeri 6zellikleri icermektedir
(Y1ldiz Ozsalmanl ve Ugan, 2019, s. 1041-1043).

Ingiltere’de memur ve kamu galisam ayrimi vardir. Kamu gorevlilerinin % 8.17’si olan memurlar;
iist diizey yoneticiler, uzmanlar, denetim personelidir. S6zlesmeliler ile kamu goérevlilerinin % 91.83’linii
olusturan kamu ¢alisanlar1 ise, saglik calisanlari, teknik hizmetler personeli, askerler, polis, 6gretmen,
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hakim ve savcilar, yerel yonetimler personeli, mali islerle ilgili personel, kamu iktisadi tesekkiilleri (KiT)
ve bagimsiz kurullarin ¢aliganlar1 girmektedir. Kurumlar ise alma siirecini “Kamu Hizmeti Y&netmeligi”
ve “Kamu Yo6netimi Komisyonu’nun ise Alma Yoénetmelig”’ne gore yiiriitiirler. Bu yonetmelikler, sadece
ise alma ilkelerini belirlemek ve ise alimlarda gerekli noktalar1 anlatmada yetersizdir. Bu yonetmeliklerde
ele alinmayan ise almayla ilgili genis rehber, kurumlarin personel béliimlerince hazirlanir (Sahin ve

Aksoy, 2016, s. 26).

Bu yonetmeliklerdeki 6nemli ilkeler sunlardir: Atamalar liyakate dayanir, bagimsiz bir yargig
yardimcisi agiklik ve seffafligi saglamak icin tiim siireclere katilir, pozisyonun gerektirdigi kriterler, hem
orijinal is ilanlari, hem de brosiirlerde belirtilir. Bazi yeteneklerin kamuda calisacak herkeste bulunmasi
gerekirken, bazi yeteneklerin varligi ise isin niteligine gore tespit edilir. Mesela; sadakat, kurumun
calismalarina aktif katilma ve gerekli zamani adamaya istekli olma, sagduyu ve toplumun tiim
kesimlerinde kararlarin etkisini degerlendirebilme yetenegi, diisiincelerin netligi ve bir durumu hizli ve tek
basima degerlendirebilme yetenegi, genis bir bakis agis1 gibi yetenekler, kamu personel yonetimindeki
cogu atamada Onemlidir. ilanlar, pozisyonun gerektirdigi nitelikleri belirleyip, ise iliskin bilgileri de
kapsarlar. Bu ilanlara is ve gorev tanimi, gorev yeri, 6deme rakamlarinda esneklikleri de igerecek bigimde
iicret, isin stirekli ya da kisa donemli mi oldugu ve isin ylikselme imkani verip vermedigi bilgileri de
yazilmalidir. ilanlar yaninda ek brosiirlerde bu bilgiler genisletilebilir ve segim siirecinin nasil olacagi da
anlatilabilir. Adaylara bu bilgileri sunmus olmak; adil ve acik bir yarismaya imkan verir ve uygun
olmayan bagvurularin sayisit da azalir. Bu ilanlarin gerekli bilgileri vermesi, agik ve adil bir yaris i¢in
gerekli olmakla birlikte yetersizdir. Adaylara bos kadrolari gorebilmeleri icin bir firsat verilmeli ve
basvuru igin bir zaman saglanmalidir (Sahin ve Aksoy, 2016, s. 26; Yildiz Ozsalmanli ve Ugan, 2019, s.
1041-1043).

Ayrica Ingiltere’de “Kamu Yasami Standartlari Kurulu”, kamu personelinin galisma standartlarii
belirlemekte ve kamuda en yiiksek gorgii standartlarina varilmasi igin var olan yasal diizenlemelerde
gerekli degisiklikleri yaparak, yeni Oneriler sunmaktadir. “Bakanlar, kamu gorevlileri, danigmanlar,
milletvekilleri, Avrupa Parlamentosunun Ingiliz vekilleri, kamu disindaki kuruluslarm iiyeleri ve iist
diizey yoneticileri, ulusal saglik hizmeti kuruluslari, bakanlik disi ¢alisanlar, kamu fonlariyla yiikiimlii
diger kuruluglar ve organlar ile yerel yonetimlerin secilmis iiyeleri ve iist diizey yoneticileri”, ad1 gegen
kurula karst sorumludur. Kamu yonetiminde etik dist davramislari Onlemek igin esasen, kurumsal
islemlerin Dbasitlestirilip hizlandirilmasi, kamu personelinin iicret yonetimi yonlii 6demelerinin
iyilestirilmesi, kurumlarda kamu personel yonetiminin etkin uygulanmasi, personele etik degerler
egitimleri verilmesi, yOnetisim uygulamalarmin artirilmasi ve hesap verebilir bir kamu ydnetiminin
gelistirilmesi gereklidir (Onen ve Yildirim, 2014, s. 120-123).

Ingiltere’de adaylar is basvurusu sirasinda bir bagvuru formu doldurarak, ilgili pozisyon igin
mevcut nitelik ve yeteneklerini belirtirler. Is i¢in bagvuran ¢oksa, sinav ve miilakat yapilir. Ancak basvuru
cok degilse, miilakat yeterlidir. Ister sinav, isterse miilakat teknigi uygulansin, personel seciminde adaylar
icin aym kriterlerin uygulanmalidir. Se¢im siirecinde adaylar1 aym kriterlerle degerlendirmemek
gereklidir. Personeli ise alma usulii dnceden tespit edilmeli, bu kurallar isle alakali ve objektif olmali,
akilda 6nyargi birakmamali, bagvuranlarin 6zellikleri ile is i¢in aranan 6zellikler arasinda iliski olmalidir.
Secim siirecinde bagvuranlarda sadece ise uygun ozelliklere bakilmali, dogum yeri ya da ikametgahi gibi
ozellikler gz ardi edilmelidir. Isle alakali olmayan niteliklere bakmak, ise giris siirecinde «esitlik» ve
«agik yarismay ilkelerine sadakatti zedeler. Kisileri 6nyargilara kars1 korumak i¢in se¢im kararlari1 ve son
elemeye kalan adaylar1 belirlemeye yonelik kararlar en az iki kisi yani komisyonla verilmelidir. Bakan ve
atamaya yetkili kisiler, miilakat1 yapan kurulca belirtilen adaylar arasindan bir son seg¢im yapabilir.
Atamalarda nihai sorumluluk, bakandadir. Siirecin sonunda basarili gériilen adaylar atanma mektubuyla,
digerleri smav sonucu ile haberdar edilir. KPY uygulamalari sirasinda igse alma siireciyle alakali bu

kurallar -tam zamanli / yar1 zamanli atamalar dahil- tiim atamalarda uygulanmalidir (Y1ldiz Ozsalmanl ve
Ugan, 2019, s. 1041-1043).
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Kanimizca ise giriste yasa iliskin bir ayrimecilik yapmamak, Tiirkiye kamu personel yonetimi
uygulamalar1 i¢in de Onerilebilir, ¢linkii tilkemizde eger 19-65 yas araligi kamu gorevliligi yapmak i¢in
genel yas skalasi ise, bu skala iginde her yasta kamu gorevliligine giris imkani getirilebilir. Kamu
gorevliligine giris Tirkiye’de yasal / uygulamada 19-35 yas arasidir, ancak lisansiistii egitim diplomasi
olmasi durumunda biraz daha yiikseltilmektedir. Bu skala 65’e kadar hak olarak uygulanabilir. Ciinkii ise
giriste yasa gore ayrimcilik yapmamak, gortildiigii gibi aslinda “esitlik” ilkesiyle iliskilidir ve uluslararasi
insan haklarindan birisidir. Nitelikli, deneyimli ve istekli olmasina karsin personel alimi / is ilaninda
sadece belirtilen yas1 gegtigi i¢in, personel alimi ilanlarina bagvuru yapamayan insan kaynagimiz oldugu
bilinmektedir. Amag nitelikli ve deneyimli insanlarin kamu hizmetinde goérev yapmalari ve topluma
hizmet ve kamusal fayda elde etmek ise, 21.yiizyilda 30-35 yas istiiniin ise basvurabilmesi konusunda
DMK nda yasal degisiklik yapilabilir.

Yonetim Etigi Acisindan “Whistleblowing” Eylemi ve Ingiltere’de Kurumsal Gelisimi

“Whistleblowing” kavrami, Ingilizce de “islik ¢almak” anlamindadir. Kavramin kokeninde sug
islemek {izere olan bir kisinin uyarilmasi igin, bir Ingiliz polisinin 1slik ¢almasi yatmistir.
“Whistleblowing”, ilgili personelin orgiitteki ahlaksiz, yasadisi, gayrimesru bir duruma katilmay1
reddetmedir ve kisi ve kurulusun bu konudaki davranisini degistirebilmesini hedeflemektedir. Personel,
orgiitteki kural dis1 islemleri veya hizmete iliskin yolsuzluklar1 veya kuralsiz iglemleri, iist birimlere veya
diger yetkili otoritelere gizlice ve bir muhbir gibi fisildayarak soyleyebilir (Aktan, 2006, s. 1; Cigdem
2013, s. 94).

“Whistleblowing” bir eylemdir, “gammazlamak, ele vermek” anlamina gelir. “Whistleblowing”
eylemini yapan i¢in “ispiyoncu, gammaz, ihbarci, ele veren, ele verici, muhbir” gibi sifatlar kullanilabilir.
Bu noktada yapilan eylemin etik olup olmadigi, farkli bakis agilarina gore degerlendirilebilir. Ozellikle
meslek etigine inanan bir personelin Orgiitteki yanlis uygulamalar ve yolsuzluklara karsi ¢ikacagi ve bu
durumda konuyu hizla yetkili otoritelere iletecegine inanilir. “Whistleblowing”de 6nemli nokta, orgiitteki
yanlig fiili bildiren kisi veya kisilerin kendileri istedigi siirece gizli tutulmalaridir. Ufuk Aydin bir
calismasinda “whistleblowing™i, “bilgi ugurma” olarak ¢evirmistir. Sevki Ozgener, Ahmet Tang ve Seher
Ulu ise “whistleblowing”, “sorun bildirme” seklinde ¢evirmislerdir (Cigdem, 2013, s. 95).
“Whistleblowing” bir orgiitte yasanmakta olan yasalara aykiri, ahlaksiz veya mesru olamayacak etik dist
hal, davranis veya islemin, ekipten bir veya birgogunca, yukar1 basamaklara / orgiit disina sikayet edilmesi
veya aciklanmasidir (Aktan, 2006, s. 1).

Aslinda iilke ayrimi1 yapmaksizin ve gegmisten bugiine kadar olan devletlerin yonetim tarihlerinde
“whistleblowing”e neden olacak ve etik dis1 olan islem, davranis ve eylemlerin yasandigi bilinmektedir.
Kurumsal ve toplumsal yapida insanlarin serzenislerde sik sik bu konu dile getirilmektedir. Uluslararasi
Seffaflik Orgiitii de her y1l devletlerin agiklik-seffaflik karnesini agiklamaktadir. Tiirkiye bu karne notuna
bakildiginda maalesef ve uzun yillardir vasat bir karne almaktadir. Tiirkiye’nin seffaflik agisindan “elek
iistii”, “citayr gegmis” bir iilke durumunda olmasi beklenir. Biirokratik yapi ve isleyisten kaynaklanan
sorunlar Osmanli Devleti’nin Tanzimat Dénemi ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk yillarinda oldugu gibi,
1980°1li ve 1990’11 yillarda da KPY ve kamu y6netiminde reform gereksinimini isaret etmistir. Tabi ki bu
konularda sayisiz bilimsel toplantilar, siyasal / hukuki ¢abalar ve akademik ¢alismalar yapilmistir. 1980-
2000 yillar1 incelendiginde ve bu konuda ise giriste ve yiikkselmelerde kayirmacilik 6rneklemleri basindan

takip edildiginde bile durum liziintii verici bir sonugla karsimiza ¢ikar.

Ayrica Tiirkiye’de énce BIMER, Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemine gectigimiz 2018’den
giiniimiize CIMER’in vatandaslarin kamu hizmetleri alim sirasinda yasadiklar1 sorunlar1 belirtmek ve
¢oziim taleplerini iletmek iizere bagvurdugu ve CIMER’in gérev ve yetkileri dahilinde yogun ve hizli bir
sekilde gorev yaptigi goriilmektedir (T.C. Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi, 2021). Ayrica Kamu
Denetciligi Kurumu (Ombudsmanlik) da, vatandaslarin idari islem, eylem ve kararlarla ilgili sikayet ve
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taleplerini iletebildikleri ve 2013 yilindan giiniimiize basarili ¢aligmalarda bulunan bir kurulustur (Yildiz
Ozsalmanli, Cengiz, 2019, s.537-557)

Kanimizca bu konu “Tiirkiye’de “Whistleblowing” / Ihbar Eylemi ve Etik Y&netim Sorunlar1”
basliginda ve alan anqlizi ile bagka bir ¢alismada ayrintili incelenebilir. Ama Tirkiye igin etik
uygulamalar konusunda Ingiltere’nin deneyimlerini arastirmanin da faydal olacagi diisiiniilmektedir.

“Whistleblowing” bir kavram olarak 1990’lardan itibaren yonetim biliminde yer almistir. Bu konu
“Enron” isimli sirketteki bir personelin (Shernon Watkins) ve WorldCam Sirketi baskan yardimcisinin
(Cynthie Cooper) sirketlerindeki muhasebe hilelerini istlerine agiklayip belirtmeleri ile kamu yonetiminde
onemli olmustur (Aktan, 2006, s. 1) Whistleblowing ile orgiitsel etik iliskilerini ele alan Ray (2006),
whistleblowingin etik bir davranis olarak goriilmesi i¢in whistleblowerin bu davranisinin nedeninin etik
ilkelerle desteklenmesi geregini ifade etmistir (Cigdem, 2013, s. 102-104; Ozler, Sahin, Atalay, 2010, s.
178).

“Whistleblowing”, personelin, orgiit iginde goriilen veya duyulan yasa dis1 ve etik dis1 davraniglar
{ist yonetim basamaklar1 ya da orgiit disina duyurmalari/ispiyon etmeleridir. I¢sel sorun bildirme
uygulamasi ile personelin tespit ettikleri sorunun ¢oziimii igin, yoneticilerle goriismesine firsat verir.
Boylece orgiit, sorunlarint daha diisiikk maliyetle ¢ozer. Sorun bildirme sistemi, isgiicii ve toplum
giivenligini saglama, sirketin itibarin1 korumak i¢in 6nemlidir. Ayrica yolsuzluklar1 6nlemesi, Orgiit
hilelerini ortaya c¢ikarmasi, kanunlara uygun faaliyet gostermesi ve Orgiitin amaclarina ulagsmasini
saglamasi bakimindan ahlaki bir yontemdir. Bununla beraber Ingiltere’de 1998°de ¢ikarilan “Kamu
Yararma A¢iga Vurma Yasas1”, 1996’da cikarilan “Isgéren Haklar1 Yasasi”nin eksikliklerini gidererek,
kamu yararina agiga vurmadan dolay1 zarar gorecek veya isten ¢ikarilacak kisileri korumaktadir. Bu konu
kamu ve Ozel sektordeki tiim caliganlar1 kapsamaktadir. 1972°de ABD baskaninin (Richard M. Nixon)
istifasiyla sonuglanan Watergate Skandalinin ortaya ¢ikarilmasinda rol oynayan Washington Post Gazetesi
muhabirlerine bilgi uguran ve kimligi uzun yillar gizli tutulan “Derin Girtlak” (Deep Throat), tarihin en
taninmig ele verenidir. Bu kisinin o tarihteki FBI’in iki numarali yoneticisi W.Mark Felt oldugu, yillar
sonra May1s 2005°te agiklanmistir. Yine ABD’de 1974°te Kerry-Mc Gee Firmasina ait pliitonyum tiretim
tesisindeki ¢ok ciddi saglik ve giivenlik sorunlarini basina uguran Karen Silkwood’un daha sonra gegirdigi
kuskulu bir trafik kazasinda 6lmesi, ele verenlerin sonlar1 konusunda iirkiitmektedir (Cigdem, 2013, s. 99-
100).

Is etigi bir kurulustaki islerin dogru mu yanlis mi oldugunu bilmek ve dogru olam
gerceklestirmektir. Etik tizerine calisan akademisyenler, genel kabul gormiis ve tek olacak ilkelerin
oldugunu sdylese de bazilar1 dogrunun kisiden kisiye ve durumdan duruma farkli olabilecegini
belirtmistir. Velasquez'e gore is etigi, etik standartlar1 gercekgi ve tarafsizca degerlendirmek ve isyerinde
dikkate almak ve tatbik etmektir. Is etigi, toplumca desteklenen kurallara uygun bicimde kurulusta
uyulmasi gereken dogru davramslardir. Is etigini olusturan ii¢ alan; calisma etigi (work ethic), meslek etigi
(professional ethic) ve isletmecilik etigi (business organizations ethic)’dir. Calisma etigi, personelde
goreviyle ilgili ortaya koydugu kisisel tutum ve davraniglardir. Bunlar ki, i¢inde oldugu toplumun kiiltiir
ve degerlerinden etkilenir. Meslek etigi, bir meslege ait olan kisilerin isyerinde is siiregleriyle ilgili olarak
daima uymasi gereken etik ilkelerdir. Bunlar, toplumsal kiiltiir ve degerlerden farklilagir. Isletmecilik etigi
ise isyerine ait olan kurumsal ya da orgiitsel etigini belirtir. Isyerindeki kisilerin, kisisel etik egilim ve
felsefeleri mesleki etikleri olacaktir ve isyerinin de ¢alisanlarindan ayri1 ve kendine 6zgii bir etik egilimi ve
felsefesi bulunacaktir (Ozler, Sahin, Atalay, 2010, s. 182).

Gorevi sirasinda tabi ki personelin uymasi gereken ilkeler vardir. Bunlarla kurum personeli
oOrgiitte rahat ve giliven i¢indedir. Etik, iyi ve dogru olanin yapilmasi, kotii ve yanlis olanin yapilmamasidir.
Biiro etigi, bliro personelinin uymasi gereken standart ve kurallardir. Biiro etigi, diiristliigi, kisilerin
yaptiklari igleri yasalara uygun ve ¢alisma ilkeleri dogrultusunda yiiriitmesini ve orgiitiin gizli bilgilerini
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korumasini hedefler. Caligma yasaminda etik ilkeler belirlenmigse de sinirlandirilmamistir. Bunlar cinsel
taciz, calisanlarin 6zel hayatinin gizliligi, yakinlar1 kayirma, biiro kayit tutanaklar1 ve ¢aligma ortaminin
giivenligi, giliven standartlarinin olusturulmasi, finansal ve nakit oOdemelerin belirli kurallara
uydurulmasidir (Cigdem, 2013, s. 103).

Kamu yonetimde agiklik / seffaflik ilkesinin hala ¢ok 6nemli oldugu giiniimiizde bir de istihbarat
yonlil, stratejik 6oneme haiz, asayis / giivenlikle ilgili gizli bilgiler (¢cok gizli, gizli) ve bu konuda yasal
hiikiimler vardir ki gizliligi olan bilgiler etik yonetimle ilgili bu ¢alismanin konusu disinda kalir. Ancak
kamu personel yonetiminde ¢ok gizli / gizli bilgiler, ilgili personel tarafindan emekli olsalar dahi
aciklanamaz. Bilindigi gibi Devlet Memurlari Kanunu’nda bu konuda memurlar i¢in “gizli bilgileri
agiklama yasag1” hiikmii vardir. Ilgili personel bu kurallari, hizmete girerken hizmet 6ncesi egitimde
bizzat 6grenir ve devlet memurluguna girerken “yemin” eder.

Kamu orgiitlerinde tiim yoneticilerce agikligin 6ne ¢iktigi kurumsal ig akis siirecinde, etik yonetim
ilkeleri konusunda ¢ok hassas davranilmalidir. Bu isler, rehberlik servislerine birakilmamalidir.
Yoneticiler “kamu yonetiminde etik ve etik uygulamalar” konularinda hizmet i¢i egitim programlarinda
teorik ve uygulamali egitim almalidir ve kurumsal yonetimde etik durus ve diiriistliik konusunda tecriibeli
ve bir o kadar hassas / duyarli olmahdirlar. is birligi yapmak, ekip ¢alismasi disiplini ve farkindalik
olusturmak, giinimiizde toplumsal hayatta ve kurumsal isleyiste ¢ok 6nemlidir.

Kurum ve kuruluslar, personelin toplu bicimde mesailerini gegirdikleri fiziksel mekanlar olup,
biiro yonetiminde “whistleblowing” ornekleri, etik yonetim agisindan incelenmelidir. Biiro etigi ile
“whistleblowing” kurallar1 ¢eligkili gibi diistiniilse de ger¢ekte problemi agiga vurma / ifsa etme eylemi
(whistleblowing), biiro etiginde “diristliik” ilkesiyle Ortiismektedir. Biiro etiginde oOrgiitiin gizli
bilgilerinin korunmasi ¢ok onemlidir, fakat s6z konusu saklanmak istenen bilgiler, toplum ya da diger
personel grubu icin bir tehlike ve olumsuz neticeler olasilig1 tagimaktaysa, fark eden personelin durumu
yetkili kigi veya oOrgiitlere sizdirmasi / iletmesi ve zamaninda gerekli dnlemlerin alinmasina katki vermesi
gerekir. Personelin orgiitiindeki yanlis uygulamalara farkindalik gostermesi kadar, orgiitiin de hizla ve
zamaninda onlem almasi gerekir. Bununla birlikte “whistleblowing” eylemiyle, 6rgiitiin kurum imajinda
zedelenme veya ihbar edilen personelin isten ¢ikarilmasi gibi sonuglar dogabilir. Kisaca “whistleblowing”,
personelin igine olan bagliligim1 ve c¢alistig1 orgiitiin verimli ve basarili olmasi i¢in gosterdigi ilgi ile
cakisan bir uygulama olarak goriiniir. Bir de ilgili personel, orgiitiin genel kurallarina aykir1 hareket etmis
demektir. Kisacasi burada esasen iki taraf arasinda geliskiler vardir: Orgiitte yanlis fiil veya eylemlere
tanik olan personel, bunu yonetime ilettiginde etik bir sonug elde etmekte midir? Yoksa bildirmediginde
mi, sonug etik goriiliir? ikilem asil bu noktadadir (Cigdem, 2013, s. 103-104). Ihbar etme eylemi dncesi
calisanin gordiigli etik ihlali desifre etmesi Oncesi kafasinda 360 derece degerlendirme yapmasi
gerekmemelidir. Kendisini koruyacak ve kimligini gizli tutacak orgiitsel diizenlemelere ve uygulamalara
glivenmelidir.

Ingiltere Ulusal Denetim Ofisi [National Audit Office (NAO)] seffaflik, bilgi ve belgelere erisim
hakki ve ihbar bildiriminin kamu ydnetiminde Oneminin artist ve bu sorunlarin sosyal medya ile
yayilmasiyla, kamu yonetiminde rastlanan etik disi ve yasa dis1 eylem ve davraniglarin ortaya ¢ikarilmasi
ve raporlanmasi i¢in bir denetim c¢alismast yapmistir. NAO’nun 2013-2014’te yaptig1 bir
degerlendirmedeki bulgularin bazilari;

“Kamu yonetiminde ihbar bildirimine iligkin stratejik bir rehberlik yoktur.

2. 1Ig¢ kontroller gdzden gegirme igin faydalidir ve devam ettirilmelidir.

3. Bazi uygulamalar, istihbarat bilgisinin toplanmasi, esglidiimii ve aktarilmasinda daha etkindir.

4. Daha da yerellesen kamu hizmeti sunumu, sorunlar1 ifsa etme ve olaylar1 takip etmede siireci
zorlagtirmaktadir.

5. Ihbar bilditiminin énemliligi yoniinde kurumlarda fikir birligi ve farkindalik vardir.

=
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6. Idareler ihbar bildirim prosediirlerini tesvik etmek igin cesitli teknikler kullanmistir” (Uzun,
2018, s. 28-29).

NAO’nun bu denetim sonrasi tavsiyeleri,

1. “Merkezi hiikiimet/idare, ihbar bildirim politikasinin islerligini giiclendirmek i¢in stratejik rehber
hazirlamali.

2. Kamu kurumlarimi denetleyen kamu orgiitleri, ihbar bildirim diizenlemelerini agik, anlasilir ve
personelin bilgilendirildigini giivenceye almak iizere ¢alismalar yapmali.

3. Sponsor orgiitler olarak yetkilendirilmis hizmet ortaklarinin elindeki istihbarat bilgilerini
kendileriyle paylasmalari i¢in tesvik etmeli.

4. Tiim kamu organizasyonlari, i¢ denetim komitesi, IKY gibi tiim birimlerin sorumluluklar:
belirlenmeli ve ihbar bildirimiyle ilgili olarak mevcut yonetsel uygulamalarin en uygun etkiyi
olusturacak sekilde kullandigindan emin olmalidir” (Uzun, 2018, s. 29-30).

Ayrica “is etigi” ile “whistleblowing” kavramlari birbirine benzemektedir. is etigi dogru olam

bilmek ve yapmaktir. Whistleblowing, whistleblower’in davraniginin etik kaygilarla yapilmasim

gerektirir.  Whistlebolwer’in ihbar etme nedeni, karsilastigi etik sorunu ¢oziime yoneltebilmektir

Whistleblowing ve etik ikilem {izerine yaptigi ¢alismada Lindblom (2007), whistleblowing’in etik ya da

etik degil agisindan irdelemeye yarayacak olan ayrim noktasini arastirmis ve toplumu ilgilendiren

sorunlarda yonetim kademelerine hizli bigcimde problemin intikal ettirilmesinin etik bir davranis oldugunu

belirtmistir (Ozler, Atalay, Sahin, 2010, s. 178).

Diinyada artik teknolojik gelismeler ¢ok daha hizli gelisme igindedir, 6zellikle dogu toplumlarinda
(Japonya, Giiney Kore gibi) robotik teknolojiler ve yapay zeka gaginin 6zelliklerini ve arag ve geregleri
goriilmektedir. Giiniimiizde Batili devletler ve Tiirkiye’de kamu yonetimi genelde yonetisim, elektronik
devlet ve denetisim onemli asamalar kaydetmistir. Kanimizca “whistleblowing” bu nedenle yonetime
katilan diger paydaslar ve vatandaslarin bile her noktada bilgiyi / haberi list yonetimlere sikayet, ihbar,
bilgi isteme seklinde ulastirabildigi bir uygulama olabilir / olmustur. 2000’lerde Bilgi Edinme Hakki
Kanunu ve Elektronik imza Kanunu’nun yiiriirliige girdigi tarihten bu yana Tiirkiye’de de merkezi/yerel
tim kamu kurum ve kuruluslarina, vatandaslarin ihbar, sikayet, bilgi talep etme amagli mesaj
yazabildikleri ve dilek¢e gonderebildikleri de belirtilmelidir. Yine ¢agimiz, insanlara elektronik devlet
gecisle birlikte dogrudan katilim hakkinin verildigi, miizakereci demokrasinin 6ne ¢ikarildig: bir siirectir.

Kurumlar i¢in bilgi sistemleri 6nemlidir. Bilgi sistemlerini kullanan personelin oran1 yiikseldikge
etik ihlal yapan kisiler korunamaz. Kusursuz bir diinyaya ulaginca bu ihbarcilara da gerek olmaz. "Bilgi
ucurma" teriminin, bir ¢alisanin iyi niyetle, bireysel ve uzmanligina giivenerek ve iyi davranig kurallarina
uygun olarak gergeklestirdigi bir eylemi tanimlamak i¢in kullanilmasi bir talihsizliktir. Yanlis davraniglari
ve bu eylemlerin uzun vadeli etkilerini raporlamak dogrusudur. Calisanlara uygunsuz davraniglar
konusunda, ilgili topluluklarin belirledigi etik davranis standartlar1 1slik calma (whistleblowing) ya da
ihbar etmeme kararlarinda bilgisayarlar yardimei olabilir. Kamu ve 6zel kuruluslarda bilgisayar kullanimi
i¢in calisanlarin yilikiimlilikleri belirlenmistir. Bu tiir etik standartlar, yalnizca etik, ahlaki ve yasal
davranisin belirlenmesi i¢in rehberlik saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda tek alternatiftir (Joan K. Pierson,
Karen A. Forcht, Ben M. Bauman, 2007, p.61). Kisacasi 1990’lardan giiniimiize birgok iilkede bilgi ve
iletisim teknolojileri kullanimimin artmasiyla ve giiniimiizde elektronik belge yénetimi ve elektronik IKY
uygulamalarmin hiz kazanmasiyla artik etik ihlallerin 6nceden / kaynaginda Onlenebilecegi veya her
asamada hizla tespit edilebilecegi dngériilmektedir. Elektronik IK'Y uygulamalari etik ihlaller konusunda
her islemin kaydinin ve izinin sistemde kalict olmasindan dolay1 basli basina ¢éziim yoludur. Diger
yandan burada whistleblowing (ihbar etme) eyleminin aslinda personelin dogru ve iyi yonetim
uygulamasina katki sunan bir davranisi oldugu ifade edilmektedir.
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Kamu orgiitlerine ve medyaya (6rgiit disina) dogru “whistleblowing”e ise, ancak son ¢are olarak
gidilmesi onerilmektedir. Bir de “agik kap1 politikasi”’nin uygulanmasi ile orgiit i¢i sorunlarin orgiit disina
yansitilmadan ¢6ziilmesi saglanabilir. Bu noktada kurum yonetimi s6z konusu ihbarlar1 dikkate almali ve
“acik kapi politikas1” ile ihbarlarin geregini yapar uygulamalar sergilemelidir (Cigdem, 2013, s. 105;
Ozgener, Tung, Uly, 2009, s. 281). “Whistleblowing”in mevcut kurumsal diizenin ilkelerine ve kurum
sozlesmesine dogrudan bir itirazi yoktur. Whistleblower, etik sorunun ¢6ziimii konusunda, kurum
imkanlar yetmedigi noktada, “son sans”tir (Cigdem, 2013, s. 105).

acidan insanlar arasinda her zaman ¢ok kotii bir eylem olarak goriilmistiir. Bu konuda kurumsal isleyis
dahil yasal diizenlemeler var midir? Nelerdir? Devlet Memurlar1 Kanunu (DMK) bu noktada nerede
durmaktadir? Tiirkiye’de kamu personelinin ihbar / muhbirlik etmesi konusu, yeni ve baska bir ¢alismanin
konusu olabilir. Ciinkii Tiirkiye’de kamu personel yonetimi ve yonetim etigi uygulamalari igin bu konu
¢ok onemlidir, ¢ok genistir ve bu konunun etik ikilemler (dilemma), c¢ikar ¢atismasi hatta gatigma
yonetimi gibi orgiitsel yonetim teknikleri ile de iliskileri vardir.

Bu noktada hangi iilke olursa olsun kurumsal siireclerin iyi isletiliyor olmasi ve ilgili personeli
sonuna kadar kollayacak bir denetim sisteminin olmasi ve sonug¢ alimiyor olmasi gereklidir. Eger bu
kistaslar yoksa kanimizca kiginin etik ihlali / yasal disi bir islemi ihbarda bulunmasiyla, genelde
toplumdaki olaylarda dogruluk ve diiriistliikk / etik durus adina sonug¢ alinamayabilir. Cagdas toplumda
haklar ve 6zgiirliikler konusunda oncelikle vicdanlarda sorumluluk olmalidir. Kisacasi ihbar etme islemi
kadar, kurallara riayet konusunda da Oncelikle toplumsal orf, adet, ahlaki kaidelere riayet ve bireysel
vicdanlarda bireysel, toplumsal ve kurumsal sorumluluk duygusunun igsellestirilmis olmasi esastir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Bu calismanmizda, ingiltere’deki kamu personel yonetimi uygulamalarini kisaca tanitmak, Batili
devletlerde etik ydnetim kavraminin kokenlerine inerek, bu konuda ingiltere’deki gelismeleri belirtmek ve
etik yonetim adina bir uygulama olan “whistleblowing” kavramsal ve isleyis yoniiyle tanitmak
istenmistir. Buradan yola cikarak Tiirkiye’de toplumsal yasamdan birka¢ Ornek gdsterilip islenerek
(zaman ve mekanda anonim) “orgiitsel davramig / yonetim psikolojisi” agisindan analizlerde
bulunulmustur. Ayrica bir amag da Ingiltere’nin kurumsallasmis olan kamu personel ydnetimi ve etik
yonetiminin daha iyi anlagilmasina katki verebilmektir.

Burada once ihbar etme konusuyla ilgili olarak toplumsal yasamdan o6rnekler verilmektedir.
Ornegin Tiirkiye’de okullar ve iiniversitelerde siavlarda kopya ¢ekmeye tesebbiis edildigi ya da kopya
cekme isleminin gergeklestirildigi bilinmektedir. Bu konuda zaman zaman disiplin sorusturmalari
acilmaktadir. Kopya ¢ekmek, aslinda bir sinavda bagkalarinin hakkina saygisizlik etmek ve esitlik iginde
yapilmaya caligilan bir sinavi esitsizlik ve ¢ikar temelli olarak bir ya da birkag kisinin bozmak istemesidir.
Eger ki gorevli personel, bu kopya ¢ekme islemini fark eder ve yasal olarak gorevini tam yaparsa ve
sonrasinda gorevli kurul cezayi gerektigi gibi verirse, kopya ¢ekme isleminin {izerine gidilmis ve iyi
yonetim ilkeleri lehine dogru bir sonug¢ alinmis olur.

Zaman zaman sinavlarda arkadaslarinin kopya ¢ektiklerini belirten 6grenciler de olmaktadir. Konu
bu kopyacilarin isimlerini ifsa etmek ve idareye vermek oldugunda, dgrenciler bir degil birkag adim geri
cekilebilmektedirler. Ciinkii sinif veya okul icinde kopyaciligi “muhbirlik etmis ya da arkadaslarini ihbar
etmis” sifati yemek yani ifsa olmaktan korktuklar1 bilinmektedir. Hangi kurum olursa olsun yonetim
kademesinin ihbar edenleri mutlak surette ve tiim zamanlarda gizli tutacagina inanilirsa, gergekten etik
kurallara ve yasal kurallara aykiri hareket edenlerin kurumlarda diger kisilerce derhal ifsa edilecegi
diisiiniilmektedir. Thbar eden gizli tutulursa -bu &rnekten yola ¢ikarsak- Sonucta sinavlarda esitlik ve
diiriistlik tam olarak uygulanabilir. Kopyacilik aslinda arkadaslarinin haklarin1 yemedir ve sugiistii
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yapmak gibi olayi ihbar ile bu eylemler sonlandirilmis olur. Etik agidan kazanan toplum (sinif) ve kurulus
(okul) olabilir. Kazanan, olayi1 ihbar eden ogrenciler olabilmelidir. Ama bazen tam tersi sonuglar
izlenmektedir. Kaybeden, ihbar edenler olmamalidir. Bu noktada uluslararasi ve ulusal isleyiste yasal
prosediir ve etik ilkeler agisindan daha yapilmasi gerekenler oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica konu yargiya
intikal ettiginde yarginin da en kisa siire i¢inde kararini agiklamasi 6nemlidir. Zaman ihbar eden lehine,
etik/ yasa disi ihlali yapan aleyhine olmalidir.

Yine akla gelen bagka bir 6rnek kentlerde apartmanlarda belli desibelin iizerinde giiriiltii yapmak,
koku ve is yaymak (balkonda, bah¢ede mangal yakmak vb.), temizlik kurallarina uymamak (kap1 oniine
¢oplerini birakmak / atmak, ayakkabilarini yaymak, hayvanimni ihtiyacimi gidersin diye apartmanin
merdivenlerine birakmak gibi) komsularin birbirlerini rahatsiz etmeleridir. Bazen/siklikla yasanan bu
sorunlara ¢6ziim bulmak i¢in aslinda “profesyonel apartman yonetimi” uygulamasi Onerilebilir. Fakat
maddi olarak bu uygulamanin maliyetinin olduk¢a yiiksek oldugu da goriilmektedir ve yine bu konularda
literatiirde birgok makale yazildig: izlenmektedir. Konumuza donersek dairesinde sinema sistemi kurarak,
ses kabinlerini evinin i¢inde odalara/her yere yerlestirip ve tim odalardan duyulacak sekilde saatlerce
miizik ¢calmak ve iist ve alt kattakileri rahatsiz etmek, balkonlardan ve pencerelerden bir seyler silkelemek,
yemek pisirirken climle/gelik kapisini agip evini i¢inde havalandirma saglamak ve sogan-salga kavurma
gibi yemek kokulart merdivenlere salmak, geceleri yiiksek sesle film izlemek, okey oynamak aslinda en
basitinden komgusunun yasama, dinlenme, ikamet vb. hakkini yemektir. Bu gibi durumlart giivenlik
birimlerine haber veren ve ihbar eden vatandaslar tabi ki ¢oktur. Ama ortaya ¢ikan ilk sonug¢ ¢ogunlukla,
kimi kimin sikayet/ihbar ettiginin hizli ve neredeyse hemen desifre olmasidir.

Maalesef kentlerde bu durumla ¢okg¢a karsilasilmaktadir, ne yazik ki kisinin yanlis uygulamay1
ihbar etmek karar verirken bir degil bin kez diisiinmesi gerekmektedir, iilkemiz i¢in kirda olsun kentte
olsun yasanmisliklar ¢oktur. Yani ¢ok Ornegi vardir, sonugta hakki yenen ve ihbar ettigi i¢in yasadigi
yerde dislanan ve oralardan tasinmak zorunda kalan kisiler ¢oktur. Iste bu érneklemler “whistleblowing”
eyleminde mutlaka desifre edenin kimliginin gizle tutulmasi ve korunmasi gerekliligini diigiindiirmektedir.
Kisacast kurumsal olsun toplumsal olsun etik durus i¢in “whistleblowing” énemlidir. Béylece tekrarlanan
sorunlar azalacak, paydaslar arasinda esitlik ve diiriistliik hasil olacak, toplumsal kurallara riayet disiplini
olusacaktir. Bazi paydaglar arasinda olmamasi gereken etik disi davramslar olagan / dogal hale
gelmeyecektir. Ihbar eden kisi / kisiler ilgili yer ve gruptan dislanmayacak, etik dis1 davramslar
onlenecektir. Thbar eden veya durumu bildiren icin sonug, o mekan, semt, kurumdan ayrilmak
olmayacaktir. Yasamda/kurumda basarim, etkinlik ve diiriistlilk adina ihbar, ¢cok dnemlidir ve ihbar edenin
mutlaka korunmasi yasal hakki, toplumsal inang ve 6rgiit politikasi olmalidir.

Kanimizca toplumsal yasamda ve kamu yoOnetiminde (fark etmez) kurumsallik, esitlik ve
diiriistliik adina “whistleblowing” / ihbar / iiste bildirme isleminin gerekli ve énemlidir. Ama ihbar edenin
isminin her daim gizli tutulmasmin gerekliligi ¢cok dnemlidir. Hassas nokta, ihbar edenin her daim gizli
tutulmasidir. Eger ihbar konusu ger¢cek ve dogru ¢ikmissa, kamu kuruluslarindaki tiim personelin
(adliyede hakim ve savci ve diger personel, karakoldaki personel, diger kurum ve kuruluglarin memur,
yonetici ve denetgileri vd.), ihbar edenin isminin agiklanmamasi noktasinda yeminli olmalari, aksi
takdirde disiplin / adli sug islemis sayilmalar1 ve ceza almalar1 gereklidir. Bu konuda yasal diizenlemelerin
var olmasinin 6nemi ¢ok biiyiiktiir ve kurumsal isleyiste de ¢ok titiz olunmalidir. Aksi takdirde bazi kisiler
hukuksuz ve etik dis1 eylemleri ihbar ettiginde onlar1 toplum go6ziinde hakli iken, haksiz duruma
disiirebilir.

Yasam, uzun bir siirecte elde edilen tecriibelerin sarmalidir ve kiiltiir bir 6miir boyu insanlari
etkiler ve gelistirilir. Mahkemelerde hakimlerin hukuka uygun ve dogru kararlar vermeleri kadar, mevcut
olan hukuk kurallar1 da bu noktada ¢ok 6nemlidir. Yalan, yasamin bir yerlerinde bazilarinin tutundugu bir
dal gibidir. Insanlar ¢ikarlar1 i¢in bazen bilerek, isteyerek ve planlayarak dogruyu sdylememektedir.
Mahkemelerde bile ger¢ekte suglu olan taraf yiizii bile kizarmadan, hakimin kararina kadar her celsede
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“sugsuzum” diyebilmektedir. Gegmiste bazi kisilerin ¢ikari s6z konusu oldugunda riigvet vererek / araya
adam koyarak isini yaptirdigi haberleri, basinda yillardir goériilmistir. Mahkemelerde bu konularda
acilmis nice davalar kesinlesmistir ve bu konuda mahkemelerin igtihatlarina bakilabilir.

Tirkiye’de “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu” konusunda yasal ve kurumsal siire¢ ve yapilanma
2004 yilindan beri siirdiirilmektedir. Etik ihlal kararlar1 igin “Kamu Goérevlileri Etik Kurulu”nun web
sayfast (http://www.etik.gov.tr/etik-ihlal-kararlari/) incelenebilir. Ulkemizde etik dist uygulamalarin
birgok 6rnegine iliskin verilmis kararlarin raporlar1 vardir ve bu farkli bir ¢alisma da ele alinmasi gereken
cok genis bir konudur.

Diirtstliik/dogruluk aslinda 6nce aileden, sonra arkadaglik gruplart / okulda yani yakin g¢evrede
Ogrenilir. Asirlardir Tiirk toplum yapisinda ticaretten tip alanina kadar birgok alanda, kisilerden gorevi
sirasinda  giivenilir olmasi, kendinden herkesin emin olmasi, dogruluk ve diristliik beklenmis ve
onemsenmistir. Bilindigi gibi Ahilik Teskilatinin temelinde “karsilikli giiven ve itimat” vardir.

Sonug olarak Tiirkiye’de kamu yonetimi uygulamalari agisindan etik yonetim ilkeleri kurumsal ve
kararlilikla uygulanmalidir. Hukuk kurallart ve etik yonetim ilkeleri arasinda mevcut iliskiler
artirtlmalidir. ilgili kamu personeli ihbar edenin (whistleblower) kimligini kesinlikle gérememelidir. ihbar
edeni goren / bilen kamu gorevlisi, en ufak bir firsat buldugunda ihbar edenin ismini, adresini
aciklayabilmektedir. Gergekten etik dis1 davranmis olan bu ihbar edilen kisi, “ben higbir sey yapmadim,
ben magdurum, beni gidip ... ihbar etmis” seklinde sdylemlerde bulunmaktadir. ihbar veya sikayet
edilmesini i¢ine sindiremeyerek, kizginlik ve 6fkeyle giinlerce bu sikayetle ilgili 6grendiklerini etrafina
anlatabilmekte ve aslinda kendini, kural dis1 / etik dis1 eylem veya islemi gerceklestirmesine ragmen sanki
hi¢ onlar1 yapmamis gibi gormekte ve 6z savunmasim yapabilmekte ve bir de taraftar toplamaya
ugrasabilmektedir. Eger ki ihbar edilen olay gercek ve dogru degil ise, tabi ki ihbar edilenin tazminat
davasi agmak gibi hukuki haklar1 mevcuttur.

Toplumda hem haksiz islemi veya kuralsiz eylemi yapan hem de kendisi nasil olur da sikayet
edilir diye sinirlenerek kendisini sikdyet edeni yemeden igmeden arastiran, gecesini giindiiziinii buna
harcayan kisiler de vardir ve ilgili olay mahkemeye intikal edebilmekte ve mahkemede yargilama
sonrasinda gercekten suglu oldugu tespit edilebilmektedir. Yani hem gergekten suglu / kusurlu hem de onu
sikdyet edenin pesine diisen ve bulan insanlar olabilmektedir. Sikayet edilmeyi kabullenmemek
noktasinda toplumda hassasiyet vardir. Insanlar sikayet edilmekten genelde hi¢c hoslanmamaktadir. Kamu
kurum ve kuruluglarinda da benzeri bir durum oldugu diisiiniilmektedir.

Etik degerler, evrenseldir ve daha iyi bir yasam / ¢alisma hayati i¢in ¢ok 6nemlidir. Eger etik dist
hal, hareket ve davranislarin zamaninda ve yerinde ortaya g¢ikarilmasi ve sona erdirilmesi amag olacaksa,
bu konuda uluslararasi platformda ve iilkelerde ihbar edeni koruyan ve ihbar dogru oldugu siirece ilelebet
gizliligine yonelik yapiy1 kuran bir sistemin uygulamaya gegirilmesi geregi vardir. Aksi takdirde yasa dis1
/ etik dis1 bir olaya sahit olanlar, ilelebet susacaklar ve hukukun iyi uygulandigi adaletli bir diinya ideali
gerceklesmeyecektir. Unutulmamalhidir ki diinyada devletler, 6ncelikle adaleti dolayisiyla 6rf, adet ve
hukuku tesis etmek gayesiyle kurulmustur.
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Extended Abstract

Introduction

Ethical values/ethics codes are the principles of increasing importance in public administration in
our age. England has a special importance in ethical principles. Because it is an exemplary country that
sets and implements important principles in this regard. It is also considered successful in implementing
the principles of public personnel management (merit, career, equality, impartiality, etc.) in the world. It
has also been an example, openness, performance control, governance, total quality management,
leadership, strategic management, time and reputation management etc. in European countries. On the
other hand, the concept of “whistleblowing”, its operation and practices are worth examining in terms of
developing ethical management in the UK. This study contributes to a better understanding of UK's
institutionalized public personnel management and ethics management. It introduces to us the
"whistleblowing" applications of England. An assessment is made on the topic for Turkey.

Method

In this study first it is made a brief introduction of England as a state. Then it is specified the
UK's (a good example of ethical management) public personnel management practices. Then, it is
explained the application of the principles of ethical management in the public institutions of England. In
particular, the action of whistleblowing (informing, informing, transferring information to senior
management) is examined in detail. Topics of the study are “Introduction”, “The Method and About with
Compliance Ethical Rules”, “Brief Introduction of Britain”, “The Concept of Ethics and the Role of
England in the Emergence of Ethical Management Principles”, “On Public Personnel Management in the
UK?”, “ The Concept of Whistleblowing in terms of Management Ethics and Institutional Development in
the UK ”, Results, Discussions and Suggestions ™. In this study, it was aimed as a method to search the
literature and to plan a conceptual and annotated narration for the article. During the preparation process,
it was screened. on the subject articles and so on, in “Dergipark” (www.dergipark.org.tr). In other words,
this article is based on the literature study. This literature including articles, books, reports was kept at our
disposal.between October 1, 2019 and May 23, 2020. Suggestions and evaluations are the identification
and analysis of our personal experience and knowledge as a “management scientist” and academician. The
limitations of the study are time constraints. If time was large, written sources in English and printed in
the UK could be analyzed individually and at large. It is planned to do another research on this subject in
the future. This article is not a research article. It can be called a case study. It was’nt used survey,
interview, observation, experiment, interview techniques etc. Evaluation and suggestions are of course
included in the study. These are our academic and personal knowledge, personal opinions and analysis.
Therefore, it was not deemed necessary to take an ethical committee decision. Certain people, events or
institutions were never targeted during analysis and evaluations. The main purpose of this study was to
always describe the phenomenon or event. While giving footnotes and bibliography information from the
works or articles used in the study, legal copyright and article writing rules were followed.

Findings

The UK is a very successful country in public administration, public personnel management,
ethics, and even efficiency and performance management in public administration. It is a good role model
and example that made important reforms in these issues in 1980 and beyond. It should be run very well
for the settlement of the remaining bureaucratic problems in Turkey, led mission, e-government and
electronic controls, ethical management principles. Introduction to public legal assistant / application is
between 19-35 years in Turkey and deserves this scale as applicable up to 65. Because, non-discrimination
by age is a human right in relation to the principle of “equality”. It is believed that a staff of professional
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ethics in the UK will quickly forward organizational mistakes and corruption to the competent authorities.
The important point in whistleblowing is that the people who report the wrong act in the organization are
kept confidential as long as they want it. The concept of whistleblowing has been in management science
since the 1990s. Whistleblowing is announcement and expression of the staff's to senior management or
outside in the organization. illegal and unethical behaviors seen or heard within the organization,

Conclusion

In addition, the concepts of "business ethics" and "whistleblowing™ are similar. Business ethics is
to know and do the right thing. Whistleblowing requires that the behavior of whistleblower be done with
ethical concerns. The reason for whistleblower reporting is to find a solution to the ethical problem
encountered. In our opinion, whistleblowing / notice / overlap is necessary and important for
institutionalism, equality and honesty in social life and public administration. But it is very necessary to
keep the name of the whistleblower at all times. It is important to have legal regulations in this regard. For
ethical violation decisions, the website of the Public Officials Ethics Committee
(http://www.etik.gov.tr/etik-inlal-kararlari/) can be examined. There are reports of many examples of
unethical practices in our country. This is a broad topic that needs to be addressed in a different study.

Discussion and Recommendations

Honesty / integrity is actually learned first from the family, then from friendship groups and
school. For centuries, in many areas, from commerce to medicine, In the Turkish community structure,
people were expected to be reliable, confident, correct and honest. As it is known, "Mutual trust-trust” was
at the core of the Ahi organization. Ethical values are universal. Ethical values are very important for a
better social life and working life. If it is desired to reveal unethical situations, actions and behaviors on
time and in place, a system should be established on an international that protects the complainant /
informer and hides her identity forever as long as the report is correct platform.
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