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Oz: Tasimacilik sektériinde onemli bir paya sahip olan demiryolu tasimacihigi, rekabet istiinliigii
gostermek adina fark yaratacak donanima sahip olmak zorundadir. Ozellikle seyahat edenlerin demiryolu
ile yolculuk yapma tercihini arttirmak icin, demiryolu istasyonlarimin sundugu hizmetlerin kalitesi ve
cesitliligi 6nemli etkenler arasindadir. Bu ¢alisma yolcu tagimaciliginda istasyonlarin sundugu hizmetleri
degerlendirmek amaciyla yapilmis bir aragtirmadir. Tiirkiye demiryolu istasyonlarinin birbirlerine gore
sunduklar1 hizmet kalemlerini degerlendirmek i¢in ¢ok Kriterli karar verme yontemlerinden Analitik
Hiyerarsi Siireci (AHS) kullamlmustir. En sik kullanilan 5 demiryolu istasyonu (Ankara, Istanbul, Eskisehir,
Kiitahya ve Kocaeli) ile 10 hizmet kriteri (Temizlik, Giivenlik, Bekleme Salonu, Gise Hizmeti, Perona
Ulasim Kolaylig1, Yeme-igme Hizmeti, Tasiyicilar, Proaktiflik, Baglanti Olanaklari, Merkeze Yakinlik)
degerlendirilerek agirlik degerleri AHS yontemi ile belirlenmis ve alternatiflerin siralamasi yapilmistir.
Yapilan arastirma sonucunda “Giivenlik ve Proaktiflik” ’istasyon performansini etkileyen en &nemli
kriterler olup, hizmet diizeyi en yiiksek istasyon ise “Ankara” olarak degerlendirilmistir.

Anahtar kelimeler: Tasimacilik, Demiryolu Tasimaciligi, Analitik Hiyerarsi Siireci
Application of Analytic Hierarchy Process for Evaluation of Railway Stations In Turkey

Abstract: Rail transport, which has a significant share in the transport sector, has to have the equipment to
make a difference in order to show competitive advantage. The quality and variety of services offered by
railway stations are among the key factors, especially in order to increase the choice of travellers to travel
by rail. This study was conducted to evaluate the services offered by stations in passenger transport.
Analytical Hierarchy Process (AHP), one of the multi-criteria decision making methods, was used to
evaluate the service items offered by Turkish railway stations relative to each other. The 5 most frequently
used railway stations (Ankara, Istanbul, Eskisehir, Kiitahya and Kocaeli) and 10 service criteria (Cleaning,
Security, Waiting Room, Box Office Service, Ease of Access to the Platform, Food and Drink Service,
Carriers, Proactive, Connectivity Facilities, Proximity to the Center) were evaluated and weight values were
determined with AHP method and alternatives were sorted. As a result of the research, “Safety and
Proactive” are the most important criteria affecting the performance of the station, and the station with the
highest level of service was evaluated as “Ankara".

Keywords: Transportation, Railway Transportation, Analytical Hierarchy Process
1. Giris

Tasimacilik, ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasi ile canli veya cansiz mal ve varliklarin ya da bilgi ve
belgelerin bir yerden bagka bir yere talepler dahilinde yer degistirmesi faaliyetidir [1].
Tasimacilik diinya genelinde giinden giine gelisim gosteren ve 6nem kazanan bir sektor haline
gelmistir. Tasimacilik faaliyetinin gelistirilmesi ile beraber sinirlar genislemis ve farkl iilkelere,
bolgelere ve milletlere ulasabilme olanagi saglanmustir.

Atif igin/Cite as: S. Kaya, F. Merdivenci, “Tiirkiye’de demiryolu istasyonlariin degerlendirilmesi
i¢in analitik hiyerarsi siireci uygulamasi,” Demiryolu Miihendisligi, no. 12, pp. 106-115, July. 2020.
doi: 10.47072/demiryolu.678338
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Tiirkiye Devlet Demiryollari, devlet kontroliinde isletilen, ekonomik biiylime {izerinde olumlu
etkisi olan sektorlerden birisi olarak, tagimaciligin énemli bir parcast durumundadir. Altyap:
yatirimlarinin arttirilmasi, hatlarin yenilenerek gelistirilmesi, sinyalizasyon ve elektrifikasyon
caligmalan ile daha akilli sisteme sahip istasyonlarla hizmet vermek, demiryolu tagimaciligim
olumlu yonde etkileyen faktorlerdir. istasyonlar yolcularin seyahat etmek i¢in inis-binis yaptiklart
ve mallarin yiiklenip-bosaltildig1 6nemli noktalardir. Her seyden Once istasyonlarin gelisimi yiik
ve yolcu tasimaciliginda demiryolunun kari icin ¢ok dnemlidir [2]. Istasyonun hizmet diizeyini
belirleyen, hizmet verdigi alanda giivenlik, temizlik, bekleme salonu, istasyonun merkeze yakin
olmas1 vb. gibi cesitli 6zelliklere sahip olmasiyla belirlenmektedir. Hizmet kalemlerinin gesitliligi
istasyonun cazibesini arttirarak yolcu potansiyelini etkilemektedir [3]. Buna ornek olarak,
Haydarpasa ve Sirkeci istasyonlar1 giiniimiizde de hala giizelliklerini koruyan, sunduklar
hizmetler ile dikkat ceken mimari yapilar arasindadir [4].

Bu ¢alismada, demiryolu ile yolcu tagimaciliginda, istasyonlara yapilan yatirimlarin ve yolculara
sunulan hizmet kapsaminda, giivenlik, temizlik, bekleme salonu vs. gibi istasyon hizmetleri ile
her istasyonun hizmet diizeyinin belirlenmesi amaglanmistir. Tiirkiye’de hizmet veren
istasyonlarin sahip olduklar1 imkan ve olanaklarin, istasyondan istasyona farklilik géstermesinin
yolcu tasimaciligia olan etkisi dlgiilmek istenmektedir. Istasyonda verilen hizmet ve kalitenin
degeri hangi istasyonu daha 6n plana ¢ikardigin1 gérmek ve bu yonde biitiin istasyonlarin akilli
sistemlerle gelistirilmesi ve standartlastirilmasinin tagimaciliga olan etkisi 6n plana ¢ikarilmasi
amaclanmaktadir.

Bu amagla, Tiirkiye’de sik kullanilan demiryolu istasyonlarinin hizmet degerlendirmesi yapmak
amaciyla asagidaki boliimlerde uygulanacak olan, ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden
Analitik Hiyerarsi Siireci kullanilacaktir. Tiirkiye’de sik kullanilan 5 demiryolu istasyonu
(Ankara, Istanbul, Eskisehir, Kiitahya ve Kocaeli) belirlenerek, 10 hizmet kriteri (temizlik,
giivenlik, bekleme salonu, gise hizmeti, perona ulagim kolayligi, yeme-igme hizmeti, tagiyicilar,
proaktiflik, baglant1 olanaklari, merkeze yakinlik) ile degerlendirme yapilacaktir. Kriterlerin ve
alternatiflerin agirhk puanlart AHS ile belirlenerek, hizmet diizeyi yiiksek olan istasyon
siralamasi elde edilecektir.

2. Materyal ve Metot

Tirkiye’de demiryolu istasyon hizmetlerini degerlendirmek igin, ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden Analitik Hiyerarsi Siireci kullanilmigtir. Uzman goriigleri ve literatiir taramasi ile
istasyon hizmetleri i¢in 12 kriter belirlenmis, en fazla kullanilan 5 istasyon iizerinde
degerlendirme yapilmistir. Oncelikle 5 alternatif istasyon ve 10 degerlendirme kriterinin
agirliklart AHS yontemi ile hesaplanmis ve sonrasinda dncelik siralamasi yapilmugtir.

Analitik Hiyerarsi Siireci (Analytic Hierarcy Process) yontemi "Thomas L. Saaty" ile 1970 yilinda
birden fazla amaglh karar verme sorunlarina ¢6ziim getirmek amaciyla olusturulmus her bir nitel
veya nicel kriterin birbirine goére énem derecelerini belirlemek i¢in karar vericilere gereksinim
duyup, daha sonra her bir kriter kullanilarak, karar alternatiflerini ¢oklu kriterler altinda
degerlendirme yapmay1 saglayan bir yontemdir. Bu amagla gelistirilen yontemlerin sayisi oldukga
fazladir. Dolayistyla ¢ok kriterli karar verme yontemleri, karar vericiye arastirmalar sonucu elde
ettigi bilgileri en uygun sekilde degerlendirme olanagi sunarken, amaglarini ya da hedeflerini
gerceklestirebilmesi icin belirledigi secenekleri farkli dlgiitlere gore degerlendirebilmesine de
olanak saglar [5].

Literatlirden elde edilen, ¢ok kriterli karar verme yontemleri kullanilarak demiryolu ile ilgili
yapilan ¢aligma ornekleri Tablo 1’de 6zetlenmistir.
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Tablo 1. Cok kriterli karar verme yontemleri ile yapilan demiryolu ¢alismalari
Kaynak Yontem Problem

2] AHP-MABAC Hindistan demiryolu istasyonlarinin performanslarimnin

degerlendirilmesi
[6] ﬁ::r;ﬁ;%ﬁfess) Istanbul’da demiryolu transit aglarinin degerlendirilmesi
[7] AHP Kirgizistan da demiryolu giizergahlarini planlama
[8] AHP Demiryolu istasyonu i¢in konum se¢imi
[9] ANP Metro hatt1 merkezi yeri se¢imi
[10] TOPSIS Pekin Giiney demiryolu istasyonunda biiyiik nakliye terminalleri
[11] TOPSIS, VIKOR ltisak hatt1 baglant1 projelerinin degerlendirilmesi
[12] AHP Kirikkale yiiksek hizli tren istasyon yerinin se¢imi
[13] AHP-MABAC Hizli tren projelerinin 6nceliklendirilmesi
[14] AHP Ankara-Sivas yiiksek hizli tren hat giizergdhinin degerlendirilmesi
[15] AHP Monoray hat tipinin belirlenmesi
[16] TOPSIS Demiryolu konteyner hat terminalinin se¢imi
[17] AHP Toplu tagima tiiriiniin se¢imi

Tablo 1’de yapilan ¢aligsmalara bakildiginda yapilan ¢aligmalarin istasyonlarin giizergahlarinin
belirlenmesi ve yer se¢imi yoniinde olmustur.

Demiryolu yolcu tasimaciliginda, istasyon hizmetlerinin degerlendirilmesi igin kriterlerin
belirlenmesi asamasinda, uzman goriisleri ve literatiir taramasinda, Sharma, Roy ve digerlerinin
[2] ¢alismasindan yararlanilarak on ana kriter belirlenmistir.

Temizlik (C1) : Demiryolu istasyonlarmin temizlik kriteri [2] degerlendirildiginde genel olarak
bakildiginda istasyonda; bekleme salonlari, peronlar, tuvaletler, istasyonun ¢evresi ve peyzaji
acisindan eksiksiz bir sekilde hijyenik, bakimli ve goze hitap edecek sekilde olmasi demiryolu
istasyonunun gelismislik diizeyini yiikseltecek tren yolculugunu daha cazip hale getirecek
nitelikte bir kriterdir.

Giivenlik (C2) : Istasyonda yolcu ve yolcu bagajlarmin elektronik sistemle kontrol edilebilmesi
icin, giivenligi saglayacak personelin yeterli say1 ve uzmanlikta olmasi1 gerekmektedir. Kamera
sisteminin peronlari, bekleme salonlarini ve tren yollarini agik¢a gorebilecek sekilde kurulmus
olmasi ve yeterli sayida olmasi bir istasyonun giivenli olmasi agisindan var olmasi gereken
faktorlerdir.

Bekleme salonu (C3) : Yolcularin tren saatine kadar istasyonda giivenli ve eglenceli zaman
gecirmesi agisindan istasyonun saglamasi gereken hizmet kalemidir. Oturma alanlarinin yeterli
ve konforlu olmasi, kapali alanlarin 1sitma ve sogutma sistemlerinin yeterli diizeyde olmasi temel
etkenleri olugturmaktadir. Televizyon, wi-fi olanagi, elektronik cihazlar i¢in priz ve sarj cihazi
alternatiflerinin var olmasi bekleme salonlarinin cazibesini arttirmaktadir. Tren inis-binis ve
saatlerinin gosterildigi elektronik ekranlarin bulunmasi1 ve bilgilendirme amagli yapilan
anonslarin duyulmasini saglayan ses sisteminin olmasi bir istasyonun saglamasi gereken
hizmetler arasindadir.

Gise hizmeti (C4) : Istasyon ydnetimi yolcularin bilet, rezervasyon islemlerinin hizl bir sekilde
yiiriitiilmesi i¢in kullanish ve pratik gise sisteminin yaninda yeterli personele de sahip olmak
zorundadir. Personelin giileryiizlii, donanimli olmas1 ve satin alinan biletler hakkinda yolcunun
bilgilendirilmesi gerekmektedir. Istasyona gelen veya giden trenler hakkinda hatirlatic1 anonslar
yapilmasi, yolcularin hangi peronda beklemesi gerektigi konusunda uyar yapilmasi ile beraber
yolcu inis-binis sirkiilasyonu takip edilmelidir. Yolcularin bagajlarini emanete vermek istemeleri
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durumunda yolcularla ilgilenmek tren istasyonlarinda gise hizmetleri goérevleri arasinda yer
almaktadir.

Perona ulasim kolayligi (C5) : Istasyonun yap1 olarak biiyiik oldugu ve baglant1 olanaklarinin
yiiksek oldugu istasyonlarda peronlar arasi gecisi rahat ve emniyetli bir sekilde saglamak
acisindan dnemlidir. Yiiriiyen merdivenler sayesinde yolcularin bagajlarini tasimak acisindan da
kolaylik yasayacag bir kriterdir. Ayrica fazla oranda yiirliyen merdivene sahip olan istasyonun
gelismislik seviyesi de iist diizeyde oldugunun bir gostergesidir.

Yeme-igme hizmeti (C6) : Istasyonda yeme-igme hizmetinin sunulmasi o istasyona ayricalik
katacak bir kriterdir. Yeme-igme hizmetlerine ayrilan alanin genisligi, verilen hizmetin yolcularin
tercih yapabilecegi oranda sundugu ¢esitlilik ve peronlara yakin olmasi dolayistyla yolcunun bu
hizmete hizli bir sekilde ulagsmasi istasyonun hizmet diizeyini arttiracak ozelliklerdir. Bu
hizmetlerin hepsi demiryolu standartlarina uygun olmak durumundadir [2].

Tastyicilar (C7) : Istasyonlarda nadir denebilecek kadar az sunulan, demiryolu istasyonlarinin
aralarinda kiyaslandiginda farkliligini ortaya koyabilecek nitelikte bir hizmettir. Fazla sayida ya
da agir bagajlarin taginmasi igin istasyon yOnetimi yolculara tasiyict hizmeti vermektedir [2].
Tastyicilar gerektiginde engelli yolcularin trene binmesini kolaylastiran aparatlarin trene
yerlestirilmesi konusunda da hizmet vermektedirler.

Proaktiflik (C8) : Proaktiflik herhangi bir durum ya da olay karsisinda muhatap bulabilmek ve
hizli bir sekilde probleme ¢dziim bulunmasi agisindan muhatabin mevcut kosullarin seyrini
degistirerek inisiyatif almasidir [2]. Bir diger degisle bir durumun tren istasyonu yetkilisi
tarafindan kontrol etmek amaciyla aldig: kararlar ile kriz yonetimidir. Ornegin yolcularin treni
kacirmasi, bagajini kaybetmesi, gise hizmetlerinde olusacak sorunlar1 ¢dziime ulastiracak kisiye
ulasabile durumu ve bu kisinin kisa siirede sorunu ¢6zmesi istasyonu her agidan olumlu seviyeye
tasir.

Baglant1 olanaklar1 (C9): Demiryolu istasyonunun gelismislik diizeyini belirleyen en 6nemli
kriter istasyonun sahip oldugu baglanti olanaklaridir [2]. Demiryolu istasyonunun ¢ok genis bir
hatta sahip olmasi, yollarinin sayisinin fazla olmasi, elektrikli hatlarinin olmasi ve sinyalizasyon
sisteminin olmasi baglanti olanaklarinin ¢cok donanimli bir sisteme sahip oldugunun gostergesidir.
Genel olarak demiryolu hatlarinin fazla gelismemesi istasyonlarin diger sehirlere olan baglantisini
kisitlamis durumdadir.

Merkeze yakinlik (C10) : Merkeze yakinlik kriteri giiniimiizde insanlarin 6nem verdigi ulagim
acisindan dnemli bir secenektir. Istasyonun konumunun merkezi olmasi yolcularin ulasimini
kolaylagtiran bir unsurdur. Merkeze yakin olan istasyonlar gelisim agisindan merkeze uyum
saglamak zorunda olduklar1 i¢in istasyon genelinin bakimli ve temiz olma zorunlulugu dogar.
Istasyonun merkeze yakin olmasimin bir diger avantaji insanlarin bekleme siirelerinde yakin
yerleri gezip, ziyaret etme olanag1 sunmaktadir.

Tiirkiye’de sik kullanilan yolcu istasyonlart ele alinmis ve bes alternatif istasyon; Ankara,

Istanbul (Pendik), Eskisehir, Kiitahya ve Kocaeli (Gebze) olarak hizmet degerlendirmesi
yapilmak {izere belirlenmistir.
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3. Bulgular

Demiryolu istasyon hizmet degerlendirmesinde, Analitik Hiyerarsi Siirecine gore uygulama
adimlart Sekil 1°de goriildigii gibidir.

Demiryolu Istasyon Degerlendirme Probleminin Tanimlanmasi

Demiryolu Istasyon Kriter ve Alternatiflerinin Hiyerarsik Yapisinin
Olusturulmasi

Demiryolu Istasyon Degerlendirmesi Ikili Karsilastirma Matrislerinin
Olusturulmasi

Demiryolu Istasyon Degerlendirmesi igin Kriterlerin Agirliklarmin Belirlenmesi

Tutarlilik Oraminin Olgiilmesi

Demiryolu Istasyon Degerlendirme Alternatiflerinin Siralamasinin Belirlenmesi

Demiryolu Istasyon Degerlendirmesinin Gergeklestirilmesi

Sekil 1. Analitik hiyerarsi siireci uygulama adimlari

Yontemin uygulama adimlarindan ikincisini olusturan, kriterler ve alternatifler arasindaki
hiyerarsik yap1 Sekil 2’de verilmistir.

Demiryolu istasyon
Degerlendirmesi

C1 C2 Cc3 c4 C5 cé6 c7 Cc8 c9 C10
ANKARA ISTANBUL ESKISEHIR KOCAELI KUTAHYA
(PENDIK) (GEBZE)

Sekil 2. Kriterler ve alternatifler arasindaki hiyerarsik yap1

Istasyonlarm sundugu hizmetlerin degerlendirmesinde, probleminin degerlendirilmesi
asamasinda, yolcu tagimaciliginda sik kullanilan 5 istasyon belirlenmis ve 10 Kriter esliginde,
Saaty’nin 1-9 puanlama Slcegiyle degerlendirilmis ve 6nem degerlerine gore birbirleri ile tek tek
karsilastirilmigtir. Uzmanlarin ortak goriislerine dayanilarak, 6nem derecelerine gére puanlama
yapilmis olan kriterler,

a, =— 1)

formiilii uygulanarak ikili karsilagtirma matrisi tablosu Tablo 2’deki gibi olusturulmustur.
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Tablo 2. ikili matrislerin karsilastirilmasi

Cl C2 C3 C4 C5 C6 Cc7 C8 C9 C10
C1 1,000 0,333 3,000 1,000 3,000 1,000 3,000 1000 1,000 0,333
Cc2 3,000 1,000 5,000 3,000 5,000 5,000 5000 3,000 5000 3,000
C3 0,333 0,200 1,000 0333 3,000 1000 3,000 0,333 0333 0,333
C4 1,000 0,333 3,000 1,000 3,000 1,000 3,000 0,333 3,000 1,000
C5 0,333 0,200 0,333 0333 1000 0,200 1000 0,143 0,333 0,143
C6 1,000 0,200 1,000 1,000 5000 1,000 5,000 0,200 3,000 1,000
Cc7 0,333 0,200 0,333 0333 1000 0,200 1,000 0,111 0,200 0,143
C8 1,000 0,333 3,000 3,000 7,000 5000 9,000 1000 7,000 5,000
C9 1,000 0,200 3,000 0,333 3000 0333 5000 0,143 1000 0,333
ci0 3,000 0333 3000 1,000 7,000 1,000 7,000 0,200 3,000 1,000
TOP 11999 3,332 22,666 11,332 38,000 15733 42,000 6,463 23,866 12,285

Tablo 3. Demiryolu istasyon seg¢imi kriterlerinin agirliklarinin belirlenmesi

C1 c2 C3 C4 C5 C6 c7 C8 C9 C10  Agrlk
c1 0,083 0,100 0,132 0,088 0,079 0,064 0,071 0,155 0,042 0,027 0,084
c2 0250 0300 0,221 0,265 0,132 0318 0,119 0464 0,210 0,244 0,252
C3 0,028 0,060 0,044 0029 0,079 0064 0,071 0052 0,014 0,027 0,047
c4 0,083 0,100 0,132 0,088 0,079 0064 0,071 0052 0,126 0,081 0,088
C5 0,028 0,060 0,015 0,029 0,026 0013 0,024 0,022 0,014 0,012 0,024
C6 0,083 0,060 0,044 0088 0,132 0064 0,119 0031 0,126 0,081 0,083
C7r 0,028 0,060 0,015 0029 0,026 0013 0,024 0017 0,008 0,012 0,023
cg8 0,083 0,100 0,132 0,265 0,184 0318 0,214 0,155 0,293 0,407 0,215
c9 0,083 0060 0,132 0029 0,079 0021 0,119 0,022 0,042 0,027 0,062
ci0 0,250 0,100 0,132 0,088 0,184 0,064 0,167 0,031 0,126 0,081 0,122

Tablo 3.ten elde edilen sonuglara gore ikili karsilagtirma kriterlerinin agirliklart
degerlendirilmistir. Istasyonlarin birbirlerine gore sunduklar1 hizmetlerin degerlendirilmesi igin
verilen kriterlerin 6nem siralamasi; ilk sirada bulunan “Giivenlik™ kriteri (0.252) degeri ile en
onemli kriter olarak belirlenmistir. Daha sonra bunu takip eden “Proaktiflik” kriteri (0,215) ise

ikinci sirada yer alarak giivenlik kriterini takip etmistir.

Saaty (1990)’ye gore tutarlilik orami tutarlilik indeksinin (CI) rassal indekse (RI) boliinmesi ile
elde edilmektedir. Rassal indeks Tablo 4’de gosterilmistir. Tutarlilik gostergesi matris 6z

vektoriliniin alternatif sayisindan ne kadar sapma oldugunu hesaplamaktadir.

Tablo 4. Rassal gostergeler

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

15

Rl 0 O 058 09 112 124 132 141 145 149 151 148 156 157 1559
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Tutarlilik oram; Kriterlerin agirlik degerleri hesaplandiktan sonra kriterler 6nem derecelerine
gore siralanmistir. Bu siralamanin yani karar matrisinin tutarl olup olmadigini kontrol etmek i¢in
tutarlilik oranina bakilmasi gerekmektedir. Bu test i¢in kriterlerin agirliklar1 bulunduktan sonra
agirlik degerleri 6z vektore boliinmiistiir ve tutarlilik oran,

>E
_ =l

A== (2)
n
A-n
M ©
Cl
CR=—r 4)

Oncelikle CI tutarlilik gostergesini elde edebilmek igin (2) formiilii kullanilarak A vektorii degeri
11.12557 elde edilmistir. ikinci asamada CI degerini bulabilmek icin (3) formiiliine gore
hesaplanan tutarlilik gostergesinin degeri 0,125063 olarak bulunmustur. Ve CR tutarlilik orani
icin (4) formiiliinden yararlanilarak bu oranin degeri 0,083935 olarak hesaplanistir.

Ikili karsilastirma matrisi olusturulurken verilen degerlerin iliskisinin tutarli olmasi igin tutarlilik
oran1 CR<0,10 olmasi gerekmektedir. Bulunan sonuglardan elde edilen deger 0,083935
<0,10’dan daha diistik oldugu i¢in matrislerin karsilastirilmasi orani tutarlidir.

Alternatiflerin degerlendirilmesi sonucunda siitun vektdrleri ve karar matrisi olusturulur ve kriter
karsilastirmalar1 sonucu elde edilen siitun vektorii ile ¢arpilir. Elde edilen yeni siitun vektoriiniin
her elemani karar alternatiflerin degerlerini belirler ve toplam1 bir olacak sekilde meydana gelen
bu puanlarda en biiyiik puana sahip deger en uygun alternatif olarak se¢ilmektedir.

Tablo 5. Alternatiflerin normalize matrisi

C1l C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10
Ankara 0,310 0,272 0,360 0,225 0,266 0,529 0,272 0,161 0,257 0,219
Istanbul 0,241 0,212 0,120 0,161 0,233 0,058 0,090 0,225 0,200 0,219
Eskisehir 0,172 0,212 0,280 0,290 0,300 0,294 0,454 0,225 0,257 0,219
Kitahya 0,103 0,090 0,200 0,161 0,033 0,058 0,090 0,225 0,142 0,170
Kocaeli 0,172 0,212 0,040 0,161 0,166 0,058 0,090 0,161 0,142 0,170
TOPLAM 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

Tablo 6. Istasyon degerlendirmesi alternatiflerinin 6nem degerleri

Alternatifler Onem Degerleri
‘ Ankara 0,266
Istanbul (Pendik) 0,194
Eskisehir 0,240
Kiitahya 0,141
Kocaeli (Gebze) 0,159
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Yapilan degerlendirmeler sonucunda; Ankara, 0,266; Istanbul (Pendik), 0,194; Eskisehir, 0,240;
Kiitahya, 0,141; Kocaeli (Gebze), 0,159 olarak hesaplanmustir.

AHS yontemi sonucunda; Tablo 6’ya gore Tiirkiye’deki demiryolu istasyonlarinin
degerlendirmesi sonucu bir siralama elde edilmistir. Birinci sirada Ankara (0,266) istasyonu,
ikinci sirada Eskisehir (0,240) istasyonu, {i¢iincii sirada Istanbul (Pendik) (0,194) istasyonu,
dordiincii sirada Kocaeli (Gebze) (0,159) istasyonu, besinci sirada ise Kiitahya (0,141) istasyonu
olarak yer almaktadir.

[k sirada 6ne ¢ikan Ankara istasyonu, belirlenen kriterleri en {ist diizeyde hizmet sunacak kadar
yatirm yapilmis ve gelistirilmis bir istasyon olarak birinci sirada yer almistir. Ankara
istasyonunda genel olarak yolcu sirkiilasyonunun c¢ok oldugu, giivenlik ve proaktiflik kriteri
haricinde diger kriterleri de 6nemli derece etkinlestirdigi goriilebilir. Bu sonuctan yola ¢ikilarak
istasyonlara yapilan bu yatirimlarin, sundugu hizmet olanaklarinin ne derece 6nemli oldugunu ve
demiryolu tagimaciligi hizmetlerini olumlu yonde etkileyeceginin bir gostergesidir.

4. Sonuc ve Yorum

Bu ¢aligma, yolcu tagimaciliginda istasyonlarin sundugu hizmetleri degerlendirmek amaciyla
yapilmig bir aragtirmadir. Tiirkiye’de demiryolu istasyonlarinin sahip oldugu olanaklar dahilinde
sundugu hizmetlerin ¢esitliligi g6z oniinde bulundurularak, hangi istasyonun hizmet diizeyinin
daha iist seviyede oldugunu belirlemek amaglanmistir. Istasyonun sagladig1 hizmetler, (temizlik,
giivenlik, bekleme salonlari, gise hizmetleri, yiirliyen merdivenler, yeme-igme hizmetleri,
tastyicilar, proaktif olmak, baglanti olanaklar1 ve merkeze yakinlik gibi) kriterler ele alinarak,
istasyonlar her hizmet igin ayri ayri de@erlendirilmistir. Istasyonlarin kriterlerin &nem
derecelerine gore Tiirkiye’de alternatif olarak belirlenen demiryolu istasyonlarina yonelik bir
hizmet degerlendirmesi gerceklestirilmisgtir.

Demiryolu istasyon hizmet degerlendirmesi yapilirken birden fazla objektif ve siibjektif kriterin
analizi i¢in ve alternatifleri degerlendirmek {izere ¢ok kriterli karar verme ydntemlerinden
Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS)’nden yararlanilmigtir. Tiirkiye’de sik kullanilan 5 demiryolu
istasyonu (Ankara, Istanbul (Pendik), Eskisehir, Kiitahya, Kocaeli (Gebze)) olarak ele almmustir.
Uzman goriislei ve literatiir taramasindan yararlanilarak 10 hizmet kriteri ( temizlik, giivenlik,
bekleme salonu, gise hizmeti, perona ulagim kolayligi, yeme-i¢gme hizmeti, tagiyicilar, proaktiflik,
baglanti olanaklari, merkeze yakinlik) ile istasyonlarin birbirlerine goére hizmet degerlendirmeleri
yapildi. Kriter ve alternatiflerin agirlik puanlart AHS ile belirlenerek, hizmeti en iyi veren istasyon
siralamasi elde edilmistir. Oncelikle ikili karsilastirma matrislerinden elde edilen kriterlerin
agirliklar degerlendirildiginde istasyonda verilen hizmetlerin 6nem sirasi elde edilmistir.

Bu siralamaya gore; ilk sirada ““Giivenlik’’ kriteri (0,252), degeri ile istasyonlarda 6nem verilen
en 6nemli kriter olarak belirlenmistir. Sirasiyla ‘‘Proaktiflik’’ kriteri (0,215), ‘‘Merkeze yakinlik™
kriteri (0,122), ““Gise hizmeti’’ kriteri (0,0889), ‘‘Temizlik’* kriteri (0,084), ‘‘Yeme-Icme
hizmeti’’(0,083), “‘Baglanti olanaklari’’ kriteri (0,062), ‘‘Bekleme salon *’ kriteri (0,047),
““Perona ulasim kolayligi’’ kriteri (0,024), *“ Tastyictlar’ kriteri (0,023), degerlerini alarak nem
dereceleri siralanmigstir. Kriterleri en {ist diizeyde karsilayan istasyon hizmet degerlendirmesi
gergeklestirilmis ve alternatifler arasinda “Ankara’’ (0,931) degeri ile ilk sirada yer alan istasyon
olarak belirlenmistir. Diger istasyonlarin kriterleri kargilama siralamast1 su sekildedir; ikinci sirada
““Eskigehir’> (0,743) istasyonu, iiiincii sirada ““Istanbul (Pendik)’’ (0,427) istasyonu, dordiincii
sirada “‘‘Kocaeli (Gebze)’” (0,061) istasyonu, besinci sirada ise ‘‘Kiitahya’’ (0,037) istasyonu
takip ederek istasyonlarin birbirlerine gore hizmet siralamasi elde edilmistir.
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Sonug olarak bu ¢alismada; Ankara istasyonunun belirlenen kriterler esliginde verdigi hizmetler
biitiiniiniin diger istasyonlara gore daha iistiin oldugu belirlenmistir. Ozellikle 6nem derecesi
yiksek olan “giivenlik” ve “proaktiflik” kriterlerini iist seviyede karsilayabildigi ortaya
konulmustur. Buna bagli olarak sundugu hizmet kalemlerinin diizeyi yiiksek oldugu icin yolcu
tasimacihigini da olumlu etkilemektedir. Istasyonlarin donanimli olmasi, teknolojik 6zelliklere
sahip olmasi, yolcu potansiyelini demiryoluna g¢ekebilecek etkenler olarak Snem verilmesi
gerektigini ortaya koymustur. Devlet tarafindan demiryoluna yapilan yatirimlarinda bu yonde
degerlendirilmesi dngoriilmektedir. istasyonlara yapilan yatirrmlarin yolcu tasimaciliginda kar
etme oraninda etkisi biiyiiktiir. Bu amacla biitiin istasyonlar kar etmek amaciyla var olan
hizmetleri esit derecede sunmali ve yeni hizmet kalemleri i¢in istasyonlara yatirim yapilmalidir.
Bu ¢alismada kullanilan hizmet kriterlerinin gelecekte yapilacak ¢aligmalara alt yap1 olusturmasi
ve yardimci olmasi amaglanmistir. Yapilacak yeni ¢alismalar ile farkli degerlendirme kriterleri
belirlenerek, istasyonlarin performanslart arttirilabilir ve yolcu tagimacilifini daha ¢ok
gelistirebilir.
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