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Oz

Amac¢ ve Onem: Covid-19 siirecinde ulusal ve uluslararasi anlamda uygulanan kisitlamalar, ekonomik
zorluklar turizm faaliyetlerini durma noktasina getirmistir. Bu zorlu siirecte oteller, acenteler ayakta durmakta
zorlanirken turist rehberleri de devletin sundugu destek kredi paketinden yararlanmaya ¢alismistir. Bu siiregte
rehberlerin hala az sayida da olsa tura ¢iktigi, ¢alistigi bilinmektedir. Ancak i¢inde bulunulan durumda
rehberlerin ¢alisma motivasyonunun ve yasam doyumlarinin ne durumda oldugu merak konusudur. Bu
calismanin amaci Covid-19 siirecinde rehberlerin ¢alisma motivasyonlarini ve yagsam doyumlarini analiz etmek
ve aralarindaki iligkiyi ortaya koymaktir.

Yontem: Arastirma kapsaminda kartopu 6rnekleme teknigi ile 302 adet anket ¢evrimigi form olarak toplanmus;
carpiklik basiklik degerleri incelenerek fark testleri, agiklayici ve dogrulayici faktdr analizi, yol analizi,
regresyon degerleri ile degiskenlerin yapisi ve iliski durumu ortaya koyulmustur.

Bulgular: Rehberlerin ¢alisma motivasyonlari ile yasam doyumlar1 arasinda pozitif bir iligki oldugu bu
baglamda motivasyon yiiksek olursa yasam doyumunun da yiiksek hissedilecegi sonucuna ulasilmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Covid-19 siireci ile birlikte rehberlerin galisma motivasyonlarinin, literatiirdeki
arastirmalardan farklilik gostererek, zevk ve eglence boyutuyla dne ¢iktig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, turist rehberleri, motivasyon, yasam doyumu.

Makale Tiirii: Arastirma makalesi

Abstract

Purpose and Importance: National and international restrictions and economic difficulties in the Covid-19
process brought tourism activities to a halt. During this difficult period, while hotels and agencies had difficulty
in standing, tourist guides tried to benefit from the support loan package offered by the government. In this
process, it is known that the guides still went on tours and worked in a small number. However, it is a matter
of curiosity about the job motivation and life satisfaction of the guides in the current situation. The purpose of
this study is to analyze the job motivations and life satisfaction of tourist guides in the Covid-19 process and
to reveal the relationship between them.

Methodology: Within the scope of the research, 302 questionnaires were collected as online forms using the
snowball sampling technique; skewness and kurtosis values were examined, difference tests, explanatory and
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confirmatory factor analysis, path analysis, regression values were examined and the structure of the variables
and their relationship status were revealed.

Findings: It has been concluded that there is a positive relationship between the job motivation and life
satisfaction of the guides. In this context, if motivation is high, life satisfaction will be felt high.

Orginality/Value: It has been observed that with the Covid-19 process, the job motivation of the tourist guides,
differs from the studies in the literature, stands out with its pleasure and entertainment dimension.

Keywords: Covid-19, tourist guides, motivation, life satisfaction.

Paper Type: Research article
Giris

Turizm sektorii savaslardan, ekonomik krizlerden, politik sorunlardan ¢ok ¢abuk etkilenen,
kirilgan bir yapidadir. Sars, Ebola, Mers, Domuz Gribi gibi hastaliklarin etkili oldugu bolgelerde
turizm hareketliligi ciddi oranda azalmis ve bazi bolgelerde durma noktasina gelmistir (Wen vd.,
2005; Kongoley-Mih, 2014; Haque & Haque, 2018; Joo vd., 2019; Ibis, 2020). Covid-19 salgin1 tiim
diinyay1 etkisi altina alarak diinya ¢apinda (15 Mart 2021 itibariyle) 119,603,761 vaka sayis1 ve
2,649,722 6liime neden olmustur (Diinya Saglik Orgﬁtﬁ, 2021). Kiiresel anlamda ekonomik, sosyal,
politik etkilere sebep olan Covid-19 salgini, turizm endiistrisini direkt olarak etkilemistir. 2020 yaz
sezonunda alinan 6nlemler ve diisen vaka sayilari ile turizm ve hizmet sektorii igin kisa stireli bir

hareketlilik olusmus ancak sonbahar ile birlikte yiikselen vaka sayilari ile kisitlamalar yeniden
uygulanmaya baslamigtir.

Uygulanan kisitlamalar ve 6nlemler ¢ergevesinde turist rehberleri az sayida tura ¢gikmig veya
hi¢ ¢alisamamustir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 20 Nisan 2020 tarihinde aktif olarak ¢alisan, ruhsath
turist rehberleri i¢in destek kredi paketini agiklamistir. Ancak Covid-19 siireci veya bu gibi politik,
ekonomik krizlerin yasandigi donemlerde rehberler devletten yeterli destegi goéremediklerini
belirtmektedirler (ilhan & Soybali, 2018; Diizgiin & Kurt, 2020). Covid-19 siireci ile birlikte
calisamayan ve yeterli destegi goremediklerini belirten turist rehberlerinin ¢alisma motivasyonlari
sorgulanmasi gereken bir konudur. Bireyleri motive eden araglar mesleklerine ve kisisel 6zelliklerine
gore degisiklik gostermektedir. Turist rehberlerini motive eden araglar 6diil, ticret ve promosyon gibi
ekonomik araglardir (Koéroglu & Avcikurt, 2014; Erkol Bayram, 2017). Yasam doyumu da
motivasyon gibi 6znel degiskenlere baglidir. Kisinin 6znel kistaslarla yagamini degerlendirmesi ve
standart kosullarla kiyaslamasi, yasam doyumunu agiklamaktadir (Diener vd., 1985). Kisi, hayatini
degerlendirirken ne iirettiginin, hayata ne kattiginin, mesleginin de degerlendirmesini yapmaktadir.
Meslek, yasam doyumu saglanmasinda 6nemli bir faktordiir. Unal vd., (2001) yaptiklar: ¢alismada,
meslegi araciligiyla doyum saglamis bireyin, yasam doyumunun yiiksek olacagini belirtmektedirler.

Caligmanin amaci, Covid-19 siirecinde turist rehberlerinin ¢aligma motivasyonlari ve yasam
doyumlarinin ne diizeyde oldugunu tespit etmek ve motivasyonun yasam doyumu iizerindeki etkisini
analiz etmektir. Oncelikle motivasyon ve yasam doyumuna iliskin alan yazin bilgisi verilmis
ardindan arastirmanin yontem ve bulgusu agiklanmuistir.

1. Literatiir taramasi
1.1. Motivasyon

Motivasyon, kisisel 6zellikler ile ilintili ve davraniglar1 direkt etkileyen bir olaydir. Bireyin
yaptigi is ile beklentileri, kisisel 6zellikleri arasinda yakin iligki bulunmaktadir. Kisi, uygun ortamda,
kendisi i¢in anlamli ve degerli is yaptigina inanirsa o is i¢in motive olacaktir (Kogel, 2018).
Motivasyon, bireyin davraniglarini direkt etkileyen biyolojik, psikolojik, sosyal ve bilissel faktorlerle
ilgili olan, istek ve ihtiyaglar1 gidermek igin harekete gegecek diizeyde isteklenme ve bu siirecin
tamamudir (Kose, 2019).
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Motivasyon kavramimi aciklamaya yonelik ortaya koyulmus teoriler, kapsam teorileri ve
siire¢ teorileri olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Kapsam teorileri igsel faktorlere agirlik verirken
stirec teorileri digsal faktorlere agirlik vermektedir. Kapsam teorileri, kisinin iginde bulunan ve i¢sel
olarak onu giidiileyen faktorleri agiklamaktadir ve geleneksel teoriler olarak da tanimlanmaktadir.
En bilinen kapsam teorileri, Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi, Herzberg’in Cift Faktdr Teorisi,
Alderfer’in ERG Teorisi ve McClelland’m Basari Ihtiyac1 Teorisidir. Siireg teorileri modern teoriler
olarak belirtilmektedir ve i¢sel faktorlerin yani sira bireyin davranisini etkileyen cevresel faktorlere
odaklanmaktadir. En bilinen siire¢ teorileri, Esitlik Teorisi, Bekleyis Teorisi, Ama¢ Teorisi ve
Davranig Sartlandirma Yaklasimidir (Yesil, 2016). Ortaya koyulan her teorinin birbiriyle benzer ve
farkli yonleri bulunmaktadir. Bazi teoriler genel insani 6zellikler iizerinden aciklamaya yaparken
bazilari kisisel farkliliklar lizerinde durmustur.

Motivasyon i¢sel veya digsal faktorlerden etkilenmektedir. I¢sel olarak, bireysel nitelikler ve
deneyimler etki yaratirken digsal olarak kisinin i¢inde bulundugu 6rgiit, toplum, sosyal ve kiiltiirel
cevre etki yaratmaktadir (Erkol, 2015). I¢ motivasyon, motivasyon hedefine yonelik algilanan deger
ve haz ile ilgilidir, dig motivasyon ise motivasyon hedefine yonelik eylem sonucunda bireyin etkisini
sorgulamaktadir (Ingram vd., 1989). Calisan bireyin i¢c motivasyonu yiiksek oldugunda yaptig1 isten
zevk alir, eglenerek isini yapar. Dis motivasyonu yiiksek olan birey, isi degil sonucuna yonelik
hareket eder ve sonucunda 6diil, onay, sugluluktan kacinmak i¢in is yapar (Civilidag & Sekercioglu,
2017). Motivasyonun isletme agisindan stratejik 6nemi bulunmaktadir. Motive olan ¢alisan sirket
icin yeteneginin tiimiinii kullanmak isteyecek, sorumluluk almak isteyecektir (Putra, 2019) bdylece
sirket karliligina etkisi biiyiik olacaktir (Huggins vd., 2016). Can ve Kog (2018)’a gére motivasyonda
kisisel Ozelliklerin goz ardi edilmemesi, her bireyin ihtiyacinin farkli oldugu ve buna ydnelik
motivasyon araglarmin kullanmilmas1 gerektigi bilinmelidir. Uretkenligi arttirmak, isyeri stresini
azaltmak ve 6zgiiveni arttirmak i¢in bir¢ok motivasyon ara¢ ve teknikleri bulunmaktadir (Uzonna,
2013). Bu arag ve teknikler bireysel ozelliklerine gore kisilerde farkli yogunlukta etkiler
yaratmaktadir. Bireylerin i¢sel motivasyonuna etki eden faktorlerden bazilar1 karar alma yetenegi,
liyakat, ise katilhm ve is merakiyken, dis motivasyona etki eden faktorlerden bazilari, rekabetci
ortam, degerlendirme uygulamalari olabilmektedir. Ayrica kisiye saygi duyulmasi, takdir edilmesi,
gurur duyulmasi, cesaretlendirilmesi motive eden unsurlardir (Azar & Shafighi, 2013). Motivasyon
araclar1 ekonomik, psiko-sosyal ve orgiitsel-yonetsel olmak iizere lige ayrilarak incelenebilmektedir.
Farkli meslek gruplar ve kisisel Ozelliklere gore motivasyon araglarimin etkinligi degiskenlik
gostermektedir. Yapilan arastirmalar (Koroglu & Avcikurt, 2014; Erkol Bayram, 2017) turist
rehberlerinin ekonomik araclarla motive olduklarini ortaya koymaktadir.

1.2. Yasam Doyumu

Yasam doyumu, bireyin kendi yasamina gosterdigi duygusal tepki olarak belirtilmektedir
(Dikmen, 1995). Bu tepki mutluluk, moral gibi yasamda degisik agilardan iyi olma halini ifade
etmektedir ve olumlu duygunun olumsuz duyguya egemen olmasidir (Avsaroglu vd., 2005). Yasam
doyumu, yasamin farkli alanlari ile ilgili olabilmektedir. Giinliikk yasamda hissedilen doyum,
hedeflere ulasilmasi, olumlu diisiinen kisilik yapisina sahip olma, ekonomik, giivenlik ve sosyal
agilardan ‘iyi’ hissedilmesi yasam doyumunu etkilemektedir (Ulker Tiimlii & Recepoglu, 2013).
Yasam doyumu 1960’11 yillarda zihinsel baglamda arastirilan bir kavram olarak ele alinmis, 70’li
yillarda Amerikan Sosyal Gostergeler aragtirmalarinda ana tema olarak bahsedilmistir. Yasam
doyumu, bireyin sahip oldugu toplumsal kaynaklarin (ekonomik iyilik, sosyal esitlik, politik
ozgiirliik, kiiltiirel zenginlik...), kisisel kaynaklarin (sosyal durum, maddi miilkiyet, politik etki,
sosyal prestij, aile baglari...), bireysel yeteneklerin (fiziksel iyilik, ruhsal dayaniklilik, sosyal
kapasite, entelektiiel yetenek...) ihtiyag, saldiri, yalmzlik, miicadele, ¢irkinlik gibi durumlar
karsilamas1 ile ortaya ¢ikan doyum, giiven, saygi cosku deneyimleri ile degerlendirilmesidir
(Veenhoven, 1996).
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Yasam doyumu, temel olarak bireyin kendi yasamini standart kabul ettigi kistaslar
cergevesinde degerlendirmesidir. Bu degerlendirme sonucu, eger birey yasamini standartlara uygun
bulursa yasam doyumu hissedebilmektedir. Yasam doyumu, bireyin hayatinin farkli alanlarinda
yasadi1 iyi olus hali ile ilgilidir (Appleton & Song, 2008). Oznel iyi olus, kisinin yasamin1 bilissel
ve duygusal olarak degerlendirmesi ve bu degerlendirme sonucunda olaylara verdigi duygusal
tepkiler ve doyum durumu olarak belirtilmektedir. Kisiler olumlu duygusal hissettiklerinde ve
yasamlarindan memnun olduklarinda yiiksek bir 6znel iyi olus hali icerisine girmektedirler (Diener
vd., 1985). Iyi olus hali iginde olamayan, yasam doyumu saglayamayan birey, duygusal yoksunluk
duygusu ile karsilagabilmektedir (Kara vd., 2014). Yasam doyumu saglamada meslek hayati ve
iiretkenlik 6nem arz etmektedir. Yaptig isten doyum saglayan birey, daha fazla yasam doyumu daha
az tiikkenmislik hissedecektir (Unal vd., 2001). Calisma yasami ve calisma dis1 yasam iliskisi
incelendiginde calisma alanindan alinan doyumun calisma digi yasam doyumu ile birlikte toplam
yasam doyumunu olusturdugunu belirtmek miimkiindiir (Keser, 2011). Yasam doyumu ile iliskili
olan ig doyumunu bireysel ozelliklerin, deneyimlerin, orgiitteki statii, licret ve calisma kosullarinin
etkiledigi belirtilmektedir (Akgiindiiz, 2013). Alrawadieh vd., (2018) yaptiklar1 ¢aligmada turist
rehberlerinin yasam doyumlarinin is yasam kaliteleri ile pozitif sekilde iliski oldugunu ortaya
koymuslardir. Bu durumda is yasaminda memnun olan rehber, yasam doyumunu da yiiksek
hissedecektir.

Yapilan alan yazin taramasi ile motivasyon ve yasam doyumu kavramlarina yonelik yapilmis
arastirmalar incelenerek teorik altyapi sorgulanarak “H1: Profesyonel turist rehberlerinin ¢alisma
motivasyonlarinin yasam doyumlari {izerinde etkisi vardir” hipotezi olusturulmustur.

2. Yontem

Arastirma kapsaminda veri toplamak i¢in anket teknigi tercih edilerek oncelikle katilimeilara
arastirma bilgi ve icerigi verilmis ardindan cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, yas ve mesleki
deneyimi kapsayan demografik bilgileri paylagsmalari istenmistir. Ardindan motivasyon ve yasam
doyumu 6lgekleri verilmistir. Motivasyonu 6lgmek i¢in Miao vd., (2007)’nun gelistirdigi 16 ifadeli,
i¢c motivasyonu zorluklar ve eglence alt boyutlariyla, dig motivasyonu ise miikafat ve taninirlik alt
boyutlartyla 6lgen ifadeler kullanilmustir. Motivasyon oOlgeginin ‘Nadiren maas veya kazang
disiiniirim’ ifadesi ters kodlama yapilmig, analize uygun hale getirilmistir. Yasam doyumunu 6lgek
icin Diener, Emmons, Larsen ve Griffin tarafindan 1985 yilinda gelistirilmis olan, bes ifadeli dlgek
kullanilmis ve 7°1i Likert dlgegi ile 6lgiilmiistiir.

Caligma kapsaminda veri toplamak i¢in motivasyon ve yasam doyumu kavramlarina dair
olusturulmus oSlgekler, profesyonel turist rehberlerine uyarlanarak tek ankette birlestirilerek,
cevrimigi form olarak e-mail aracihiryla rehberlere yollannustir. Oncelikli hedef elden ve online
anket toplanmasi olarak belirlenmisken yagsanan Covid-19 salgini nedeniyle rehberlerle birebir temas
saglanamamig bu yiizden veri yalnizca online anket dagitim ile saglanmistir. Bu noktada, turist
rehberleri meslek odalarindan yardim istenmis olup, maksimum diizeyde katilim saglanmasi
hedeflenmistir. Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi’ne bagl 7 tilkesel ve 6 bolgesel meslek odasindan
yardim istenmistir. Kartopu drnekleme, zengin veri elde edilmesini saglayacak kisi ve kurumlarla
iletisime gecilerek onlar araciligryla anket formunun dagitiminin saglanmasidir. Zincir 6rnekleme de
denilen bu teknikte, arastirmaci, 6rnekleme girmeye uygun olan kisileri bulup aymi olgiitte olan
kisilere bu kisiler araciligiyla ulagsmaya ¢alisir (Baltaci, 2018). Bu calismada kartopu 6rnekleme
teknigi kapsaminda rehberlik odalar ile iletisime gecilerek arastirma bilgisi verilmis ve anket
formunun eylemli turist rehberlerine iletilmesi rica edilmistir. Olusturulan anket formu, 06/08/2020-
103972 tarih ve sayil1 istanbul Universitesi Etik Kurul onay ile bilimsel agidan uygun bulunmus ve
veri toplama iglemi 10 Agustos- 10 Ekim 2020 tarihleri arasinda yiiriitiilmiistiir.

Bu sayede 302 adet anket geri doniisii saglanmistir. Anket formu g¢evrimigi form olarak
olusturuldugundan her ifadenin cevabi zorunlu kilinmis ve kayip veri alinmamustir. Verilerin
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toplanmasi ve analize hazir hale getirilmesinden sonra Oncelikle carpiklik basiklik degerleri
incelenerek verilerin normal dagilimi sorgulanmistir. Ardindan demografik verilerin 6lgeklerde fark
yaratip yaratmadigi arastirilmis bu kapsamda iki gruplu verilerde t testi, 3 ve daha fazla gruplu
demografik verilerde Anova testi yapilmistir. Motivasyon ve yasam doyumu Olgekleri orijinal
kaynaklarindan alinarak once agiklayici ardindan dogrulayici faktor analizleri yapilmustir. Olgek
yapilarinin dogrulanmasi sonrasi yapisal esitlik modellemesi ile degiskenler arasindaki etki ve iliski
durumu arastirilmistir.

3. Bulgular

Oncelikle verilerin normal dagilimm test etmek amaciyla carpiklik (skewness) basiklik
(kurtosis) degerleri incelenmis ve literatiirde onerilen sinirlar i¢inde kalindig1 goriilmiistiir (Tablo1).
Carpiklik-basiklik degerleri arastirmacilar tarafindan farkli sinirlarda kabul gérmiistiir. Buna gore,
Hair vd. (2013) degerlerin +1 ile -1 sinirlar1 arasinda kalmasini uygun goriirken, Tabachnick ve Fidell
(2013) degerlerin +1.5 ile -1.5 arasinda kalmasini kabul etmis, George ve Mallery (2010) ise
belirtilen degerlerin +2 ile -2 arasinda olmasini gerektigini belirtmektedir.

Tablo 1

Olgek Ifadelerinin Carpikik Basiklik Degerleri

Motivasyon Ort. Std. S. Carpikhk  Basiklik
Isimde yeni karsilagtigim sorunlar1 ¢6zmekten haz duyarim. 5,58 1,527 -1,207 ,845
Isimdeki karmasik sorunlar1 ¢ézmeye calismaktan haz duyarim. 5,42 1,666 -1,061 244
Ise dair sorunlar ne kadar biiyiikse, ¢6zmeye calisirken duydugum haz 4,52 1,888 -,366 -,887
0 kadar biiyiiktiir.

Isimin benim yeteneklerimi ve bilgimi arttiracak firsatlar saglamasini 6,30 ,957 -1,345 1,090
isterim.

Benim i¢in 6nemli olan yaptigim iste eglenmektir. 5,58 1,489 -1,038 ,585
Isim aracilifiyla kendimi ifade edebilecek bir yola sahip olmam 6,20 1,033 -1,290 1,116
benim i¢in 6nemlidir.

Isin sonucu ne olursa olsun, eger yeni bir deneyim kazanmus 6,09 1,155 -1,342 1,453
hissediyorsam memnun olurum.

Benim i¢in en ¢ok eglendigim seyi yapabilmem onemlidir. 5,70 1,424 -1,050 ,641
Isim aracihigryla kazanabilecegim para sayesinde giiclii sekilde 6,00 1,074 -1,158 1,878
motive olurum.

Kendime koydugum promosyon hedeflerinin farkinda olarak sevkle 5,58 1,624 -1,252 ,947
¢alisirim.

Nadiren maag veya promosyon diigiiniiriim. 4,80 1,761 -,405 -,790
Kendime koydugum gelir hedeflerinin farkinda olarak sevkle 5,64 1,412 -1,260 1,602
caligirim.

Diger insanlar tarafindan taninir olabilmek beni gii¢lii sekilde motive 5,57 1,559 -1,097 ,594
eder.

1$imde gercekten ne kadar iyi olabilecegimi diger insanlarin da 5,44 1,697 -1,052 ,251
gOrmesini isterim.

Bana gore basari, diger insanlardan daha iyi olabilmektir. 3,74 2,008 ,160 -1,156
Isimdeki performansima yonelik diger insanlarin nasil tepki verecegi 3,93 1,936 -,101 -1,161
beni kaygilandirir.

Yasam Doyumu

Cogu acgidan hayatim olmasi gerekene yakindir. 5,03 1,431 -, 764 ,455
Yasam kosullarim miikemmeldir. 4,43 1,412 -,674 -,118
Hayatimdan memnunum. 5,39 1,337 -1,114 1,117
Simdiye kadar hayatimda istedigim 6nemli seylere sahip oldum 5,24 1,396 - 127 ,036
Eger hayatimi bagtan yasayabilseydim, neredeyse hicbir seyi 4,42 1,822 -,379 -,801
degistirmezdim.

Demografik degiskenlere gore motivasyon ve yasam doyumu olgeklerinde farklilik olusup
olugmadigimin kontrolii i¢in iki gruplu degiskenlerde bagimsiz 6rneklem t testi, {i¢ veya daha fazla
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gruplu degiskenler igin Anova analizi yapilmistir. Evli olan turist rehberlerinin ¢aligma
motivasyonun (X: 5,48) bekar olanlara (X: 5,24) kiyasla daha yiiksek oldugunu gérmek miimkiindiir.
Ayrica 20-35 yas araliindaki turist rehberlerinin ¢alisma motivasyonu diger yas gruplarina gore
daha yiiksektir (X: 5,51). Yasam doyumu 06l¢eginde medeni durumda fark oldugu gozlenmis, evli
olan turist rehberlerinin yasam doyumunun daha yiiksek oldugu belirlenmistir (X: 5,03) (Tablo2).

Tablo 2
Demografik Degiskenlerin Olgeklere Gére Fark Analizleri
Olgekler Bireysel Ozellikler X S.S. Fit P

. Erkek 5,44 ,790

Cinsiyet Kadm 5.28 344 -1,59 112

. Bekar 5,24 ,880 -

Medeni Durum Evii 5,48 741 2,59 ,010

Lisans 5,44 ,803

c Egitim Diizeyi Lisanstuistii 5,12 ,781 2,99 ,051
% Onlisans veya Lise 5,38 ,849
< 20-35 5,51 ;740

15 Yas 36-50 5,33 ,796 3,67 ,027*
= 51-75 518 956
1 yildan az 5,44 ,932
. 1-5y1l 5,54 ,665

'\D"eerf(';;'f;] 6-10 yil 531 698 964 428
11-20 yil 5,24 917
21-45 yil 5,36 ,651
.. Erkek 4,92 1,09

Cinsiyet Kadmn 4.86 139 -,374 ,708

. Bekar 4,73 1,27 -

Medeni Durum Evli 5,03 115 2,11 ,035

= Lisans 4,86 1,16

g Egitim Diizeyi ) Lisansiisti 5,17 1,28 1,53 217
2 Onlisans veya Lise 4,78 1,33
A 20-35 4,79 1,09

E Yas 36-50 5,04 1,18 1,35 ,259
= 51-75 4,84 1,51
1 yildan az 4,81 1,20
. 1-5y1l 4,52 1,21

'\D":rf(';;f:n 6-10 yil 4,94 96 1,42 224
11-20 yil 5,09 1,20
21-45 yil 5,02 1,43

*p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Motivasyon Olgegi igin agiklayict faktdr analizi sonucu Miaou vd., (2007) ile uyum
gostermekte ve dort faktorli bir yapi ortaya koymaktadir (Tablo3). Bu faktorler bireylerin islerine
dair olan miicadele motivasyonunu, aldiklar1 gorevlerine yonelik eglence motivasyonunu, ise dair
6diil ihtiyacini ve igin sonucunda taninma ihtiyacina yonelik motivasyonlarini agiklamaktadir (Miaou
vd., 2007).
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Tablo 3 )
Motivasyon Olgegi A¢iklayict Faktor Analizi

Faktor Yiikleri

Eglence = Miicadele = Taninma Odiil
Benim i¢in 6nemli olan yaptigim iste eglenmektir. 176
Benim icin en ¢ok eglendigim seyi yapabilmem 167
Onemlidir.
Isim araciligiyla kendimi ifade edebilecek bir yola sahip ,685
olmam benim i¢in dnemlidir.
Isin sonucu ne olursa olsun, eger yeni bir deneyim ,579
kazanmis hissediyorsam memnun olurum.
Isimin benim yeteneklerimi ve bilgimi arttiracak 433
firsatlar saglamasini isterim.
Isimdeki karmasik sorunlar ¢bzmeye ¢aligmaktan haz ,908
duyarim.
Isimde yeni karsilastigim sorunlar1 ¢ézmekten haz ,897
duyarim.
Ise dair sorunlar ne kadar biiyiikse, ¢cdzmeye ¢alisirken ,806
duydugum haz o kadar biiytiktiir.
Isimde gergekten ne kadar iyi olabilecegimi diger 77
insanlarin da gérmesini isterim.
Bana gore basari, diger insanlardan daha iyi ,768
olabilmektir.
Diger insanlar tarafindan taninir olabilmek beni giicli ,719
sekilde motive eder.
Isimdeki performansima yénelik diger insanlarm nasil ,663
tepki verecegi beni kaygilandirir.
Nadiren maag veya promosyon diisintiriim. ,654
Kendime koydugum promosyon hedeflerinin farkinda ,648
olarak sevkle galisirim.
Kendime koydugum gelir hedeflerinin farkinda olarak ,633
sevkle galisirim.
Isim araciliiyla kazanabilecegim para sayesinde giiclii ,601
sekilde motive olurum.
Varyans 30,995 13,027 9,031 8,389
Toplam Varyans Agiklama Orani 61,442
Cronbach's Alpha ,827
KMO , 810
Bartlett Kiiresellik Testi 1938,743/,000

[lk faktdr olan eglence motivasyonu toplam varyansin %30,995’ini agiklamakta; ikinci boyut
olan miicadele motivasyonu toplam varyansin %13,027’sini agiklamakta; ti¢iincti faktér olan
taninma motivasyonu toplam varyansin %9,031’ini; dordiincii faktor 6diil motivasyonu olan toplam
varyansin %8,389’unu agiklamaktadir. Bu durumda motivasyon 6l¢eginde en etkili ve one ¢ikan
boyutun eglence motivasyonu boyutu oldugunu belirtmek miimkiindir. Faktorleri olusturan
ifadelerin birbirleriyle uyumunu gosteren KMO degeri ,810; Bartlett kiiresellik testi sonucu anlamh
(p<,000) ve Cronbach's Alpha katsayis1 ,827 degeri ile dlgegin giivenilir bir yapida oldugu
saptanmistir. Toplam varyans agiklama orami %61,442 olarak hesaplanmis bdylece motivasyon
6l¢egine yonelik yapilmis olan agiklayici faktor analizinin anlamli, gegerli sonuglar ortaya koydugu
belirlenmistir.
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Yapilan ayrisma gegerliligi analizi sonucunda motivasyon 6lgegi faktdr boyutlart arasinda
diisiik (Eglence-Miicadele: ,402; Eglence-Taninma: ,364; Miicadele-Taninma: ,225; Eglence-Odiil:
,463; Miicadele-Odiil: ,342; Taninma-Odiil: ,393) dereceli iliski oldugu goriilmiis ve boyutlarin
kavramsal olarak birbirinden ayrildig: ortaya konmustur (Tablo4).

Tablo 4
Motivasyon Olcegi Ayrisma Gegerliligi Analizi
Eglence Miicadele Taninma Odiil
Eglence 1
Miicadele 402" 1
Taninma ,364" 225" 1
Odiil 463" 342" ;393" 1
N 302 302 302 302

*Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir.

Yasam doyumu 6l¢egi agiklayici faktor analizi sonucu Diener vd. (1985) gibi tek boyutlu bir
yap1 ortaya ¢ikmustir. Olgegin toplam varyans agiklama orami %68,749’dur. Cronbach Alpha
katsayist ile (,877) 6l¢egin giivenilir oldugunu; KMO degeri (,855) 6l¢liim yapmada drneklemin
yeterli oldugunu gostermektedir. Barlett Kiiresellik Testi ise, degiskenler arasinda iliskinin anlaml
(p<0,05) oldugunu gostermektedir (Tablo5).

Tablo 5
Yasam Doyumu Olgegi Aciklayici Faktér Analizi

Faktor
Cogu agidan hayatim olmasi gerekene yakindir. ,868
Hayatimdan memnunum. ,856
Simdiye kadar hayatimda istedigim 6nemli seylere ,843
sahip oldum.
Yasam kosullarim miikemmeldir. ,835
Eger hayatimi bagtan yasayabilseydim, neredeyse , 7138
higbir seyi degistirmezdim.
Toplam Varyans A¢iklama Orani 68,749
Cronbach's Alpha 877
KMO ,855
Bartlett Kiiresellik Testi 811,353/0,000

Motivasyon olgegi dogrulayici faktoér analizi sonucu modelin degerlerinin kabul edilebilir
diizeyde oldugu goriilmiis ve c¢ikan faktor yapisi dogrulanmustir (y2/sd: 2,18 GFI: 0,93; NFI:
0,91;CFI: 0,95; RMSEA: 0,063). Degiskenler arasindaki degerler sekil 1’de goriilebilmektedir.
Analiz yapilirken 11. ifade olan ‘Nadiren maas veya promosyon diisiiniirim’ ve 4.ifade olan ‘Isimin
benim yeteneklerimi ve bilgimi arttiracak firsatlar saglamasini isterim’ ifadeleri analizde diisiik ve
bulasik degerlere sahip olmalar1 nedeniyle analizden ¢ikarilmistir.
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Sekil 1 )
Motivasyon Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi

=]

F

=

Sekil 2
Motivasyonun Yasam Doyumuna Etkisi

I MM4a | I MM3 | | MM2 | | MM |

MOTIVASYON

YASAMDOYUMU

.65 83
79 82 .80

YDS& |YD4 || YD3 || YD2| YD1

Yapilan yapisal esitlik modellemesi sonucu ¢ikan yol analizi Sekil 2°de goériilmektedir.
Modelin uyum degerleri ki kare nin serbestlik derecesi oraninda kabul edilebilir, RMSEA degeri ve
CF1, GFI, NFI degerleri kabul edilebilir seviyede bulunmustur (¥2/sd: 3,027; GFI:0,94; NFI: 0,92;
CFI: 0,95; RMSEA: 0,082).
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Tablo 6
Arastirma Modeli Degerleri
Standart Regresyon Degerleri Std. Hata p

YASAMDOYUMU <--- MOTIVASYON ,312 ,131 falalel
MM4 <--- MOTIVASYON ,625
MM3 <--- MOTIVASYON ,480 ,153 e
MM2 <--- MOTIVASYON 539 173 kel
MM1 <--- MOTIVASYON 766 143 ekl
YD1 <--- YASAMDOYUMU ,833
YD2 <--- YASAMDOYUMU ,801 ,060 e
YD3 <--- YASAMDOYUMU ,822 ,057 ool
YD4 <--- YASAMDOYUMU ,793 ,060 ool
YD5 <--- YASAMDOYUMU ,651 ,083 ioialel

***p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Model degerleri ile “H1: Profesyonel turist rehberlerinin ¢alisma motivasyonlarinin yasam
doyumlari iizerinde etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir. Calisma motivasyonunun yasam
doyumu tizerinde pozitif yonli etkisi (,312) bulunmaktadir (Tablo6).

Motivasyonun hangi boyutlarinin yasam doyumu iizerinde ne derece etkisi oldugu ayrica
arastirilmis ve Sekil 3’te model gosterilmistir. Modelin uyum degerleri ki kare nin serbestlik derecesi,
RMSEA degeri ve CFIL, GFI, NFI degerleri kabul edilebilir seviyede bulunmustur (¥2/sd: 2,577,
GF1:0,96; NFI: 0,94; CFI: 0,96; RMSEA: 0,072).

Sekil 3
Motivasyon Boyutlarimin Yasam Doyumuna Etkisi

\ By p @
WASAMDOYUNMU

.80

83
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Tablo 7
Motivasyon Boyutlarumin Etki Degerleri
Standart Std. Hata p
Regresyon
Degerleri
YASAMDOYUMU <--- MM4 -,059 ,073 ,359
YASAMDOYUMU <--- MM3 -,206 ,053 il
YASAMDOYUMU <--- MM2 ,207 ,048 Fxk
YASAMDOYUMU <--- MM1 ,333 ,083 kel

***p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Motivasyonun yasam doyumu lizerindeki etkisi boyutlar bazinda incelendiginde ilk boyut
olan (MM1) eglence motivasyonunun yasam doyumu iizerinde en etkili regresyon degerine (,333)
sahip oldugu saptanmistir. Bu durumda isini eglenerek yapan turist rehberlerinin yasam
doyumlarinin pozitif anlamda etkilenecegini belirtmek miimkiindiir.

4. Sonug

Bu calisma kapsaminda Covid-19 doneminde profesyonel turist rehberlerinin ¢aligma
motivasyonlarinin yasam doyumlarina olan etkisi arastirilmigtir. Calisma motivasyonu ve yasam
doyumu kavramlari, rehberin kendisini iyi hissetmesini, motive c¢aligmasini, turlardaki
performansini, turist memnuniyetini direkt etkileyen faktorlerdendir. Bu konunun arastirilmasi hem
rehberlerin mevcut durumunun analizi hem de turist memnuniyetine katki saglamasi acisindan
onemlidir.

Olgek analizlerine gecilmeden 6nce verilerin normal dagilimimmi gérmek icin carpiklik
basiklik degerleri test edilmis ve ¢ikan degerler literatiirle uygun bulunmustur. Olgeklere gore
demografik 6zelliklerin fark gosterip gostermediginin agiklanmasi icin yapilan t testi ve Anova testi
sonucunda, motivasyon Olgeginin evli olan katilimcilarda (X: 5,48) ve 20-35 yas araligindaki
katilimeilarda (X: 5,51) daha yiiksek oldugu saptanmistir. Yasam doyumu 6l¢egi incelendiginde evli
olan turist rehberlerinin yasam doyumunu daha yiiksek hissettigini belirtmek miimkiindiir (X: 5,03).
Olgek yapilarini test etmek amaciyla yapilan agiklayici faktdr analizi ile motivasyonun 4 boyutlu
yapisi ve yasam doyumunun tek boyutlu yapist literatiirle uyumluluk géstermistir. Dogrulayici faktor
analizi ile motivasyon 6l¢egi faktdr yapisi dogrulanmistir. Motivasyon 6l¢eginde 6ne ¢ikan boyutun
ilk faktor olan eglence motivasyonu oldugu belirlenmistir. Ancak Erkol Bayram (2017) ve Koroglu
ve Avcikurt (2014) calismalarinda turist rehberlerinin ekonomik araglarla (6diil, {icret...) motive
olduklarini agiklamislardir. Bu arastirmada ise 6diil ve ekonomik aracglar1 aciklayan 4.motivasyon
boyutu motivasyonu agiklayan en az yiizdeye sahiptir (%8,389). Aragtirmanin yiiriitiildiigii donemde
yasanan Covid-19 salgini nedeniyle gegen yilin ayni donemine gore (Ocak-Eyliil 2019) toplam
ziyaretci sayisinda %71,3 azalis yasanmustir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020). Bu durumda
is alamayan turist rehberlerinin ekonomik beklentilerinin diistiigii, bu nedenle motivasyon araglarinin
bu doneme 6zel degisiklik gosterdigini belirtmek miimkiindiir. Yalnizca isini devam ettirebilmek,
caligabilmek bile rehberlerin i¢ motivasyonunu arttirmistir. Creswell & Ekmund (2005), Hsu (2013),
icsel motivasyonun onemine dikkat ¢ekerek igsel motivasyonun yiiksek olmasi halinde bireyin
kendini iyi hissedecegini ve tiikenmislik ile daha az yliz yiize kalacagini; Janssen vd., (1999) i¢sel
motivasyonun isin sonucundan ziyade isin kendisiyle ilgili oldugunu belirtmektedirler.

Motivasyon ve yasam doyumu arasindaki iligki ve etki durumunu gérmek i¢in yapisal esitlik
modellemesi yapilmistir. Buna goére, motivasyonun yasam doyumu iizerinde pozitif (,312) yonlii
etkisinin oldugu ortaya konmustur. Bu baglamda eger turist rehberlerinin ¢alisma motivasyonu
yiiksek olursa yasam doyumlarin1 da yiiksek hissedeceklerdir. Motivasyon ve yasam doyumu
arasindaki iliskiyi arastiran c¢aligmalar (Salinas-Jimenez vd., 2010; Kwak vd., 2013; Mafini &
Dlodlo, 2014; Marco Alexandre vd., 2017) bu sonucu desteklemektedir.

Cetinkaya ve Istanbullu Dinger; Covid-19 siirecinde turist rehberlerinin ¢alisma motivasyonlar1 ve yasam doyumlarmin
analizi / Analysis of tourist guides' job motivation and life satisfaction in the covid-19 process

29



w1,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2021, Cilt. 4, Say1. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2021, Volume. 4, Issue. 1

Bu ¢alisma yapildigi donem ve 6rneklem boyutuyla sinirli kalabilmektedir. Farkli donem ve
orneklem boyutuyla, aragtirmacilar farkli sonuglar alabilirler.
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ETIiK ve BILIMSEL iLKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde (veri toplama, yazim vb.), tiim etik kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine
riayet edildigini, herhangi bir hataya mahal vermemek i¢in yayimdan 6nce makalenin bir intihal programi araciligiyla da kontrol edildigini
yazarlar beyan eder. Ayrica yazarlar agagida siralanan hususlar1 kabul etmistir:

1. Calismada yer alan ve kullanilan tiim kaynaklara, bilimsel arastirma yontemleri ve etik ilkeler dogrultusunda atif yapilmistir.

2. Caligmada tiim yazarlarin akademik-bilimsel olarak dogrudan ve ortak katkisi vardir.

3. Bu ¢alisma, yazarlarin 6zgiin bir ¢aligmasidir.

4. Biitiin yazarlar dergiye gonderilen makaleyi gormiis ve sonuglarmi onaylamistir.

5. Calismada kullanilan denek/deneklere iligkin herhangi bir etik ihlal yapilmamus, kullanilan tiim veri toplama yontemlerinde bilimsel
etik ilkelere gore hareket edilmistir.

6. Calisma daha onceden bilimsel bir toplantida sunulan 6zet veya bu ¢alismanin daha kisa hali ise, makalede bu durum belirtilmistir.

7. Calismada, higbir su¢ unsuru veya kanuna aykiri ifade bulunmamakla birlikte, arastirma yapilirken kanuna aykir1 herhangi bir yontem
kullanilmamis olup, ¢alisma ile ilgili tiim yasal izinler alinmus ve etik kurallara uygun hareket edilmistir.

Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.
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