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EMEGIN DEGISEN YUZU: DiJiTAL EMEK SOMURUSU

Ozgiir YILMAZ"
Oz
Dijital Emek ve Karl Marx, Avusturyali sosyolog Christian Fuchs’un 2014’te yayimladig: kitaptir. Kitapta sosyal
medya bagta olmak {izere emegin degisen hallerine deginilmektedir. Bu degisen haller, bilgi teknolojileri
alanindaki gayri maddi emek, bedava emek, karsilig1 6denmeyen emek seklinde 6zetlenebilecek kavramlardir.
Burada dikkati ¢eken soz konusu kavramlarin preker emek bi¢imiyle oldukca i¢ ice gectigidir. Giivencesiz,
diistik ticretli ve tekrarli bu emek siireci gittikgce yaygimlasmaktadir. Fuchs tam da bu noktada sosyal medyada
“liretketim” kavramiyla, aslinda emek olarak goriilmeyen fiiretim bigimlerine odaklanir. Bu odaklanmanin
sonucunda sosyal medyadaki tiiketim siireci Fuchs tarafindan yalnizca Kiiltiirel Caligsmalar ekoliiniin katkilariyla
smirh kalmayacak, ekonomi politik bir hatta incelenmistir. Fuchs’un odaklandigi yalmzca sosyal medya alam
degildir. Dijital emek, dijital iiriinler i¢in gereksinim duyulan madenlerin ¢ikarilmasi, séz konusu iiriinlerin
iretim ve dagitim siireci gibi alanlar1 da kapsamaktadir. Dolayisiyla dijital emek kavranmu kapsayici oldugu
kadar, kavram karmasasi yaratmaya da miisaittir. Bu agidan kavramin sacayaklarmin incelenmesi, kavramsal
karmaganin Oniine geg¢ilmesini kolaylastiracaktir. Caligmada, dijital emek kavraminin teorik gergevesine
odaklanilacaktir.
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THE NEW FACE OF LABOUR: DIGITAL LABOUR EXPLOITATION

Abstract

Digital Labour and Karl Marx is a book published in 2014 by Christian Fuchs who is an Austrian sociologist. In
this book there are debates about firstly social media and new faces of labour process. These changing labour
process can be summarized as immaterial labour, free labour, non-paid labour in information technologies. It is
remarked that these concepts are intertwining with precariat labour. Precariat labour, which is unsecured,
underpaid and repetitive, becomes widespread. At this point Fuchs, with the concept “prosumer” in the social
media, focuses the process that is not seen as labour. As the result of this focusing to consuming process of
social media, presuming becomes being analyzed by not only Cultural Studies but also political economy. But
the point focused by Fuchs is not limited with social media. Digital labour involves mine hoisting for which the
production of digital products, the production and distribution process of these products. Therefore digital labour
is comprehensive but this comprehensiveness can cause an incomprehensibility. Researching trivets of digital
labour can prohibit this incomprehensibility. In this study it is focused on theoretical framework of digital labour
concept.
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1. Giris

Bu ¢aligmada Christian Fuchs’un g¢alismalarindan hareketle temel olarak dijital emek
kavraminin teorik ¢ergevesi incelenecektir. Bu yapilirken dijital emegin sacayaklar
niteligindeki gayri maddi emek, oyun emegi, iicretsiz emek ve izleyici emegi gibi kavramlar
tartisilmak zorundadir. Boylece Fuchs’un hangi diisiiniirlerden ne 6lgiide etkinlendigi ortaya
cikacaktir. Bu noktada Fuchs’un Dijital Emek ve Karl Marx kitab1 bir ¢ikis ve varis
noktasidir: Kitapta ortaya atilan tezlerin gegerliligi sorgulanacak, bdylelikle bu kavramlarin
bugiiniin diinyasina ne kadar karsilik verdigi tartisilacaktir.

Fuchs da kitabinda benzer bir yontemden hareket etmistir: “Kitabin genel sorusu
sudur: Dijital emek nedir ve onun calisma kosullar1 en iyi nasil anlasilabilir? Bu soruya
yanitlar saglamak i¢in, daha temel sorular sorulmalidir: Emek nedir? Ekonomik deger nedir?
Emek nasil deger yaratir? Bilgisayar, internet ve Facebook, Google, YouTube ve Twitter gibi
‘sosyal medya’ ¢agimi emek nasil degistirmektedir?” (Fuchs, 2019: 24). Calismada takip
edilecek yontem de Fuchs’un ayni boliimde belirttigi iizere “elestirel kuramsallastirma”dir

(Fuchs, 2019: 24).

2. Dijital Emegin Sacayaklari

Fuchs, dijital emek kavramu tartisilirken ¢ok¢a karsilasilan soyut emegi irdelemekle
baglar. Soyut emek, “degerin 6ziidiir; bu, metalarin ortak 6zelligidir. Soyut emek, bir metanin
degerini yaratir ki bu, (ortalama) emegin bir metanin iiretimi ig¢in gerekli belirli bir zaman
uzunlugunda ¢aligmasidir” (Fuchs, 2019: 63). Bu kavramsallastirmaya goére emek {irlinliniin
degerini yaratan, o {irliniin iretim asamasinda gereken zamandir. Emegin farkli bigimler
almasi, daha sonra “Otonomcu Marksistler” adiyla anilan italya’nin 1970’li yillarda ortaya
cikan Marksist diisiiniirler kusaginca da irdelenir. Bu kusak, Karl Marx’in yalnizca iiretken
olan emege dikkat ¢ektigi tezine itiraz gelistirir. Otonomcular, Marx’in Grundrisse eserinden
yararlanarak, bu eserde gecen kolektif is¢i kavramini 6ne cikarirlar. Onlara gore kolektif
is¢inin “ortak faaliyeti maddesel olarak toplu bir {iriinle sonuglanir ... Kolektif is¢i kavrami
Marx’in lcretli-is¢i-merkezli olmayan bir yorumuna izin verir ¢linkii ortak isgiicii olarak
kolektif is¢i ayn1 zamanda karsiligi 6denmemis fakat sermayenin ihtiyaclarina dogrudan ya da
dolayl1 olarak hizmet eden tiim faaliyetleri de igerir” (Fuchs, 2019: 65). Boylece liretken emek
kavramina karsit olarak iiretken olmayan emek kavramina dikkat ¢ekerler. Bu noktada
iscilerin, ertesi giin tekrar ise gitmesini gerektiren dinlenme siiresi (yeniden iiretim olarak
adlandirilir) Otonomcu Marksistler tarafindan kadraja alinir. Yani yeniden {iretim siireci de

artitk sermayenin ihtiyaglarinca belirlenir hale gelmistir. Emek siirecinin degismesinin bir
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diger yansimasi da bilgi ve iletisim teknolojilerinin 1970’1i yillarda gelismesiyle birlikte artisa
gecgen sektorlerdir.

Otonomcu ekolden gelen Maurizo Lazzarato “maddi olmayan emek” olarak
kavramsallastirdig1 stirecin iletisim ve kiiltiirel iirlinlerin yaratilmasiyla sonuglandigini ileri
stirer. Maddi olmayan emek iki goriiniimle kendini a¢iga vurur. Bunlardan ilki enformasyonel
iceriktir ve dogrudan iscilerin biiylik sirketlerde sibernetik ve bilgisayar kontroliiyle
gerceklestirdigi emegi isaret eder. ikincisi ise kiiltiirel icerigi iireten, normalde is olarak
goriilmeyen; sanatsal faaliyet, moda, zevkler, tiiketici normlar1 ve kamusal diislince gibi
alanlar1 imler. Bu ikincisi az 6nce de deginilen yeniden iiretim alaniyla yakinsar. Ciinkii bu
ikinci tiirdeki gayri maddi emek aslinda bir anlamda bos zaman faaliyetlerini ifade eder
(Lazzarato, 1996). Fuchs da bu tartismalarin farkinda olarak, bos zaman faaliyetlerine dikkat
ceker. Ve bu asamada Kiiltiirel Calismalar ekoliiniin “liretim/¢alisma/kurumlar yerine kiiltiirel
tiikketim/bos vakte” odaklandigini ifade ederek bu ekolii agimlar (Fuchs, 2019: 95).

Kiiltiirel Calismalar ekoliiniin bir takipgisi olan John Hartley, yeniden iiretim siirecinin
sermayenin alania girmesine yakin bir yorumla, “’herkesin {iretici’ oldugu bir ‘iletisimin
diyalojik modelini’ tanimlar” ve “sosyal aglarin ve kullanici tarafindan igerik {liretimini ve
yayilimini destekleyen cevrimici platformlarin artisiyla beraber gazetecilik, kamusal alan,
iniversiteler, kitle iletisimi, yurttashk, arsivler ve diger kurumlar daha da
demokratiklesmistir, ¢iinkii ‘insanlar tiiketimde oldugu kadar tiretimde de daha fazla soze
sahiptir’” savini ortaya atar (Hartley’den aktaran Fuchs, 2019: 106). Burada demokratiklesme
tartigmasina girilmemekle birlikte, bos zaman olarak da anilabilecek yeniden iiretim
faaliyetlerinin de bir miibadele degeri yarattifina dikkat ¢ekilecektir.

Goriilecegi lizere Otonomcu Marksistlerin yeniden iiretim alaninda iiretken faaliyetin
gergeklestigine dair ¢ektikleri dikkat olduk¢a kayda degerdir. Tiziana Terranova,
Lazzarato’nun ifade ettigi gayri maddi emek kavramindan hareketle, Otonomcu Marksizm’in
actig1 tartismaya bir girdi yapar. Otonomcular kolektif is¢i kavramindan hareketle yeniden
iiretim alanina girdi yapar: Terranova kolektif is¢ilerin toplumsal fabrikaya tabi oldugu ileri
stirer. Toplumsal fabrika “is siireclerinin fabrikadan biitiin topluma kaydigi ve bdylece tam
anlamiyla karmasik bir diizenegin isletildigi bir metodu” karsilar (Terranova, 2015: 344).
“Web siteleri yapmak, yazilim paketlerini degistirmek, tartigma listelerini okumak ve bunlara
katilmak ve MUD ve MOO’larda sanal ortamlar yaratmak” gayri maddi emek siirecinin bir
parcasidir (Terranova, 2015: 344). Ancak hatirlanacag: iizere bu Lazzarato’nun gayri maddi
emegin birinci kolu olarak tarifledigi stirectir. Gayri maddi emegin ikinci kolu olan ve bos

zaman aktivitelerini isaret eden diger siire¢, Terranova tarafindan bir emek sOmiiriisiiniin
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yasandig1 kulvardir: “Miizik ve moda baglaminda sadece bazi sirketler ticari dagitim kanallari
tarafindan secilir, sadece birkag siteye risk sermayesi tarafindan yatirim yapilir. Ote yandan,
kara kurulu sirketler tarafindan orantisiz bir bigimde el konsa da, bu {iriinleri miimkiin yapan
sey kollektif kiiltiirel emegin bir formudur” (Terranova, 2015: 352). Terranova’dan yapilan bu
alintida dikkati ¢eken, kiiltiirel iiretimin internet ¢aginda yalnizca ufak bir boliimiiniin risk
sermayedarlar1 tarafindan desteklendigidir. Geriye kalan alanin iiretken kapasitesinin
karsiliginda herhangi bir tcret iligkisi ger¢eklesmez. Emegin istihdamla ayni olgular
olmadigini vurgulayan Terranova, bu kiiltiirel iiretimi siirecini bedava emek olarak adlandirir
(Terranova, 2015: 355). Bu bedava emek, “goniilliice saglanan ve maassiz, hoslanilan ama
sOmiiriilen bir ¢aligma bi¢imi” seklinde tanimlanir (Terranova, 2015: 344).

Fuchs, Marx’in soyut emeginden hareketle, Otonomcu Marksistler yeniden tiretim,
gayri maddi emek ve bedava emek kavramlariyla bir siireklilik iligskisine dikkat ceker.
Ozellikle internet teknolojilerinin gelismesi gayri maddi emegin gergeklestigi siber mekani
saglar. Ancak son olarak dikkati ¢ekilmesi gereken nokta, ag icinde iiretilen ve “karsiligi
odenen emek ve karsiligi 6denmeyen emek” siirecidir (Duman ve Ozdoyran, 2018: 78).
Terranova’nin da dikkati g¢ektigi goniilliice saglanan emek olgusunu Fuchs ve Sevignani
(2013: 236) oyunemek olarak adlandirir: Oyunemek siirecinde ¢evrimici faaliyetlerde igerik,
sosyal aglar, iligkiler, konum verileri, arama verileri ve begeni verileri tiretilir. Bu etkinlikler
eglenceli hissettiren islerdir ve bu etkinlikler sonucunda iiretilen tim veriler reklamci
miisterilere satilir. Bu satilan veriler sonucunda verilen reklamlar kullaniciya 6zel hale gelir,
yani hedeflidirler. Bu veri satis1 siireci gizlilik politikalarina aykirt olsa da, sosyal medya
platformlarinin sermaye birikimindeki ana etkendir (Fuchs ve Sevignani, 2013: 236).

Yeniden iiretim siirecinin oyunemek ¢ercevesinde ele alinmasina en énemli 6rnek ise
Dallas Smythe’in izleyici emegi kavramuidir. “Smythe ticari iletisimin izleyiciyi nasil
drettigini tartismaktadir” (Sener, 2020: 29). Smyhte’in yola ¢iktig1 izlek ABD’de uyku
disindaki zamanin kitle medyas1 tarafindan isgal edildigi yoniindeki fikirdir. Bu isgal ile
birlikte kitle medyasi, izleyicileri kendi istegi cercevesinde tiiketiciler olarak iiretir. Kitle
iletisim araglar1 ve din, egitim gibi yerlesik kurumlar Smythe’a gore, bireylerin bilinglerindeki
mevcut anlamlar1 yeniden liretme sorumlulugu istlenir. Boylelikle olusan biling endiistrisi
enformasyon teknolojileri ve tiiketim tirlinlerini kapsar. Boylelikle Smythe, izleyiciyi {iretme,
reklam satma ve satilacak mallara yonelik talebi izleyici emegi kavraminin temeline koyar
(Sener, 2020: 31). Biling endiistrisi, kapitalist sistemin devamliligini saglamak i¢in gereken
sembol ve anlamlari iretir. Fuchs’un dijital emegi kendisinden hareketle kurdugu izleyici

emegi su sekilde 6zetlenebilir:
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“Izleyiciler, reklamcilar tarafindan gelirlerine, yaslarma, cinsiyetlerine, etkin ve sinifsal
Ozelliklerine bagl olarak satin alinmaktadir. Bu nedenle izleyicilerin gerceklestirdikleri
is, sunulan mallar1 nasil satin alacaklarini 6grenmektir; boylece ‘serbest zaman’, tiiketici
kapitalizmi yararina kesin bir sekilde bigimlendirilir. Tekelci kapitalizm iireticilere
ihtiyag duymaktadir, bu treticiler ise {rlinlerini satabilmek i¢in reklamlara yonelirler,
reklamlar igin ise ihtiya¢ duyulan hem izleyicidir hem de izleyip tiiketime yonelmesi
gereken kitledir. Dolayisiyla bireyler biling endiistrisinde 6znedir, onlar tiiketim mallari
ve hizmetlerinin yogunluguyla kusatilir; kendilerini tiiketici olarak tiretirler. Onlar kendi
hayatlarini1 ve enerjilerini meta formunda yeniden iiretir” (Sener, 2020: 33).

Fuchs, Smyhte’in televizyon ve radyonun {iirliniiniin ne oldugu sorguladigini, bunun
sonucunda ortada bir pazar olmasi gerektigi sonucuna ulastigim belirtir. ikinci olarak da
kanallarin reklam veren sirketlere satmasi gereken bir iiriin olmalidir. Bu iiriin ise izleyicinin
sadakatidir. BOylece izleyicinin televizyon karsisinda gegirdigi vakit, reklamcilara satilir.
Izleyici bu vakitte gosterilen reklamcilan tiiketen tiiketiciler haline gelir ve yeniden iiretim
stirecinde de aktif hale gelir (Fuchs, 2012: 701). Boylelikle oyunemek siireci Alvin Toffler’in
“tiretketim™ olarak adlandirdigi siirecin bir silueti halinde one ¢ikar. Uretketim kavramu,
iiretim ve tiiketim alanimin i¢ ice girmesine vurgu yapmaktadir. Uretketim siirecinde
kitlesellik yerini bireysellige birakmaktadir (Toffler’dan aktaran Yildirim, 2020: 46).

Bu tiiketim ve emek sonucunda izleyici elde edilen kardan bir {icret almamaktadir.
Yani bu izleyici emegi “bedava emek” olarak kodlanir. Fuchs’un dijital emek kavramini
esinleyen faktorlerden biri de budur. Dijital emegi tanimlama noktasinda sacayagi islevi goren

tiim bu kavramlar tartisildiktan sonra sira dijital emegi irdelemeye gelmistir.

3. Dijital Emek Nedir?

Djjital emek kavraminin en bilinen kullanim alan1 sosyal medya kullanicilarin iizerine
olandir. Tanimin en basit haliyle bu kullanim, sosyal medya kullanicilarinin iretketiciler
olarak karsiligi 6denmeyen bir emek harcadiklarimi ifade eder. Ancak bu kullanim, dijital
emegin yalnizca bir kismini ifade eder; Fuchs dijital emek kavramini “dijital medyanin var
olmasi, Uiretilmesi, yayilmasi ve kullanilmasi i¢in gereken karsiligi 6denen ve 6denmeyen tiim
emek bicimlerini icerecek sekilde genisletmeyi” onerir (Saragoglu, 2019: 15).

Ancak yine de, en yaygin tartigmanin burada gergeklesmesinden 6tiirii oncelikle sosyal

medyadaki dijital emek siireciyle neyin ifade edildigini agiklamak daha faydali olacaktir.

Uretim (produce) ve tiiketim (consume) kavramlarinin birlesimiyle olusan prosume kavraminin

Tiirkgelestirilmis hali.
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Internetin gelisimiyle birlikte televizyon kiiltiiriinden farkli olarak popiiler kiiltiir iiriinleri satis
yolundan ziyade 0deme yapilmadan 6deme yapilmadan indirilmek suretiyle tiiketilmeye
baslanmistir. Sosyal medya platformlari ise popiiler kiiltiir tiriinlerinden farkli olarak bir satis
gerceklesmeksizin kullanima izin verir. Ancak sitelere {iye olurken gereken kisisel verilerin
erisim izni, sosyal medya araclarindaki sermaye birikiminin asil gergeklestigi alandir. Fuchs
bu siireci “Bu araclar, kullanicilarin kisisel verilere erisim ve bu verileri metalagtirma
imkanmi sirketlere bagislamasi karsiliginda saglanan ayni yardimlar olarak” degerlendirir
(Fuchs, 2019: 136).

Verilen bu izinin ardindan kisisel veriler (begeniler, takipler, paylasimlar, mesaj
igerikleri) sosyal medya sirketlerince reklam veren sirketlere satilir. Peki, bu izin verilmezse
ne olur? Graham ve Anwar bu soruya dolayli yoldan bir cevap verir. Bu cevaba gore, s6z
konusu sosyal medya platformlarinda “is bulunur, insanlar birbirlerini destekler, sosyallesir”
seklindedir (Graham ve Anwar, 2017: 7). Bu alintidan da anlasilacagi gibi {icretli emek
fiziksel zor yoluyla baski altina alinirken, izleyici emegi ve gayri emek siirecinde bu ideolojik
bir tehdit halini alir. Boylece verilerin satis1 gizlilik tartismasini da beraberinde getirir. Ancak
yine de sosyal medya alanindaki sémiirii bunlarla sinirli degildir.

SOmiiriiniin bir diger boyutu da bu platformlarda harcanan vakitte tiretilen igeriklerdir.
“Internet, enformasyon kullanicilarinin aym zamanda bir egilim olarak enformasyon
iireticileri oldugu aktif bir vasitadir” (Fuchs, 2019: 138). Bu igerik iiretiminin somiiriisiine
dair en uygun 6rnek Huffington Post’tur. 2005 yilinda kurulmus siyasi bir blog sitesi olan
Huffington Post, kullanicilarinin {icretsiz {iirettigi blog icerikleriyle en c¢ok tiklanan siteler
arasma girmistir. Ancak daha sonra, 2011 yilinda bu site AOL isimli bir firmaya 315 milyon
dolara satilmistir. Bunun tiizerine kullanicilar bu satis siirecinde dava agmis ve s6z konusu
kardan hak talep etmislerdir (Fuchs, 2019: 393). Ancak gelen yanitta kimsenin kullanicilari
Huffington Post’ta yaym yapmadiklar1 i¢in zorlamadiklar1 yoniinde olmustur (Fuchs, 2019:
397). Boylece sosyal medya ve internet kullanimi alanindaki emek somiiriisiinii diger bir
boyutu ortaya cikar. Ucretsiz emek olarak adlandirilabilecek bu siiregte kullanicilar
zamanlarimi harcayarak gayri maddi bir {irlin elde ederler; fakat bunu goniilli bir sekilde
yaparlar ve kardan pay elde edemezler.

Dijital emegin somiiriisii li¢ unsura dayanir: Baski, yabancilasma ve el koyma. Baski,
kullanicilarin bu sosyal aglarda iretketim zamani gecirmesini zorunlu kilar; aksi halde
kullanicilar zamanlarinin degersiz bir hale geldigini diisiiniirler. Yabancilasma, yaratilan bu
karin sirketler tarafindan sahiplenilmesini; el koyma ise kullanicilarin verilerine el

konulmasini ifade eder (Fuchs, 2019: 146).
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Boylelikle ticarilesen sosyal medya platformlar1 kullanicilarin verilerini hedefli
reklamcilik sayesinde sermaye biriktirmek amaciyla kullanir. Ancak Marksist kurama gore
emek siirecini ¢alismaktan ayirt eden bir faktor de art1 deger tiretimidir. Art1 deger bir is¢inin
is gliniiniin belli bir saatine kadar maas karsilig1 isini yaptigi, geri kalaninda ise patronunun
kar1 i¢in bedavadan ¢alismasi seklinde tanimlanabilir. Peki, sosyal medyadaki dijital emek
stirecinde art1 deger tiretimi var midir? Fuchs bu soruya hedefli reklamcilik iizerinden yanit
Verir:

“Zamanin bir noktasinda reklamcilar, hedefli olmayan reklameciliktaki gibi izleyiciler
sadece tek bir reklam gdstermezler; farkli reklamlari, kullanicilarin ilgi alanlarinin ve
cevrimi¢i davraniglarinin izlenmesine, degerlendirilmesine ve karsilastirilmasina baglh
olan farkli kullanici gruplarini gosterirler. Televizyonun geleneksel bicimlerinde tiim
izleyiciler ayn1 anda ayni reklamlar1 goriirler. Hedefli internet reklamciliginda reklam
sirketleri farkli reklamlari ayni anda sunabilirler. Reklamcilifin etkinli§i nazaran

tiiketicilerin ilgi alanlarina uymasi olasi daha fazla reklam gosterebilirler” (Fuchs, 2019:

150).

Sosyal medyadaki gozetim de sOmiiriiniin bir baska alanidir. Bu platformlardaki
gozetim “dinamik ve daimi olarak kullanici tarafindan olusturulan igerigi yaratip paylasan,
profillere ve verilere goz atan, baskalariyla etkilesime giren, topluluklar1 yaratan, katilan ve
insa eden ve enformasyonu yeniden yaratan iretketiciler tizerindeki gozetimdir” (Fuchs,
2019: 153). Sosyal medya iiretketicilerinin yarattigi miibadele degeri ise sosyal medya
saglayicilarinin elde ettigi kar olan para degeridir. Kullanim degeri, kisisel veriler ve kullanim
davraniglaridir (Fuchs, 2019: 153). Uretketicilere iicret édenmez, bdylelikle séz konusu
sirketler i¢in somiiriinlin derecesi sonsuzdur. Clinkii iiretimleri karsilarinda aldiklar1 sosyal
medya hizmeti bir maas degildir. Bu erisim maas olarak goriillememektedir, kisiler bu erisimle
yasamlarini idame ettirecek tirlinleri temin edememektedir (Fuchs, 2019: 156).

Sosyal medyadaki emek sOmiiriisiiniin gizlenmesindeki onemli bir kavram sosyal
medya ideolojisidir. Fuchs bu kavramin sosyal medyadaki bireyci, yarigmaci, benmerkezci,
esitsiz kiiltiirii betimledigini syler. Bu ideoloji “sosyal medyanin katilimc bir kiiltiir ve yeni
bir demokrasi bi¢imi olarak sunulusu” ve “sOmiiriiniin oyun olarak gizli goriiniimii”
seklindeki yontemleriyle somiiriiyii gizler (Fuchs, 2019: 185). Fuchs burada oyunemek
kavramiyla somiiriiniin eglenceli hissetmesine deginirken, diger yandan katilimci kiltiir
yanilsamasinin, aslinda eglence kiiltiirlinlin altinda Ortbas edildigini sdyler: “YouTube,
Twitter ve Facebook iizerinde siyaset miimkiindiir ama azmlikta kalan meselelerdir.

Kullanicilardaki hakim odak siyasi olmayan eglence iizerinedir” (Fuchs, 2020: 116).
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Neoliberalizmin hakim paradigma haline gelisiyle birlikte giivencesiz, diisiik ticretli ve
gegici olarak tanimlanabilecek prekarya emek tipi genellesmeye baslamistir. Tekrarh
olmasindan 6tiirii ev kadinilagsmis emek olarak da adlandirilan bu siire¢ az gelismis kapitalist
iilkelerde daha siklikla karsilasilir. Fuchs (2019: 170) prekarya emegi tizerinden dijital
emegin sosyal medya ile ilintili olmayan boliimiine deginir.

Dijital emek kavrami yalnizca sosyal medyanin gayri maddi-iicretsiz emegini degil,
dijital {riinlerin yapim/iiretim/bakim asamalarindaki beyin ve kas giiclinii kapsayan emek
siirecini de kapsar. Oncelikli olarak Fuchs enformasyon ve iletisim teknolojileri alaninda
islenecek dogal kaynaklarin tedarikine dikkati ¢eker. Afrika basta olmak lizere az gelismis
kapitalist iilkelerdeki dogal kaynaklar kole emegi ile cikarilir. Fakat diger yandan 6rnegin
Demokratik Kongo Cumbhuriyeti’ndeki i¢ savas siirecinde oldugu gibi her ne kadar ideolojik
gibi goriinse de bu madenler silahli ¢atismalara konu olur. Bu 6zelliginden o&tiirii “catisma
madenleri” olarak anilirlar. Bilgisayar ve telefon iiretiminde 6nemli bir maden olan koltan
bunlardan bir tanesidir (Fuchs, 2019: 252).

Dijital emegin montaj sanayisi alanina yansimalarinda ise Cin basta gelmektedir.
Cin’in enformasyon ve iletisim teknolojileri sektorii yabanci sirketlerin hakimiyetindedir.
Apple firmasinin montaj sirketi olan Foxconn, Cin’deki montaj sanayisinde onde gelir.
Foxconn son yillarda giindeme iicretsiz fazla mesai ve ¢alisan intiharlari ile gelmektedir. 2008
yilinda Foxconn’un Guanlan bolgesi is¢ileri her ay ortalama 120 saat ticretSiz mesai
yapmistir. “Foxconn’un askerlik benzeri sert kiiltiirli; reddedilemez otorite, itaat ve
gdzetimden biridir. Iscilere itaat etmeleri ya da terk etmeleri sdylenir” (Fuchs, 2020: 213).
Foxconn {izerine yapilan bir arastirmada, 17 is¢inin intihar etmesinin bir sene ardindan
yapilan goriismelerde caligma sartlarinda herhangi bir 1yilesme gozlenmemistir (Fuchs, 2019:
274). Bu sirketlerin denetimi ise Apple firmasinin kendisince yapilmaktadir.

Madenlerin ¢ikarilmasinin ve montaj sanayisinin ardindan emek siirecindeki
isboliimiinde sira yazilima gelmistir. Yazilimin iki boyutu vardir: Birincisi Google sirketinin
sunmus oldugu calisma sartlar1 ve ikincisi Hindistan yazilim sanayi. Google disaridan
goriindiigii kadariyla ¢alisanlarina iyi ¢alisma kosullar1 vaat eder. Bu kosullar, 9-5 olmayan
bir mesai, sirket i¢cinde iyi yemekler, spor, eglence, ortalamanin {izerinde maaslar ve sayginlik
seklinde 6zetlenebilir. Ancak Fuchs yapmis oldugu arastirmalarda Google ¢alisanlarinin proje
esasina dayanan islerini yetistirmek icin uzun saatler ¢alismalar1 gerektirdigini, is ve bos
zamanin birbirine karistig1 diizensiz is gilinlerinin ortaya ¢iktigini belirtir. Bu sirketteki baski
da yumusaktir: Yani yoOnetim sosyal bicimleri kullanir. Calisanlar fazla mesai yapmak

zorunda degildir ancak sirket kiiltiirii, is arkadaglarinin yarattig1 baski, rekabetg¢ilik, oyunemek
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kiiltiirii, performansa dayal1 terfiler bu sosyal bigimleri olusturmaktadir. Google c¢alisanlari
isyerinde spor salonlari, restoranlar, kafeler, masaj salonlari, etkinlik ve dersler araciligiyla
daha fazla zaman gecirmektedir (Fuchs, 2019: 330-331). Fuchs, Google’da emek
sOmiiriisiiniin aldigr bu bi¢imi tespit eder. Fakat diger yanda daha acik goriilen Hindistan
yazilim sanayi vardir. Hindistan’da dis kaynak kullanimi (taseron) araciligiyla miisterilere
cagri hizmetleri, musteri hizmetleri, insan kaynaklari, muhasebe ve yazilim gibi is kollar1
sunulur. Hindistan yazilim isgileri genellikle iist orta siiftan gelmektedir, toplumun geri
kalanindan ziyade iiniversite egitimi gormiis kimselerdir. Bu kisiler uluslararasi sirketlerde
danismanlik yahut miihendislik yapmaktadir ve Hindistan’da yapilan isin %42,7’si
uluslararas1 sirketler i¢in gergeklestirilmistir. Hintli yazilim is¢ileri, body shop adi verilen
uygulamayla proje bazli olarak yurtdist miisterileri icin gorevlendirilmekte, vize, konaklama
gibi ihtiyaglar1 gegici olarak body shoplar tarafindan karsilanmaktadir. Body shoplar
yurtdisina gonderdikleri isgilerin {icretlerinin  biiyiik bir kismmi alarak, is¢ilerin
bireysellesmis, gecici ve kesin olmayan sozlesmelerle ¢alismalarina vesile olmaktadir (Fuchs,
2019: 297-300).

Fuchs boylelikle ortaya attig1 dijital emek kavramiyla yalnizca son dénemin popiiler
konusu olan sosyal medyadaki ekonomi politigi aciklamakla kalmamaktadir. Dijital emek
stirecinin dijital iiriinlerin maden ¢ikarimindan atik hale getirilmelerine kadar siirdiigiinii ifade
eder. Oyle ki dijital iiriinler atik hale geldiklerinde dahi emek siireci devam eder: “nakliye
is¢ileri, cihazlar1 yok etme alanlarina getirirler ve kurtarma is¢ileri de bunlar1 parcalarina
ayirlp kismen tekrar monte ederler” (Fuchs, 2019: 421). Boylelikle Fuchs, Kiiltiirel
Calismalar’in yer yer Marksizme yakinsayip yer yer uzaklagmasinin sosyal medya basta
olmak iizere dijital emegin ekonomi politigini gz ard1 etmesine ekonomik belirlenimci bir

girdi yaparak bu alandaki ¢aligma sartlarini gézler 6niine sermektedir.

4. Sonug¢

Christian Fuchs’un ilk olarak 2015 yilinda dilimize ¢evrilen bu ¢alismasinin ingilizce
asli 2014’te basilmustir®. O tarihten bu yana yaklasik 6 yil ge¢mistir. Gerek sosyal medyanin
devamli olarak kendini yenileyen platformlardan olusmasi, gerek ¢alisma sartlarinin kiiresel
ekonomik krizin gidisatiyla orantili olarak degismesi kitabin giincellenebilir/katki sunulabilir
olmasma vesile olur. Ornegin sosyal medya platformlarmin icerik iiretimi sonucunda

kullanicilara para 6demesi, bu degisen olgulardan biridir (Habertiirk, 2016).

2 Fuchs’un kisisel web adresinden: http://fuchs.uti.at/books/digital-labour-and-karl-marx/

76


http://fuchs.uti.at/books/digital-labour-and-karl-marx/

Yilmaz Simetrik iletisim Aragtirmalar1 Dergisi, 2 (2): 68-78

Burada Fuchs’un asil katkisi, gilindelik hayat pratiklerine odaklanilan sosyal
medya/gayri maddi emek tartigmalarini ekonomi politik bir hatta ¢ekmesidir. Elestirel
kuramin 6zgiirlesmeye katki saglayan teorik zeminini kullanan Fuchs, bu emek somiiriisiiniin
Oniine gegmek icin bir takim Oneriler siralar. Bu 6neriler proleter medya kavramiyla agiklanir:
“Proleter dijital medya kar amaci giitmemesi ve ticari olmamasina ragmen c¢ogunlukla
kapitalist miilkiyet yapis1 dzelligini barindirmaktadir. Isci sinifi dijital medyasi, 6z-yonetim
siirecinde isciler tarafindan kontrol edilen miicadelenin medyasidir. Isci sinifi miicadelelerinin
asil miicadelesi, ekonomik bir demokrasi kurularak siniflarin ortadan kaldirilmasidir. Tipki
is¢i smifinin, ortak miilkiyet toplumu olmaya ¢abalamasi gibi, is¢i sinifi medyasi da ortak
miilkiyet medyasi olmaya ¢abalamaktadir” (Fuchs, 2019: 435). Fakat bu alternatif medyalarin
gercekligi ve siirdiiriilebilirligi de kriz donemlerinde ekonomik anlamda goniillii ¢alisanlar
icin zorlayici olabilmektedir.

Sonug olarak Fuchs, Marksizm’in temel kavramlarindan hareket ederek sosyal medya
ve maddi/gayri maddi dijital emek siireglerini agiklamaktadir. Bunu yaparken Marksizm’in
soyut emek kavramiyla, Otonomcu Marksistlerin gayri maddi emek/bedava emek
kavramlartyla tarihsel bir iliski kurmaktadir. Yeniden iiretim alaninin sermayenin alanina
girmesi, i§ ve bos zamanin birbirine karismasi1 ve oyunemek kavramiyla somiiriiniin eglenceli
hissettirmesi yalnizca medya ¢aligmalar1 alanina yapilan katkilar degil; ayn1 zamanda c¢alisma
ekonomisi alanina da yapilan katkilardir. Dolayistyla kitabin ilk basildigi 2014°ten bugiine bir
kiilt haline geldigini iddia etmek abartili olmayacaktir.
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