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TOPLAM KALITE YONETIMINE GECIiS SURECINDE
TURKIYE MOBILYA ENDUSTRISININ KALITE ALT YAPISI

Orm.End.Y.Mih.Tarik PIRECIOGLUY
Do¢.Dr.K.Hiseyin KOC2)

Kisa Ozet

Turkiye Mobilya Endustrisinin kalite alt yapisi anket yontemi kullanila-
rak incelenmistir. Arastirma sonucunda; isletmelerin ylksek personel devri,
egitim eksikligi, amaclarin tanimlanmamis olmasi, gibi Toplam Kalite Ydne-
timi’ne gecisi kisitlayici 6nemli problemlerle karsi karsiya olduklari, ayrica
kalite kontrol isleminin dncelikle hammadde girisinde (%91) ve son kontrol
noktasinda (%87) yogunlastigi belirlenmistir.

I.GIRIS

Bulundugumuz yizyilin sonlarina dogru diinyada yasanan ve isletmeleri etkileyen degi-
simlerden en dnemlisi "kalite" konusunda olmustur. Bugln kalite ve 6zelikle de gelismis bir kali-
te anlayisi denince akla Toplam Kalite Ydnetimi gelmekte ve kalite faaliyetleri bu kavram tzerin-
de yogunlasmaktadir. Yenilikci bir yonetim anlayisim temsil eden bu kavram, isletmelere, pazarin
istedigi miktar ve kalitedeki Grtinleri uygun fiyat kosullarinda sunabilme avantajini, dogrulugu ka-
nitlanmis ¢agdas yonetim teknik ve uygulamalari ile sunabilmeyi amacglamaktadir. Toplam kalite
yaklasimi bunu yaparken insan faktérint gelistirip 6n plana ¢ikararak onun yaratici zekasindan ve
ekip sinerjisinden kurulus hedefleri dogrultusunda daha fazla yararlanilmasini saglamis, bir yan-
dan da calisma yasaminin iyilestirilmesi siirecini hizlandirmistir (PESKIiRCIOGLU/INCIR/BOZ-
KURT 1995).

Toplam Kalite yolculugunun kuruluslar agisindan dort temel asamasi vardir. Bunlar gele-
neksel asama, musteri bilinci, sirekli gelisim ve yenilik asamalaridir (WEAWER 1997). Bu yol-
culugun odak noktasinda kalite kavraminin degisimi yatar. Bugin kaliteli Grinin sadece saglam-
ik, dayaniklilik gibi kavramlarla agciklanmasi mimkin degildir. Kaliteli rlin kendisinden bekle-
nen en alt duzeydeki 6zelliklerin (6rnegin, kullanim kolayligi gibi) Uzerinde yer alan &zelliklere
sahip olmasiyla karakterize edilebilir. Bu beklentiler sadece urunin satin alinan zamandaki duru-
mu ile ilgili degildir. Uriiniin kullanim siiresince de bu beklentileri yerine getirmesi gerekir (MPM
1985). Kalite ile ilgili farkli bazi tanimlar incelenirse; kalite kullanima uygunluktur (JURAN), ts-
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teklere uygunluktur (CROSBY), bir mal ya da hizmetin belirli bir gerekliligi karsilayabilme yete-
neklerini ortaya koyan karakteristiklerin timu (ASQC), urliiniin sevkiyattan sonra toplumda sebep
oldugu en az zarar (TAGUCHI) seklinde siralanabilir (YURTSEVER 1997). Bu tanimlar kalite an-
layisindaki degisimi de 6zetlemektedir.

Kalite uygulamalarinin gelisim siireci incelendiginde, kalite calismalarinin gelisimini
2.dlnya savasinin hizlandirdigi goriilmektedir. Ancak savas sonrasi kalite kontrole ilgi azalmistir.
Bu donemde kuruluslarin ¢cogu, kalite kontroli yalnizca savas sirasinda gerekli olarak algiladikla-
ri icin, bu konuda yapilacak calismalari gereksiz bulmuslardir. Bell Sistem’de George Edwards ve
Walter Shewhart ile birlikte ¢calismis olan W.Edwards Deming, Japonlari kendi gelistirdigi yon-
temleri uygulamalari durumunda diinyada kalite devrimi yapabileceklerine inandirmistir. Sonucta
is adamlari Deming’in 6gitlerini uyguladilar. Bu dénem 1960’larda Japonya da baslayarak kisa
zamanda batil ulkelere ve tim dinyaya yayilan bir kalite hareketini olusturdu. Bu arada Ishika-
wa, sirekli iyilestirmede kullanilan bazi teknikleri gelistirdi (BOZKURT/ODAMAN 1997). Ta-
guchi ise kalite sistemini imalat dncesi (off-line) ve imalat siireci (on-line) olarak ikiye ayirarak
bir Grinun kalitesinin ve misteri memnuniyetinin imalat 6ncesi asamada tasarim ve gelistirmenin
mikemmelligi ile yakindan iliskili oldugunu gésterdi (PESKIRCIOGLU 1997).

Klasik ydnetimden Toplam Kalite Ydnetimi’ne gegis sirasinda yasanacak degisikliklere
uyum saglayabilmek gerekli temel araclarin basinda egitim gelmektedir. Egitim, kisilerin yeni du-
ruma adapte olabilme, olaylari kavrayabilmc ve davranis degistirebilme yeteneklerini gelistirecek-
tir (EROS 1996). Konuya Tirkiye ve Avrupa Birligi agisindan bakilirsa Toplam Kalite Y6neti-
mi’nin, araclarinin ve kalite bilincinin yerlesmesi icin kisisel ¢abalarin 6tesinde, topyekin bir ka-
lite seferberliginin yiritilmesi gerekmektedir (ERKMAN 1995). Ozellikle son yillarda Toplam
Kalite ve 1SO 9000 uygulamalarinda ciddi gelismeler gorilmektedir. 1ISO 9000 kalite guvence sis-
temi, driiniin veya hizmetin istenen kaliteye uygunlugunu giivence altina almak igin yapilan tim
planh ve sistematik faaliyetleri icerir (DINC 1995). 1SO 9000 uygulama siireci kurulusun kalite
yonetimi sisteminin surekli gelisme ihtiyacina paralel olarak sireklilik arz eder (KORURALP
1996).

Orman drinleri endistrisinin temel girdisi ormanlardan saglanan odun hammaddesidir.
Hammadde odunun tum girdiler icerisindeki pay! kereste ve parke sanayinde %75, ambalaj sana-
yiinde %83, levha sanayiinde %84 ve mobilya sanayinde ise %76 dir IGEME 1992). Bu yapisl
ile Tirkiye Orman drunleri sanayiinin tim imalat sanayii i¢indeki yeri ise isyeri sayisinca % 4,
katma degerce %0,8, calisan sayisina gore % 2 gibi bir paya sahiptir (DIE 1994).

Turkiye Mobilya Sanayinde faaliyet g6steren isletmelerin gerek i¢ pazarda gerekse dis pa-
zarlarda rekabet edebilmesi icin giicli rekabet olanaklarina sahip olmasi gerekir. Bu dstiinligin
saglanmasinda Toplam Kalite Yonetiminin pay! oldukca fazla olacaktir. Genelde aile isletmeleri
yapisinda bulunan ve biyik cogunlugu geleneksel yéntemlerle calisilan bu sektérde gelismenin
hizlandiriimasi ve modern anlamda gelismis bir dizeye ulasiimasi i¢in isletmelerin mevcut kalite
alt yapilarinin ortaya konmasi ve bulgulara dayanan oneriler gelistirilmesi 6nem tasimaktadir.

2. MATERYAL VE YONTEM

Tirkiye mobilya endistrisinin kalite alt yapisinin incelenmesi ve Toplam Kalite Y dneti-
mi’ne gegis asamasinda yasanabilecek problemlerin belirlenmesini amaglayan arastirma genelde
tim mobilya isletmelerine yoneliktir. Ancak bu konuda yapilan arastirmalar ve gézlemlere gore
kucuk ve orta dlcekli isletmeler henliz kurumlagsmalarini tamamlayamadiklari gibi gercek anlam-
da sayilari da tam olarak bilinmemektedir.
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Ayrica kuguk isletmelerde anketlere katilim oram oldukca dusuk diizeydedir. Bu nedenle,
arastirma sonuglarinin daha saglikli olmasi amaci ile ¢calisma kapsami biyiik élgekli mobilya is-
letmeleri ile sinirlandiriimistir.

Arastirmada biytklik olgedi olarak calisan sayisi esas alinmistir. Ornekleme Kitlesi,
DIE’nin biiyiik dlcekli isletmeler tanimi dikkate alinarak belirlenmistir. Bu tanima gore; 25 Kisi-
den fazla isci calistiran isletmeler biyiik élgekli isletmelerdir. 1993 DIE Genel Sanayi ve Is Yer-
leri sayimi sonuclarina gére buyuk isletmelerinin sayist 76°dir. 1993 yili sayimindan sonra mobil-
ya isletmelerinin sayisi ile ilgili resmi bir calisma yapilmamistir.

Resmi olmayan kaynaklara gore ise;blytk dl¢ekli mobilya isletmelerinin 110 civarinda ol-
dugu belirtilmektedir. Ornek biyiikliginiin belirlenmesinde asa§idaki formilden yararlaniimistir
(KARASAR 1991). Formule gore 37 isletmeye ulasmak yeterli olmaktadir. Sonuclarin daha gi-
venilir olmasi amaci ile toplam 89 adet buyuk 6lcekli isletme belirlenmis olup bu isletmeler aras-
tirma kapsamina alinmistir.

Z2X NxPxQ
n = -
NxD2+Z2xPxQ
n = Ornek biyiklugi Z = Guven katsayisi (% 95’lik guven igin 1,96 alinmaktadir.)
N = Ana kiitle biyiikligr  P= Olgilen 6zelli§in ana kitlede bulunma olasihgi (%95 alinmistir.)
Q=1-P D= Kabul edilen érnekleme hatasi ( %5 olarak 6ngorilmastir.)

Arastirmada anket yontemi uygulanmistir. Anketler isletme ydneticileri ile dretim bélumi
muddirlerine ydnelik olarak hazirlanmis ve toplam 68 soru olusturulmustur.

Sorularin birbirlerini tamamlayici ve bir énceki yaniti denetleyici nitelikte olusturulmasi-
na 6zen gosterilmistir. Bu sekilde yanitlarinin dogrulugu birbirini tamamlayan ve denetleyen so-
rular yardimi ile belirlenmeye calisiimistir. Yiksek katilim orani saglamak amaci ile anketler yiiz
ylze gortismelerle doldurulmustur. Anketlerin kiiciik bir bélumi (%15) posta yontemi ile ulasti-
rilmistir. Ulastirilan 89 anketten 46 ankete cevap alinabilmistir. Katilim orani %51,7 olarak ger-
ceklesmistir.

Anket formlarinin degerlendirilmesi yiizde dagilimlara dayanmaktadir. Birden ¢ok secene-
ge sahip olan ve 6nem sirasina gdre puanlandirilmasi istenen gizelgelerden yararlanarak basit agir-
liklandirma yaptlmistir. Ornegin 6nem derecesi 10 Gzerinden puanlandirilan sorularda her 6nem
derecesi 1 puana esittir. Cizelgelerdeki degerlerden (1; ¢ok az énemli, 10: gok 6nemli) seklinde-
dir. Ayrica sonuclarin givenilirligi ve karsilastirma igin "agirhkli puanlar™ hesaplanarak amag-
lar 6ncelik degerlendirmesine tabi tutulmustur.

3.BULGULAR

Bulgular dort ana bashk altinda 6zetlenmistir. Oncelikle isletmelerin 6lgek yapisi ve genel
gorunimu verilmis, daha sonra kalite alt yapilari incelenmistir. Toplam Kalite Y&dnetimine gecisi
kisitlayici etkenler ve isletmelerin yaklasimlari ayri bashiklar altinda 6zetlenmistir.

3.1 Mobilya isletmelerinin Olcek Yapisi ve Genel Gériiniimii

Arastirma kapsamina alinan isletmelerin verdikleri yanitlara gére mobilya isletmelerinin
personel profili Tablo |’de gdsterilmektedir. Tablo |’den gdrtldiigi gibi personel sayisi 25 ile 80
arasinda olan isletmeler arastirma kapsamina alinan isletmelerin % 83’ni olusturmaktadir. Bu oran
iilkemizdeki mobilya sektériiniin genel yapisini yansitmaktadir. isletmelerde ortalama calisan sa-
yis1 63 kisidir.
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Tablo 1: Tiirkiye Mobilya isletmelerinin Olgek Yapisi
Table 1: Turkish furniture estabiisliment’s scale couifiguration.

Galisan Sayisi-Kisi isletme Sayisi (Adet) %)
Number of employee Number of Companies
25-35 12 26
35-50 16 35
50-80 10 22
80-120 4 9
120-200 2 4
00 veyukarisi  more lhan 200 2 4

Calisan sayisina gore gruplandirilan isletmelerin kendi igersindeki personel dagilimi ve is-
letmelerdeki calisan sayisi artisina gore her bir gérev birimindeki personel sayisindaki degisim
Tablo 2’de verilmistir. Tabloda isletmelerin personel sayisindaki artisa paralel olarak isletme igin-
deki bolumlerin de artti§gi goriilmektedir. Arastirmanin % 26°sin1 olusturan 25 ile 35 personele sa-
hip isletmelerde calisan muhendis ve mimar toplami % 6 °dir. Oysaki ayni isletmelerde idari blro
personeli % 12°dir. idari biiro personelinin biyiik kismini sekreter ve muhasebe elemanlari olus-
turmaktadir. Personel sayisi 25 ile 35 arasinda olan isletmelerde tretim genellikle ustabasilar tara-
findan yapilmaktadir.

Tablo 2: Galisan Sayisina Gére Personelin isletme igindeki Dagilimi(%)
Table 2: Number of staff and division in cstablishments

Calisan Sayisi ve niteligi 120- 200 ‘den

Number of enniployec and its quality 25-35 3550 50-80  80-120 200 fazla
Yonetici Manager 3 5 5 5 6 6
idari Biiro Pers. Managerial personnel 12 n 12 10 8 8
Orm_an Endustri Mihendisi 5 5 4 4 3
Enginecr.of Forcst Product Industry
Mimar Acrchitcct 3 5 5 5 4 4
Agag Isleri Endiistri Miihendisi 3 3 2 1 1
Engineer of ivood produets industry
Makine Mih Mcclianical engineer 1 1 1
Diger Miihendis Otlherseng 3 5 4 4 4 2
isci Empoyee 79 66 66 69 72 75

Personel sayisindaki artisla birlikte isletme icindeki ydnetici ylizdesi artmakta, idari biiro
personeli azalmakta bununla birlikte diger calisanlarin ytizdelerinde énemli bir degisiklik goril-
memektedir. Personel sayisi 25-35 arasinda olan isletmelerdeki yonetici orani %3 iken, 120 ve
lzerinde personele sahip isletmelerde ayni oran %6 ’ya ¢ikmaktadir. Bunun tam aksine, personel
sayl1si 25-35 arasinda olan isletmelerdeki idari buro personeli orani %12 iken, 120 ve (izerinde per-
sonele sahip isletmelerde ayni oran %8’e dismektedir. Tirkiye Mobilya isletmelerinin kurulus yil-
larina gore dagihimi Sekil 1'de verilmistir. Sekil |’e bakildiginda Tirkiye Mobilya Endustrisinde-
ki biyik élgekli isletmelerin sayisinin son yillarda artmakta oldugu kolayca anlasiimaktadir.

Tirkiye’de 1970-1980 arasinda 7, 1980-1990 arasinda 10, 1990-1999 arasinda 13 yeni bii-
yik olgekli isletme kurulmustur. Ozellikle 1980’li yillarin ardindan ithalata saglanan devlet deste-
gi sayesinde Avrupa’da Uretilen NC ve bunu izleyen yillarda CNC makineler getirilmis ve gele-
neksel Uretim seklinden kismen bilgisayar destekli Gretime gecilmeye baslanmistir. Orta Asya'da
ve Balkanlar'da yeni pazarlarin acilmasi ve lkemiz mobilya fabrikalarinin bu tlkelere ihracat ola-
nagl bulmalari bu énemli nedenlerinden biri olarak sayilabilir.
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Sekil 1: Mobilya isletmelerinin Kurulus Yillari Dagihmi
Figlre 1: Fumiture establishments’ foundation dates.

3.2 Tirkiye Mobilya isletmelerinin Kalite Alt Yapilari

Tirkiye Mobilya isletmelerinin kalite alt yapilari incelendiginde Tablo 3°de verilen sonug-
larla karsilasiimistir. Arastirmaya Kkatilan isletmelerinin sadece %15’inde drgutsel yapi igersinde
ayri bir kalite kontrol bslimi vardir. isletmelerin %85’inde ise béyle bir 6rgiitsel yapi heniiz olus-
turulamamistir. isletmede ayri bir kalite kontrol bliimii var mi? sorusuna evet yanitini veren islet-
meler incelendiginde bu isletmelerin %100°nin 50 yada tzerinde personele sahip isletmeler oldu-
gu tespit edilmistir.

Ayri bir kalite kontrol boliminin varhigr isletmede Toplam Kalite Y 6netiminin uygulan-
digr anlamina gelmez, ayiti durum tersi kosullar icinde gecerlidir. Kalite kontrol bdlimi mevcut
isletmelerin bir tanesi 1SO 9002 belgesi almistir. Diger 6 isletme ise bu konuda ¢alismalarini sir-
dirmektedir. Kalite kontrol bélimlerinden 4°Un genel midire, 3’Un imalat muddrine bagh oldu-
gu gorilmustir.

Kalite kontrol isleminde uygulanan yontemler incelendiginde; arastirma kapsamina alinan
isletmelerin %100°nin Oncelikle gbzle yizeysel kalite kontrol uyguladigi gorilmektedir. Ayrica
%30 gibi blyk bir kisim da kalite kontrol iglemi i¢in sadece misteri denetimine glivenmektedir-
ler. Bu durum Toplam Kalitenin esasini olusturan ilkelerden biri olan "musteri odaklihk" ilkesine
de ters digsmektedir. Arastirmaya katilan 46 isletmeden 42 tanesi hammadde girisinde kalite kont-
rol islemi uygulamaktadir. ilk bakista bu oranin yeterli oldugu diisiiniilse de uygulanan kalite kont-
rol isleminin gozle ylizeysel kontrol oldugu unutulmamahdir. Arastirmaya Kkatilan isletmelerin 30
tanesi tretim sirasinda da kontrol islemini devam ettirmektedir. isletmelerin 36 tanesi Gretim son-
rasi hatali Uriin ayiklama yontemini, 40 tanesi ise montaj sonrasi hatali riin ayiklama ydntemini
kullanmaktadir.
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Tablo 3: Turkiye’de Biiyiik Olgekli Mobilya isletmelerinin Kalite Altyapisi
Table 3: Large Scaled Establishments’ Qualily Infrastructures in Turkey

Yapisal Durum Degerlendirme Adet %
Struclural position Results Number  Per-
cent
Orgiitsel yapida ayri bir
kalite konlrol bolumi Var Yes 7 15
Diffcrenl quality control Yok No 39 85
unit in the organization?
Uygulanan Kalite Gozle yuzeysel konlrol By eyes contol 46 100
Kontrol Yontemleri Test aletleri kullanarak kontrol Using test instrumcnls 3 6
Quality conlrol metliods Mausteri denetimi Cusloiner’s auditing 14 30
used Danigsman sirket yardimi ile By adviser companics 2 4
Hammadde girisinde Before produetion 42 91
Kalite kontroliin Uretim sirasinda During produetion 30 65
uygulandidi is safhalari Uretim sonrasi hatali Giriin ayiklanmasinda 36 78
Step of work used Afler produetion
quality control Montaj sonrasi hatal iriin aytklanmasinda 40 87
During asscmbly
Kalite kontrolden Parcayi Iskartaya ¢ikarma Send piecc for weste 30 65
sorumlu kisilerin Parcayi yeniden islemden gegirme Reproduce of piece 41 49
yetkileri Authority of Uriint 1skartaya cikaritia Send produet for rveste 19 41
quality conlrol imalati durdurma Stop the produetion 16 34
Bakim ve tamirat yaptirma 12 26
Make inaiitlenance and fixing
isletme yoneticilerinin ~ Bilgi sahibi Yes 8 17
toplam kalite bilgisi ?  Genel bilgileri var  Generela level 24 52
Tolal qualitie’s Bilgi sahibi degil No 14 31
Infonned of managers?
isletmelerin toplam Kitap & Dergi Book and magazine 32 70
kalite bilgisini edinme  Seminer Selninar 14 30
sekli Type of lake the Ozel Kurslar Spccial course 6 13
information of total Universite Egitimi Education of university 8 17
quality Bilgi Sahibi Kisilerden Well-informed pcople 34 74
1SO 9000 Konusunda Seminer Scminar 4 9
Katilman Etkinlikler Konferans  lcctur 8 17
Activities about of ISO  Ozel Kurslar Spccial courscs 0 0
9000 Danisman Gézciiminde isletme ici Egitim 3 6
Educating in companies by supervision of adviser
isletmelerin TKY Diustinaliyor Thinking 38 83
Konusunda Uygulamaya Hazirlik var Prcparing 8 17
Donik Dustinceleri istenmiyor Not want 0 0
Ideas of Companics Uygulaniyor Applying 0 0

aboit TQM to use

Kalite kontrolden sorumlu kisilerin yetkileri incelendiginde, %89 ile parcay! yeniden is-
lemden gecirme birinci sirada yer alirken, pargay! iskartaya ¢ikarma yetkisi %65, urlinl i1skartaya
cikarma %41, imalati durdurma %34, bakim ve tamirat yaptirma %26 seklinde siralanmaktadir.

isletme ydneticilerin Toplam Kalite Y®8netimi hakkinda bilgi diizeyleri degerlendirildigin-
de; Toplam Kalite konusunda bilgi sahibi olanlarinin orani %17 iken konuyla ilgili genel bilgi sa-
hibi olanlarin orani %52°dir. Toplam Kalite Y6netimi hakkinda bilgisi bulunmayanlarin orani ise
% 31’dir. Toplam Kalite konusunda bilgi sahibi olan ydneticilerin bu bilgiyi edinme sekli ise; %74
konuyla ilgili bilgi sahibi kisilerden, %70 kitap & dergi, %30 seminer, %17 Universite egitimi,
%13 ozel kurslar seklinde siralanmaktadir.
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Bu alanda sadece bir isletme yoneticilerinin danisman bir firmadan egitim aldigi gorul-
mektedir. 1ISO 9000 konusunda isletmelerin katildigi etkinlikler degerlendirildiginde; son 2 yil
icersinde katilman egitsel etkinliklerin sadece %9’nun konuyla ilgili bir seminer oldugu, %6 ’sinin
ise danisman firma gozetiminde isletme ici e§itime devam ettigi gorulmektedir. Bu etkinliklere ka-
planlarin ¢cogunlugunu isletme genel midird, bélim madard ve bélim sefleri olusturmaktadir.

Turkiye’de buytk dlgekli mobilya isletmelerinin %830 Toplam Kalite Y&netimini uygu-
layabilmek icin ¢alismalar yapmayi distundigini ifade ederken , %17’si de bu konuyla ilgili ola-
rak hazirliklar yapmaya basladigini belirtmektedir.

3.3 Toplam Kalite Yonetimine Gegislerini Kisitlayici Etkenler

Turkiye mobilya isletmelerinin toplam kalite yonetimine gecislerini kisitlayici faktorler
neden sonug iliskisi icinde " 1"den "10"a kadar dl¢eklendirilmis (1: Cok az énemli, 10: ¢ok énem-
li) ve daha anlamli bir karsilastirma olanagi yaratmak icin her bir etken icin "Agirhikli Puanlar"
hesaplanmistir. Buna gore elde edilen sonuclar Tablo 4°de verilmistir.

Tablo 4: Toplam Kalite Y6netimine Gegisini Kisitlayici Etkenler
Table 4: Reslriction Factors of Changing into Tolal Quality Management

Etkenler  Fictors Agirhkli Puan %
Y uiksek Personel Devri Changing of ivorkers rapidly 386 12.7
Personelde Egitim Eksikligi Lack of educating 349 115
Amaglarin Tanimlanmamis OlmasiNo definition of aims 292 9.6
Merkeziyetgi Yonetim Ccnlralist management 283 9.3
Strateji Eksikligi Lack of strategy 279 9.2
isletme ici iletisim Eksikligi Lac of communication in companies 261 8.6
Yiksek fire Oram Higli vest percent 257 8.5
Personelde Motivasyon Eksikli§i Lack of niolivations of personnel 254 8.4
Talep Belirsizligi Indefiniteness of demand 199 6.6
Kaynak Yetersizligi Sources insuiTiciency 164 5.4
Uretim Siiresinin Belirsizligi Indefiniteness of production process 159 5.2
Girdi Kalitesi Quality of raw material 153 5.0

Tablo 4°den gorildugu gibi toplam Kalite yonetimine gecislerini kisitlayan etmenlerden;
isletme yonetimi ile ilgili maddeler Ust siralarda yer almaktadir. Bunlar; Yiiksek personel devri,
personelde egitim eksikligi, amaclarin tanimlanmamis olmasi, merkeziyet¢i yonetim, strateji ek-
sikligi, iletisim eksikligi gibi isletme i¢i nedenlerdir.

Y iiksek personel devri 386 agirlikli énem puani ile kisitlayici etkenlerin basinda yer almis-

tir. Bu maddenin isletmenin ¢alisanlara sagladigi olanaklar ile dogrudan ilgili oldugu bilinmekte-
dir.

Calisma ortami kosullarinda fazla guriltd, yeterli aydinlatma saglanamamasi, havalandir-
ma olmamasi gibi kosullarin olmasi da bu sektérde calisanlarin cok sik is degistirmesine neden
olabilmektedir. Arastirmaya katilan isletmelerden %30 bu sorunu kisitlayici etmenler arasinda bi-
rinci sirada gostermistir. Y iksek personel devri isletmenin ¢alisanlar icin yapacagi egitsel faaliyet-
leri kisitlamasi sonucunu da dogurmaktadir.

Personelde egitim eksikligi 349 agirlikli 6nem puani ile ikinci sirada yer almaktadir. Mo-
bilya sektdriindeki gereksinimler, modeller ve hatta renkler cok hizli bir degisim icindedir. Bdyle
bir ortamda uzun dénemli strateji gelistirmek bir hayli glctur. Bu nedenle isletme icersinde cali-
sanlar kendilerini hizli degisen bir ortamda amacsiz hissedebilirler.
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Toplam kaliteye geciste etkili olan etmenler siralamasinda amaclarin tanimlanmamis ol-
masi 292 agirlikli énem puani ile 3. sirada yer almaktadir. Arastirmada toplam kalite yonetimine
geciste etkili olan etmenler arasinda alt siralarda yer alan talep belirsizligi, kaynak yetersizligi,
tretim sdresinin belirsizligi, girdi kalitesi sektdorel dalgalanmalardan etkilenen dis etkenlerdir.

3.4 Mobilya isletmelerinin Toplam Kalite Yaklasimlari

isletmelerin yénetimi ve faaliyetleri agisindan éncelikle énem verdikleri amaclarin belir-
lenmesi icin elde edilen bulgular agirliklandirma yontemi degerlendirilerek sonuglar Tablo 5 'deki
gibi 6zetlenmistir.

Elde edilen bulgulara gére Tirkiye mobilya isletmeleri; is guicti verimliliginde artis, kar ar-
tisl, musteri sikayetlerinde azalma gibi kisa donemde kendilerine yarar getireceklerine inandikla-
ri gibi amaglari Ust siralarda gostermislerdir. Buna karsin, bu amaclara ulasabilmeleri igin gerekli
olan calisma kosullarinin iyilestirilmesi, teknolojiyi yakindan takip etmek, egitimin yaygin ve si-
reklilestirilmesi amaglar alt siralarda yer almistir. Bu ¢eliski isletmelerin heniiz kendilerine gercek-
¢i bir yonetim stratejisi belirleyemedikleri seklinde yorumlanabilir.

Tablo 5: isletmelerin Amaglarinin Onem Diizeyi
Table 5: Aims Imporlance of Levels of Establisliments.

Agirhikli isletme

Amaglar  Aims Puani %si
is Giict Verimliliginde Artig Increascs tvorkforce prodiictivity 404 7.0
Kar Artisl Profit incrcasing 394 6.8
Musteri Sikayetlerinde Azalma Decreasc tlie cuslomer’s complainiig 390 6.7
Yeni Pazarlara Girmek Giling toivard new markets 385 6.7
Tim Siireglerde Stirekli lyilcsiirnic inprove continuously at ali process 380 6.6
Tum Sireglerde Kalite Glivencesi Quality insurance at ali process 378 6.5
Herkesin Kaliteden Sorumlu Olmasi Ali of the personal tvas be 367 6.3

responsible the quality
Orla Vadeli Hedefler Middle-term targets 359 6.2
Kisa Vadeli Hedefler Sliort-term targets 342 5.9
Personel Motivasyonunun Artiriimasi Increasing tlie personal motivation 338 5.8
Katilimcihgin Guglendirilmesi Giving support to participation 337 5.8
Reinforce to participant

Egitimin Yaygin Ve Sureklilcstirilmcsi 314 5.4
Becoming Ividespread and continuity tle educating
Kalite Cemberlerinin Kurulmasi ~ Constructing the quality circle 311 54
Teknolojiyi Yakindan Takip Etmek Falloiving the tccimology ncarly 311 5.4
Uzun Vadeli Hedefler Long-tcrm targets 306 53
Calisma Kosullarinin lyilestirilmesi Improve Ule vvorking conditions 274 4.7
Problemlerin Kaynagi Reason of problcins 190 3.3

isletmelerin Toplam Kalite Y®énetimi konusuna bakislarinin belirlenmesine yénelik bulgu-
lar Tablo 6 ’da 6zetlenmistir.
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Tablo 6: isletmelerin Toplam Kalite Yénetimi Konusundaki Disiinceleri
Table 6: Consideration o1 Establishments About Total Quality Management.

=]
=
DUSUNCELER Evet Hayir N £
OPINIONS Yes No g E
2 ©
S 2
Adet o Adet
Number & Number %
1SO 9000 Yeterli Olur Sufficiency 1SO 9000 39 85 7 15
Kalite Sistemimize Ceki Duzen Verir It’s arrange our quality
system 36 72 10 18
Ulasabilecedimiz En ileri Hedef
The goals which \ve could be arrive last of ali 32 70 14 30
K?sulsuz_ Mustgrl Mgmnumyetl Saglar - a1 67 15 23
It’s provide satisfaction of customer unconditional
Kirtasiye Ve Birokrasiyi Artirir It make inerease bureaucracy 29 63 17 37
Katihmciligi Guglendirir Reinforce to participant 29 63 17 37
Tedarikgilerimizle iliskilerimizi Guglendirir
It’s improvc relations of betvveen us and our provider 3 60 18 40
Is!erln II_k Seferinde Dogra Yapilmasini Saglar 2% 56 20 a4
It’s provide the wvorks that can be make properly
Karar Alma Siresi Yavaslar 2 52 2 8

Making a decision process is slow davvn
Rekabet Gucumizi Arttirmak i¢in Zorunlu
It’s necessary to rise our competitivc povver
Calisma Kosullarinin Diizelmesini Saglar
It’s provide our vvorking conditions

21 46 25 54

21 46 25 54

Kurulus icinde Karmasa Yaratir

It brings about confusion inside of organization a 46 2 54
Gerceklestirmesi Cok Zor It is difficult to release 21 . 46 25 54
Kaynak israfini Oulcr It is prevent the wvaste of sources 20 43 26 57

Herkesin Kaliteden Sorumlu Olmasini Saglar

It’s provide that everybody was responsible the qualily
TSE Belgesi Yeter

It is enougl to label of TSE

20 43 26 57

19 41 27 59

Hatali Uriin Olusumunu Engeller

It’s prevent tlie mistake produets © 4 26 57
Maliyetimizi Yukseltir It make increased our costs 18 39 28 61
Oto kontrol Saglar It provide self control 18 39 28 61
Calisanlarin islerinden Gurur Duymasini Saglar 18 39 28 61
ihalelere Girme Sarti Oldugu igin Onemli 14 30 32 70
Suol;ev Dagilimi Saglar It make arranged sliere of responsibility/ 14 30 2 70
Isletme Igl_lleuslm Duzelir 1t make developed information inside 14 30 2 70
of companies

Bize Surekli Gelismeyi Amag Edindirir It make us aimed 12 2% 2 74

developing continuously

Cok Onemli Degil it is not very important 8 17 36 83
Fire Oranini Artirir It make rise the supplies percentage 6 13 40 87
Kalite Sistemimize Yeni Bir sey Katmaz 4 7 42 93

oo o o o O O O OO R o o O o o o o o o o oo o o o o
@
-

Tablo 6°’dan goruldugi gibi, isletmelerin toplam kalite yonetimine iliskin; kalite sistemi-
mize yeni bir sey katmaz, fire oranim arttirir, ok dnemli degil sekline degerlendirmelerinin alt si-
ralarda olmasi sevindiricidir. Arastirmaya katilan isletmelerin %85’i 1ISO 9000 yeterli oldugunu
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belirtirken, ust siralara baktigimizda sadece %63’U Toplani Kalite Ydnetimi’nin Kirtasiye ve bi-
rokrasiyi arttiracagini dusinmektedir. Bu cevabi veren isletmelerin hepsinin personel sayisi 80’in
altindadir.

4. SONUG

Turkiye’deki buyuk 6lcekli mobilya isletmelerinde ortalama c¢alisan sayisi 63'tur.
Arastirmaya katilan isletmelerin % 83°0 80 ve altinda personele sahip olan isletmelerdir. isletme-
lerin %17°si 80’in lzerinde personele sahiptir. Personel sayisi 80’in altinda olan isletmelerin bi-
yik cogunlugu aile isletmeleri seklindedir. Personel sayisindaki artisa paralel olarak isletmelerde-
ki bolimlesmenin de olustugu gorilmektedir.

Tirkiye’deki isletmelerin gogunun aile veya sahis isletmeleri yapisinda olmasi Toplam
Kalite Y 6netimi’ne gecis surecinde 6nemli bir engeldir.

Buyuk 6lcekli mobilya isletmelerinin sayisi son yillarda hizla artmaktadir. Arastirma-
ya Kkatilan isletmelerin 23 tanesi 1990 ve sonrasinda kurulmustur. Bu oran arastirmaya katilan is-
letmelerin %50°’sidir

Mobilya isletmelerinde Kkalite birimlerinin drgitlenmesi yetersiz diizeydedir. isletme
organizasyonu icersinde ayri bir kalite kontrol bélumiine sahip isletmelerin tamami 50°nin lzerin-
de personele sahip isletmelerdir.

isletmelerde kalite kontrol islemi gézle yiizeysel kontrolle yapilmaktadir. isletmelerin
%30’u gibi bir b6limiu sadece musteri denetimine givenmektedir, %6 ’si kalite kontroll, Kkalite
kontrol test aletleri yardimi ile, %4’liik bir b6limu ise danisman firmalarin yardimi ile yapmakta-
dir.

Kalite kontrol islemi genelde Uretim sonrasinda yapilmaktadir. Mobilya sanayindeki
isletmelerin %91’ kalite kontrol islemini hammadde girisinde uygulamaktadir. Uretim sirasinda
kalite kontrol islemini uygulayanlarin orani ise %65’dir.

Mobilya isletmelerinde kalite faaliyetlerini yuritenlerin yetkileri ¢ok sinirlidir. Bun-
lar; pargay! 1skartaya ¢ikarma %65, parcay! yeniden isleme alma %89, urlinli i1skartaya ¢ikarma
%41, imalati durdurma %34, bakim ve tamirat yaptirma yetkisi %26 seklindedir.

isletme yéneticilerinin Toplam Kalite Yénetimi hakkmdaki bilgi diizeyleri yeterli de-
gildir. isletme yéneticilerinin sadece %17’si Toplam Kalite Y&netimi hakkinda bilgi sahibi iken
%31’nin ise konuyla ilgili bilgisi yoktur.

Bulgulardan géruldugu gibi; Hentiz Turkiye Mobilya Endistrisinde faaliyet gosteren
biyuk olcekli isletmeler egitime gereken 6nemi vermemektedirler.

Biyiik Olcekli isletmelerin Toplam Kalite Yénetimine gegisinde kisitlayici etmenle-
rin en énemlilerinin kendi yonetsel yapilarindan kaynaklandigi gérulmektedir. Yiksek per-
sonel devri, personelde egitim eksikligi, amacglarin tanimlanmamis olmasi, merkeziyetci yénetim,
strateji eksikligi ve isletme ici iletisim eksikligi, isletme ici nedenlerden kaynaklanmaktadir. Aras-
tirmaya katilan isletmelerden %30°u yiksek personel devrini, kisitlayici etmenler arasinda birinci
sirada gostermistir.

isletmeler henliz kendilerine gergekgi bir yonetim stratejisi belirleyememislerdir.

Arastirmaya katilan isletmeler "is glict verimliliginde artisi’ en énemli amaglari arasin-
da tanimlamislardir. Bu amaclarina ulasmada dogrudan etkili olacak personel motivasyonunun art-
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tiriimasi, katthmcihdin giclendirilmesi, egitimin yaygin ve streklilestirilmesi ile ilgili amaclara
yeterli miktarda énem vermedikleri gorulmektedir.

isletmelerde heniiz Toplam Kalite Yénetimi bilinci ve Toplam Kalite Yénetimi ile
1SO 9000 iliskisi yeterli dizeyde olusmamistir. Arastirmaya katilan isletmelerin %85’i Toplam
Kalite yolculugunda 1SO 9000’i yeterli gormektedir. isletmeler Toplam Kalite Yénetimi hakkinda
genelde olumlu dusiincelere sahip olmalarina ragmen %630 kirtasiye ve birokrasiyi arttiracagi
endisesini tasimaktadirlar.

Sonug olarak; kalite glivencesini, kalitesizligi dnleyici mekanizmalara en ekonomik di-
zeyde islerlik kazandirarak misteri memnuniyetinin siirekliligini saglayacak sekilde tim sirecler-
de yayginlastirirken, temelinde kalitenin bulundugu bir kurumsal kiltiriin ve yonetim anlayisinin
da yerlestirilmesi gerekmektedir. Boyle bir anlayis ise, her seyden énce politikalara ve amaglara
bagl bir yonetimi dngérmekte olup, kalite yonetiminin etkinligi; belirlenen politikalarin ve amagc-
larin kurulusun igsel ve dissal kosullarina uyumuna ve gelismeye agik olarak tim kaynaklarin ve-
rimli bir sekilde kullanimini saglayabilecek bir yonetim stratejisine baglidir. Tlrkiye Mobilya En-
dustrisi yonetim stratejisini bu olgular ¢ergevesinde yeniden gézden gegirmelidir.
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Abstract

This investigation indented to determine the quality infrastructures of
Turkish Furniture Industry. The investigation used inquiry niethod. Total
Quality Management transition process of Turkish Furniture Industry’s
firms will expose to some important problems such as high circulation of wor-
kers, the lack of vvorker education and undefined goals. In addition the rate
of the Turkish Furniture Firms, which applies the quality control operation to
input is 91%, the rate of Turkish Furniture Firms vvhich applies the quality
control operation to the last point of control is 87%.

1. INTRODUCTION

One of the most important changes in the century was living in is about the subject; qu-
ality. Nowadays, when you consider about improved quality thought, you’ll face to total quality
management and the activities about quality are based on that issue. This issue presents the new
age management standards, the ways of reaching a faster rate, and convenient combinations. Whi-
le doing this; it improves and reveals factor of mankind, uses its intelligence and group energy, and
benefits much more than before.

The establishments of Turkish furniture industry has to have powerful rivalry circumstan-
ces to compete in both internal and external trade. This is provided by total quality management.
Especially the family companies’ traditional ways of managing must be changed into this style to
improve their background and future.

To investigate the quality background of Turkish furniture industry and to change into to-
tally quality management, some problems might occur. investigation of such problems focused on
furniture establishment. Researches pointed out that the small and medium scaled companies ha-
ve not even completed the institutionalization process and also their number is stili unknown.

2.MATERIAL AND METHOD

Since small-scaled companies’ participation rates to questionnaire was not considered ef-
ficient, the questionnaire was prepared for only large scaled furniture establishments.

In the research, scale’s greatness was based on employee number. Exemplifying group was
chosen according to the definition of DIE. According to the definition company that employed mo-
re than 25 people was considered a large scaled one and those that employed less than 25 emplo-
yee were considered small scaled. Consequently big-scaled establishments’ number was 76.
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This investigation indented to determine the quality infrastructures of Turkish Furniture
Industry. The investigation used inquiry method.

3. RESULTS AND DISCUSSION

The average number of employee’s vork in large scaled companies vvas 63. 83 per-
cent of the companies those participated the research had less than 80 employees wvhile others had
rnore than 80. Only 17 percent of companies had more then 80 employees. Most of the compani-
es, which had less than 80 employees, were family based companies. Division of companies was
the result of being larger scaled.

The obstacles of changing into totally quality management method were family based
companies.

The number of large scaled furniture companies is increasing rapidly. 23 of the com-
panies, which participated in this research, have been established after 1990 and this ratio is the
50 of ali.

Quality units are not organized and used efficiently in furniture establishments. Ali
companies that had quality control units had more than 50 employees.

Quality control processes are not made carefully and thoroughiy. 30 % of the compa-
nies’ quality control processes was depend on customers. 6 % with tests and 4 % with advisor com-
panies.

Quality control processes are usually made after production. 91 % of companies ma-
de tests before production. The ratio of companies, vvliich made quality control during production,
was 65 %.

People who run quality activities don’t have enough authority power. These wele;
throwing the raw material (65%), reusing the material (89%) throwing the production (41%), stop
the production (34%), and fixing process (26 %).

Managers don’t have enough experience and kiovvledge about totally quality mana-
gement. 17 % of managers had efficient knovvledge about Total quality management wvhile 31 %
didn’t have.

Consequently, establishments stili don’t pay enough attention to education.

Large scaled establishments’ management’s ways don’t allovv the changes into totally
quality management.

Temporarily vvorkers, insufficient education of vvorkers, not having clarified the aim of
production, locally management, inefficient strategies and communication cause difficulties du-
ring the vvork. 90 % of participators of the research proved that temporarily vvorker’s problem was
the most important factor of ali.

Establishments haven’t stili clarified the self-management strategy. Most of the parti-
cipator establishments defined that the most important aim was to increase the productivity. This
can be done by motivating vvorkers and education of vvorkers.

Total quality management of establishments are not efficiently related with 1SO 9000.

85 % of participators though that 1ISO 9000 vvould be enough for total quality process wvhi-
le 63 % of them vvorried about increases in bureaucracy.
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In conclusion; in the process of improving management strategies, almost everything de-
pends on education, clarified aims, and suitable circumstances. To benefit from tliose, Turkish fur-
niture industry management strategies must be changed into those.
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