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Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Empatik Becerileri ve Benlik Saygisi
Diizeylerinin Incelenmesi

An Investigation of Self Esteem Levels and Empathic Skills of
Educational Faculty Students

Zeynep KARATAS'

Ozet

Bu aragtirmada, egitim fakiiltesi 6grencilerinin cinsiyet, devam edilen program ve sif diizeyleri agisindan
empatik beceri ve benlik saygist puanlarmin farklilasip farklilagsmadigi incelenmistir. Arastirmanin galisma
grubunu Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesine devam eden 174 kiz (%52.4), 158 erkek (%47.6)
toplam 332 6grenci olusturmaktadir. Calismada 6grencilerin empatik becerilerini belirlemek i¢in Empatik Beceri
Olgegi B Formu, benlik sayg: diizeylerini belirlemek icin Coopersmith Benlik Saygis1 Envanteri kullamlmistir.
Elde edilen verilerin istatistiksel analizinde gruplar arasinda farklilik olup olmadigini incelemek i¢in Tek Yonli
MANOVA, farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini saptamak i¢in Tukey HSD testi kullanilmistir. Bulgular;
ogrencilerin cinsiyeti agisindan benlik saygisi puanlarinin, devam edilen program agisindan empatik beceri ve
benlik saygisi puanlariin, siif diizeyi agisindan empatik beceri puanlarinin farklilagtigini gostermistir. Bulgular
alan yazin 1s1ginda tartisilmis ve alanda calisanlar ile yeni yapilacak caligmalara iliskin cesitli Onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Empati, empatik beceri, benlik saygisi

Abstract

In this study, education faculty students’ empathic skills and self-esteem levels were investigated according to
their gender, program and class levels. Participants were consisted of totally 332 students, 174 of them were
female (52.4%) and 158 of them were male (47.6%) who studied at the Faculty of Education in Mehmet Akif
Ersoy University. In this research, Empathic Skill Scale was used to measure the students’ empathic skill levels
and Coopersmith Self-Esteem Inventory was used to determine self-esteem levels. One-Way MANOVA was
employed in order to examine whether there was a difference between the groups in the analysis of the obtained
data, and Tukey HSD test was employed to determine from which group the difference was resulted. Results
showed that there were statistically significant differences on both empathic skill and self esteem levels of
students according to the undergraduate program. There were differences on self esteem levels according to
gender and there were differences on empathic skill levels according to class level The findings were discussed
in the light of literature and a number of suggestions concerning the new studies to be conducted in this field
were put forward.
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Giris
Kendini digerinin yerine koyarak anlamaya calisma ve etkin dinleme kisiler arasi
iliskide iletisimin saglikli siirdiiriilmesi i¢in gereken temel unsurlardandir. Kisiler, kendilerini
anlamaya calisan ya da anlayan bireylerle iletisim iginde olduklarinda kendilerinin
onemsendigini hissederek kendilerini daha kolay ifade edebilirler.
Digerinin duygularinin yogunlugunu ve anlatimini algilama ve anlama yetenegi (Mc.
Whirter ve Voltan-Acar, 1985; Akt. Voltan-Acar, 2009) olarak bilinen empatiyi Dokmen

(1995), bir insanin kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygu ve diisiincelerini
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dogru olarak anlamasi olarak tanimlarken, Rogers (1983), bir kisinin kendisini karsisindaki
kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis agisi ile bakmasi kisinin duygu ve diisiincelerini
dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve anladiklarini karsisindaki kisiye iletmesi siireci olarak
adlandirmistir (Akt. Dokmen, 1995). Ayrica empati sosyal ben hakkinda edinilen bilginin 6zel
sekli olarak tanimlanmaktadir. Empati kendini baskalarinin gozii ile gérmeye yatkin olusu,
bagkalarin1 bagka insanlarin gozii ile gérmeye yatkin olusu olarak da incelenmektedir (Giiriiz
ve Temel Eginli, 2008).

Hoffman empatiyi sadece bir duygu degisimi degil ayni zamanda digerinin
deneyimlerini paylasma ve o deneyimlerden anlamlar yaratmayi1 saglayan bir iligki olarak
tanimlamaktadir (Hoffman, 2000, Akt. Giiriiz ve Temel Eginli, 2008). Hoffman’a (1981) gore
empati bilissel ve duygusal bilesenlerden olusur. Biligsel yap1 karsidaki kisinin bakis agisini
anlama, duyussal yapi ise diger kisinin duygusal deneyimlerini paylasarak hissetme siirecidir
(Akt. Turnage, Hong, Stevenson ve Edwards, 2012). Voltan-Acar (2009) ise, empatide mesaji
veren kisinin sdylediklerini anlam bakimindan anlamak ve bunlar1 mesaji veren kisiye iletmek
olarak iki yonden soz etmistir. Alan yazinda empati kavrami kullanilirken empatik beceri ve
empatik egilim boyutlarinin ele alindig1 goze carpmaktadir. Empatik beceri daha ¢ok diger
kisinin duygusunun anlasildiginin ve hissedildiginin karsidaki kisiye aktarilmasi ve
hissettirilmesi ile ilgilidir (Kaya ve Siyez, 2010). Empatik egilim ise kisinin digerlerinin
yasantilarint ve duygularini anlama ve hissetme potansiyelidir (De Wied, Goudena ve
Matthys, 2005). Empatik egilim, bireyin benlik saygisi ve ruh sagligin1 korumasi i¢in oldukca
onemli bir rol istlenmektedir. Ayrica, benlik saygisi ile olumlu ruh saghigi (mutluluk ve
yasam doyumu) arasindaki iliskinin kismen, benlik saygisi ile olumsuz ruh sagliginin tiimiiyle
empatik egilim araciligiyla saglandigi belirtilmektedir (Simsek ve Bozanoglu, 2011).

Benlik saygisi, benlik-degerinin, kendine giivenmenin veya kendini kabuliin kisisel ve
biitlinsel duygularin1 ifade etmektedir (Leory, 1996). Aym zamanda tim sosyal
etkilesimlerimizin 6nemli bir gdstergesidir. Bireyler kendini kabul ve sosyal iliskilerinde de
benlik saygisini yiiksek diizeyde tutmak ve korumak i¢in motive olmaktadir (Turnage, Hong,
Stevenson ve Edwards, 2012). Benlik saygisi, benlik kavraminda bulunan bilgilerin bir
degerlendirilmesidir (Kiligg1, 2006). Benlik saygis1 yliksek olan kisiler yetenekli, basarili,
degerli ve oOnemli olduklarina inanir (Salami, 2010). Benlik saygisi insanin kendini
degerlendirme ihtiyaci lizerinde odaklanmaktadir. Olumlu benlik saygist kisinin tiimiiyle
birey olarak kendini kabul etmesi, deger vermesi ve glivenmesi olarak tanimlanir (Salmivalli,

Kaukiainen, Kaistaniemi ve Lagerspetz, 1999).
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Coleman ve Hendry (1990) yiiksek benlik saygisina sahip olanlarin mutlu, saglikli,
iiretken ve basarili olmak i¢in c¢aba gosterdiklerini, giicliikleri yenmek i¢in daha azimli
olduklarmi, digerlerini kabul ettiklerini ve yasitlarinin baskilarina daha az boyun egdiklerini
belirtirken; diisiik benlik saygisina sahip olanlarin ise endiseli, karamsar, gelecek hakkinda
olumsuz disiinceleri olan ve basarisizlik egilimleri olan bireyler olduklarini belirtmistir.
Kassin (1998) diisiik benlik saygisina sahip bireylerin kendini basarisiz olarak gérmeye
egilimi oldugunu, sinirli olma, daha az gayret gosterme gibi Ozellikler sergilediklerini ve
yasamdaki kendileri i¢in Onemli sayilabilecek firsat, elestiri veya basariyr gbéz ardi
edebileceklerini ayrica basarisiz olduklarinda kendilerine degersiz ve yeteneksiz biri olduklari
yoniinde agir elestirilerde bulunabileceklerini ifade etmistir. Buna gore benlik saygisi yliksek
bireyler, daha zor aktiviteleri tercih etmekte, cabalarinin basariyla sonuglanacagi konusunda
kendilerinden ¢ok emin goziikmekte, duygusal dalgalanmalara daha az duyarli olmakta,
depresyondan daha az etkilenmekte, kendileri i¢in 6nemli ve yetkin olduklarini diisiindiikleri
kisilerden gelecek geri bildirimleri kabullenmeye daha agik olmakta ve baskalarinin
kendilerinden daha {istiin yanlar1 oldugunu fark ettiklerinde olumsuz duygular hissetmeyip
olumsuz davraniglara ve kendilerini su¢lamaya yonelmeyeceklerdir (Yelsma ve Yelsma,
1998). Gorildiigli gibi benlik saygisi bireyin kendisine olan tutumunu belirledigi kadar
digerleri ile iliskisinde de son derece 6nemli bir kavramdir. Benlik saygisinin diisiik olmasi
kisinin olumsuz durumlardan daha cabuk etkilenmesini saglarken, yliksek olmasi olumlu
durumlar igerisinde daha ¢ok bulunmasini ve olumsuz durumlarla daha kolay bas
edebilmesini saglamaktadir.

Empati ve benlik saygisit ilizerinde {niversite Ogrencileri ile yapilan ¢alismalar
incelendiginde Ozkan (1994), iiniversite dgrencileri ile yaptigi calismada benlik saygismin
cinsiyete, anne baba egitim diizeyine, annenin meslegine, ailenin gelir diizeyine ve ailenin
ilgisine gore farklilastigini ortaya koymaktadir. Oner Altiok, Ek ve Koruklu (2010), kizlarmn
benlik saygisi diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugunu, fakiilte/yiiksekokulda
okuyan &grencilerin benlik saygist diizeylerinin 2 yillik meslek yiiksekokullarinda okuyan
ogrencilere gore daha yiiksek oldugunu, son sinifta okuyan Ogrencilerin benlik saygisi
diizeylerinin birinci siifta okuyan 6grencilere gore daha yiliksek oldugunu ileri siirmektedir.
Yildirim (1992), PDR birinci siif 6grencilerinin empatik egilim diizeylerini, Egitim Bilimleri
Béliimiiniin diger anabilim dallar1 (Egitimde Olgme Degerlendirme-Egitim Programlari
Ogretimi-Egitim  Yonetimi  Teftisi Planlamast ve Ekonomisi)’indeki birinci smmf

ogrencilerinin empatik egilim diizeylerine kiyasla daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.
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Myyry ve Helkama (2001), cesitli boliimlerde okuyan {iniversite 6grencilerinin empati
diizeylerine baktiklarinda sosyal bilimler Ogrencilerinin diger Ogrencilere gore empati
puanlarimin farklilagtigimi belirtmektedir. Duru (2002), 6gretmen adaylar1 iizerinde yaptigi
caligmasinda empati ve yardim etme egilimi arasinda pozitif yonde bir iligki oldugunu ileri
siirmektedir. Yavuz (2006), Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik (RPD) 6grencilerinde 6znel
iyi olma, psikiyatrik belirtiler ve baz1 kisilik 6zelliklerini incelemistir. RPD 6grencilerinin
empatik egilimlerinin diger bdliimlere gore daha yiliksek bunun yani sira psikiyatrik
belirtilerinin de daha az oldugunu ifade etmektedir. Bunlara ek olarak Cevahir, Cinar, Sozeri,
Sahin ve Kuguoglu (2008), ebelik ogrencileri ile yaptiklar1 ¢alismalarinda 6grencilerinin
empati becerilerinin devam ettikleri siniflara gore farklilik gosterdigini belirtmisler, genel ve
meslek derslerinin yogun oldugu I. sinif ile ruh sagligi dersinin bulundugu 4. sinifa devam
eden Ggrencilerin empati becerilerinin daha iyi oldugunu saptamislardir. Geng ve Kalafat
(2008), oOgretmen adaylarmin 6grenim gordiikleri anabilim dallarina gbére empatik
becerileriyle ilgili goriisleri arasinda farkliligin oldugunu; cinsiyet, 6grenim gordiikleri sinif,
ogrenim sekilleri, annelerinin ve babalarinin 6grenim durumlarina goére ise farkliligin
olmadigini belirtmektedir.

Pala (2008), ¢alismasinda 6gretmen adaylarinin empati kurma diizeylerinin ekonomik
durumu, lisans programi ve kitap okuma sikligina gore farklilik gosterdigini belirtmektedir.
Bayraktar, Sayil ve Kumru (2009), liseli ergenler ve iiniversiteli genclerde empatinin olumlu
sosyal davranislar1 artirdigi, saldirgan davranislari ise azalttigin1 ayrica, akrana ve ebeveyne
baglanma ile benlik saygisinin iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Ekinci (2009), 6gretmen
adaylarinin empatik egiliminin, sinf diizeyi, 6grenim goriilen program, cinsiyet, anne-baba
egitim diizeyi ve sosyo ekonomik diizeye gore farklilastigini belirtmektedir. Acun-Kapikiran
(2011), egitim fakiiltesi 6grencileri ile yaptig1 ¢alismada psikolojik iyi olma ve empatik egilim
arasinda anlamli iliskiler saptamistir. Turnage, Hong, Stevenson ve Edwards (2012),
tiniversite Ogrencileri ile yaptiklari ¢alismada kiz &grencilerin empati diizeylerinin daha
yiiksek oldugunu, benlik saygisi ve empatinin digerlerini affetmenin anlamli bir yordayicisi
oldugunu ortaya koymaktadir.

Yukarida verilen calismalar incelendiginde egitim fakiiltesi 6grencilerinin empatik
beceri ve benlik saygisini inceleyen sinirli sayida ¢alisma oldugu goriilmektedir. Calismanin
alanda olan sinirh sayidaki caligmalara destek olacagi ve yeni ¢alismalara 151k tutacagi
diistiniilmektedir. Ayrica calismanin egitim fakiiltesi 6grencilerinin empatik becerileri ve
benlik saygisi diizeylerinin saptanmasi acisindan 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Egitim

fakiiltesi 6grencilerinin empatik beceri ve benlik saygisi diizeylerinin saptanmasinin bireylerin
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digerleri ile iliskilerindeki davranislari, kendini ve digerlerini anlama ve ifade etme sorun
¢ozme davraniglari ve iletisim becerilerindeki tutum ve davranislari agisindan yol gosterici
olacagi ve bu konudaki diger betimsel ve deneysel calismalara 151k tutabilecegi
distinilmektedir. Egitim fakiiltesi Ogrencilerin  gelecekte Ogrenciler yetistirecekleri
distintilecek  olursa  6grencilerini  anlamada ve onlar1t  degerlendirmede empatik
yaklasabilmeleri empati becerilerinin yiiksek olmasina baglidir, ayrica benlik saygisi diizeyi
yilksek olan Ogretmenlerin de benlik saygisini arttirma konusunda 6grencilerini
destekleyebilecekleri de géz ardi edilmemelidir. Betimsel amacli bu ¢alisma ile 6grencilerin
empatik becerilerinin ve benlik saygisi diizeylerinin arttirilmaya ihtiya¢ olup olmadigi da
belirlenebilir. Bu dogrultuda bu arastirmanin amaci, egitim fakiiltesi 6grencilerinin empatik
becerileri ve benlik saygisi diizeylerini cinsiyet, devam ettikleri program ve sinif diizeyine
gore incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda, su aragtirma sorularina yanit aranmistir.

1-Egitim fakiiltesi 6grencilerinin empatik becerileri ve benlik saygisi diizeyleri cinsiyetlerine
gore farklilagmakta midir?

2-Egitim fakiiltesi 6grencilerinin empatik becerileri ve benlik saygisi diizeyleri devam
ettikleri programa gore farklilasmakta midir?

3-Egitim fakiiltesi Ogrencilerinin empatik becerileri ve benlik saygis1 diizeyleri smif

diizeylerine gore farklilagsmakta midir?

Yontem
Arastirma Grubu
Arastirma grubu, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesinde Sosyal Bilgiler
Ogretmenligi, Fen Bilgisi Ogretmenligi, Ilkdgretim Matematik Ogretmenligi, Sinif
Ogretmenligi ve Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik (RPD) programlarina devam eden 174
kiz (%52.4), 158 erkek (%47.6) toplam 332 6grenciden olugmaktadir.

101



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Y1l 12, Say1 23, Haziran 2012, 97 - 114

Tablo 1

Arastirma Grubunda Yer Alan Ogrencilere Iliskin Betimsel Bilgiler

Degisken n %

Cinsiyet Kiz 174 52.4
Erkek 158 47.6

Bolim Sosyal Bilgiler 90 27.1
Matematik 74 223
Sinif 66 19.9
Fen Bilgisi 70 21.1
RPD 32 9.6

Smif Diizeyi 1.Smif 169 50.9
4.Simf 163 49.1
Genel Toplam 332 100

Veri Toplama Araglan

Bu aragtirmada, katilimcilarin empatik becerilerini belirlemek i¢in Dékmen (1988)
tarafindan gelistirilen Empatik Beceri Olgegi, benlik saygi diizeylerini belirlemek igin ise
Turan ve Tufan (1987) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Coopersmith Benlik Saygis1 Envanteri
kullanilmastir.
Empatik Beceri Ol¢egi B Formu: Ogrencilerin empatik becerilerini dlgmek i¢in Dokmen
(1988) tarafindan gelistirilen Empatik Beceri Olgegi B Formu kullanilmigtir. Empatik Beceri
Olgegi B Formu her bir durum igin 12 tepki, giinliik yasamda kisilerin sahip olabilecekleri
tiirden alt1 probleme dayanmaktadir. Her bir problem i¢in kisi dort tepki seger. 12 tepkiden bir
tanesi, 6lcegi okumadan Oylesine cevaplayanlar1 belirlemek amaciyla konulmus olan, sorunla
ilgisiz bir tepkidir. Eger kisi bu anlamsiz tepkilerden bir tanesini bile secerse 6l¢ek iptal edilir
ve degerlendirmeye alinmaz. Olcekten alinmasi beklenen en yiiksek puan 219, en diisiik puan
ise 62°dir. Toplam puanin yiiksek olmasi, empatik becerinin yiiksek, diisiik olmas1 ise empatik
becerinin diisiik oldugunu gostermektedir. Olgegin, giivenirlik katsayis1 r=.91, gecerlik
katsayis1 ise r=.83 olarak hesaplanmuistir.
Coopersmith Benlik Saygis1 Envanteri: Ogrencilerin benlik saygisi puanlarmi saptamada
Coopersmith (1986) tarafindan gelistirilmis olan, Turan ve Tufan (1987) tarafindan Tiirk¢eye
uyarlanan Benlik Saygis1 Olgegi kullanilmistir. Olgek 25 maddeden olusmaktadir. Bu

maddelerde kisinin hayata bakis acisi, aile iligkileri, sosyal iligkileri ve dayanma giicii ile ilgili
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ifadeler bulunmaktadir. Alinan puanlar 0 ile 100 arasinda degismektedir. Benlik saygisinin
ortalamadan diisiik ve yliksek olmasina gore degerlendirme yapilmaktadir. Alinan puanin
ortalamanin altinda olmasi benlik saygisinin diisiikliigline, ortalamanin {izerinde olmasi benlik
saygisinin yiiksekligine isaret etmektedir. Turan ve Tufan (1987) birer yil arayla yapmis
olduklar1 ¢aligmalarda Olgegin test-tekrar test giivenirligini .65 ve .76 olarak saptamiglardir.
Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi ile benzer dlgekler gecerligini ise .62 olarak saptamistir.
Cankaya (2007), 100 kisilik bir 6rneklemde KR 21 giivenirligini .74, Rosenberg Benlik
Saygis1 Olgegi ile benzer dlcekler gegerligini ise .45 olarak saptamustir.
Islem

Gerekli izinler alindiktan sonra Ogrencilere arastirmanin amaci, konusunda bilgi
verildikten sonra, olgekler 2010-2011 egitim-6gretim yili bahar doneminde arastirmact
tarafindan arastirmaya katilmaya goniilli 68rencilere siniflarinda toplu olarak uygulanmustir.
Ogrencilere bu c¢alismanin verilerinin sadece bilimsel amacli kullanilacagi ve verilen
yanitlarin gizli kalacagi konusunda agiklama yapilmistir. Uygulama ortalama 15 dakika
strmiuistiir.
Verilerin Analizi

Verilerin istatistiksel analizleri icin SPSS 15.0 paket programi kullanilmistir.
Oncelikle SPSS paket programina girilen veriler u¢ degerler agisindan kontrol edilmis ve 15
uc veri veri setinden ¢ikarilmigtir. Egitim fakiiltesi 6grencilerinin empatik beceri ve benlik
saygist puanlarinin cinsiyete, devam ettikleri programa ve smif diizeylerine gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek i¢cin Tek Yonli MANOVA kullanilmistir. Her bir bagimh
degiskenin bagimsiz degiskenlerdeki gruplara goére varyans esitligi saglayip saglamadigini
kontrol etmek i¢cin Levene testi yapilmis (cinsiyet icin empati F=1.667, benlik saygisi
F=1.558; devam edilen program i¢in empati F=.568, benlik saygis1 F=.294; sinif diizeyi i¢in
empati F=2.548, benlik saygis1 F=1.069 p>.05) varyans esitligi saglandigi, ayrica Box’s M
degerinin de sirasiyla (F=2.450, F=1.318, F=.823, p>.05) anlamli ¢ikmadig1 ve kovaryans
matrislerinin esit oldugu sonucuna ulagilmig, MANOVA’nin temel varsayimlarinin
karsilandig1 goriilmiistiir. Ortaya ¢ikan farkin kaynagini belirlemek amaciyla Post hoc test

olarak Tukey HSD testi kullanilmistir. Arastirmada hata pay1 .05 olarak kabul edilmistir.

Bulgular
Egitim fakiiltesi 6grencilerinin empatik beceri ve benlik saygis1 puanlarinin cinsiyete,
devam ettikleri programa ve smif diizeylerine gore farklilasip farklilasmadigii belirlemek

icin Tek Yonli MANOVA yapilmistir, sonuglar Tablo 2 ve Tablo 3°de verilmektedir.
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Tablo 2
Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Cinsiyet, Devam Ettikleri Program ve Sinif Diizeylerine Gére

Empatik Beceri ve Benlik Saygisit Puanlarimin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler Empati Benlik Saygist
n X S X S
Cinsiyet Kiz 174 134.97 20.31 65.41 8.65
Erkek 158 137.83 18.65 62.53 7.15
Program Sosyal 90 132.83 18.72 63.50 7.28
Matematik 74 133.43 18.17 63.74 8.46
Smif 66 139.69 17.89 63.36 7.08
Fen 70 135.10 21.55 62.00 8.23
RPD 32 148.63 18.93 72.13 6.50
Sinif Diizeyi  1.Sinif 169 132.31 17.98 64.25 8.02
4.Smif 163 140.50 20.30 63.82 8.17

Tablo 2 incelendiginde cinsiyet acisindan bakildiginda en yliksek empatik beceri puan
ortalamasinin erkek dgrencilere, en yliksek benlik saygisi puan ortalamasinin kiz 6grencilere
ait oldugu goriilmektedir. Devam edilen program degiskenine gore en yliksek empatik beceri
ve benlik saygisi puan ortalamasinin RPD programina devam eden 6grencilere ait oldugu
goriilmektedir. Stif diizeyi agisindan incelendiginde ise en yiiksek empatik beceri puan
ortalamasinin 4. siniflara, en yliksek benlik saygisi puan ortalamasinin ise 1. sinif 6grencilere

ait oldugu goriilmektedir.

Tablo 3
Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Cinsiyet, Devam Ettikleri Program ve Sinif Diizeylerine Gére

Empatik Beceri ve Benlik Saygist Puanlarina Uygulanan Tek Yonlii MANOVA Sonuglart

Bagimsiz A F Hipotez Sd Hata Sd p Kismi Eta
Degisken Kare
Cinsiyet 961 6.651%* 2.000 329.000 .001 .039
Program .838 7.518%* 8.000 652.000 .000 .084

Siif 954 7.855%* 2.000 329.000 .000 .046
Diizeyi

*p<.01, **p<.001

Tablo 3 incelendiginde egitim fakiiltesi 6grencilerinin cinsiyet (A=.961, F(2-

329)=6.651, p<.01), devam ettikleri program (A=.838, F(8-652)=7.518, p<.001), ve smf
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diizeylerine (A=.954, F(2-329)=7.855, p<.001), gore empatik beceri ve benlik saygisi
puanlarmin  farklhilastigi  goriilmektedir. Hangi bagimli degiskenin ¢ok degiskenli
[multivariate] anlamliliga katki sagladigini anlamak amaciyla ANOVA yapilmistir. ANOVA

sonuglar1 Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4
Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Cinsiyet, Devam Ettikleri Program ve Sinif Diizeylerine Gére

Empatik Beceri ve Benlik Saygisi Puanlarina Uygulanan ANOVA Sonuglart

Varyansin Bagimli Kareler Sd Kareler F p
Kaynagi Degiskenler Toplami Ortalamasi
Cinsiyet Empati 676.312 1 676.312 1.772 184
Benlik 687.861 1 687.861 10.830* .001
Hata Empati 125983.242 330 381.767
Benlik 20959.549 330 63.517
Toplam Empati 6297288.000 332
Benlik 1383312.000 332
Program Empati 7413.153 4 1853.288  5.082* .001
Benlik 2446.015 4 611.504 10.414**  .000
Hata Empati 119246.402 327 364.668
Benlik 19201.394 327 58.720
Toplam Empati 6297288.000 332
Benlik 1383312.000 332
Swnif Diizeyi  Empati 5572.806 1 5572.806  15.188**  .000
Benlik 15.510 1 15.510 237 627
Hata Empati 121086.748 330 366.930
Benlik 21631.900 330 65.551
Toplam Empati 126659.554 332
Benlik 1383312.000 332

*p<.01, **p<.001

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin cinsiyete gore benlik saygisi  puan
ortalamalarinin (F(1-330)=10.830, p<.01) farklilastig1, empatik beceri puan ortalamalarinin
farklilasmadig1 (F(1-330)=1.772, p>.05) goriilmektedir. Kiz ve erkek 6grencilerinin cinsiyet

acisindan benlik saygist puan ortalamalar1 incelendiginde ise kizlarin (X =65.41) benlik

saygist puan ortalamasinin erkeklerin (?=62.53) benlik saygisi puan ortalamasindan daha
yikksek oldugu goriilmektedir. Diger taraftan, cinsiyet bagimsiz degiskeninin etki
bliyiikliigiinii belirlemek icin eta kare (n2) degerine bakilmistir. Elde edilen eta kare degeri
etki biiyliklilk indekslerinden birisi olan Cohen (1988)’in “d” indeksi dogrultusunda
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yorumlanmistir. Cohen (1988) d’nin yorumu i¢in belli kesme noktalar1 belirlemistir: Etki
biiytikliikleri d= .02’de “kiigiik”, d= .05’te “orta” ve d= .08 oldugunda ise “biiylik” olarak
gruplanmistir (Akt. Erkus, 2005). Bu durumda, cinsiyet degiskeni agisindan elde edilen eta
kare degeri (n2=.039) g6z oniinde bulunduruldugunda, cinsiyet degiskeninin egitim fakiiltesi
ogrencilerinin benlik saygisi lizerinde orta biiyiikliikte etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Devam ettikleri program agisindan bakildiginda, 6grencilerin empatik beceri (F(4-
327)=5.082, p<.0l1) ve benlik saygist1 (F4-327)=10.414, p<.001) puan ortalamalarinin
farklilastig1 goriilmektedir. Bu farkin kaynagina Tukey HSD tesi ile bakildiginda ise, RPD

ogrencilerinin empatik beceri puan ( X =148.63) ortalamalarinin Sosyal Bilgiler ( X =132.83),

[Ikogretim Matematik (X =133.43) ve Fen Bilgisi Ogretmenliginde okuyan &grencilerin (X
=135.10) puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica RPD 6grencilerinin

benlik saygisi puan ortalamalarinin (?=72.13) da Sosyal Bilgiler (?=63.50), ko gretim
Matematik (?=63.74), Smif Ogretmenligi (}=63.36) ve Fen Bilgisi Ogretmenliginde

okuyan ogrencilerin (Y=62.00) puan ortalamalarindan daha yiliksek oldugu goriilmiistiir.
Devam edilen program degiskeni acisindan elde edilen eta kare degeri (n2=.084) g6z 6niinde
bulunduruldugunda, devam edilen program degiskeninin egitim fakiiltesi Ogrencilerinin
empatik beceri ve benlik saygilar1 iizerinde biiylik derecede etkiye sahip oldugu
goriilmektedir.

Sinif diizeyi agisindan bakildiginda, 6grencilerin empatik beceri (F(1-330)=15.188,
p<.001) puan ortalamalarinin farklilastigi, benlik saygis1 (F(1-330)=.237, p>.05) puan

ortalamalarinin ise farklilasmadigi goriilmektedir. 1. sinif ve 4. simif 6grencilerinin empatik
beceri puan ortalamalart incelendiginde 4. smif O6grencilerinin (X =140.50) puan

ortalamalarinin 1. smif 6grencilerinin (}=132.31) puan ortalamalarindan daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Sinif diizeyi degiskeni acisindan elde edilen eta kare degeri (n2=.046)
g6z oOniinde bulunduruldugunda, sinif diizeyi degiskeninin egitim fakiiltesi 6grencilerinin

empatik becerileri lizerinde orta biiyiikliikte etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Tartisma ve Oneriler
Bu arastirma, Mehmet Akif Ersoy Univeristesi Egitim Fakiiltesinde okuyan
ogrencilerin benlik saygis1 diizeylerinin cinsiyete gore kizlarin lehine orta etki
biiyiiklikligiinde farklilagtigini ortaya koymaktadir. Bunun yanisira, 6grencilerin devam
ettikleri program agisindan empati diizeyine ve benlik saygisi diizeyine bakildiginda RPD

ogrencilerinin en yiiksek diizeylere sahip oldugu ve devam edilen program degiskeninin
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egitim fakiiltesi 6grencilerinin empatik beceri ve benlik saygilar iizerinde biiyiik derecede
etkiye sahip oldugu saptanmistir. Sinif diizeyinin empatik beceri diizeyi iizerinde orta
biiyiikliikte bir etki yaratarak en yiliksek empatik becerinin 4. siniflarda gozlendigi ortaya
cikmustir.

Aragtirmanin  birinci  bulgusu cinsiyet agisindan benlik saygisi puanlarinin
farklilagmasi, empatik beceri puanlarmin farklilagmamasit ve kiz Ogrencilerin erkek
ogrencilere gore benlik saygisi diizeyinin daha yiiksek olmasidir. Bu durum kiz 6grencilerin
kendilerini daha kolay ifade etmelerinden, ayrintilara daha fazla 6nem vererek kendilerini
gelistirme yollar1 aramalarindan ve kendileri ile barisik olmalarindan kaynaklanmis olabilir.
Ozkan (1994), Oner Altiok, Ek ve Koruklu (2010), kizlarm benlik saygisinin erkeklere gore
daha yiiksek oldugunu saptamislardir. Alver (1998) ve Geng ve Kalafat (2008) cinsiyet
acisindan empatik beceri puanlarinda anlamli farkliliklar saptamamistir. Bu bulgular arastirma
bulgular1 ile tutarlik gosterirken, alan yazin incelendiginde c¢alismanin bu bulgusu ile
benzesen c¢aligmalar olugu gibi farkli bulgularin oldugu ¢alismalar da dikkat ¢ekmektedir. Bu
caligmalara bakilacak olursa, Uyanik Balat ve Akman (2004), 6grencilerin benlik saygisi
puanlarinin cinsiyete gore degismedigini saptamislardir. Empati iizerine yapilan ¢aligsmalara
bakildiginda; Duru (2002) ve Ekinci (2009), kiz 6gretmen adaylarinin empatik egilim
diizeylerinin erkek O6gretmen adaylarinin empatik egilim diizeylerine gore anlamli derecede
farklilagtigin1 saptamiglardir. Turnage, Hong, Stevenson ve Edwards (2012), iiniversite
ogrencileri ile yaptiklar1 ¢alismada kiz Ogrencilerin empati diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu ortaya koymuslardir. Alan yazindaki bu celigkili durum ¢alisma yapilan arastirma
grubundan, kullanilan 6l¢me araclarindan ve ¢alismaya katilan grubun farkli 6zelliklere sahip
olmasindan kaynaklanmis olabilir.

Aragtirmanin ikinci bulgusu devam edilen program agisindan empati ve benlik saygisi
puanlarinin farklilasmasi Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlikta (RPD) okuyan égrencilerin
diger programlarda okuyan grencilere gore empatik becerilerinin ve benlik saygilarinin daha
yiiksek bulunmasidir. Bu durum RPD 6grencilerinin devam ettikleri programdaki derslerde
empatinin 6nemini kavramis olmalari ne oldugu ve nasil uygulanacagi hakkinda egitim
goriiyor almalarindan kaynaklanabilecegi gibi programla iliskili olarak kisileri daha iyi
anlamaya yonelik etkin dinleme c¢abalarindan ve her kosulda insanlari anlamaya g¢alisma ve
yardim etme isteklerinden kaynaklanmis olabilir. Ayrica empati becerisi hakinda daha fazla
okuma ve uygulama firsatlar1 oldugu i¢in bu beceriye sahip olma diizeyleri agisindan
kendilerine diger boliimlerde okuyan 0grencilere nazaran daha fazla giiveniyor olabilirler. Bu

yetkinlik ve giivenin onlarin benlik saygisi diizeylerine olumlu katki yapmis olabilecegi
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disiiniilmektedir. Benzer olarak alan yazinda Yavuz (2006) ve Yildirim (1992)’ in da, PDR
(Psikolojik Danisma ve Rehberlik) 6grencilerinin empatik egilimlerinin diger boliimlere gore
daha yiiksek oldugunu saptadigi goriilmektedir. Buna ek olarak Ekinci (2009), PDR
ogrencilerinin empatik egilim puanlarinin sosyal bilgiler 6gretmenligi ve diger programlarda
okuyan 6gretmen adaylarina gore farklilastigini ortaya koymaktadir. Bunlarin yani sira Alper
(2007) psikolojik danigmanlarin empatik beceri puanlarint sinif 6gretmenlerinin empatik
beceri puanlarindan anlamli derecede yiiksek bulmustur. Ayrica Myyry ve Helkama (2001),
Duru (2002), Karagézoglu, Kahve, Kog, ve Adamisoglu (2008), Pala (2008), devam edilen
lisans programina gore empati kurma diizeyinin degistigini saptamislardir.

Arastirmanin ti¢lincii bulgusu ise smif diizeyi acisindan empatik beceri puanlarmin
farklilagmasi ve 4. sinif 6grencilerinin 1. smif 6grencilere gore daha fazla empatik beceriye
sahip olduklarimin saptanmasi, benlik saygisi puanlarinin ise farklilasmamasidir. Empatik
beceri puanlarinin farklilasmasi egitim fakiiltesi 6grencilerinin aldiklar1 egitim boyunca
gelismelerinden, 1. sinifa geldiklerinde iletisim ve kisileri anlama ile ilgili dersleri almamis ve
bu dersleri son siniflara dogru almalarindan kaynaklanmig olabilir. Benlik saygisi puanlarinin
farklilasmamasi ise aragtirmaya katilan 6grencilerin benzesik o6zelliklerinden kaynaklanmis
olabilir. Benzer olarak alan yazinda Ekinci (2008), egitim fakiiltesi 4. sinif 6grencilerinin
empati egilimlerinin 1. smif 6grencilere gore anlamli derecede yiiksek oldugunu saptamustir.
Buna ek olarak Yildirim, Yazici ve Pek (1997) ve Cevahir, Cinar, Sozeri, Sahin ve Kuguoglu
(2008), tiniversite 0grencilerinin siif diizeylerine gore empatik becerilerinin farklilastigini
saptamistir. Ayrica Yiksekkaya (1995), tiniversite 6grencilerinin benlik saygisi diizeylerinin
smif diizeyleri agisindan farklilik gostermedigini saptamistir. Bu bulgular aragtirma bulgusu
ile tutarlik gosterirken, alan yazinda farkli sonuglar oldugu da dikkat ¢ekmektedir. Geng ve
Kalafat (2008) 3. ve 4. smif O0gretmen adaylarinin empati diizeyinde farklilik olmadigin
saptamistir. Yilmaz (2000) ve Oner Altiok, Ek ve Koruklu (2010) Universite dgrencilerin
benlik saygis1 puanlarinin sinif diizeylerine gore farklilik gosterdigini saptamislardir. Alan
yazindaki bu geligkili durum c¢aligmanin yapildigi arastirma grubundan, kullanilan 6lgme
araclarindan ve calismaya katilan grubun farkli 6zelliklere sahip olmasindan kaynaklanmis
olabilir.

Bu c¢alisma, kullanilan 6lgme araclar1 ile ve g¢alismaya katilan 6grenci grubu ile
siirlidir. Bu c¢alismada egitim fakiiltesi RPD programi disinda diger programlarinda okuyan
Ogrencilerin empati ve benlik saygisi diizeyleri diisiik bulunmustur. Bu programlardaki
ogrencilere, ileride 6gretmen olacaklar1 ve Ogrencileri ile iletisimlerinde empatik beceriye

sahip olmalar1 ve benlik saygilarinin yiiksek olmasinin énemi diisiiliirse empatik becerilerini
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ve benlik saygilarini arttirici brang derslerinin yani sira boliimleri tarafindan okumalar1 uygun
goriilen se¢meli derslerin icerisine konu ile baglantili segmeli dersler konulmasi 6nerilebilir.
Calismada erkek 6grencilerin benlik saygilar1 kiz 6grencilerin benlik saygist diizeyinden daha
diisik bulunmustur. Universitelerin psikolojik danisma birimlerince erkek &grencilerle
bireysel psikolojik danismanin yani sira grupla psikolojik danisma oturumlarinda etkilesim
caligmalar1 ya da benlik saygisini arttirict ¢alismalar yapilabilir. 1. ve 4. siniflarin empatik
becerileri karsilastirildiginda 1. simif 6grencilerin empatik becerileri diigiik ¢ikmistir. Bu
ogrencilere segmeli dersler belirlenirken brans derslerinin yani sira okumalar1 uygun goriilen
derslerden kendilerini anlama ve ifade etme ile ilgili derslerin secilmesi, derslerde kendilerini

ifade edebilecek uygulamali ¢aligmalarin yapilmasinin faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.
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Extended Abstract
Empathy is the process of one’s listening to and understanding the person before him by
putting himself/herself in place of him/her and being able to give proper reaction to him/her.
While Doékmen defines empathy as one’s accurately understanding the other’s thoughts and
feelings by putting himself/herself in place of the other, Rogers defines it as the process of
one’s, by putting himself/herself in place of the other, looking the events in the other person’s
own perspective, understanding and feeling his/her thoughts and feelings correctly and
conveying this situation to the person before him/her.
Self-esteem reflects the personal and total emotions of self-worth, self-reliance and self-
acceptance. At the same time, it is an important indication of all of out social interactions and
people are motivated to keep their self-esteem at a high level and to preserve it. Self-esteem is
the evaluation of the knowledge contained in the self-concept. In the self-esteem, people
believe that they are talented, successful, valuable and important. Self-esteem focuses on
person’s need to assess himself/herself. Positive self-esteem is defined as person’s wholly
accepting himself/herself, esteeming and relying on himself/herself as an individual.
Empathy is composed of cognitive and emotional components. Cognitive structure / quality is
the process of understanding the other’s perspective, affective structure / quality, on the other
hand, is the process of feeling the other person’s emotional experiences by sharing. There are
significant qualities in the process of the materialization of empathy. One of them is the
individual’s self-esteem. Empathic tendency and empathic skills play important roles
particularly for an individual to protect his/her self-esteem and positive mental health. In
addition, it is stated that the relationship between self-esteem and positive mental health
(happiness and life satisfaction) is partially ensured through empathic skills, and the
relationship between self-esteem and negative mental health is wholly ensured thanks to
empathic tendency.
Purpose: The purpose of this study is to examine the empathic skills and self-esteem levels of
the students of Faculty of Education according to gender, the program they attend and class
levels. In accordance with this aim, the following research questions were sought to be
answered:
1. Do the empathic skills and self-esteem levels of the students of Faculty of Education
change according to their gender?
2. Do the empathic skills and self-esteem levels of the students of Faculty of Education

change according to the program they attend?
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3. Do the empathic skills and self-esteem levels of the students of Faculty of Education
change according to their class levels?

Method: Study group was formed of 332 students in total (174 females, 52.4%; 158 males,
47.6%), who studied in the departments of Social Studies Teacher Education Program,
Science Teaching Program, Mathematics Teaching Program, Elementary Teacher Education
Program and Psychological Counseling and Guidance Program, at Mehmet Akif Ersoy
University. In this study, Empathic Skill Scale was used to establish the students’ empathic
skills and Coopersmith Self-Esteem Inventory was used to determine their levels of self-
esteem in the Faculty of Education. After the students were informed as regards the objective
of the research, the scales were applied by the researcher in the classes collectively to the
volunteer students participating in the study in the spring term of 2010-2011 academic year.
The application lasted for 15 minutes on an average. SPSS 15.0 packaged software was used
to statistical analyses of the data. Primarily, the data entered into SPSS packaged software
were checked in terms of extreme values and 15 extreme values were excluded from the data
set. One-Way MANOVA was employed in order to examine whether the empathic skills and
self-esteem scores of the students of Faculty of Education change according to gender, the
program they attend and class levels. Levene test was conducted to check whether each
dependent variable provides variance equality according to the groups in independent
variables (empathy for gender F=1.667, self esteem F =1.558; empathy for the program they
attended F=.568, self-esteem F=.294; empathy for class level F=2.548, self-esteem F = 1.069,
p>.05), and it was seen that variance equality was provided, besides Box’s M value did not
prove to be significant respectively (F=2.450, F=1.318, F=.823, p>.05), and it was concluded
that covariance matrices was equal and MANOV A met the basic hypothesis. Tukey HSD test
was used as Post hoc test to establish the source of the resultant difference. Margin of error in
the study was accepted as .05.

Results: Tt is observed that self-esteem scores of the students of faculty of education changed
in terms of their gender (F(1-330)=10.830, p < .01), their empathic skill scores did not change

(F(1-330)=1.772, p < .05). On the other hand, when self-esteem mean score averages of female
and male students are examined, it is seen that females’ self-esteem mean score average (X

=65.41) is higher than that of the males (} =62.53).
When considered in terms of the program they attend, it is noticed that the scores for empathic
skill (F@4- 327)=5.082, p <.01) and self-esteem (F(4-327)=10.414, p<.001) differ. As for the

source of this difference, when examined with Tukey HSD test, it was seen that Psychological
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Counseling and Guidance Program students’ empathic skill mean score averages (X =148.63)
are higher than those of Social Studies Teacher Education Program (?=132.83),
Mathematics Teaching Program (}=133.43) and Science Teaching Program (?=135.83).
Besides, it was observed that Psychological Counseling and Guidance Program students’self-
esteem score averages (}=72.13) are also higher than those of Social Studies Teacher
Education Program ( X =63.50), Mathematics Teaching Program (X =63.74), Elementary
Teacher Education Program (Y=63.36) and Science Teaching Program (Y =62.00).

When taken into account in terms of class level, it is seen that empathic skill scores (F(1-
330)=15.188, p<.001) changed, self-esteem scores (F(1-330)=.237, p < .05), on the other hand,
did not change. When empathic skill scores of the 1st and 4th year students are examined, it is
noticed that the 4th year students’ averages (X =140.50) are higher than that of the 1st year
students (X =132.31).

Conclusion: In the study, it was established that while self-esteem scores in terms of gender,
empathy and self-esteem scores in terms of the program attended and empathy scores in terms
of class level changed, empathic skill scores in terms of gender, and self-esteem scores in

terms of class level did not change.
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