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OZNEL IYI OLUS VE BENLIK SAYGISININ iLETiSiM BECERILERI USTUNDEKI ETKIiSININ
INCELENMESI: SiVIL HAVACILIK KABIN HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU
OGRENCILERINDE BiR ALAN ARASTIRMASI

Gulbeniz AKDUMAN!
Gilnaz KARAHAN?

Ozet

Dogdugu andan itibaren gevresiyle iletisim kurmaya baglayan insanlarin iletisim becerisini etkileyen bir¢ok farkl
faktor vardir. Iletisim becerisi kisinin hem 6zel hem de is hayatini etkileyen en temel becerilerden biridir. Sahip
olunan bilgi, deneyim ve yetenek ne olursa olsun etkin iletisimle aktarilmadiginda dogru sergilenememekte ve
basartya doéniismemektedir. Oznel iyi olus (mutluluk) ¢ogu kisinin ulasmak istedigi, duygu, diisiince ve
davraniglarini olumlu etkileyen bir duygu durumudur. Benlik saygisi da kisinin hayatini, duygu ve davraniglarini
etkilemesi acisindan onemlidir. Sivil havacilik kabin hizmetleri ¢alisanlar1 ugaklarda yolcularin giivenli, memnun
ve huzurlu bir seyahat deneyimi yasamasi i¢in gorevlidirler. Yolcularla birebir iletisim kurarak hizmet verdikleri
icin iletisim becerileri mesleki basarilar1 i¢cin 6nemlidir. Bu baglamda arastirmamizin amaci 6znel iyi olus ve
benlik saygisinin iletisim Ustiindeki etkisinin sivil havacilik kabin hizmetleri 6grencilerinde incelenmesidir.
Aragtirmada kolayda drnekleme yontemiyle ulasilan 195 6grenciye demografik bilgi formu, mutluluk, benlik
saygisi ve iletisim becerilerini 6lgen dort boliimden olusan bir anket formu uygulanmistir. Veriler SPSS 21.0
programi kullanilarak analiz edilmistir. Oznel iyi olus ve benlik saygisinin iletisim becerileri iizerinde pozitif
yoOnlii ve anlamli etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Sézcuikler: Oznel iyi olus (mutluluk); benlik saygist; iletisim becerileri; sivil havacilik kabin hizmetleri

AN INVESTIGATION OF THE EFFECT OF SUBJECTIVE WELL-BEING AND SELF-
ESTEEM ON COMMUNICATION SKILLS: A FIELD STUDY IN CIVIL AVIATION CABIN
SERVICES VOCATIONAL SCHOOL STUDENTS

Abstract

There are many different factors that affect the communication skills of people who started to communicate with
their environment from the moment they were born. Communication skill is one of the most basic skills that affect
both private and business life of a person. Regardless of the knowledge, experience and talent, when it is not
communicated effectively, it cannot be displayed correctly and does not turn into success. Subjective well-being
(happiness) is an emotional state that most people want to achieve and that positively affects their feelings,
thoughts and behaviors. Self-esteem is also important in that it affects a person's life, emotions and behaviors.
Civil aviation cabin services employees are on duty on board to ensure that passengers have a safe, satisfied and
peaceful travel experience. Communication skills are important for their professional success, as they serve by
communicating one-to-one with passengers. In this context, the aim of our study is to examine the effect of
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subjective well-being and self-esteem on communication in civil aviation cabin service students. A questionnaire
form consisting of four parts; demographic information form, measuring happiness, self-esteem and
communication skills were applied to 195 students who were reached by convenience sampling method in the
study. The data were analyzed using the SPSS 21.0 program. It was concluded that subjective well-being and
self-esteem have a positive and significant effect on communication skills.

Keywords: Subjective well-being (happiness); self respect; communication skills; civil aviation cabin services
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ustlindeki etkisinin incelenmesi: Sivil havacilik kabin hizmetleri meslek yiiksekokulu 6grencilerinde bir alan
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1. GIRIS

Mutluluk her yastan, cinsiyetten ve kiiltiirden kisinin iginde var olan bir olumlu duygu durumudur. Mutluluk
kisilerin 6zellikle ergenlerin saglikli gelisimlerinin 6nemli bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (Kwan ve
Kwok, 2021). Mutlu olmak her an mutlu hissetmek anlamina gelmemektedir. Mutluluk insanlarin ulagmak
istedigi bir hedef degil, olumlu bir zihin durumudur.

Mutluluk, kisinin sahip oldugu olumlu duygularinin olumsuz duygulara oranla daha yiiksek olmasi ve
yasamindan aldigi memnuniyetinin bir bileskesidir (Locaso, 2021). Kisinin olumlu ve olumsuz duygularinin
etkiledigi bir diger 6nemli kavram ise benlik saygisidir. Benlik saygisi, kiginin kendine duydugu olumlu ve
olumsuz duygularin bileskesidir (Rosenberg, 1965).

[letisim becerisi, insanin karsisindakine gdsterdigi empati ve saygi, iletisimde sahip oldugu dinleme ve konusma
becerisi, sozsiiz iletisimde etkili olmasi ve karsi tarafi iletisimde agik olmaya yonlendirebilmesidir. Kisa bir
tanimlamayla iletisim becerisi, etkin dinleme ve etkili cevap verebilme yetkinligidir (Owen Korkut vd., 2014).

Insanlarla birebir iletisim kurularak verilen hizmetlerde miisteri memnuniyetinin olusmasinda en onemli
faktorlerden biri iletisimdir (Parasuraman vd., 1985). Bir havayolunun siirdiirtilebilir ve kazangl bir sekilde ticari
olarak varligini siirdiirebilmesi i¢in yolcu memnuniyeti kritik bir bagar1 faktoriidiir, 6zellikle de yolcu tarafindan
algilanan hizmet kalitesinde kabin hizmetleri ¢alisanlarinin kurduklari iletisim etkili olmaktadir. Iletisim becerisi
hem vyolcu ile iletisimde hem de kabin hizmetleri ¢alisanlarinin ekip olarak kendi aralarinda g¢atismadan
calismalarinda etkili bir faktordiir (Erdag ve Yas, 2020, s. 37).

Rekabetin yogun yasandigi sivil havacilik sektoriinde emniyetli seyahat edilmesinin yansi sira verilen hizmet
kalitesinin arttirilmasi i¢in de 6znel iyi olus seviyeleri ve iletisim becerileri yiliksek kabin ¢alisanlarina ihtiyag
vardir (Giinay, 2016, s. 1). Ugak i¢inde yolcularin giivenli ve emniyetli seyahat etmesi i¢in gorev alan kabin
memurlar1 olast bir acil durumda yolcularin emniyetli bir sekilde tahliye edilmesi gorevlerinde de iletisim
becerilerini etkin kullanmahidirlar (ICAO 7192, 1.2, 1.4, 1.5). Universitelerin de toplumlarin ihtiyaci olan nitelikli
insan giiclinii yetistirmede biiyiik sorumlulugu bulunmaktadir. Bu sorumluluk bilinciyle tiniversiteler 6grencilere
bilgi ve beceri kazandirilmak igin gerekli egitim ve farkindaligi yaratma ¢abasi i¢inde olmalidirlar. Bu nedenle
evren olarak sivil havacilik kabin hizmetleri ¢alisanlar1 ve 6rneklem grubu olarak da kabin hizmetleri béluminde
okuyan gelecegin kabin hizmetleri ¢alisan1 olmaya aday 6grenciler secilmistir.

[lgili alan yazin incelendiginde 6znel iyi olus, benlik saygisi ve iletisim becerileri arasindaki iliskiyi analiz eden
bir ¢aligma bulunmamasi ve arastirmanin katilimer grubuyla sinirli olmasi arastirmanin kisitlar: olmakla birlikte
calisgmanin alan yazina ve ileride yapilacak caligmalara katki saglamasi umulmaktadir. Arastirmalarla
kanitlanmamuis olsa da 6znel iyi olus ve benlik saygisinin yiiksek olmasinin iletisim becerilerini olumlu etkiledigi
kanis1 deneyimsel olarak mevcuttur. Giinliik yasantimizda daha mutlu (6znel iyi olug seviyesi yiiksek) ve benlik
saygis1 yiiksek olan kisilerin iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugu gozlemlenebilmektedir. Bu baglamda
aragtirmanin amaci 6znel iyi olus ve benlik saygisinin iletigim iistiindeki etkisinin sivil havacilik kabin hizmetleri
ogrencilerinde incelenmesi amaciyla asagida siralanan arastirma sorularinin cevaplarinin bulunmasidir:

1. Oznel iyi olusun iletisim becerileri iizerinde anlamli etkisi var midir?
2. Benlik saygisinin iletisim becerileri tizerinde anlamli etkisi var midir?
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Arastirma sorularia cevap aramak amaciyla oncelikle 6znel iyi olus, benlik saygist ve iletisim becerilerinden
olusan kavramsal g¢ergeve ilgili alan yazindan yararlanarak agiklandiktan sonra, arastirma yontemi, bulgular ve
ulagilan sonug ilgili alan yazinla kiyaslanarak degerlendirilerek ileriki arastirmalar i¢in Onerilerle birlikte
sunulacaktir.

1.1. Oznel iyi Olus (Mutluluk)

Oznel iyi olus kavrami insanin bedensel, ruhsal ve sosyal boyutlarda kendini gelistirilmesinin amagclandig1 bir
yasam bi¢imidir ve bir anlamda insanin yasam yoludur. insanin saglikli ve iyi olma arzusu ile bedeninin aklinin
ve ruhunun biitiinlestigi, amaci ve hedefi olan ve bunlara ulasmak i¢in belirli bir tavir iginde olan, sosyal, kisisel,
cevresel olarak tiim alanlarda islevi olan bir yasam tercihidir (Myers vd., 2000). Oznel iyi olus kavrami insanin
bedensel, ruhsal ve sosyal boyutlarda kendini gelistirilmesinin amaglandigi bir anlamda kisisel se¢imidir (Dogan,
2006, s. 1-16).

Oznel iyi olus kavramyla ilgili pozitif psikoloji de gegmisten giiniimiize pek ¢ok ¢alisma yapilarak tanimlanmaya
calisilmistir. Bu konuda ilk ¢aligmalar1 yapan kisilerden biri olan Wilson (1967) tez calismasinda; 6znel 1yilik
hali yiiksek olan kisileri geng, saglikli, egitimi ve geliri yiiksek, disadoniik, olumlu bakis agisina sahip, 6zgiiven
sahibi, kaygi diizeyi diisiik, evli, yasama dair hayalleri olan entelektiiel kisiler olarak tanimlamaktadir (Aktaran
Diener vd., 1999, s. 187-219). Oznel iyi olusla ilgili en yaygin kullanilan Diener (1984) tarafindan yapilan
“kisinin olumlu ve olumsuz duygulari ile yasam doyumunu” kapsayan tanimdir. Oznel iyi olus kisinin kendi
yasaminda karsilastig1 olay ve durumlara gosterdigi tepkileri, hisleri, 6zel yasam1 ve bu yasamda diger kisilerle
olan iligkileri ve tiim bunlara ait aldigi doyumlar1 igermektedir. Kisinin olumlu ve olumsuz duygular1 ve
yasamindan aldigr doyumla ilgili 6znel bir degerlendirmedir (Diener, 1984, s. 542-575). Bu tanimdan yola
cikarak 6znel iy1 olus, olumlu duygular, olumsuz duygular ve yasam memnuniyeti bilesenlerinden olusan, kisinin
sahip oldugu olumlu duygularin olumsuz duygulardan ¢ok olmasi ve yasamindan memnuniyeti olarak
tanimlanabilir.

Oznel iyi olus kavramu kisiye dzeldir ve kisinin ihtiyaglari, beklentileri, algisi, inanglar1 gibi faktorlere gore
farkliliklar gdstermektedir, bu nedenle kisinin kendi degerlendirmesine baglidir (Diener ve Lucas, 2000). Oznel
iyl olusun yiiksek olmasi i¢in kisinin hayatinda olumsuzluklarin olmamasi tek basina yeterli degildir ayni
zamanda pozitif duygularin var olmasi da beklenmektedir (Diener vd., 2003, s. 187-219).

Olumlu duygulara sahip kisiler karsilastiklar1 olumsuzluklardan olumlu sonuglar ¢ikararak olaylara daha genis
acidan bakan iyimser yaklagima sahiptirler. Olumlu duygular insanin diinyaya bakis acisini genisletirken bir
taraftan da kisinin yasamini derinden etkiler. Yapilan bilimsel aragtirma sonuglarina gore kisinin sahip oldugu
Oznel iyi olus durumu kendisini iyi hissetmesinin yani sira tiim hayatin1 da olumlu yonde etkilemektedir
(Fredrickson, 2001; Lyubomirsky vd., 2005). Olumlu duygular, bireyin diisiincelerini sekillendirir ve olaylara
farkli bakabilmesini ve karsilastig1 zorluklarla miicadele edebilmesini kolaylastirabilmektedir. Bunun farkina
varan birey hayata olumlu bakabilmeyi 6grenmeye yonelecektir (Fredrickson, 2003, s. 330-335).

1.2. Benlik Saygisi

Benlik kavrami Tiirk Dil Kurumu sozligiinde “Bir kimsenin 6z varligi, kisiligi, onu kendisi yapan sey, kendilik,
sahsiyet” olarak tamimlanmistir. Benlik kavrami kisinin kendi zihnindeki, “ben” kavramidir. Bu kavram kisinin
kendisini algilayis sekli, kendisi hakkindaki yargilari, gegmis zamandaki deneyimleri, gelecek zamana ait
hayalleri ve hedefleri, yasantisindaki sosyal rollerinin kendi zihninde temsil edilisi ile kisinin zihinde kavramsal
olarak olusmaktadir. Benlik kavrami kisisel bir kavram olup o kisiye ait onemli carpict 6zellikleri
tanimlamaktadir. Benlik saygisi diizeylerini etkileyen ve bundan etkilenen pek ¢ok faktdér bulunmaktadir. Kisinin
yetistirilme bigimi, sosyo-ekonomik diizeyi, anne-babasinin davraniglar1 saglik durumu, okul basarisi ve
arkadaslariyla iligkileri bu faktorlere 6rnek olarak verilebilir (Aydin, 1996, s. 42).

Benlik kavrami benlik imaji, benlik saygisi ve ideal benlik olmak iizere ili¢ boyutta degerlendirilebilir. Benlik
imaj1 kisinin kendisinin ve ¢evresinin kendisi hakkindaki yorumlari ile orta ¢ikmaktadir. Ideal benlik kisinin
olmak istedigi kisiye ait kisisel ozelliklerdir. Benlik saygisi ise kisinin sahip oldugu kendi benligine duydugu
saygidir. Bu sayginin olusabilmesi ve devamliliginin saglanabilmesi kisinin yasaminda degerler sistemini
gelistirebilmesi ve 6zerklige ulasabilmesi, yasamindan doyum almasi, gelecegini planlayip bu planlara uygun
etkinlikte bulunmasi ve diger insanlarla uyumlu, saglikli, basarili siirekli iletisim kurmasi i¢in biiylik 6nem
tasimaktadir (Ersan vd., 2009).
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Kisinin olmay1 arzu ettigi istedigi kisi ile oldugu kisi arasindaki uzaklik, bireyin kendisine olan saygisini
etkilemektedir. Kisi ideal benligine ulagmak i¢in ugrasirken gecen zaman igerisinde memnuniyet duymadigi bir
benlik icerisinde oldugundan benligine saygis1 digiiktiir. Benlik saygisinin olusum siireci ¢ocuklukta hissedisle
baslayip egitim, inang, ekonomik, siyasal ve ekonomik sistemlerin sonucunda kiside olusan duygu, diisiince, bilgi
ve deger paylasimlariyla sekillenmektedir. Olusan bu olumlu ya da olumsuz etkilesimler bireyin davranisini,
biyolojik, psikolojik ve sosyal gelisimini belirlemede biiyiik 6nem tagimaktadir (Danis, 2006).

Bireylerin iyi olus diizeyini ve davraniglarini anlamlandirmada benlik saygisinin biiytik etkisi vardir (Brockner,
1988). Benlik saygisi, kisinin benligine ait olumlu ve olumsuz tutumlar olarak ortaya ¢ikmaktadir (Rosenberg,
1965). Benlik saygist yasam kalitesini biiyiik ol¢iide belirlemekte olup fiziksel ve psikolojik islevsellik ile de
iliskilidir (Diener vd., 1995; Kuppens vd, 2008; Ryff, 1989).

Her bireyin benlik saygisi ihtiyaglar1 birbirinden farklilik gostermektedir. Benlik saygisi ihtiyaci diizeylerindeki
farklilik kisilerin tutumlarini da etkilemektedir. Benlik saygisina ihtiya¢ duyan kisiler diger insanlar tarafindan
onaylanma ihtiyaci duyarlar. Bunun aksine, benlik saygisi ihtiyaci diisiik olan kisilerin diger insanlarin
izlenimlerine ve onaylarina ihtiyag oranlar1 da disiiktiir (Fuller vd., 2006).

Benlik saygisi, yliksek ve diisiik benlik saygis1 olmak {izere iki boyutlu olarak ele alinmaktadir. Yiiksek benlik
saygisina sahip kisiler stresli durumlar1 daha kolay yonetmekte, bu durumu tehdit olarak degil bir firsat olarak
gormekte, diger insanlarla olan iligkilerinde kabul edilmeme durumlarinin iistesinden daha kolay gelmekte ve
olumlu davranislar sergilemektedirler (Makikangas ve Kinnunen, 2003, s. 538). Yiiksek benlik saygisina sahip
kisilerin kayg1 ve stresle daha iyi basa ¢iktiklar1 goriilmektedir (Baumeister vd., 2003, s. 17). Benlik saygisi diisiik
olan bireyler ise kisilerarasi iligkilerinde kaygi yasamaktadirlar (Mruk, 2006, s. 85). Benlik saygisi diisiik olan
kisiler kendileri hakkinda olumsuz yargilara sahip olduklari i¢in diger insanlarinda kendilerini olumsuz olarak
degerlendirecegi endisesini yasamaktadirlar (Kocovski ve Endler, 2000, s. 355).

Benlik saygis1 yiiksek olan kisi, kendisini degerli hissederken, diisiik benlik saygisi olan kisiler ise kendisini
degersiz, yetersiz ya da eksik birisi olarak hissederler. Benlik saygisi 6znel iyi olus i¢in gerekli bir temel ihtiyagtir
(Greenberg vd., 1992). Benlik saygisi yiiksek olan kisilerin olmayanlara gore daha basarili, sosyal iliskilerinde
daha etkin ve genel olarak daha mutlu olacaklar1 diisiiniilmektedir. Benlik saygist akil saglig1 agisindan da 6nem
tagimakta olup kisinin kendisine ait yeterlilik duygusu tasiyabilmesi ve basarili olabilmesi igin de gereklidir (Gun,
2006).

Tiirkiye’de yapilan arastirmalar da benlik saygisi ile psikolojik saglamligin (Karairmak ve Sivis-Cetinkaya,
2011), 6znel 1yi olusun (Dogan ve Eryilmaz, 2013), mutlulugun (Y1ldiz ve Biiyliksahin Cevik, 2016) ve yasam
doyumunun (Y1ldiz ve Baytemir, 2016) birbirlerini etkileyen faktorler oldugu ortaya konmustur.

Kisinin kendisine duydugu sevgi diizeyinin yeterli olmamasi kendini degerlendirirken kiiciik ve degersiz
gormesine ve sosyal yasamda Ozgiiven duyamamasina neden olmaktadir (Blatt ve Zuroff, 1992). Bu kisiler
cevresindeki kisilerin yorumlarin1 kendi benligine alir ve 6zellikle zayif ve eksik yonlerine yapilan yorumlari
degerli kilar (Whelan vd., 2007, s. 126). Bu durum kisinin yagamsal motivasyonunu, 6znel iyi olusunu diistiriir
bunun sonucu olarak kiside duygusal ve davranigsal bozukluklar ortaya ¢ikmaktadir (Abdel-Khalek ve Tomas-
Sabado, 2005; Quatman ve Watson, 2001).

1.3. Iletisim Becerileri

Iletisim sdzciigiiniin kokii Latince “communis’’ kelimesinden gelir ve Ingilizce “communication” kelimesinin
karsihigidir. Iletisim ilk c¢aglardan bugiine kadar degisik sekillerde tanimlanmustir. Aristo iletisimi konusanin
dinleyenler iizerinde etkileyici ve inandirict olabilme becerisi olarak tanimlamistir (Akyurt, 2009, s. 11). Genel
bir tanimlamayla iletisim kisi ya da kisilerin simgeler yardimiyla kisi ya da kisilere bilgiyi, davranist ve duygulari
ulagtirmasidir (Aziz, 2013).

Magara duvarlarindaki ¢izimleriyle iletisime baglayan insan, duygu ve diislinceleriyle kendini tanimlarken
kendini ifade etmek, diger insanlarla anlasmak ve fikirler tiretebilmek i¢in her gecen giin daha fazla iletisime
ihtiya¢ duymaktadir. Toplumsal yasamda bireyler degerlerini, inanglarini ve kurallarini birbirleriyle
paylasabilmek igin iletisime ihtiyag duymaktadirlar (Kirik ve S6nmez, 2017, s. 15-16). Insan sosyal bir varliktir
ve kendisinden baslayarak gevresini ve diinyay: anlamak ve tanimlamak ihtiyacin1 duyar. Insanin cevresiyle
kuracag iliskilerin saglikl ve etkili olmas1 6nemlidir. Bu iliskilerdeki sorunlar insanin tiim hayatina yansiyacaktir
(Ciiceloglu, 2008).
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Insanlarn etkili iletisim kuramama nedenleri; kisinin algilari, duygulari, bilincaltt baz1 kayitlari, ihtiyaglari,
kisisel baz1 6zellikleri, toplumdaki yeri, ¢evresi, mesajdaki bazi yaniltict noktalar olabilmektedir (Arslan vd.,
2010).

Bireyin yasantisinda iletisim siirecini etkili sekilde olusturabilmesi, siirdiiriilebilirligini saglamasit ve doyum
saglayabilmesi i¢in iletisim becerilerine sahip olmaya ihtiyaci vardir. Bireyin iletisim becerilerini gelistirmesi
hem 6zel yasaminda hem de sosyal yasaminda basarili ve mutlu olmasinda etkili olacaktir. iletisim becerilerine
sahip olan kisilerin karsilastiklar1 tiim olumsuz ve engelleyici durumlarda daha kolay ¢ozimler urettikleri,
iliskilerinin ve is yasamlarin daha basarili olduklar1 gériilmektedir (Kumcagiz vd., 2011, s. 49). Insanin diger
insanlarla olan iliskilerinde etkinligi yakalamasi i¢in iletisim becerilerinin 6nemini kavramasi ve bu becerilerini
gelistirmesi gereklidir (Owen Korkut, 2014, s. 108; Sahin, 1998).

[letisim becerileri tiim meslek calisanlari icin biiyiik onem tasimakla birlikte 6zellikle insan iliskilerinin 6n planda
oldugu meslek gruplarinda ¢alisanlarin bu becerilere mutlaka sahip olmasi1 gerekmektedir. Calisanlarin sahip
olduklar1 bilgi, yetenek ve gelistirdikleri iletisim becerileri is hayatlarindaki basar1 ve mutluluklar1 iizerinde
etkilidir (Toy, 2007, s. 20).

2. YONTEM
2.1. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak dort boliimden olusan anket formu kullanilmistir. Veri toplama aracinin
ilk boliimiinde katilimcilarin cinsiyet, yas ve mevcut sirketteki ¢alisma siiresi bilgilerinden olusan bilgi formu yer
almaktadir.

Anket formunun ikinci boliimiinde Hills ve Argyle (2002) tarafindan gelistirilen ve Dogan ve Sapmaz (2012)
tarafindan Tiirkceye uyarlanip giivenirlik ve gegerlik ¢alismalar1 yapilan Oxford Mutluluk Olgegi (Oznel lyilik
Algist Olgegi) yer almaktadir. Olgekte besli likert tipinde (1: kesinlikle katilmiyorum, 5: kesinlikle katiliyorum)
28 madde tek boyutta yer almaktadir. Modelin uyumu igin gergeklestirilen uyum indeksleri asagida siralanmastir;

- Ki-kare degerinin serbestlik derecesiyle oraninin degerlendirilmesiyle bulunan uyum degerinin 3’ten
kii¢iik olmasi iyi uyum, 5’ten kiiclik olmas1 kabul edilebilir uyum degeridir. Elde edilen 4,2 degeri kabul
edilebilir bir degerdir.

- Kargilastirmali uyum indeksi (CFI) degeri 0,94, Artan uyum indeksi (IFI) degeri 0,94, Goreli uyum
indeksi (RFI) degeri 0,91, Normlastirilmis uyum indeksi (NFI) degeri 0,92, Normlastirilmamis uyum
indeksi (NNFI) degeri 0,93 olarak hesaplanmis olup degerlerinin 0,90-0,94 arasinda olmasi kabul
edilebilir uyumu géstermektedir (0,95’ten yiiksek olmasi iyi uyum olarak degerlendirilmektedir).

- Yaklagik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) degeri 0,082 ve standart ortalama karekok hatasi
(SRMR) degeri 0,069 olarak hesaplanmis olup degerlerin 0,06-0,08 arasinda olmasi kabul edilebilir ve
0,05’ten kiiciik olmasi iyi uyumu gostermektedir.

Oxford mutluluk 6lgeginde 11 madde (m1, 5, 9, 12, 13, 18, 22, 23, 26, 27, 28) ters kodlanmaktadir. Alinabilecek
toplam puan 28 ile 140 puan araliginda olup yiiksek puan genel olarak mutlulugun yiiksek oldugunu ifade
etmektedir. Bu calismada 6l¢egin Cronbach Alpha katsayisi 0,91 olarak tespit edilmistir.

Anket formunun tgiincii boliimiinde bireylerin benlik saygisini 6lgmek amaciyla Tafarodi ve Swan (2001)
tarafindan gelistirilen ve Dogan (2011) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanip giivenirlik ve gegerlik calismalar1 yapilan
iki boyutlu Benlik Saygis1 Olgegi yer almaktadir. Modelin uyumu igin gerceklestirilen uyum indeksleri asagida
siralanmaistir;

- Ki-kare degerinin serbestlik derecesiyle oraninin degerlendirilmesiyle bulunan uyum degerinin 3’ten
kiigiik olmasi iyi uyum, 5’ten kiigiik olmasi kabul edilebilir uyum degeridir. Elde edilen 2,64 degeri Iyi
uyumu gosteren bir degerdir.

- Kargilagtirmali uyum indeksi (CFI) degeri 0,97, Artan uyum indeksi (IFI) degeri 0,97, Normlastirilmis
uyum indeksi (NFI) degeri 0,95 olarak hesaplanmis olup degerlerin 0,95’ten yiiksek olmasi iyi uyum
olarak degerlendirilmektedir. Goreli uyum indeksi (RFI) degeri 0,94 olup degerin 0,90-0,94 arasinda
olmasi kabul edilebilir uyumu gdstermektedir.

Benlik saygisi olcegi 16 madde ve her biri sekiz maddeden olusan iki boyuttan (kendini sevme, 6zyeterlik)
olusmaktadir. Olgekte yer alan ifadelerin segenekleri besli likert tipinde (1-hi¢ uygun degil, 5-tamamen uygun)
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olup olumsuz ifadeler (m1, 6, 7, 8, 10, 13, 15, 16) ters kodlandiktan sonra madde puanlarinin toplanmas ile elde
edilen (en diisiik 16; en yiiksek 80) yiiksek puan benlik saygisinin yiiksekligini ifade etmektedir. Bu ¢calismada
Olgegin Cronbach Alpha katsayisi 0,88; alt boyutlarin Cronbach Alpha katsayilar1 0,86 ve 0,79 olarak tespit
edilmistir.

Veri toplama aracinin dordiincii béliimiinde bireylerin iletisim becerilerinin 6l¢iilmesi amaciyla Ersanli ve Balci
(1998) tarafindan gelistirilen “Iletisim Becerileri Envanteri” yer almaktadir. Modelin uyumu igin yapilan uyum
indeksleri 6lcek calismasinda yer almadigi igin bilgi olarak eklenememistir. Olgekte dortlii likert tipinde (1: highir
zaman, 5: her zaman) 45 madde ve her biri onbeser maddeden olusan, zihinsel (ml1, 3, 6, 12, 15, 17, 18, 20, 23,
24, 26, 28, 33, 37, 45), duygusal (m5, 9, 11, 27, 29, 31, 34, 35, 36, 38, 39, 40, 42, 43, 44) ve davranissal (m2, 4,
7, 8,10, 13, 14, 16, 19, 21, 22, 25, 30, 32, 41) olmak (izere 3 boyut bulunmaktadir. Olgekte 11 olumsuz ifadenin
(m5, 8, 9, 11, 16, 28, 29, 32, 34, 35, 37) ters kodlanmasiyla her boyuttan alinabilecek puan 15-75 araliginda;
Ol¢cegin toplam puani 45-225 araliginda olup yiiksek puan iletisim becerisinin yiiksekligini ifade etmektedir. Bu
caligmada 6l¢egin Cronbach Alpha katsayisi 0,91; alt boyutlarin Cronbach Alpha katsayilari sirastyla 0,78 —0,76
ve 0,81 olarak tespit edilmistir.

2.2. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirma evrenini Istanbul’da bulunan bir vakif {iniversitesinde Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programinda
ogrenim goren 195 kisi olusturmaktadir. Arastirmada herkesi 6rnekleme dahil edebilmeyi saglayan olasiliksiz bir
yontem olan kolayda drnekleme yontemi kullanilmistir (Altunisik vd., 2012, s. 142). Arastirmanin basarisi i¢in
ornekleme girecek birim sayisinin (6rneklem hacminin) dogru belirlenmesi gereklidir. Sosyal bilimlerde yapilan
arastirmalarda ana kiitleyi tam ifade eden kiitleyi bulmak zor oldugu i¢in 6rneklem hacmi oranlar yoluyla tahmin
edilmistir (Tutar ve Erdem, 2020). Evren biiylikliigiinti belirleyen vakif {iniversitesinde Sivil Havacilik Kabin
Hizmetlerinde 0grenim goéren 6grenci sayist 220, %95 olasilik ve %5 hata oraniyla analiz yapabilmek igin
minimum Orneklem sayis1 140 olarak hesaplanmistir.

Verilere kolay ulasma ile sonrasinda kolay derleme ve analiz imk&n1 verdigi igin internet iizerinden anket
uygulamasi yoluyla veri toplama teknigi tercih edilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemiyle ulasilan 195 kisiye
online olarak dort boliimden olusan anket uygulanmistir. Arastirmaya katilan 195 katilimeinin %41°1 kadin,
%59’u erkektir (Tablo 1).

2.3. Verilerin Analizi

Veriler, SPSS 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Katilimcilarin demografik bilgileri frekans ve yiizde
tablosu olarak gosterilmistir. Olgek puanlarinn normallik sinamasinda Carpiklik (Skewness) katsayisi
kullanilmigtir. Stirekli bir degiskenden elde edilen puanlarin normal dagilim 6zelliginde kullanilan garpiklik
katsayisinin (Skewness) =1 sinirlari iginde kalmasi puanlarin normal dagilimdan 6nemli bir sapma gostermedigi
seklinde yorumlanabilir (Blyiikoztiirk, 2011, s. 40). Yapilan normallik sinamasinda 6lgek puanlarinin normal
dagilim gosterdigi tespit edildiginden Olgek ve alt boyut puanlarinin cinsiyete gore karsilastirilmasinda bagimsiz
iki oOrneklem t testinden yararlanilmistir. Degiskenler arasindaki iliski analizi i¢in Pearson korelasyon
analizinden; 6znel iyi olus ve benlik saygisinin iletisim becerileri {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla
regresyon analizinden yararlanilmistir. Analizlerde giiven araligi %95 (p<0,05) olarak belirlenmistir.

3. BULGULAR
3.1. Betimsel Bulgular

Tablo 1’°de katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore frekans ve yiizde dagilimi gosterilmistir:

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Demografik Degisken Gruplar n %
Kadin 80 41,0
Cinsiyet
Erkek 115 59,0

Arastirmaya katilan Y kusagi 195 katilimeinin %41°1 kadin, %59’u erkektir (Tablo 1).
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Tablo 2’de olgek ve alt boyutlarinin ortalama, standart sapma ve ¢arpiklik (skewness) bilgilerinden olusan
betimsel istatistiklerine yer verilmistir:

Tablo 2. Olgeklere Ait Betimsel Istatistikler

Olgek ve Alt Boyut n Min. Maks. X SS Skewness
OZNEL IYI OLUS 195 28,0 140,0 116,11 13,54 -0,42
Kendini Sevme 195 8,0 40,0 35,17 4,58 0,29
Oz-Yeterlik 195 8,0 40,0 31,63 4,76 -0,24
BENLIK SAYGISI 195 16,0 80,0 66,81 8,46 -0,70
Zihinsel 195 15,0 75,0 60,27 7,04 -0,56
Duygusal 195 15,0 75,0 56,98 6,63 -0,10
Davranigsal 195 15,0 75,0 60,58 6,86 -0,41
ILETiSiM BECERILERI 195 45,0 225,0 177,84 18,87 -0,33

Tablo 2’de yer alan Oznel iyi olus 6l¢egi toplam puanina (116,11+13,54) gore katilimcilarin 6znel iyi olus
algisinin “yliksek diizeyde” oldugu tespit edilmistir (En yiiksek puan 140 — en diisiik puan 28 = 112/5=22,4: 28,0-
50,4: ¢ok diisiik; 50,5-72,8: diisiik; 72,9-95,2: orta; 95,3-117,6: ylksek; 117,7-140,0: cok yiiksek).

Kendini sevme (35,17+4,58), 6z-yeterlik (31,63+4,76) alt boyut puanlar1 ve benlik saygisi 6lgek puanina
(66,81+8,46) gore katilimcilarin kendini sevme, 6z-yeterlik ve genel olarak benlik saygisinin “yiiksek diizeyde”
oldugu tespit edilmistir (En yiiksek puan 80 — en diigiik puan 16 = 64/5=12,8: 16,0-28,8: ¢ok diisiik; 28,9-41,6:
diistik; 41,7-54,4: orta; 54,5-67,2: yiksek; 67,3-80,0: ¢cok ylksek) (Tablo 2).

Zihinsel (60,27+7,04), duyusal (56,98+6,63), davranissal (60,58+6,86) alt boyut puanlar1 ve iletisim becerileri
Ol¢ek puanina (177,84+18,87) gore katilimcilarin zihinsel, duygusal, davranigsal ve genel olarak iletisim
becerilerinin “yiiksek diizeyde” oldugu tespit edilmistir (En yiiksek puan 225 — en diisiik puan 45 = 180/5=36:
45,0-81,0: ¢ok diisiik; 81,1-117,0: diisiik; 117,1-153,0: orta; 153,1-189,0: yiksek; 189,1-225,0: ¢ok yiiksek).

3.2. Olgek Puanlarimin Demografik Ozelliklere Gore Karsilastirllmasina Ait Bulgular
Tablo 3’te 6l¢ek puanlarinin cinsiyete gore karsilagtirmasina ait bagimsiz iki orneklem t testi sonuglarina yer

verilmistir:

Tablo 3. Olgek Puanlarinin Cinsiyete Gére t Testi Sonuglari

Olcek ve Alt Boyutlar Cinsiyet n X SS t p
OZNEL iYi OLUS Iéflfgﬁ 18105 ﬁz:gg ggg 1,51 0,133
Kendini Sevme Iéﬁ?;ﬁ 18105 gigi 322 1,21 0,227
Oz-Yeterlik Sadm 18105 gi:gg 3:% 0,84 0,401
BENLIK SAYGISI Iéflféﬁ 18105 gggg g:zg 1,13 0,260
Gn B a8 o o
Gan 0 WS oM o o
Davranigsal Iéflilrkl ffS gg:g? g:gg 3,28 0,001
fLETiSiM BECERILERI Iéflfelﬁ 18105 igﬁg ggg 3,36 0,001

Oznel iyi olus alg1 puanlarmin cinsiyete gore anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir (Tablo 3).

Benlik saygisi dlgek ve alt boyut puanlarmin cinsiyete gore anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit
edilmistir (Tablo 3).

Zihinsel (t=3,20; p<0,05), duygusal (t=2,73; p<0,05), davranigsal (t=3,28; p<0,05) alt boyut puanlar1 ve iletisim
becerileri 6lgek puanlarinin (t=3,36; p<0,05) cinsiyete gére anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Kadin
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katilimcilarin zihinsel, duygusal, davranigsal ve genel olarak iletisim beceri puanlari, erkek katilimcilarin
puanlarina gore anlamli diizeyde daha yiiksektir (Tablo 3).

3.3. Degiskenler Arasi Iliskiye Ait Bulgular
Tablo 4’te 6znel iyi olus, benlik saygisi ve iletisim becerileri arasindaki iligkiyi gosteren Pearson korelasyon

analizi sonuglarina yer verilmistir:

Tablo 4. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler 2 3 4 5 6 6 6
1-OZNEL IYI OLUS 0,71** 0,65** 0,75** 0,64** 0,63** 0,556** 0,66**
2-Kendini Sevme 1 0,65**  0,86**  0,49**  0,55**  0,48**  (0,55**
3-Oz-Yeterlik 1 0,91**  0,46**  0,50**  0,49**  (0,53**
4-BENLIK SAYGISI 1 0,50** 0,55** 0,51** 0,56**
5-Zihinsel 1 0,76**  0,81**  0,94**
6-Duygusal 1 0,73**  0,90**
7-Davranissal 1 0,92**
8-ILETISIM BECERILERI 1

*p<0,05 **p<0,01

Oznel iyi olus algis1 puani ile kendini sevme (1=0,71; p<0,05), 6z-yeterlik (r=0,65; p<0,05) ve benlik saygis1
(r=0,75; p<0,05) puanlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki tespit edilmistir. Oznel iyi olus algis1 yiiksek
olan katilimcilarin kendini sevme, 6z-yeterlik ve benlik saygisi da yiiksek diizeydedir (Tablo 4).

Oznel iyi olus algis1 puant ile zihinsel (r=0,64; p<0,05), duygusal (r=0,63; p<0,05), davranissal (r=0,56; p<0,05)
ve iletisim becerileri (r=0,75; p<0,05) puanlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski tespit edilmistir. Oznel iyi
olus algis1 yiiksek olan katilimcilarin zihinsel, duygusal, davranigsal ve genel olarak iletisim becerileri de yiiksek
diizeydedir (Tablo 4).

Kendini sevme alt boyut puani ile zihinsel (r=0,49; p<0,05), duygusal (r=0,55; p<0,05), davranissal (r=0,48;
p<0,05) ve iletisim becerileri (r=0,55; p<0,05) puanlar1 arasinda pozitif yonli ve anlamli iliski tespit edilmistir.
Kendini seven, kendisiyle barisik olan, kendine kars1 olumlu tutum i¢inde olan katilimcilarin zihinsel, duygusal,
davranigsal ve genel olarak iletisim becerileri de yliksek diizeydedir (Tablo 4).

Oz-yeterlik alt boyut puan ile zihinsel (r=0,46; p<0,05), duygusal (r=0,50; p<0,05), davranissal (r=0,49; p<0,05)
ve iletisim becerileri (r=0,53; p<0,05) puanlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamh iligki tespit edilmistir.
Kendinden emin, kendini yeterli bulan katilimcilarin zihinsel, duygusal, davranigsal ve genel olarak iletisim
becerileri de yiksek diizeydedir (Tablo 4).

Benlik saygisi 6lgek puani ile zihinsel (r=0,50; p<0,05), duygusal (r=0,55; p<0,05), davranigsal (r=0,51; p<0,05)
ve iletisim becerileri (r=0,56; p<0,05) puanlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki tespit edilmistir. Benlik

saygist yiiksek olan katilimcilarin zihinsel, duygusal, davranigsal ve genel olarak iletisim becerileri de yiiksek
diizeydedir (Tablo 4).

Tablo 5’te 6znel iyi olus ve benlik saygisinin zihinsel iletisim becerisi Uzerindeki etkisini godsteren c¢oklu
regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir:

Tablo 5. Oznel lyi Olus ve Benlik Saygisinin Iletisim Becerisi Uzerindeki Etkisine Ait Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degisken B SHe B t p
Sabit 103,504 14,983 6,908 0,000
Oznel lyi Olus 0,732 0,103 0,525 7,115 0,000
Benlik Saygisi 10,235 3,782 0,200 2,706 0,007
R=0,679 R?=0,461 AR%=0,456

F.192=82,205  p=0,000

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri 6znel iyi olus ve benlik saygisinin, aragtirmanin bagimli degiskeni iletisim
becerileri iizerindeki etkisini gdsteren modelin uygun oldugu gériilmektedir (F(2; 102=82,20; p<0,05). Oznel iyi
olus ve benlik sagyis1 degiskenleri birlikte iletisim becerisi degiskenindeki toplam varyansin yaklasik %46’sin1
aciklamaktadir (Tablo 5).

Journal of Sustainable Educational Studies (JSES)



18

Modeldeki standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, 6znel iyi olus (f=0,52) ve benlik saygis1 ($=0,20)
degiskenlerinin iletisim becerisi lizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisinin oldugu; bagimsiz degiskenlerin
onemine iliskin t degerlerine gore iletisim becerisi tizerindeki 6nem sirasi 6znel iyi olus (t=7,11; p<0,05) ve
benlik saygisi (t=2,71; p<0,05) seklinde siralanmaktadir (Tablo 5). Oznel iyi olus ve benlik saygisini iletisim
becerilerindeki etkisini gosteren matematiksel model asagidaki gibi belirlenmistir:

Iletisim becerisi = 103,50 + 0,52*Oznel Ij/i Olus + 0,20*Benlik Saygisi

H1
Oznel lyi Olus p=0,52; t=7,11; p<0,05
I [letisim Becerileri
Benlik Saygist %’

B=0.20: t=2.71: p<0.05

H1 Kabul: Oznel iyi olusun iletisim becerileri iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi vardir.
H2 Kabul: Benlik saygisinin iletisim becerileri Gzerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi vardir.
4. TARTISMA VE SONUC

Oznel iyi olus ve benlik saygisinin iletisim iistiindeki etkisinin sivil havacilik kabin hizmetleri 6grencilerinde
incelenmesi amaciyla yapilan arastirma sonucunda 6znel iyi olus ve benlik saygisinin iletisim becerileri tizerinde
pozitif yonlii ve anlamli etkisi oldugu sonucuna ulasilmustir. Ilgili alan yazinda dznel iyi olus, benlik saygis1 ve
iletisim becerileri arasindaki iliskiyi analiz eden bir c¢alisma bulunmamasi c¢alismanin alan yazinla
karsilastirmasina imkan vermemekte ve arastirmanin bir kisidi olmakla birlikte arastirmada yer alan degiskenler
baglaminda bir degerlendirme yapilabilme imkani vermistir.

Bu baglamda arastirmanin degiskenlerinden biri olan 6znel iyi olusun kisinin yasamindan genel olarak duydugu
memnuniyet ve sahip oldugu olumlu duygularin olumsuz duygulara oran1 bilesenlerinden olustugu géz oniine
alindiginda 6znel iyi olusun kisinin kendine ait duygusal bir degerlendirmesi olan benlik saygisini, benlik
saygisinin da 6znel iyi olus seviyesini olumlu etkiledigi yapilan arastirmalarla savunulmaktadir (Cha, 2003,
Cheng ve Lam, 2010; Coopersmith, 1967; Cecen, 2008; Diener ve Diener, 1995; Diener vd., 2003; Gilman ve
Huebner, 2006; Schimmack ve Diener, 2003; Ullman ve Tatar, 2001; Yildiz, 2010). Oznel iyi olusun benlik
saygisini etkilemedigini savunan arastirma sayisi ise yok denecek kadar azdir (Saygin, 2009). Bu arastirmalar
1s1g¢1nda 6znel 1yi olus ve benlik saygisi arasindaki ¢ift yonlii olumlu etki beklenen bir sonugtur.

Kisilerin 6znel iyi olus seviyesini olumlu etkileyen en 6nemli kriter sahip olduklari iyi sosyal iliskilerdir, iyi
sosyal iligkiler kurmanin temelinde ise kisinin iletisim becerisi yer almaktadir (Kesebir ve Diener, 2008, s. 122).
Oznel iyi olus, sosyal iliskiler ve iletisim iliskisi géz oniine alindiginda dznel iyi olus seviyesi yiiksek olan
kisilerin iletisim becerileri de daha yiiksek olacaktir.

Dogdugu andan itibaren iletisim kurmaya bagslayan insanlar Ogrenmek, bilgiyi paylasmak, etkilemek,
yonlendirmek, bir anlamda var olup, duygularini ifade ederek rahatlamak ve nihayetinde mutlu olmak icin
iletisim kurarken (Kellecioglu ve Temizkan Yavan, 2019, s. 8-9), duygu durumlar, kisilik 6zellikleri, ruh
durumlari, 6znel iyi olus seviyeleri ve benlik saygilar1 duygu, diisiince ve davranislarini etkilemektedir (Clore
ve Huntsinger, 2007, s. 393). Iletisim becerisinin yiiksek olmasi kisinin 6znel iyi olus seviyesini olumlu
etkilemektedir. Oznel iyi olus seviyesi yiiksek olan kisilerin duygu kontrolleri daha yiiksek ve kurduklari iletisim
ise daha olumlu olacag: i¢in iletisimin amact olan insanlar arasinda anlasma saglanmasi daha yiiksek oranda
gergeklesmektedir (Kaya, 2018, s. 258).

Iletisim becerisi ve iletisim siirecinin basarili olmasi igin kisinin kendisi/6zii énemlidir. Kisinin kendisi/dzii
kendini kavrama, kendinin farkina varma ve kendine giiven olmak iizere ii¢ alt boyuttan olugmaktadir (Giiriiz ve
Eginli Temel, 2020, s. 4). Ozellikle kendini kavrama ve kendine giiven boyutlar1 kisinin benlik saygisini
etkilemekte bu da dolayli olarak iletisimini etkilemektedir. Bu ¢ercevede iletisim ve benlik sayisi arasinda gift
yonlii olumlu iliski vardir.
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Insanlar yasadiklar1 duygulari, sahip olduklar1 diisiinceleri ve bilgileri iletisim becerilerini kullanarak
aktardiklar1 i¢in hem 6zel hem de ¢alisma hayatlari i¢in 6nemli bir beceridir. Sosyal birer canli olan insanlarin
duygularini ve kendini ifade ederek bir anlamda kendini gergeklestirmeleri i¢in en 6nemli arag olan iletisimde
Oznel iyi olus ve benlik saygisi arasindaki ¢ift yonlii olumlu etkinin kisinin duygu, tutum ve davraniglarina
etkisi/etkilerinin ne olacagi da degerlendirilmelidir.

Ilgili alan yazin incelendiginde oznel iyi olus ve benlik saygis1 gibi pozitif orgiitsel konulariyla ilgili
arastirmalarin yayginlastig1 goriilmekle birlikte, genel olarak iki degiskenli olarak modellendigi ve ayni konulara
(Orgiitsel giiven, orgiitsel adalet, drgiitsel baghlik, is tatmini, 6z yeterlilik, psikolojik sermaye gibi) odaklanildig
goriilmektedir. Yapilacak arastirmalarda tutum ve davranislarin yonlendirilmesinde ¢ok etkili olan kisilik de goz
oniine alinarak, ilgili kavramlar olan psikolojik saglamlik, duygusal farkindalik, duygulari ifade etme ve stresle
basa cikabilme ile iliskilerini analiz eden ¢ok degiskenli modeller kurarak arastirmalar yapilmasi daha genis
vizyonda bilgiler elde etmeye imkan verecektir. Iletisim siirecinin basarili olmasin engelleyen diisiincelerini
ifade etme becerisi, 6zgiiven eksikligi, duygusal zeka diisiikliigli, empati yoksunlugu gibi kisisel etkenler de goz
Oniline alinarak yapilacak arastirmalarla daha kapsamli bulgular elde edilebilecektir. Arastirma kullanilan
Olcekler ve katilimci sayisi ile sinirli oldugu icin daha ¢ok sayida katilimciyla arastirmanin tekrarlanmasi, farkl
boliimlerde okuyan 6grenciler ile kiyaslamali arastirmalar yapilmasi, iletisim becerilerinin artmasina yonelik
egitim alan ve almayan kisiler, calisan ve g¢alismayan kisiler kiyaslanarak yapilacak arastirmalar daha
genellenebilir sonuglara ulasilmasini saglayacaktir.

Ogrencilerin iletisim becerilerinin gelistirilmesi amaciyla miifredat kapsamina yetkinlik gelistirme amagcl
dersler eklenmesi ve 6grencilerin 6znel iyi olus, benlik saygisi ve iletisim becerilerini diisiiren nedenlerin analiz
edilmesi amaciyla nitel arastirmalar yapilmasi onerilebilir.
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6. EXTENDED ABSTRACT

There are many different factors that affect the communication skills of people who started to communicate with
their environment from the moment they were born. Communication skill is one of the most basic skills that
affect both private and business life of a person. Regardless of the knowledge, experience and talent, when it is
not communicated effectively, it cannot be displayed correctly and does not turn into success.

Subjective well-being (happiness) is an emotional state that most people want to achieve and that positively
affects their feelings, thoughts and behaviors. Self-esteem is also important in that it affects a person's life,
emotions and behaviors.

Civil aviation cabin services employees are on duty on board to ensure that passengers have a safe, satisfied and
peaceful travel experience. Communication skills are important for their professional success, as they serve by
communicating one-to-one with passengers. In this context, the aim of our study is to examine the effect of
subjective well-being and self-esteem on communication in civil aviation cabin service students.

A questionnaire form consisting of four parts; demographic information form, measuring happiness, self-esteem
and communication skills were applied to 195 students who were reached by convenience sampling method in
the study. The data were analyzed using the SPSS 21.0 program.

As a result of the research conducted to examine the effect of subjective well-being and self-esteem on
communication in civil aviation cabin services students, it was concluded that subjective well-being and self-
esteem had a positive and significant effect on communication skills. The absence of a study in the related
literature analyzing the relationship between subjective well-being, self-esteem and communication skills did not
allow the study to be compared with the literature, and although it is a part of the research, it gave the opportunity
to make an evaluation in the context of the variables included in the research.
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In this context, considering that subjective well-being, which is one of the variables of the research, consists of
the components of general satisfaction with one's life and the ratio of positive emotions to negative emotions,
subjective well-being affects self-esteem, which is an emotional evaluation of one's own, and self-esteem affects
subjective well-being positively. It is defended by researches (Cha, 2003; Cheng and Lam, 2010; Coopersmith,
1967; Cecen, 2008; Diener and Diener, 1995; Diener et al., 2003; Gilman and Huebner, 2006; Schimmack and
Diener, 2003; Ullman and Tatar, 2001, Yildiz, 2010). The number of studies that argue that subjective well-being
does not affect self-esteem is negligible (Saygin, 2009). In the light of these studies, the positive bidirectional
effect between subjective well-being and self-esteem is an expected result.

The most important criterion that positively affects the subjective well-being level of individuals is their good
social relations, and communication skills of the person are the basis of establishing good social relations (Kesebir
& Diener, 2008, p. 122). Considering the relationship between subjective well-being, social relations and
communication, people with high levels of subjective well-being will also have higher communication skills.

People who start to communicate from the moment they are born communicate in order to learn, share
information, influence, direct, exist in a sense, express their feelings, relax and ultimately be happy (Kellecioglu
& Temizkan Yavan, 2019, p. 8-9), emotional states, personality traits, mood states, subjective well-being levels
and self-esteem affect their feelings, thoughts and behaviors (Clore & Huntsinger, 2007, p. 393). Having high
communication skills positively affects the subjective well-being level of the person. Since people with a high
level of subjective well-being have higher emotional control and the communication they establish will be more
positive, reaching an agreement between people who are the aim of communication occurs at a higher rate (Kaya,
2018, p. 258).

The person's self/essence is important for communication skills and the success of the communication process.
The person's self/essence consists of three sub-dimensions: self-awareness, self-awareness and self-confidence
(Giiriiz, Eginli Temel, 2020, p. 4). In particular, the dimensions of self-compassion and self-confidence affect the
self-esteem of the person, which indirectly affects their communication. In this context, there is a two-way
positive relationship between communication and the number of self respect.

It is an important skill for both private and working lives as people convey their feelings, thoughts and information
by using their communication skills. Communication, which is the most important tool for people, who are social
creatures, to express their feelings and self-realization in a sense, the effect/effects of the positive double-sided
effect between subjective well-being and self-esteem on the person's feelings, attitudes and behaviors should also
be evaluated.

When the relevant literature is examined, it is seen that studies on positive organizational issues such as subjective
well-being and self-esteem have become widespread, but it is seen that they are generally modeled as two
variables and focus on the same issues. It will be beneficial to increase the number of variables in the light of
concepts such as psychological resilience, self-confidence, emotional awareness, expressing emotions and coping
with stress, which are relevant in future studies. Since the research is limited with the scales used and the number
of participants, the research to be conducted by more participants, conducting comparative research with students
studying in different programs, comparing people who have educated and uneducated in communication skills,
working and non-working people will provide more generalizable results.

In order to improve students' communication skills, it can be suggested that qualitative research be carried out in
order to add competency development courses to the curriculum and to analyze the reasons that decrease students'
subjective well-being, self-esteem and communication skills.

In order to develop the competencies that are important and necessary for professional success of students who
will be civil aviation cabin services employees;

- It will be useful to apply inventories of the relevant competencies and plan their training according to
the results obtained,

- To measure the competency developments with the re-inventory application made after the training and
to make the necessary development plans before starting their professional lives.
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