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Afet ve Kriz Yonetiminde Sosyal Medyanin Kullanimi Uzerine Bir Arastirma: Twitter
Ornegi

An Investigation on the Use of Social Media in Disaster and Crisis Management; Example Twitter

Merve CANAKCIY, Serkan OZTURK?, Ceren SASMAZLAR?®

oz

Tanimlayic1 ve retrospektif tipteki bu aragtirmada
yaklasik 20’den fazla Twitter kullanicisinin paylagmis
olduklar1 igerikler ve konulara goére agilan birgok
hashtag (#vanicintekyurek, #kardeslikzamani etc.) i¢in
icerik analizi yapilmistir. Bu calisma kapsaminda,
sosyal medyanin afet ve kriz yonetimindeki dogru ve
giivenilir olarak kullanimi1 {izerine geriye doniik
kapsamli bir literatiir ve kayit taramasi (1999 Marmara
Depreminden 2022 Koronavirlis vakalarma kadar
gerceklesmis olan birkag afet) yapilmis ve elde edilen
verilerin incelenip degerlendirilmesiyle, Twitter’in
afet ve kriz yonetiminde nasil kullanilabilecegi
konusunda yapilan ve eksik kalan uygulamalar ortaya
konulmaya ¢aligilmistir. Calismanin amacina gore,
ozellikle Tirkiye’de ve diinyanin farkli bdlgelerinde
meydana gelen afetlerde sosyal medyamin kullanimi
arastirtlmistir. Bir afet sonrasinda sosyal medyanin
mevcut kullanimlari, eksikleri ve nasil kullanilmasi
gerektigi ortaya konulmus, afetlerde yasanan iletisim
eksikligi, koordinasyon ve yonetim zafiyetini azaltma
amaclt tespitler yapilmustir. Arastirmalar
gostermektedir ki, sosyal medyanin gereksiz
kullaniminin Oniine gegilememis, verilen bilgilerin
yanlishg  diizeltilememis, Twitter’da  yapilan
paylasimlara yetisilememis ve kategorize
edilememistir. Kurum ve kuruluslarda bu konularla
ilgilenecek  bir birim dahi  olusturulmamustir.
Calismanin sonuglarma gore; bu diizenlemelerin
yapilmast ile halk, sosyal medya (6zellikle Twitter)
agindaki giincel ve dogru bilgilerle bilgilendirilecek,
bireylerin afete karsi biling ve duyarlilik kazanmalar1
saglanacak, miidahale ve yardimlar kolaylasacaktir.
Bu alanla ilgili kurulan birimlerde de uzman kisiler
yer almis olacaktir. Sonugta, gerekli
bilgilendirilmeleri, giincellemeleri, yapilmasi
gerekenleri paylasan tek bir birimin olusturulmas ile
st diizey giivenirlilikte saglanmis olacaktir.

Anahtar Sozciikler: Afet Iletisimi, Sosyal Medya,
Twitter

ABSTRACT

In this descriptive and retrospective study, content
analysis was conducted for the content shared by more
than 20 Twitter users and for many hashtags
(#vanicintekyurek, #kardeslikzamani vb.) opened
according to the topics. In the scope of this study,
retrospektif a comprehensive literature and registry
scan (a few disasters from 1999 Marmara Earthquake
to 2022 Coronavirus cases) was made on the correct
and reliable use of social media in disaster and crisis
management, and by examining and evaluating the
obtained data, it was tried to reveal the applications
that are incomplete and made about how Twitter can
be used in disaster and crisis management. According
to the purpose of the study, the use of social media in
disasters occurred especially in Turkey and different
regions of the world were investigated. The current
uses of social media, shortcomings and how they
should be used after a disaster were presented, and the
determinations were made to reduce the lack of
communication, coordination and management
weakness in disasters. Research shows that
unnecessary use of social media could not be
prevented, the inaccuracy of provided information
could not be corrected, and the posts made on Twitter
could not be reached and could not be categorized.
Even a unit to deal with these issues has not been
established in the institutions and organizations.
According to the results of the study; by making these
arrangements, the public will be informed with current
and accurate information on the social media
(especially Twitter) network, individuals will be made
aware and sensitive to disasters, and intervention and
aid will be facilitated. There will also be experts in the
unit established in this field. Thus, high reliability will
be ensured with the creation of a single unit that
shares the necessary information, updates and what
needs to be done.

Keywords: Communication of Disaster, Social
Media, Twitter
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GIRIS

Insanligmm var olusundan bu yana yasanan
krizler ve meydana gelen afetler, insanoglunu
ve dogayr olumsuz anlamda siirekli olarak
etkilemistir. Yapilan arkeolojik calismalar,
tarth Oncesinde yasayan insanlarin bile o
donemlerde, giiniimiizde var olan aclik,
kazalar, salgin hastaliklar gibi pek ¢ok riskle
kars1 karsiya kaldigini ve bunlari azaltmak
icin ¢ikar yol aradiklarmi gostermektedir.
Bunlarla birlikte insanligin gelisme siirecine
ek olarak afet ve kriz yonetimi becerisi de
ayni oranda artmistir. Kurum ve kuruluslarda
afet ve kriz yoOnetimi i¢in farkli yollara
basvurulabilmekte ve krizin ¢ozimii igin
alternatif uygulamalar yapilabilmektedir®.

Giliniimiizde radyo, televizyon, telefon ve
internet gibi iletisim araclar1 yasamimizin her
aminda yer almaktadir. Internet ve sosyal
medya, iletisim aliskanliklarimiz ve yasam
seklimiz basta olmak iizere hayatimiza
stirekli olarak yon vermektedir. Sosyal
medya araciligi ile kisiler, istedikleri zaman
istedikleri anlarin1  milyonlarca kisilerle
paylasabilmekte =~ ve  baskalarma  ait
paylasimlari da takip edebilmektedirler®. Afet
ve kriz yonetimi agisindan bakildiginda
sosyal medya, bilginin iretilmesi ve
paylasilmas1 noktasinda, iy1, dogru, glivenilir
ve hizli karar vermeye olanak saglayabilir.
Dolayisiyla, afet ve krizin toplumu nasil
etkiledigi ne gibi ihtiyacglar1 ortaya ¢ikardig
ne kadar cabuk anlasilirsa, afet ve kriz
yonetimi  i¢in  yapilacak = miidahaleler,
planlamalar ve atilacak adimlarda o kadar
hizli ve dogru yapilabilir®.

Son donemlerde, doga kaynakli afetler
sirasinda artan iletisim ve yardim ihtiyacina
bagl olarak, sosyal medya araglarinin dnemi
farkli bir sekilde ele alinmaya baslanmistir.
Facebook, Myspace, Google+, LinkedIn gibi
sosyal medya araglari, 6zellikle Twitter basta
olmak  lizere, doga  kaynakli  afet
durumlarinda, acil durum farkindahgy,
iletisime gecme, bilgi paylasimi, tartisma ve
yardim  konularinda  neler  yapilmasi
gerektigine dair konular1 paylasmaktadir®.

Afet Yonetimi ve Kriz Yonetimi

Afetler, toplumlarin is birligi ile siirekli
hazir durumda bulunmalarin1  gerektiren

cevresel ve sosyal problemler arasindadir.
Dolayisiyla, olim, yaralanma ve
sakatlanmanin yani sira toplum tizerinde sok
etkisi yaratarak uzun donemli, tedavisi zor
psikolojik sorunlara da neden olabilmektedir.
Afetler bunlar diginda bulagici ve salgin
hastaliklarin yayilmasi riskini artirirken, alt
yap1 sistemlerini bozarak ekonomiyi de
sekteye ugratir ve bu da devletin uzun vadeli
planladigi  yatirimlart  geciktirir.  Afetler
krizlere sebep olan temel unsurlardandir
fakat her afet krize sebep olmayabilir.
Afetlerin blyiikligli ya da etkileri bunun
belirleyici unsurudur. Yani krizin meydana
gelebilmesi i¢in, afetin toplumsal hayatin
etkilenmesi, can ve mal kaybina sebebiyet
vermesi gerekir.

Afet yonetimi disiplinli, karmasik ve ¢ok
faktorliic ~ bir  yonetim  sekli  olarak
tanimlanabilir®. Fakat kriz yonetiminin bir alt
dalim1  olusturur. Afet yonetimi, kriz
yonetimine gore daha farkhidir ve kriz
yonetimi, afet yonetimini i¢ine alacak kadar
genis kapsamlidir. Krizin asamalarinda
yapilmasi gerekenleri ve alinacak tedbirleri
kapsayan bir silirectir. Sonucta afetler

krizlerin nedenlerini olusturur®.

Bir kriz olaymin meydana gelmesiyle
birlikte, kriz yonetimi, basarili veya basarisiz
olacak sekilde gerceklestirilebilir. Kriz
yonetiminin temeli, kriz aninda mevcut
basartya ulasmak, basariyr gelistirmek ve
olumlu sonuglar elde edebilir olmak ve bu
stirecte olumsuz bir durumu alip daha
olumsuz hale getirme olasiligmmi da iginde
barindirir?.

Afet Iletisimi, Sosyal Medya ve Twitter

Afet lletisimi: Afet ve kriz iletisimi
genellikle benzer durumlarn igerirler ve
birbirinin yerine gececek sekilde
kullanilabilirler. Bu iki durumda da halk
giivenligi ve paydaslar arasinda iletisim
zorunlulugu bulunmaktadir. Ancak, afetin
biiyiikliigiine ve belirli makamlarin iletisime
karismasi1 konularinda ayrilirlar’.

Afet iletisimi, risk iletisimi ve kriz
iletisimi her ne kadar birbirine yakin olsalar
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da Seeger (2006)® bu kavramlar1 farkl
sekilde aciklamaktadir. Seeger (2006)’ya
gore risk iletisimi, saghik iletisimi ile
iliskilendirilir ve halkin belirli davranislarin
riskleri hakkinda uyarmakla yiikiimliidiir.
Ayni zamanda uygun davranigin ikna
iletisiminin esaslarindan hareketle
uygulanmasini saglar. Davranislara 6rnek
olarak, sigara igmek, alkollii ara¢ kullanmak
vb. wverilebilir. Kriz iletisimi ise, halkla
iligkiler ile iligkilendirilerek organizasyonlar
diizeyinde isleyen bazi siire¢ uygulamalarini
icerir. Bunun yaninda risk ve ikaz iletisimi,
afet yOnetim siirecinin bir parcast olacak
sekilde ele alinir. Kriz iletisiminin kdkiinde

de acill durum ve afet yoOnetimi
bulunmaktadir.
Sosyal Medya: Sosyal medya,

kullanicilara ilgi, enformasyon, diisiince ve
bilgi paylasimi olanagi saglayarak karsilikli
etkilesim olusturan, ¢evrimici araclar ve web
siteleri i¢in ortak kullanim saglayan bir
terimdir®. Bilginin, farkl1 diisiincelerin, farkli
bakis acilarmin  ve tecriibelerin  kamu
olusumlu web siteleriyle paylasimina imkan
veren ve internet ortaminin hizli bir sekilde
hayatimizda yer almasini saglayan bir
uygulama alan1 olan sosyal medyanin
geleneksel medyaya gore Ozglinligiini
ortaya koyan farki, bireyin kendine has
sosyal medya igerigini tiretebiliyor olmasi ve
bununla  birlikte yorum yapip katki
saglayabiliyor olmasidir'®?,

Sosyal medya terimi, herhangi 6zel ya da
tiizel kisinin, yer ve zaman fark etmeksizin,
diinyanin her yerindeki insanlarla aninda
iletisim kurmasini saglayan, toplumda devam
eden her tiirlii olay: takip edip paylasmalarini
saglayan internet tabanli uygulamalar
belirtmektedirt213:2,

Sosyal medya platformlarin1 su sekilde
siiflandirabiliriz:

Sosyal Aglar (Facebook, Myspace, Google+,
LinkedIn vb.): Kisisel web sayfasi
olusturulup, bu sayfada icerik paylasiminda
bulunabilmeye ve kisilerle iletisim kurmaya
yarayan sosyal medya platformlaridir.

Bloglar (Blogger, Wordpress): Yaygin olarak
bilinen bloglar, online olarak icerik paylagimi

yapilmasinit saglayan sitelerdir. “Blogger”
olarak adlandirilan paylasim yapan kisinin
paylasimlari1  takip  edenlerin  oldugu
sitelerdir.

Wikiler (Wikipedia, Wikispaces vb.): Ortak
bir siteye veri girilmesi ya da daha oOnce
girilmis olan verilerin diizenlenmesi ile
olusturulan online veri tabanlaridir.

Resim, Video, Ses Paylagim Platformlari
(Youtube, Flickr, Pinterest vb.): Gerek iiye
olarak gerekse iiye olmadan ses, video ve
resim dosyalarina erisim saglayan
platformlardir.

Mikro-bloglar (Tumblr, Identi.ca, Jaiku,
Twitter vb.): Sosyal aglarin daha kiigiik
bloglar ile birlestirilmis halleri olan mikro-
bloglar ile paylasim yapilabilir ve ¢ok biiyiik
kitlelere hizli bir sekilde ulasilabilir.

Video-Mesaj Sohbet Aglari (Skype, mobil
mesajlar): Internetli veya internetsiz bir diger
mesajlagma aracidir.

Forumlar: Ilgi alanlar1 ya da herhangi bir
konu hakkinda farkli bashklar agilarak
tartisma konularinin olusturuldugu
platformlardir ve sosyal medya
uygulamalarinin 6ncesinde var olan, giiclii
ierik platformlaridir'**°,

“The Social Media Business Equation”
kitabinin yazar1 olan Eve Mayer Orsburn,
sosyal medyanin neden giiclii oldugunu su
sekilde agiklamistir:

e Sosyal medya web’ de bir numaral
faaliyet olmugtur.

e Radyo, 38 yilin sonunda 50 milyon
kullaniciya ulagmustir.

e Televizyon, 13 yilin sonunda 50 milyon
kullanictya ulagmistir.

e Internet, 4 yilin sonunda 50 milyon
kullaniciya ulagmustir.

e Facebook 9 aym sonunda 100 milyon
kullanicrya ulagmistir.

Yukaridaki verilere bakildiginda, sosyal
medya gilinlimiizde kullanilan en etkili
iletisim aracidir. Bu durum, her gecen giin
daha da katlanarak biiylime ve gelisme
potansiyeline sahiptir. Bu potansiyel ise,
orgiitlerin  afet ve  kriz  yOnetimi

884



GUSBD 2022; 11(3): 882 - 897
GUIJHS 2022; 11(3): 882 - 897

Giimiishane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi
Giimiighane University Journal of Health Sciences

Arastirma Makalesi
Original Article

faaliyetlerinde sosyal medyay1 kullanmalarin
cazip ve kullanish kilmistirt®.

Afet Durumunda Sosyal Medya Kullanim

Yeni ylizyilin basindan itibaren insanlari
ve oOrgiitleri ciddi sekillerde etkisi altina alan
doga kaynakli afetlerin yaninda, enerji
arizalari, teror olaylari, petrol sizintilar1 gibi
bircok afet ya da kriz meydana gelmistir. Bu
olaylarin sonucunda ortaya ¢ikan goriintii ise
genellikle aynidir. Zarar gérmiis bir yigin
insan, Orgiit ya da bolge ve c¢ogunlukla
calisamayacak hale gelmis altyap1 hizmetleri,
kargasa ve kaos i¢inde kalmis bir toplum s6z
konusudur. Bu tip durumlarda, olaya en kisa
stirede miidahalede bulunmak ve bilgi akigin
hizlica saglamak cok Onemli bir noktadir.
Sosyal medyanin sagladigi dayanisma ve
yardimlasma ortami ile toplum ve kuruluslar
afetlere kars1 daha esnek ve dayanikli bir hal
alabilmektedir. Giiniimiize bakacak olursak
afetler karsisinda gosterilen afet direnci
(disaster resilience), afet sonrasi iyilesmede,
toplumlarin en Onemli silah1 haline gelmis
bulunmaktadir!’.

Sosyal medya, afetlere karsi toplumun ve
kuruluslarin  esnekliklerini  su  sekilde
arttirabilir:

- Afet Risklerinin Azaltilmasi: Amag, afetin
meydana getirecegi risklerin
azaltilabilmesidir. Bu durumda, sosyal
medya araglart ile toplumun afet risklerine
kars1 biling diizeylerinin artirilmasi, risklerin
minimum diizeye indirilmesi amaciyla
tartisma  ortamlarinin  hazirlanmas1  ve
bunlarin planlarinin  yapilip uygulanmasi,
gorevlerin  yOnetilmesi, koordinasyonun
saglanmasi ve yasanan durumlardan ¢ikarilan
derslerin  dikkate alinmasi s6z konusu
olabilir.

- Acil Durum Yonetimi: Amag, bir afete ya
da acil bir duruma karst toplumun
emniyetinin  saglanmasidir. Bu durumda
sosyal medya araglart kullanilarak, kitle
kaynak (crowdsourcing) ile bir acil durum
bilgi sisteminin olusturulmasi, toplumun
afete hazirlanmasma katki saglamak, acil
durumlar i¢in uyarilarin yapilmasi, toplumun
acil duruma miidahale ve sonrasinda
lyilestirme calismalarin1 koordine etmek ve

O0grenmenin saglanabilmesi amaciyla, olayla
ilgili bitliin faaliyetlerin koordinasyonun
saglanmasi s6z konusu olabilir.

- Sosyal Aglarin Olusturulmasi: Amag,
afetlere karst bir bilgi birikiminin ve sosyal
sermayenin olusturulmasidir. Sosyal aglarin

olusturulmasi,  beraberinde  destekleyici
sistemlerin olusmasina ve liderlik
mekanizmasinin caligmasina katk1

saglayacaktir. Sosyal aglarla birlikte yayilan
bilgi ile afet aminda ve sonrasinda
afetzedelere destek saglanabilecektir. Bu
aglar ek olarak, 6grenme ve olaydan ders
¢ikarma platformu olarak da
kullanilabilmektedir?®,

11 Eyliil 2001°de Ikiz Kulelere saldiri
yapilmistir ve bu saldir ile sosyal medyanin
afet ve kriz durumunda kullanilmaya
baslandig1 sdylenmektedir. Terdr olayinin
meydana gelmesinden sonra vatandaglar
tarafindan wikiler olusturulmus ve bu sayede
kaylp insanlara iliskin bilgi saglamak
amaciyla sosyal medya kullanilmistirt®,

Genel olarak, sosyal medyanin afet
sonrasinda asagida  belirtilen  faydalar
sagladigi soylenebilir:

e Konumu degismis olan kisiler arasinda
baglant: saglar.

e Internet ya da SMS giincellemeleri ile
afet Oncesinde ve sonrasinda  afet
bolgelerinde bulunanlara ©6nemli bilgiler
saglar.

e Sahibi olmayan mal ve olaylara gore
cesetler hakkinda bilgi verir.

e Afetten etkilenmis kisi ve kuruluslara
yardim yapilmasii, merkezler ve diger
kaynaklar hakkinda bilgi aligverisini saglar.

e Bagis yapan kisilerin ve goniilliilerin
olusmasini saglayarak etkilenen bdlgelerin
disindakilere farkindalik kazandirir.

Acil durumlarda sosyal medya
platformlarinin kullanimi, kisilere 6zgiir bir
ortam saglamaktadir. Bu 0zgiir ortam ile
ortak problem ¢6zme ve karar alma islevleri
daha rahat gerceklestirilebilir. Bilgilerin
dogrulugu i¢in karsilikli iletisimde daha
birebir temasa dayanan bir bilgi aligverisi
saglanabilmesi Onemlidir. Birebir temas ile
sozii edilen de dogru kisiye ulagmanin
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onemli oldugudur. Ara mevkideki kisilere
ihtiyacin ~ kalmamasi  birebir iletisimin
saglanmasiyla gergeklesmistir. Bu da acil
duruma daha hizli miidahale edilmesi i¢in
onemlidir?.

Afet Durumunda Iletisim

Sosyal medya, afet halinde iletisimi
saglayacagl gibi, afetin meydana geldigi
biitiin alanlarda da iletisimi kolaylastirabilir.
Amerikan Kizilhagi’nin internet {izerinden
yapmis oldugu bir aragtirmaya gore, insanlar
bilgi elde etmek ve gondermek icin sosyal
medya araglarin1 giin gectikge daha ¢ok
secmektedirler. Amerika Birlesik Devletleri
vatandaslarinin  %24°lik kismi, tlkedeki
online kisilerin de %31°lik kism1 sosyal
medya araglarini yakinlarina giiven iginde
olduklarim haber etmek icin
kullanmaktadirlar®’.  Ayrica, yapilan bir
calismaya gore, meydana gelen herhangi bir
afeti yasayan insanlar ya da yasayan
insanlarin yakinlari, bulunduklar1 alanlarin
sosyal medya igeriklerinde yer aldigin
gordiiklerinde, gelecek hayatlar1 hakkinda
daha olumlu diisiinmelerine  yardimci
olmaktadirlar ve kendilerinin daha c¢ok
desteklendiklerini hissetmektedirler?.
Dolayisiyla, afet iletisimi i¢in “Twitter” gibi
mikro bloglarin tercih edilmesi, daha fazla
kisiye ulasmak ve ulasilan kisilerle iletisimi
saglamak i¢in ¢ok daha etkili olacaktir.

fletisim Kesintileri ve Sosyal Medya
Kullanimi

Meydana gelebilecek herhangi bir elektrik
kesintisi, sosyal medyadaki biitiin iletisim
platformlarini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Internet baglantismin bir
sire daha saglanmasi ile mobil cihazlarla
sosyal medyada iletisim saglanabilir ve
kesinti yasamadan devam ettirebilir. Bu
konunun O6nemli oldugu g6z Oniine
alindiginda, afet durumunda kurumlar ve
bireyler i¢in hayati 6nem tagimaktadir.

Twitter

En c¢ok kullanilan, bilinen ve kullanici
sayis1 fazla olan mikroblog odakli popiiler bir
sosyal ag olan Twitter, 2006 yilinda hizmete
girmistir. Logosu ile oOzgiirliigli, umudu,
evrenselligi ve smursizlig ifade etmektedir.

Tweet/twit diye tabir edilen paylasim en
fazla 280 karakter kullanilarak yazilabilen,
insanlar arasinda network imkani saglayan
basit bir ara ylize sahip bir internet
sitesidir/uygulamasidir. Twitter’da
tweetlerini  okuyacaginiz  insanlar1  ve
kurumlar1 takip edebilirsiniz.

Genel olarak, Twitter’in  kullanim

sebepleri su sekilde siralanabilir:

- Dayanismanin ve degisimin miimkiin
olmasi,

- Oz iletisimin ve o6z ifadenin miimkiin
olmasi,

- Diyalog ve sohbet 6zelligi,

- Reklam ve pazarlama,

- Statii glincelleme ve kontrol etme,
- Haber ve bilgi paylagima.
Twitter’mn Ozellikleri

Twitter’in genel Ozellikleri su sekilde
siralanabilir:

TT (Trending Topic): TT, Twitter’da anlik
olarak en ¢ok konusulan on konunun
bulundugu bir boliimdir ve her iilkenin
kendine has bir TT listesinin olmas1 yaninda
ek olarak diinya genelinde TT listesi de
bulunmaktadir. Hashtag kullanilan etiketler
igerik paylasan herkesin kapsamina girer ve
bu ylizden giindemi takip etmek Onemlidir.
Yani, bir gazete manseti ne kadar 6nemli ise
Twitter’in TT’si de o kadar 6nemlidir.

RT (Retweet): Bir baskasinin
icerigini/mesajin1 paylagsma ozelligidir.
DM (Direct Message): Kigiler arasi

mesajlagsmay1 saglayan 6zelliktir.

Like (Begeni): Kiiciik bir kalp simgesiyle
ifade edilir ve Tweeti takdir -ettiginizi
gostermek i¢in kullanilir.

Mention:  Bahsetmek  anlamina  gelen
Mention, Twitter’da birisinden bahsetmek
istenildigi zaman kullanilan bir 6zelliktir. Bu,
birine yanit verme islemi de olabilir.

Hashtag: “#” isareti ile olusturulan kelime
veya kelime gruplarma hashtag denir ve
Tirkce anlami etiket olarak ifade edilir.
Twitter’da herhangi bir konu ile ilgili baslik
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aramak ya da olusturmak icin # isareti ile
kelimeler yazilir. Bu 0zellik ile istenilen
konuya ulasilabilir. Dogru kitle ile iletisim
kurmak daha kolaydir. Herhangi bir konu
hakkindaki aramalarda goziikmek igin
hashtag  kullanmak ©6nemlidir.  Ornek:
#Vandepremi, #23Ekim2011, #vanihtiyac.

An’lar: An diye adlandirilan bu o6zellik,
Twitter’da olan biten en 6nemli gelismeleri
gosteren haber ve 6ykii seckileridir??4,

Acil  durumlarda bilgi aligverisinin
saglanabilmesi i¢in mikro blog, kullanimi
daha c¢ok tercih edilen sosyal medya
araclardir. Sosyal medya, mobil teknolojiler
ve internet ile kullanilir. Afetler sonrasinda
sosyal medya, haber ve yardimin merkezini
olusturmaktadir. Diinyada ve {ilkemizde
yasanan doga kaynakli afetlerde saglamis
oldugu katki ve organize kullanimi ile ne
kadar faydali olacagim1 da gostermistir. Bu
islevle de Twitter 6n plana ¢ikmaktadir.

Afet Tletisimi ve Twitter

Sosyal medyanin ¢ok gilivenilir olmadigini
bir kenara birakip “Afet durumlarinda sosyal
medyada nasil bir iletisim saglanir?”
sorusuna yanit bulmak daha Onemlidir.
Yapilan arastirmalara bakildiginda, afet
durumlarinda sosyal medya araciligiyla
yapilan iletisimin afet c¢esidi ile de ilgili
oldugu ortaya koyulmustur. Bir c¢alismada,
sel durumlarinda ve ot yanginlarinda
Twitter’in  kullanimin1 karsilastirilarak, ot
yanginlarinda yer bildirimi yapmak i¢in
Twitter daha ¢ok tercih edilmistir®®. Twitter
kullanim1 afet tiirline bagli olarak da
degiskenlik  goOsterebilmektedir. Afetlerde
sosyal medya {iizerinden olmasi muhtemel
iletisim sekilleri su sekilde 6zetlenebilir:

- Sosyal medya siteleri, kurumlar, haber web
siteleri gibi diger bilgi kaynaklarina baglant
yapmak,

- Olayla 1lgili gortisler, duygusal icerikler ve
fikirler,

- Yer bildirimleri, gelismeleri ve olayin
ciddiyetini  gorerek veya  baskalarinin

sOylemleri ile tarif eden kullanict

gozlemleri?’.

Afet durumunda Twitter kullanimi ve
tweetlerin  igeriklerine dair yapilmis ki
calisma ve iki farkli igerik iretimi
saptanmistir.  Biri  iiretici tweet olarak
isimlendirilmis ve ham madde gibi bilgi
iceren mesajlardan olusurken, digeri ilk
kaynaktan {iretilmis olan tweetleri, web,
haber kaynaklar1 ve diger tweetlerden gelen
bilgiler ile sentezleyerek olusturulan bilgileri
igerir. Arastirmada bu iki c¢esit bilgi
iretiminin yant sira, Twitter {izerinde
tiiretilmis bilgilere de yer verilmistir?.

Twitter’in dogru kullanimi ile kullanicilar
aslinda One c¢ikmasini istedikleri bilgileri
retweet yaparak paylasmaktadirlar. Bunun
yaninda URL paylasimi, hashtag takibi ve dis
kaynak bilgilerinin paylasilmasiyla asil
bilginin daha hizl yayilmasini
saglamaktadirlar. Yanlis ve art niyetli olarak
kullanildiginda  ise  dezavantajlar1  su
sekildedir:

- Twitter sadece bilgi paylagimi yapilan bir
platform degildir. Karsilikli etkilesimin de
saglandigi bir platformdur. Bilgi birinci
kaynaktan  bile {retilmis olsa, afet
durumlarinda  kullanicilarin =~ Twitter’da
paylasilan bir iletinin ayn1 anda ve ¢ok fazla
etkilesime girmesiyle tekrar {iretilmesi,
gereksiz ve yanlis bilgilerin yayilmasina
neden olup, bu durumun engellenip Oniine
gecilememesine neden olur.

- Twitter’a herkesin ulagsma sansinin
olmamasi da afetzedeler agisindan sorun
olusturmaktadir.

- Ister iyi niyetli isterse art niyetli olsun, afet
bolgesi i¢cin maddi destek saglamak amaciyla
para toplamak gibi bu platform iizerinden
baslatilan kampanyalar da olumsuz durum
yaratmaktadir.

- Eger koordinasyon iyi saglanamazsa, afet
bolgesinde yardim isteyen ve disaridan
yardim ulagtirmak isteyenler arasinda
kargasa yasanma ihtimali bulunmaktadir®.
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MATERYAL VE METOT

Tanimlayic1  ve retrospektif (geriye
doniik) tipteki bu arastirmada yaklagik
20’den  fazla  Twitter  kullanicisinin
paylagmis olduklart igerikler ve konulara
gore acilan birgok hashtag
(#vanicintekyurek, #kardeslikzamani,... vb.)
icin igerik analizi yapilmistir. Buradan
hareketle TT listesinde yer alan hashtaglarin

dogrulugu ve yanlighg ile ilgili incelemeler
yapilmistir. Bu incelemenin temel amaci,
Twitter’in daha iyi ve daha dogru nasil
kullanilabilirligini 6ne c¢ikarmaktir. Bu
arastirmada kullanilan veriler 1999 Marmara
Depreminden 2022 Koronaviriis vakalaria
kadar gerceklesmis olan birkag afeti
icermektedir.

BULGULAR VE TARTISMA

2011 — Van Depremi ve Twitter

1999 Marmara depreminden bu yana
Tiirkiye’de meydana gelen en biiyiik dogal
felaket olan Van depreminde, 23 Ekim 2011
Van-Ercis merkezli ve 9 Kasim 2011 Van-
Edremit merkezli olmasiyla toplam 644 kisi
hayatini kaybetmis, 1966 kiside
yaralanmistir?’. Deprem sirasinda sehrin alt
yapisinin  zarar gOrmesi elektrik  ve
telekomiinikasyon hizmetlerini etkilenmistir.

Deprem sonrast hasar ve yogunluk
sebebiyle telefonla iletisim kesilmis ancak
internet  iletisimi  zarar  gdrmemistir’.
Insanlar depremin sokunun atlatilmasiyla
birlikte, Twitter ve Facebook’tan
haberlesmeyi  saglayarak  bulunduklari
yerlerin fotograflarin1 paylasmislar ve bu
sekilde deprem hakkinda kisa siirede bilgi
sahibi olmuslardir.

Time Dergisi’nin yapmis oldugu bir
haberde, 1999 Marmara ve 2011 Van
depremlerini karsilagtirarak Marmara
depreminde Olii sayisinin fazla olmasinin
sebeplerinden biri olarak da o donemde
sosyal medyanin olmayis1 gosterilmistir®®,
Marmara depreminin oldugu donemde
Twitter olsaydi, ulasilamayan ve enkaz
altinda kalan insanlarin yer bildirimi
yaparak  kurtulma ihtimalleri  yiiksek
olabilirdi. Bu da sosyal medyanin afetlerde
ne kadar onemli oldugunu gostermektedir.
Tiirkiye’de doga kaynakli bir afette sosyal
medya ilk defa 2011 Van depreminde
kullanilmistir.

Van depremi sonrasinda deprem ile ilgili
yazilmig tweetlerde en ¢ok yer alan
hashtaglerden Trend Topics listesine gore en

onemlileri su sekilde belirlenmistir: #van,
#vanicintekyurek #EvimEvindirVan
#kardeslikzamani #Pray4Turkey.

#vanicintekyurek: Star TV, NTV, Kanal D
ve Fox Tv’nin ortak yapmmiyla “Van igin
Tek Yiirek” isimli program 26 ve 27 Ekim
tarihlerinde Trend Topic listesinde yerini
almistir. Baglatilan bu kampanyayla 62
Milyon TL toplanmustir.

#Pray4Turkey: 8 milyon takipgiye sahip
olan  Amerikal1  sarkict  Rihanna’nin
Twitter’da “Turkey, we’re praying for all of
you #Pray4Turkey” (Tiirkiye icin dua
ediyoruz) gonderisini paylasmasiyla, diinya
capinda giindem konusu haline gelmis ve
Van’a daha ¢ok yardim gonderilmesine

yardime1 olmustur?,

Depremden sadece birka¢ saat sonra,
Amerikal1  Globalgiving adli  yardim
kurulusu Tirkiye i¢in bagis toplamaya
baslamistir. Rihanna sayesinde
#Pray4Turkey hashtaginin yayilmasi bu
kurulusun daha ¢ok yardim toplamasini
saglamigtir?®-

Yardimlarin  organize edildigi  bir
platform olan sosyal medyada olayin soku
atlatilip hasarin ciddiyeti anlasildiktan sonra
Twitter lizerinden Van’a destek gonderecek
kurumlarin iletisim bilgileri paylasilmaya
baslanmustir. Twitter’da yasanan
yogunluklar sebebiyle yardim kuruluslarinin
bilgilerinin tek bir platformda toplanmas1 ve
deprem bolgesine ihtiyaglarin hizli ve dogru
sekilde belirlenip gonderilmesini saglamak
icin WordPress’te “Yalmiz Degilsin Van”
adli bir site kurulmustur. Sitenin siirekli
giincellenmesi ile Van ile ilgili biitlin
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haberler paylasilmistir® Bu sayede Twitter
lizerinden yarar saglamaya calisan firsatci
gruplarin Oniine gecilmesi bir nebze olsun
saglanmis, haber ve yardim akis1 dogru bir
sekilde gergeklestirilmistir.

Van’da su eksikligi yasandigi bir sirada
Twitter’da atilan tweetler sayesinde su
firmalar1 harekete ge¢cmis ve yardimda
gondermeye baslamistir. Yani sosyal medya
kullanicilar1 sosyal medya tizerinden Kriz
yonetim planini yiiriitmeyi basarmislardir.
Su firmalar1 ya da diger farkli firmalar bir
noktada  zorlanmig  olabilirler  fakat
bagslattiklar1 sosyal sorumluluk projeleri ile
halkin goziindeki itibarlarini da
artirmislardir®.

Afet donemlerinde “ulusal bir sosyal
medya afet veri taban1” olusturulmasi 6nem
tasimaktadir. Elde edilecek veriler ile vaka
analizi yapilabilecek, sosyal davraniglarin
analizini edebilecek, basarilar ve hatalar
degerlendirilebilecek, meydana gelebilecek
her tiirlii afetlere karsi saglam bir alt yap1
olusturmaktadir®.

Van-Ercis’te meydana gelen depremde
Arama Kurtarma (AKUT) gorevlilerine
ulagsan tweetler sayesinde iki insan hayati
kurtarilmistir. AKUT  Bagkant  Nasuh
Mahruki konuyla ilgili olarak sunlar1 dile
getirmistir:

“Van’a  AKUT’tan 194  gorevli
gonderdik, merkezde 60 gorevli vardiyali
olacak sekilde calisti. Facebook mesaj sayisi
yedi bin, Twitter mesaj sayist ise bes bindi.
On iki bin mesajin yoOnetilmesi demek,
hepsinin  okunup yorumlanmasi, acaba
gercek mi sorusuna cevap bulmasi demekti.
Amacina ulasacak mesajlart goriip dogru
yere gonderebilmek gerekiyordu ve bu
olduk¢a zordu. Bunu yapabilecegimiz alt
yapimiz olmasa da AKUT o&grenci
topluluklarindan  destek  geldi.  Sosyal
medyayr onlar yoneterek o mesaj
gorebildik” (Mahruki’den aktaran®).

Yukaridaki s6zlerden da anlasilacag: gibi,
bir kriz ya da afet durumunda sosyal
medyayr 1yi yOnetebilmek oOrgiitler ve
kurumlar i¢in ¢ok onemlidir. Eger dogru bir
sekilde yonetilmezse, sosyal medya i¢inden

cikilamaz bir hal alip biitlin avantaj
dezavantaja dontisiir. Ek olarak, sosyal
medyanin en kiymetli katkis1 enkaz altinda
kalan kisilere ulasmak olmustur. AKUT’a
verilen adresler sayesinde insanlara bu
sekilde ulasilabilmistir. AKUT a yazan tiim
kisilere cevap vererek basar1 saglamistir®,

Facebook iizerinden yapilan
paylagimlarda insanlar, durumdan rahatsiz
olduklarinmi ifade etmislerdir. Bunun {izerine,
Twitter’a gecilmesini ve oradan daha hizl
hareket edilebilecegi belirtilmistir. Bunun
disinda, durumla alakali alayci ve gereksiz
tweetlerde  bulunmaktadir ve  bunlar
kaldirlmustir®?,

Kesmir Selleri, 2015 — Chennai Seli —
Nepal Depremi

2014 ve 2015 yillarinda meydana gelen
sellerde afet yardimlar1 Twitter’in yardimlari
ile saglanmistir. Vatandaslar Twitter’da
orgiitlenerek c¢alismaya baglamistir. 2016
yilinda faaliyete gecen (@TwitterIndia
toplulugu, afet yardim operasyonlarini
gerceklestirebilmek  icin  Sivil  Toplum
Kuruluslar1  (STK), 06zel sektorler ve
vatandaslarin ~ katilmasiyla ¢alisan  bir
topluluktur. Bu topluluk daha verimli
calisabilmek i¢in STK’ler icin Kkapasite
gelistirme  atdlyeleri planlamis, en 1iyi
uygulamalarin uygulanmasini artirmak ig¢in
calismistir. Twitter’daki @OxfamlIndia ile
ortaklasa “Insani ve Afet Yardimi”
projelerini ortaya koymustur. @OxfamlIndia,
krizler sirasinda insani yardim saglayan ve
insanlarin afetlere daha iyi hazirlanmasina
yardimc1  olan uluslararast  bir insani
STK dir.

#TweetToTransform adinda bir calistay
baslatmislardir (Gorsel 1). Bu calistayin
amaci, vatandas gruplara, hiikiimet ve diger
gruplara  yasanan felaketler sirasinda
Twitter’in nasil kullanildigin1 géstermek ve
en iyi uygulamalar1 paylasmaktir.

v

Use # Lists or simply sms to tweet when internet isn't available
during humanitarian crisis! Gud tips #Twitterindia
#TweetToTransform :)

QO 12:11 PM-Jul 22, 2016 - New Delhi, India 0]
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Gorsel 1. #Listeler ya da SMS !

Gorsel 1°deki aciklamaya bakilacak
olursa, “Kriz aminda internetin mevcut
olmamast halinde Twitter #Listeler ya da
sadece SMS kullanin!” seklinde bir ifade ile
ortaya cikiyor. Telefonun SMS araciligt ile
tweet atmak o yillarda kullanilan bir
Ozellikti ve insanlar yasadigi afetlerden bu
Ozelligi kullanarak kurtarilmis ve yardim
saglanmistir. Fakat Twitter’da su anda bu
Ozellik kaldirilmistir. Bunun disinda, Twitter
kullaniminin ~ bazt  zorluklarindan  da
bahsedilmistir. Dogru hashtag kullanimi
tizerinde durularak afet yardim
topluluklarma ve STK’lere, bilgileri giincel
tutarak insanlart yonlendirecek, toplumu
bilgilendirecek igerikler paylagsmalar1 gorevi
verilmistir. Halkla iletisimin saglanmasi i¢in
hizli, hazirlikli ve tutarli olunmali ve tweet
atanlara cevap verilmelidir. Twitter veri
analizi yaparak en cok etkilenen bdlgelerin
belirlenmesi ve oralara oncelik verilmesi
gerektigi  iizerinde durulmustur. Bunun
sonucunda, Twitter kullanimi ile sahada
verimliliginin %40 kadar arttig1 fark
edilmistir®. Dolayisiyla, Twitter verilerinin
kullanilmastyla felaketleri 1iyilestirme s6z
konusudur.

Twitter  verileri, uluslararasi bir
“arastirmacilar ekibi” tarafindan gelistirilen
yeni algoritma sayesinde afet yardim
ekiplerine yardim saglamak ve hayat
kurtarmak i¢in gercek zamanli bilgi
verebilir.

Penn Eyaleti’nden bir arastirma ekibi,
olas1  afetleri  tamimlamak, miidahale
faaliyetlerine rehberlik edebilmek,
Twitter’dan dogru ve gergek zamanli veriler
analiz etmek icin bir algoritma {izerinde
caligmustir.

Penn Eyaleti, Bilgi Bilimleri ve
Teknolojisi Yiiksek Okulu Dekani ve bu
algoritmada emegi gecen Prasenjit Mitra,
“Bir felaket sirasinda bilgi almak i¢in en iyi
sosyal medya kaynag Twitter gibi mikro
bloglardir” demistir. Ciinkii goniilliiler ve
diger destek personelleri, Twitter {izerinden
yayinlanan tweetleri bdolgedeki kisilerin
ithtiyaclarin1 karsilamak ve miidahale etmek
igin rapor diye kullanmaktadir. Uzerinde

caligilan algoritma, tweetleri yiiksek bir
dogrulukta tanimlayarak, insan miidahalesi
gerekmeksizin hizli ve dogru bir sekilde
siniflandirabilmektedir. Yalniz olay gectikce
giincel verilere ulasabilmek icin tweetlerin
revize edilmesi gerekmektedir.
Aragtirmacilar algoritmadan rapor
¢ikarabilmek i¢in belirli basliklar olusturmus
ve (Ornegin; koprii ¢okmesi — yikilmasi,
tibbi  yardim gibi) bu tarz basliklar
tweetlerde ne siklikla goriindiiklerine gore
siralamislardir.

Filipinler’i vuran 2014 Tayfunu, 2014
Pakistan’daki sel ve 2015 Nepal’deki
depremde iki buguk milyondan fazla tweet
toplanmis, yapilan algoritma ile Ozetler ve
raporlar olusturulup ona gore miidahale
islemleri hizlandirilmistir (ROUGE-1 F ile
%6-30 arasinda daha iyi performans
saglanmistir).

Mitra, “Iyi egitilmis bir sistemle Tweet
verilerinin kategorilerine ayrilmasia ya da
Ozetlemek icin insan miidahalesine gerek
yok™ seklinde bir ifade kullanmis ve yapilan
bu sistem ile de basar1 saglanmistir. Fakat
daha da iyilestirilmesi iizerinde ¢alismalar
devam etmektedir®*.

2016 — Ankara — Kizilay Patlama

Sosyal medya teror olaylarindan kaynakli
yapilan  saldir1  sonrasinda  kaybolan
insanlarim  bulunmasina da  yardimci
olmaktadir. Ornegin, 13 Mart 2016’da
meydana gelen Ankara-Kizilay patlamasinin
ardindan kaybolan insanlarin isimleri ve
fotograflar1 sosyal medyada paylasilarak
bulunmas1  i¢gin  yardim  istenmistir.
Twitter’da paylasilan yardim  ¢agrilar
iizerine kaybolan kisi, kendi ile ilgili bilgi

vermistir>.

2020 - Elaz1g Depremi

Elaz1g ilinde meydana gelen, merkez
issii  Sivrice olan 6.8 biiyiikliigiindeki
depremle iligkili olarak yapilan yardimlar
hakkinda, Twitter’da paylasilan  bazi
ornekler asagida belirtilmistir.

- Tirkiye Joker Kuliibii (TJK), Elaz1g’daki
hipodromda halkin konaklama ve diger
thtiyaclarini karsilamastir.
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- Hazine ve Maliye Bakanligi, Twitter’dan
yapmis oldugu aciklamada, Elazig ve ¢evre
illeri etkileyen deprem sebebiyle, Elazig ve
Malatya miikelleflerinin vergi borg¢larinin ve
motorlu tasitlar vergisi taksitini {i¢ ay az
siireyle miicbir sebep hali ilan edildigini
belirtmistir®.

- Twitter’'da yardim taleplerinin fazla
olmasiyla birlikte Afet ve Acil Durum
Yonetimi  Baskanligt  (AFAD), tim
operatorlerden 1866’ya “DEPREM” yazip
gonderilerek 10 TL bagista bulunulabilecegi
aciklamasini yapti. Buna ek olarak da IBAN
paylasarak ilgilileri bagis yapmaya davet
etti.

- Cumbhurbagkanligimin  yapmis oldugu
aciklama ile AFAD, “Herhangi bir
karisikliga mabhal vermemek i¢in
Cumhurbaskanligimizin  belirtmis oldugu
sekil disinda yardim cagrisinda
bulunulmamasin1  rica ederiz” seklinde
aciklama yapmistir®®.

Acun Ihical'nin  “Tek Yirek” adl
programinda da yardimlarin AFAD’a
gonderilmesi i¢in ¢agrida bulunulmustur.
Twitter’da  baslatilan  #Tv8deTekYiirek
hashtagi ile insanlar konuya daha cok ilgi
gostererek yardimlarini esirgememisleridir.
Bu sayede bu afetten fayda saglayamaya
calisacaklarin Oniine gecilerek, yardimlarin
tek elde toplanarak ihtiya¢ sahiplerine
iletilmesi saglanmaigstir.

- Tiim operator servisleri, Twitter’da, Elazig
ve Malatya illerindeki vatandaslara, iletisimi
saglayabilmeleri adina internet ve konusma
paketleri tanimladigini belirtmistir.

- AFAD, afet ve acil durumlarda iletisimin
kesintisiz bir sekilde siirdiiriilebilir olmasi
adina  paylasimda  bulunmustur.  Bu
paylasimda, haberlesmek icin kisa mesaj
servisini ve internet tabanli mesajlagsma
uygulamalarinin  kullanilmas1  gerektigini,
hayati 6nemler disinda telefon gériismesinin
yapilmamas1 gerektigini, yapilacaksa da
olabildigince kisa olmast  gerektigini
belirtmistir. Vatandaslarda bu bilgileri basta
Twitter olmak iizere biitiin sosyal medya
uygulamalarinda paylasarak bilgilendirme
yapmigtir.

- Trabzon, Istanbul, Ordu ve diger pek ¢ok il
belediyeleri ile is birligi yaparak Elazig ve
Malatya’ya  gondermek admma  kighk
yardimda bulunmuslardir. #HaydiTrabzon,
#HaydiOrdu gibi hashtagler ile kisileri
yardima ¢agirmiglardir.

- AKUT, Twitter’da yaptig1 paylasimda,
AKUT uygulamasmin indirilerek kisilerin,
yakinlarinin telefon numaralarini
eklemesiyle, deprem durumunda internet
gerekmeksizin ~ “giivendeyim”  butonuna
basarak, yakinlarima konumu ve giivende
olduklarma dair kisa mesajin iletileceginden
bahsetmistir.

- Biiyiik Kervansaray Otelleri, Twitter’dan,
deprem magdurlarini otellerinde iicretsiz
olarak  misafir  edileceklerini  belirten
aciklamalarda bulunmuslardir.

Yukarida verilen bu 6rnekler disinda, afet
bolgelerindeki kisilere barinmalarini
saglayabilmek i¢in konteyner, mobilya
tedariki,  yeme-igme-giysi vb.  birgok
anlamda yardim saglanmustir.

Elazig depreminde paylasilan tweetlere
bakacak olursak, sosyal medya kullanicilari
diger kullanicilari kiskirtmak ve
manipiilasyon yapmak adina bir¢ok tweet
atmigtir®®. Binalarin yikilabilir olmas1 ya da
deprem biiylikliigliniin  farkli  belirtilmis
olmast bunlardan birka¢ tanesidir. Fakat
bunlar1 bu sekilde paylasmak bize yarar
saglamayacag1 asikardir. Eksikler olabilir
fakat bunlar1 bu sekilde giderebilir miyiz?
Dolayisiyla, sosyal medyanin daha yararli
bir sekilde kullanilmasi gerekir.

2020 — Nijerya Meteor

31 Mart tarihinde Twitter glindeminde
#meteor hashtagi ile son dakika haberi
olarak Nijerya’ya meteorun diistiigii haberi
paylasilmistir (Gorsel 2). Twitter
kullanicilar1  bu  haberi  yayarak ve
kendilerince haberi abartarak olay ile ilgili
haberler paylasmaya devam etmislerdir.
Hemen sonrasinda ise bu olayin gercek
olmadig1 bilgisi paylastimistir®”.
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Sosyal medyada 'ya dustu
iddealari gergegi yansitmiyor. Olay cumartesi glini
mihimmat tagiyan aracin alev aldiktan sonra
patlamasi sonucu olugmustur. & *

o=

Gorsel 2. Ulkede Haber- Twitter

Gorsel 2’de gorildigli  gibi, bolge
yetkilisinin yapmis oldugu agiklamada tilke
giineyinde patlayic1 yiiklii bir kamyonun
infilak  etmesinden  kaynaklanan  bir
patlamanin gerceklestigi belirtilmistir.

Gortildugu gibi, Twitter’da asilsiz bu ve
bunun gibi bircok olayla kars1 karsiya
kalinmakla  birlikte,  yetkili  kisilerin
durumun farkinda olup aktif kullanimlar
sayesinde haberlerin dogrulugu hakkinda
gereksiz  ve yalan Dbilgilerin  Oniine
gecilmesine yardimei olmaktadir.

2020 — Koronaviriis Salgim

Koronaviriis, Cin’in Wuhan kentinde ilk
kez Aralik 2019 ayinda goriilmistiir. Tiim
diinyaya hizla yayilan bu viriis 1 milyon 250
binden fazla kisiye bulasarak ve on binlerce
insanin Oliimiine neden olarak kiiresel bir
sorun haline gelmistir. Diinya Saglik Orgiitii
(World Health Organization) tarafindan 11
Subat’ta koronaviriis kaynakli hastaliga
COVID-19 adi verilmis ve kiiresel salgin
anlamma gelen “pandemi” olarak ilan
edilmistire,

Diinyada en fazla vaka goriilen iilke 83
milyonu asan vaka sayist ile Amerika
Birlesik Devletleri olurken, bu iilkeyi
Hindistan (43 milyon) ve Brezilya (30
milyon) vaka sayist ile takip etmektedir. En
fazla o6lim sayis1 ise 992 bini asan bir say1
ile Amerika Birlesik Devletleri’dir.

Tiirkiye’de ilk vaka 11 Mart 2020°de
tespit edilmis olup, Gorsel 3’te goriildigi
gibi 20 Eyliil 2022 itibari ile vaka sayisi
16,9 milyon, can kaybi ise yaklasik 101 bin
olmustur®,

Tarkiye

Verilen toplam doz sayist

152.209.05 53.156.652

5-1 +149.368 Ni 19

Gorsel 3. Diinya ve Tiirkiye Geneli Koronaviriis
Mevcut Durum®

Koronaviriisiin ~ ilk  basladigi  andan
itibaren kullanilmaya baslanan maskeler
2022 Nisan aymin son haftasi ile sadece
hastaneler ve toplu tasima araglarinda
kullanilmasiyla sinirlandirildi.  Bu  siire
zarfinda yapilan asilama islemleri ile vefat
sayilar1 giderek azalma gdstermis ve
vakalarda yasanan belirtiler de agir bir
semptom tablosuyla karsimiza ¢ikmamaistir.
2022 Haziran aymin ilk haftalarinda ise vaka
sayilarinin ii¢ giin st iiste binin altina
diismesi ile de toplu tasimalardaki maske
zorunlulugu ortadan kalkmigtir.  Sonug
olarak  insanlar  normal  hayatlarma
donmiistiir.

Twitter ana sayfaniza ilk girdiginizde
Tiirkiye’deki Covid-19 haberlerini giincel ve
giivenilir olarak takip edebilecegimiz bir
link eklenmistir. Bu sayede Tiirk resmi
makamlar ve medya kuruluslarindan
koronaviriis  ile  alakali  paylagimlar
siniflandirilmig bir  sekilde  Twitter
kullanicilarina  aktarilmigtir.  Tiirkiye’de
koronaviriis ile ilgili ¢ok sayida paylagim
yapilmugtir.

Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca, 11
Mart 2020’den itibaren Twitter’t aktif
kullanarak her giin vaka ile ilgili
bilgilendirme yapmigstir. Tweetinin altina
koronaviriisii ile vaka takibinin yapabilecegi
giincel linki eklenmistir.

Cumbhurbagkant Sayin Recep Tayyip
Erdogan’in paylastigi twitte, koronaviriis
salgmimna karst aliman yeni tedbirler
hakkinda bilgilendirme yapilmustir.
Ulkemizde 65 yas iisti ve 20 yas altma
sokaga cikma yasagi getirilmis, 30 ile ve
akciger hastaliklarmin fazla gorildigi
Zonguldak iline giris ¢ikiglar kapatilmistir.
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Sehirler kendi iglerinde, ilgeler ve kdoyler
arasinda daha tedbirli olmak ve salgin
artirmamak i¢in giris ¢ikiglart kapatmistir.
Pazar yeri ve marketler gibi calisma
alanlarinda maske zorunlu hale getirilmistir.
Tiim bunlar alinan tedbirlerin sadece bir
kism1 olmakla beraber tiim diinyada bu tiir
bircok onlem alinmustir.

Yetkili kisilerin bu tiir paylagimlar ile
durumun ciddiyeti fark edilip sosyal medya
kullanicilart “Evdekal” ¢agrilar1 yapmaya
baslamiglardir. Evde yapabilecek aktiviteler
Onerilmis, sehir belediye ve camilerinden
anonslar yapilmistir. Tim diinyay1 etkisi
alan bu salgin hastalikla miicadele ile ilgili
calismalar tim hiziyla devam etmekte ve
anlik olarak sosyal medyada
paylasilmaktadir.

Cumbhurbagkanligi’nin baslatmis oldugu
“Biz Bize Yeteriz Tirkiye’'m” adli milli
dayanisma  kampanyasina “KORONA”
yazarak gonderilecek mesajla 10 b katki
yapilabileceginin bilgisini veren tweetle
bir¢ok kisi yardim yapmustir.

Koronavirtis nedeniyle alinan
tedbirlerden dolay1 bircok isyeri
kapatilmistir. Bu nedenle igsizlik ve geg¢im
sorunlar1 ortaya c¢ikmugtir. Haluk Levent
onderligindeki Ahbap Dernegi’ne yapilan
yardimlarla bir¢ok aileye yardim
ulastirtlmistir. Tiirkiye’de gbz oOniinde olan
insanlarin Twitter’da bu sekilde paylasim
yapmalar1 diger insanlar1 da yardim
yapmaya tesvik etmistir.

Gorsel 4’te goruldigi gibi hem 1999
depreminde hem de bu salgin olayinda
thtiyacimiz olan {irlinlerin fiyatlarinin yukar1
cekildigi  goriilmektedir.  Devletimizde
bunun Oniine gegebilmek icin sikayetlerin
yapilabilecegi numaralar1 Twitter ve diger
sosyal medya platformlarindan duyurmus ve
fiyatlar bir miktar asag1 ¢ekilmistir.

Mar
12 yasindaydim. 1999 Depremi‘nden 1 saat sonra Yalova'da
yarim litre suyu 5 liraya sattiklan giin insanlann depremden
daha tehlikeli oldugunu anladim.

= 117

12 Mar

salgin hastalik oldugu zaman 13 liralik kolonyayi 130a satan
esnaf misliman oldugu icin cennete girerken, almanya'da
ticretsiz dezenfekte dagitanlar, hristiyan oldugu icin cehenneme
gidecek...

Gorsel 4. Kesfet — Twitter

Toplumlar, afet durumlarinda giincel
bilgilerden haberdar olmak, yardim elini
uzatmak veya duyarlilik saglamak igin
sosyal medya  araglarmmi  kullanma
egilimindedirler. Ciinkii sosyal medya, bilgi
akisinin hizli saglanip, bilginin yayilmasina
imkan saglayan platformdur. Sosyal medya
araclar1  Ozelliklerine  gore  siniflara
ayrilmistir fakat her sosyal medya aracida
afetlerde  kullanilabilir ~ 6zellige  sahip
degildir. Afetlerde kullanilan
uygulamalardan biri olan Google, Haiti ve
Japonya depremleri i¢in gelistirdigi “kisi
bulucu” arama motorunu Van depremi
icinde hizmete sunmustur. Bu arama motoru
ile “birini artyorum” ya da “bir kisi
hakkinda bilgi sahibiyim” seklinde iki
secenek sunulmustur. Yayinlanan
kaynaklarin incelenmesi sonucunda, Haiti
depreminde  600.000  kisinin  kaydina
ulagildigr goriilmiistiir. Kisilerin  bulunup
bulunamamasi adma paylagim
bulunamamastir.

Antoniou ve Ciaramicoli (2013)*° yaptig1
calismada, Amerikan Federal Acil Durum
Yonetimi Ajanst’nin (FEMA), 2012 yilinda
yasanan Sandy kasirgasinda yayilan yanlig
bilgileri 6nleyebilmek i¢in dedikodu kontrol
sayfast actigin1 belirtmistir. Bu sayfa ile
popiiler sdylentiler bu sayfada paylagiimus,
dogru  yanhs ayrminin  yapilmasini
kolaylastirilmistir.

Bir baska uygulama olan Facebook,
Giivenlik Durum Kontrolii (Kriz Yardim
Merkezi) ile bir doga kaynakli afetin
meydana gelmesi ile o bolgede olup
olmadiginiz1 ve olast afet ile ilgili bilgileri
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takip edebileceginiz bir sekme
olusturmustur. Twitter ise, daha kolay
ulagilabilirligi ve Trend Topic listesi ile bir
adim one c¢ikmaktadir. Ciinkii haber akisi
hizlica saglanip biitiin 6zellikleri biinyesinde
bulundurmaktadir. Sadece karakter
kisitlamas1  gibi  yeterli Ozellige sahip
goriinmese bile afetlerde en ¢ok kullanilan
uygulama olmaya devam etmektedir.

2007 yilinda, Giiney Kaliforniya’da
meydana gelen orman yanginlari sirasinda,
halk yangmin fotograflarini ¢ekmis ve
gazeteciler olay yerine ulagsmadan yangin
yerlerini 6grenmislerdir. Bu da Twitter’da
#Sandiegofire hashtaginin Trend Topic (TT)
listesine  girmesiyle  gergeklestirilmistir.
Yangin sirast ve sonrasinda bu paylasimlarin
yapilmasi hasar tespitinin saglanmasini ve
olayin kaydinin olugmasini saglamistir.

Bu c¢alisma kapsaminda verilen tiim
arastirmalar ve veriler incelendiginde,
yasanan afetler sonrasinda bolge i¢in yardim
edecek kisiler ve ihtiyaglar listesi genel
olarak belirlidir. Fakat sosyal medya
tizerinde agilan sahte hesaplar ile bu
yardimlar1 kendi zimmetine gegirmeye
calisan bir grup insanlarin var olmasi gerekli
yardimlarin yapilmasina engel olmaktadir.
Buna ek olarak, afet bolgesine yardimlarin
ulagsmas1 ile birlikte bolgedeki insanlarin
cikardiklar1  kargasalardan  dolayr  da
ihtiyaclar sahibine ulasamamaktadir.

2011 yilinda Van’da meydana gelen
depremde, Twitter ve diger sosyal medya
araglar1 tizerinden cok fazla sayida, her
anlamda yardim gondermek isteyen insanlar
bulunmaktaydi.  Insanlarm  yardimlarini
gonderebilecegi ortak bir kanal
olusturulmadan oOnce bu durumu firsata
cevirmek isteyen insanlar, yardimlari
toplayip afet bolgesine iletecegini belirterek
Twitter’dan tweetler atip, diger sosyal
medya platformlarindan bunu duyurarak bir
miktar parayr zimmetlerine gecirmis ve
sosyal medya hesaplarini silmistir. Buna
benzer bircok olay hem Van depremi
sirasinda hem de diinyanin farkli yerlerinde
meydana gelen afetlerde yasanmustir.
Ulkemizde, Van depremi sirasinda, bu
olumsuz durumun Oniine gegebilmek igin,

WordPress’te “Yalnizdegilsinvan” adli bir
site  olusturulmustur. Bu sitenin sosyal
medya araclarindan duyurulmasi ile sitede
yardimin gonderilmesi gereken yerler, Van
ve deprem ile ilgili bitin haberler
paylasiimistir.

2017 yilinda meydana gelen Harvey
Kasirgasi’ndan hemen sonra  Twitter
tizerinden  acilan  #SOSHouston  ve
#SOSHarvey hashtagleri, yardim ¢agrisinda
bulunan bir¢ok kisi sayesinde Trend Topic
listesinde yerini alarak insanlar1 harekete
gecirmistir. Sehrin kendi kaynak
kapasitesinin Otesine gecen bu olayda,
Twitter ile acil durum ¢aliganlarinin ihtiyaci
olanlar1  bulmalarina  yardimci  olmak
amactyla kurtarma ¢abalariin
saglanabilmesi i¢in bir platform haline
gelmigtir.  Twitter kullanicilar, yardima
muhta¢ kisilerin sayisini ve konumlarini
paylasmis ve bu da bolgedeki kurtarma
ekiplerinin hizli bir sekilde yanit vermesini
saglamistir.

2020 yilinin basinda Elazig’da meydana
gelen depremde ise, Van depremindeki gibi
sorunlarin yasanmasinin Oniine gecilmesi
adina yardimlarin tek elde toplanmasi igin,
Cumhurbaskanligt AFAD’1 gorevlendirerek,
biitiin yardimlarin bu kurumda toplanmasi
adina ¢agrida bulunmustur. Bunun {izerine
halk Van depreminden elde ettikleri
tecriibeden ve daha giivenilir olmasindan
dolayt bu cagriya karsilik vermistir. Bazi
tinliilerinde baslatmis oldugu kampanyalarla
bu silire¢ hizlandirilmistir. Ayrica, ¢ogu il
belediyeleri  yiyecek-giyecek  toplama
kampanyalari diizenleyerek kendi
blinyelerinde yardimlar toplamis, arama
kurtarma  ekipleri ile afet bolgesine
gondermistir.

Diinyada Twitter kullanimina bakildigi
zaman, farkli cografyalarda meydana gelen
afetlerde sosyal medya araglar {izerine
calismalar yapildigr goriilmektedir. Bunun
en 1iyi Orneklerinden biri olan Penn
Eyaleti’ne ait bir aragtirma ekibinin {izerinde
calistig1 algoritmadir. Bu algoritma, Nepal
depremi, Hagupit tayfunu gibi birgok
afetlerde kullanilmigtir. Algoritmanin islevi
ise tweetleri dogrulugu yiiksek bir sekilde
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tanimlayarak smniflandirma yapabilmektir.
Giincel verilere ulasilmasi icin revize
edilmesi gerekmektedir. Olay sonucunda da
rapor c¢ikarmak miimkiindiir. Yapilmasi
gereken tek sey basliklardan yararlanmaktir.
Olusturulan raporlar sayesinde miidahale
islemleri hizlt bir sekilde
gergeklestirilmistir.

Japonya’da meydana gelen bir depremde,
Japonca  bilmeyen yabancilar, kisiler
hakkinda bilgi alip, bilgi paylasmak ve
giincel haberlere ulagsmak i¢in sosyal medya
araglaria basvurmustur. Sectikleri
uygulama olan Twitter’da, farkli dil
secenekleri  sayesinde  ve istedikleri
bolgelerle sehirler icin filtreleme yaparak
istedikleri hashtaglari aratarak bilgilere
ulasabilmislerdir. Bu sirada STK’ler, Twitter
araciligiyla sigimma alanlarinin konumlarini
paylasmistir. 2011  yilinda  Japonya
Bagbakani, tahliye  bilgileri,  basin

toplantilari, iilkenin refahi igin gerekli
bilgileri, afet ve kriz  durumunda
bilgilendirme yapabilmek adina Twitter
hesab1 kullanmaya baglamistir.

Tiirkiye ac¢isindan Twitter kullanimi
degerlendirildiginde, Van depreminde maddi
yardimlar1 kendine ¢evirmeye calisanlar ve
bunu basaranlar olmustur. Fakat Elazig
depreminde, Cumhurbagkanligi’nin Twitter
lizerinden yaptig1 paylagimlarla maddi
yardimlarin AFAD iizerinden yapilacagi
belirtilerek yardimin tek elde toplanmasini
saglamigtir. AFAD, bu islem i¢in yapilmasi
gereken adimlar1 igeren bilgileri
paylagsmistir. Bununla birlikte, taninmis
kisilerle ve halkta seferber olup gerekli
maddi  yardimlar1 yapmustir. Devletin,
halkin, kurum ve kuruluslarin koordineli ve
is birligi i¢inde c¢alismasiyla bu islemler kisa
siirede gerceklesmistir. Ciinkil tecriibe, bilgi
diizeyleri ve duyarliliklar: artmistir.

SONUCLAR VE ONERILER

Kriz ve afet yonetiminde sosyal medya
kullanmanin en Onemli noktalarindan biri,
konuyla ilgili diizenli giincellemeler yaparak
halkin  konu hakkinda bilgilenmelerini
saglamaktir. Sosyal medya, afet durumunda
afetten  etkilenenler ve etkilenenlerle
ilgilenecekler i¢in hizli bir iletisim araci
haline gelmistir.

Kriz ve afet yonetimi i¢in sosyal medya
kullanim kilavuzu gibi bir sey onermek ¢ok
olas1 degildir. Fakat sosyal medyaya ait
sorunlart 6nlemek i¢in ¢esitli ¢oziim yollar
uretilebilir ve uygulanabilir. Giinlimiiz
teknolojisine  ragmen, afet ve kriz
durumlarinda  sosyal medyanin  nasil
kullanilmas1  gerektigi  bilinmemektedir.
Sosyal medyanin yavas ve bilingsiz bir
sekilde kullanilmast kaosa yol
acabilmektedir. Bu nedenle, ilk olarak konu
ile alakali strateji belirlenmelidir. Yapilan
arastirmalarda afet ve kriz durumlarinda
sosyal medya kullanimi ile ilgili tercih
edilen sosyal medya aract olan Twitter, hizli
ve etkin bir platformdur. Fakat bu
platformun kullanimu ile iligkili olarak, yerel
yonetimlerin, sivil toplum kuruluslarinin
daha aktif kullanmalari, kullanirken de

bilgileri giincel tutmalari gerekmektedir.
Ayrica, halkin da bilinglendirilmesi gerekir.
Afet durumunda acilan hashtaglerin ve
ilgililere gonderilen yardim mesajlarinin
ayiklanabilmesi i¢in  halkin  gereksiz
kullaniminin oniine gecilmesi
gerekmektedir. Afet sirasinda afet bolgesi
disindakiler i¢in bir siire sinirlamasi
getirilebilir. Bunun disginda, Twitter’da
listeler o6zelligi ile gruplar olusturulabilir,
haberlesme ve paylasim saglanabilir. Afet
yasanmadan oOnce Twitter’dan yasanacak
herhangi bir olay tahmini paylasilip
bilgilendirme yapilabilir.  Afetle ilgili
yapilmast gerekenler de giincellenerek
kisilerin  bilgilenmesi saglanabilir. Tim
bunlar i¢in kurumlarin ve halkin is birligi
icinde olup bu konu hakkinda egitilmesi
gerekmektedir.

Afet ve Acil Durum Miidiirliikleri i¢in ek
bir mevzuat hazirlanabilir. Bu mevzuat igine
sadece Twitter’1 degil biitiin sosyal medya
platformlarinin  yonetilmesi igin ek bir
hizmet  birimi yapilmasi gerektigi
eklenebilir. Bu birim biinyesinde, Twitter ve
diger platformlar iizerinden paylasilan
bilgileri analiz edecek yazilimi1 Yyapan,
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personel ve araclarin iyi planlanmasin
saglayacak, sosyal medyay1 takip edecek,
kamuoyu yoOnlendirmesini dogru yapacak
insanlarin olmasi gerekir.

Yukaridaki Onerilerin gelistirilmesi ve
uygulanmasi ile sosyal medya afet ve kriz
durumunda topluma kolaylik ve fayda
saglayacaktir. Daha Oncede ifade edildigi
gibi, sosyal medya platformlarinin dogru
kullanilmasimma yonelik ¢alismalar afet
Oncesi, sirast ve sonrasi i¢in yapilmasi
gerekir. Ciinkii sosyal medya platformlari,
afetin her asamasina katki saglayacak
ozellige sahiptir. Ozellikle Twitter’in afet ve
kriz yonetimi siliresi boyunca daha etkin
kullanilmastyla halk ve kurumlar arasi
koordine saglayabilir, miidahale ve yardim
islemleri hizli ve giivenli bir sekilde devam
ettirilebilir. Ikaz ve alarm sistemleri ile
halka  verilecek  duyurularda  Twitter
tizerinden  agilan  hesaplar  igerisinde
paylasilabilir ve bu hesabin  takibi
saglanabilir.

Sonug olarak, Tiirkiye’de yetkin kisilerin
Twitter iizerinden haberleri ve duyurulari
paylagmasi ile meydana gelebilecek olumsuz
durumlarin = Online  geg¢ilmistir.  Bundan
sonraki silire zarfinda yasanacak olan

herhangi bir afet ve kriz durumunda

toplanma  alanlarmin  oldugu  yerlere
haberlesmenin devamliliginin
saglanabilmesi i¢cin seyyar baz

istasyonlarinin kurulmasi adina planlamalar
yapilabilir. Yasanilan bir savas ya da halkin
tizerine konusabilecegi herhangi bir konu
oldugunda Twitter kullanimi
yavaglatilabiliyor ve duraklatilabiliyorsa,

afet  durumlarinda da  kullaniminda
tweetlerin ayiklanabilmesi adma
sinirlamalar ya  da  siflandirmalar

getirilebilir.
Katki Belirtme

Bu arastirma Merve CANAKCI’nin
Giimiishane Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Afet YoOnetimi Anabilim Dali
Yiksek Lisans programinda Prof. Dr.
Serkan Oztiirk danismanhginda  yapmus
oldugu “Afet ve Kriz Yonetiminde Sosyal
Medyanin Kullanim1 ve Rolii: Twitter
Ornegi” baslikli yiiksek lisans tezinden
tiretilmistir. Makale degerlendirme
stirecinde  diizeltme oOnerileri ile katki
saglayan hakemlere ve gosterdigi ilgiden
dolay1 Editore tesekkiir ederiz.
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