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Bu arasgtirmanin amaci, orgiit ikliminin psikolojik dayaniklilik iizerindeki etkisini test
etmek ve orgiit ikliminin bireysel yaraticilik, is tatmini, rol ¢atigmasi ve calisan
Makale Gegmisi- performansi ﬁze'rindeki etkisinde psikolojik dayqnlkllllgm aract roliin.ii incelemektir.
Gelis 02.08.2022 Arastirmada veri toplama araci olarak anket ve nicel arastirma yontemi kullanilmistir.
Kabul 11.04.2023 Caligmanin 6rneklemini kamu, 6zel ve katilim bankalarindaki 260 banka g¢alisani
olugturmustur. Veri analizi SPSS 25.0 yazilimi kullanilarak gergeklestirilmis, aract
degisken etkisi Hayes (2013) tarafindan gelistirilen Process Macro SPSS eklentisi
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin sonuglar bagdasiklik ve tarafsizligin ¢alisan
performansini pozitif yonde etkiledigini tistiin destegi, baski, kendini adama, kontrol ve
meydan okuma gibi faktorlerin ise anlamli bir etkiye sahip olmadigini ortaya koymustur.
Bireysel yaraticilig pozitif yonde etkileyen faktorler iistiin destegi, baski, kendini adama,
kontroldiir.  Bagdasiklik, tarafsizlik, meydan okuma bireysel yaraticiligt
etkilememektedir. Is tatminini pozitif yonde etkileyen faktérler bagdasiklik ve tarafsizlik
iken negatif yonde etkileyen faktorler baski ve kendini adamadir. Ustiin destegi, meydan
okuma, kontrol ise is tatminini etkilememektedir. Rol ¢atigmasini pozitif yonde etkileyen
faktorler istiin destegi, baski, kontrol, meydan okumadir. Bagdasiklik, tarafsizlik,
kendini adama rol g¢atigmasini etkilememektedir. Kendini adamay1 pozitif yonde
etkileyen faktorler stin destegi ve baski iken negatif yonde etkileyen faktor
bagdasikliktir. Tarafsizlik ise kendini adamayi etkilememektedir. Kontrol iistiin
desteginden pozitif yonde etkilenirken, bagdasiklik negatif yonde bir etkiye sahiptir ve
tarafsizlik ve baski etkilememektedir. Meydan okumay1 stiin destegi ve baski pozitif
yonde etkilerken, bagdasiklik ve tarafsizligin etkilemedigi belirlenmistir.
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GIRIS

Giliniimiizde kurumlarin cetin rekabet kosullarinda yasamlarin1 devam ettirebilmeleri orgiitsel verimlilik ile
etkinligi 6n plana ¢ikarir (Aydogan & Dinger, 2017, s. 48). Bu noktada orgiit iklimi, isletmelerin baska isletmelerle
rekabet edebilmeleri ile gevreye adapte olabilmelerinde 6nemi bir 6gedir (Yiiceler, 2009, s. 22). Insanlarin
calistiklart ortamu ne sekilde ve nasil algilamis olduklart 6nemlidir. Algilamalarin insanlarin davraniglarini ve
tutumlarim belirledigini ifade etmek gerekir (Dogan & Ungiiren, 2009, s. 43). Orgiit iklimi o kurumda ¢alisanlarin
kuruma yonelik algilamalarmin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit iklimi, kurumdakilerin davraniglaria
etki etmektedir (Giirciioglu & Uyar, 2020, s. 231). Orgiit ikliminin, &rgiitsel gatigmalarin ydnetilmesi ve
caligsanlarin amaglari ile orgiit amaglarinin uyumlu hale gelmesinde 6nemi biiyiiktiir (Yiiceler, 2009, s. 22).
Rakiplerinden bir adim 6nde olmak ve hedeflerine ulagmak isteyen orgiitler igin 6rgiit ikliminin 6nemli oldugunu
da soylemek gerekir. Bu dogrultuda son yillarda orgiit iklimi konusuna iliskin olarak aragtirmacilarin cesitli
calismalar gerceklestirdikleri goriilmektedir. Orgiit iklimi konusu iizerinde énemle durduklar1 dikkat cekmektedir.
Bu durum, orgiit iklimiyle ilgili yapilan ¢alismalarin sayisinda artis yasanmasinda etkili olmustur.

Orgiit iklimi, calisanlarin o 6rgiite yonelik olarak paylastiklar ortak algilar1 ifade eder (Yiiksekbilgili, 2017, s.
46). Orgiit iklimi, orgiitte hedeflerine ulagmak icin ¢alisanlardan olusan i¢ cevreyi kapsar (Kumar, 2011, s. 138).
Nitekim o6rgiit iklimi, her ¢alisan tarafindan farkli sekilde algilanabilmektedir (Halis & Yasar-Ugurlu, 2008, s.
104). Ayrica orgiit iklimi her kurumda farkli yapida olabilecegi gibi yasam akigi siiresince aymt kurumda da
zamanla farklilagabilir (Giirctioglu & Uyar, 2020, s. 231). Bu kapsamda orgiit ikliminin ¢aliganlar tarafindan
algilans sekli, calisanlarin isteki basarisin ya da basarisizligini etkileyecektir. Orgiit calisanlarinin basaris1 onlarin
istedikleri konuma gelmelerini saglayacaktir. Fakat orgiit calisanlarimin basarisizlign onlar igin birtakim
olumsuzlar1 beraberinde getirecektir.

Calisanlart igyerinde tutmanin bir yolu yaptiklari isten keyif duymalarini saglamak ve kurumda degerli
hissetmelerine yardimci olan uygun bir 6rgiit iklimi yaratmaktir (Akgemci vd., 2020, s. 75). Insanlarm farkl
ozelliklere sahip olmasi ve bu sebeple ¢atigmalarin kaginilmaz olusu 6rgiit iklimine pozitif ya da negatif yonde
etki edebilmektedir (Giirctioglu & Uyar, 2020, s. 231). Bu noktada pozitif 6rgiit iklimi; ¢alisanlarin motivasyon,
moral ve baglilik duygularma etki eder. Orgiit ici iliskilerin giiven Ve etkilesim icinde olmasini saglar. Bdylece
Orgiitiin istiin performans elde etmesine katkida bulunur (Halis & Yasar-Ugurlu, 2008, s. 102). Buna karsin rol
catigsmalarimin yasandigt ve rollerin agik olmadigi durumlarda olusan olumsuz orgiit ikliminin motivasyon
kosullarinda ve iletisim akisinda azalisa neden oldugu goriiliir (Bedeian vd., 1981). Giiniimiiz rekabet kosullarinda
amag ve hedeflerine ulasan orgiitlerin bu basarilarinin arkasinda 6rgiit ikliminin yer aldig1 sdylenebilir. Bu yoniiyle
orgiit ikliminin ¢alisanlarin etkinligine ve verimliligine katki sagladigini ifade etmek miimkiindiir.

Orgiit iklimi konusuna iliskin olarak literatiir Snemli bir zenginlik igermektedir (Mavi, 2020, s. 33). Bu noktada
orgiit ikliminin gesitli degiskenlerle iliskilendirildigi de dikkat ¢ekmektedir. Literatiirdeki birtakim ¢alismalarda
orgiit ikliminin sanal kaytarma davramislar1 (Ozkan & Erbay, 2021, s. 151), duygusal emek (Mavi, 2020, s. 161),
yenilik performans1 (Oztiirk, 2019, s. 348-349), orgiitsel sessizlik (Yalgmsoy, 2019, s. 74), ise yabancilagsma
(Demirez & Tosunoglu, 2017, s. 80), is performansi (Yiiksekbilgili & Kii¢iikdzen, 2017, s. 43), orgiitsel baglilik
(Deniz & Coban, 2016, s. 64-67), orgiitsel vatandaslik davranigt (Karatas, 2015, s. 55), ¢alisma psikolojisi (Uysal
& Aydemir, 2014, s. 1565-1566) ve isten ayrilma niyeti (Giindiiz-Cekmecelioglu, 2005, s. 35-36) iizerine etkisi
incelenmistir.

Bu aragtirmada orgiit iklimi, bireysel yaraticilik, is tatmini, rol ¢atigmasi, ¢alisan performanst ve psikolojik
dayaniklilik konular1 ele alinmistir. Aragtirmanin amaci, orgiit ikliminin psikolojik dayaniklilik iizerine etkisini
test etmektir. Arastirmanin diger amaci Orgiit ikliminin bireysel yaraticilik, is tatmini, rol ¢atigmasi, ¢aligan
performansit tizerine etkisinde psikolojik dayanikliligin araci roliinii incelemektir. Bu c¢alisma, bir alan
aragtirmasiyla desteklenmistir. Calismada, nicel aragtirma yontemine basvurulmustur. Veri toplama araci olarak
da anket formundan faydalanilmigtir. Arastirmanin drneklemini kamu, 6zel ve katilim bankalarindaki 260 banka
¢aligan1 olusturmustur. Veriler, SPSS 25.0 yazilim programiyla analiz edilmistir. Araci degisken etkisinin
analizinde ise Hayes’in (2013) Process Macro SPSS eklentisi kullanilmistir. Bu arastirmada orgiit iklimi, bireysel
yaraticilik, is tatmini, rol ¢atismasi, ¢alisan performansi ve psikolojik dayaniklilik degiskenlerinin tiimii bir model
altia toplanmistir. Orneklem grubu olarak kamu, dzel ve katilim bankalarindaki calisanlar secilmistir. Araci
degisken etkisinin test edilmesinde Hayes’in (2013) Process Macro SPSS eklentisine bagvurulmustur. Bunlar,
aragtirmanin yarattig1 6zgiinliik agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Buradan hareketle aragtirmada literatlir taramasina yer verilmis, arastirma modeli ve hipotez gelistirme
sunulmus, yontemi ile ilgili bilgiler agiklanmis, bulgulara yer verilmis ve arastirma sonug boliimiiyle bitirilmistir.
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LITERATUR TARAMASI
Bu boliimde orgiit iklimi, psikolojik dayaniklilik, ¢calisan performansi, bireysel yaraticilik, is tatmini ve rol
catigmasiyla ilgili literatiir taramasina yer verilmistir.

Orgiit iklimi

Ekonomik, sosyal ve teknolojik yonden hizli doniisiim ve degisimlerin oldugu giiniimiizde orgiitler siddetli
rekabet kosullarinda yasamlarim devam ettirmeye galismaktadirlar (Oztiirk, 2019, s. 335). Bu kapsamda islerin
yapilmakta oldugu ortam sartlarim belirten 6rgiit iklimi konusuyla ilgili olarak son yillarda bir¢ok arastirma
gerceklestirilmektedir (Dogan & Ungiiren, 2009, s. 43). Orgiit iklimiyle ilgili arastirmalarin gegmiginin 1930’lara
kadar uzandig1 sdylenebilir. Her ne kadar 6rgiit iklimi ¢alismalarinin gegmisi ¢ok eskiye dayansa da ilgi duyulan
bir konu olmay siirdiirmektedir (Yilmaz & Altinkurt, 2013, s. 1). Gerek birey gerek orgiitle iligkili oldugundan
birgcok disiplinin ilgi alanmna giren Orgiit iklimi kavrami, degisik perspektiflere gore cesitli bigimlerde
tanimlanmistir (Ural, 2014, s. 145). Tanim olarak orgiit iklimi; Orgiitiin hisleri, tutumlart ve davraniglarindan
meydana gelen, karakteristik 6zellikleri yansitan algilamalari belirtir (Ekvall, 1996, s. 105). Orgiit iklimini
degerlendirmek i¢in bir¢ok 6lcegin gelistirildigini de soylemek gerekir (Giimiistekin & Durmaz, 2019, s. 5). Bu
kapsamda orgiit iklimi boyutlarindan J¢sel Takdir: Calisanim isini yaparken daha fazla otonom olmasi, kendini
gelistirmesi igin firsatlar sunulmasi, bunlart gerceklestirebilmesi igin zaman ayrilmasi ve caligsanin idari
yiiklerinden armmmasinin saglanmasi gibi durumlarda igsel takdir algilar1 yiikselebilir (Yalginsoy, 2019, s. 70).
Ustiin Destegi: Ust ile agik etkilesim gergeklestigi takdirde, orgiit calisanlarimin yenilige iliskin ic
motivasyonlarina zarar verecek olan negatif elestirilere ugrama korkusunda azalis yasanacaktir (Amabile vd.,
1996, s. 1160). Bagdasiklik: Bagdasiklik seviyesi fazla olan kurumda zihinsel rahatlik, kisisel giiven, giivende
olma duygusu ve alinabilecek risklerde yalmz olunmadig: hissi gelisir (Yalginsoy, 2017, s. 37). Is Yiikii Baskist:
Calisanin performans diizeyini, tepkilerini negatif yonde etkileyen ve yapilan is ya da galisilan is ortamindan
kaynaklanan her gesit baski is yiikiidiir (Becker vd., 1995). Tarafsizlik: Calisanlarin fikirlerinin tarafsiz olarak
degerlendirilmesi, orgiitsel iklim bakimindan pozitif durumu belirtir (Yal¢insoy, 2017, s. 37). Literatiir
incelendiginde orgiit iklimi konusuyla ilgili 6nemli ve kapsamli ¢aligmalarin yapildigi gériilmektedir. Bunun
yaninda yapilan ¢alismalarda, arastirmacilar tarafindan 6rgiit ikliminin farkli boyutlarda ele alindigi da oldukga
dikkat cekmektedir.

Psikolojik Dayamkhhk

Bir organizasyonun basarisi ve devamliligi agisindan ¢alisan biiyiik onem tasimaktadir. Organizasyon,
¢aliganlarimin basarisi sayesinde istemis oldugu konuma erisebilecektir. Nitekim bir ¢alisanin 6zel hayatta ve is
hayatinda ¢esitli giicliiklerle karsi karsiya kaldigin1 da sdylemek gerekir (Yesil & Mavi, 2021, s. 2281). Bu noktada
olumsuz yasam durumlar1 kargisinda giiclii olabilmek seklinde tanimlanabilecek psikolojik dayaniklilik, giincel ve
6nemli bir konu olarak géze ¢arpmaktadir (Karairmak, 2006, s. 129). Psikolojik dayaniklilik hayatin stres yaratan
negatif faktorlerini azaltabilmekte veya onlara kars1 kalkan olabilmektedir (Sezgin, 2012, s. 491). Bununla birlikte
psikolojik dayaniklilik seviyesi fazla olan c¢alisanlarin daha az kaygi ve gerginlik yasayacaklari ifade edilebilir
(Erkutlu & Soyumert, 2020, s. 5). Psikolojik dayaniklik seviyesi fazla olan ¢alisanlarin zorluklara karsi miicadele
edebilmede ve yasadig1 bu zorluklar1 yenebilmede daha fazla ¢aba gosterecekleri de belirtilebilir.

Calisan Performansi

Bir kurumda 6ncelikli 5neme sahip olgunun ¢alisan performansi oldugunu sdylemek gerekir (Col, 2008, s. 39).
Orgiitsel verimlilik bakimindan giderek 6nemli hale gelen galisan performansi, kurumlarin rekabet {istiinliigii
yakalamasinda 6n plana ¢ikmaktadir (Aslan, 2020, s. 197). Dolayisiyla rekabet ortaminda basari elde etmek isteyen
kurumlar, ¢alisanlarina 6nem vermelidirler (Erdal, 2020, s. 310). Tanim olarak ¢alisan performansi, ¢iktilar ve
gorev siirecinde elde edilen basarilardir (Anitha, 2014, s. 308). Calisan performansinin fazla olmasi halinde
orgiitsel performansta yiikselecektir. Bu dogrultuda yiikselen orgiit performansiyla 6rgiitiin rekabet edilebilirlik
diizeyi artacaktir (Tekin, 2018, s. 344). Calisan performansinin yiiksek olmasi orgiitler i¢in ne derece dnemliyse
calisanlar igin de ayn1 derecede 6nem tagimaktadir (Tayfun & Catir, 2013, s. 120). Calisan performans seviyesinin
yiikselmesi, drgiit verimliliginin de yiikselmesi anlamina gelmektedir (Iraz & Akgiin, 2011, s. 228). Bugiin is
hayatinda calisanlar oldukg¢a degerli bir varlik olarak kabul edilmektedir. Bu bakimdan galisanin performans
seviyesinin bagarinin yakalanmasinda anahtar role sahip oldugu gergegi unutulmamalidir.

Bireysel Yaraticilik
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Yasamis oldugumuz yiizyilda, kurumlar siirekli bir degisim ve cetin rekabet siireci igerisine girmislerdir. Bu
stirecte izlenebilecek en etkili strateji bir kurumun ayni isi rakiplerine gére daha iyi ve farkli yaparak verimli ve
etkin olmasidir. Bir isi bagka kurumlara gore daha iyi ve farkli yapabilmesinin temelinde ise bireysel yaraticilik
bulunmaktadir (Tetik, 2021, s. 622). Bireysel olarak; c¢alisanlarin 6zgiin, aligtilmamis ve kullanigh fikirler,
prosediirler, is siiregleri, iiriinler ve/veya hizmetler ortaya koymasina bireysel yaraticilik denir (Amabile vd., 1996,
s. 1115). Genel anlamda bakildiginda bireysel yaraticiligin bireysel kaynakli oldugu bilinir (Bharadwaj & Menon,
2000, s. 425). Ayrica orgiitsel yaraticiligin ortaya c¢ikmasinda bireysel yaraticiligin gergeklesmesi 6nem
tasimaktadir (Yilmaz & Iraz, 2013, s. 834). Birtakim yontem ve yaklasimlardan faydalamlarak bireysel
yaraticiligin  gelistirilmesi saglanabilir (Yildirim, 2003, s. 40). Diger yandan bireylerin yaraticiliklarinin
gelistirilmesi i¢in onlarin desteklenmesi ve tesvik edilmesi, c¢aligabilecekleri uygun ortamin olusturulmasi ve
onlerindeki engellerin kaldirilmas: da dnemlidir.

is Tatmini

Orgiitlere gerekli niteliklere sahip insanlarin istihdam edilmesi ve bu insanlarin tatmin edilerek,
verimliliklerinin saglanmas1 drgiit yoneticilerinin temel amaglarindan biri olmustur (Giiney, 2007, s. 37-38). Is
tatmini, ¢aliganin gorevi ve isyeriyle ilgili genel duygularinin diizeyi olarak ifade edilebilir (Javed vd., 2014, s.
123). Is tatmini, isin 6zellikleriyle ¢alisanlarn istekleri ve beklentilerinin kesistigi noktada gerceklesmektedir.
Calisanlarin is tatmin seviyeleri, yaptiklart igin gereksinimlerinin ne kadarinin doyurulduguna bagli olarak
degismektedir (Aksit-Asik, 2010, s. 32). Is tatmini ¢aliganin gdsterecegi cabamn diizeyi ile niteligini etkiledigi icin
yiiksek is tatmini drgiitte verimliligi ve drgiitiin biitiinsel performansim artirir (Muguongo vd., 2015, s. 47). Orgiit
calisanlarinin islerine yonelik pozitif duygular beslemesi, is tatminini artirir. Buna karsin negatif duygular
icerisindeki orgiit calisanlari ise diisiik diizeyde is tatminine sahip olurlar (Kiisbeci, 2022, s. 50). Bu dogrultuda is
tatmin diizeyleri yiiksek calisanlarin, diger ¢alisanlara gore islerini daha etkin bir sekilde yerine getireceklerini
belirtmek miimkiindiir.

Rol Catismasi

Insanin rol takiminda birden ¢ok iiye olmasi, ayn1 anda birden ¢ok rolii yapmak zorunda kalmasma ya da
birbiriyle ¢elisen rolleri {istlenmesine sebep olur. Insanin verilen rolii yapacak yeterlilige sahip olmamas1 da
olumsuz durumlar arasinda yer almaktadir. Biitiin bu unsurlar, rol ¢atigmasini meydana getirmektedir (Aslan &
Ungiiren, 2017, s. 46). Rol gatigsmasi, bireysel degerler ve beklentiler ile is gerekleri arasinda olusan celiski
sonucunda olusan duruma denir (Ertekin, 1993, s. 79). Insanlarim algilar ile beklentileri arasindaki farkliliklar her
alanda oldugu gibi orgiitsel ortamda da bazi ¢atismalara yol agar (Bork & Adigiizel, 2015, s. 249). Rol ¢atismasinin
negatif etkilerin basinda, is stresinin geldigini s6ylemek gerekir (Bedeian & Armenakis, 1981, s. 417). Bu
dogrultuda rol ¢atigmast oldugunda kisi, catisma yasamadigi zamana gore daha stresli olacak ve etkinliginde
azalma yasanacaktir (Rizzo vd., 1970, s. 151). Rol catigmas1 yasayan kisinin gorevini tam anlamryla yerine
getirmede giicliik ¢ektigi de belirtilebilir. Boyle bir durum kisinin psikolojik yonden yipranmasina neden olabilir.

ARASTIRMA MODELI ve HIPOTEZ GELISTIRME

Bu bolimde orgiit iklimi, ¢alisan performansi, bireysel yaraticilik, is tatmini, rol g¢atigmasi, psikolojik
dayaniklilik degiskenleri arasindaki iligki ve etkiler incelenecektir. Ayrica arastirmada, bu degiskenlerle 6l¢iilmek
istenen iliski ve etkiler anlamlandirilacaktir.

Literatiir incelendiginde orgiit ikliminin birtakim degiskenlerle iliskilendirildigi goriilmistiir. Bu ¢aligmalar
incelendiginde; Tortumlu & Tag (2019, s. 359-360) 6rgiit ikliminin ¢alisan performansini pozitif yonde etkiledigini
saptamuglardir. Aydin & Cilesiz (2022, s. 274) orgiit iklimi ile bireysel yaraticilik arasinda pozitif yonlii bir iligki
belirlemislerdir. Oktem vd. (2016, s. 175) 6rgiit ikliminin is tatmini {izerinde anlaml1 bir etkisi olmadigim tespit
etmislerdir. Yesil & Selguk (2021, s. 281-282) kendini adama ve meydan okumanin ¢alisan performansini negatif
yonde etkiledigini goérmiiglerdir. Fakat arastirmacilar yaptiklar1 ¢aligmada, kontroliin calisan performansini
etkilemedigini saptamislardir. Psikolojik dayanikliligin is tatmini tizerine etkisini inceleyen ¢aligmalarda (Kanbur
vd., 2017, s. 133-134; Onan vd., 2021, s. 3286-3287; Polatci vd., 2017, s. 566-567; Erdogan & Ak, 2021, s. 438-
439) psikolojik dayanikliligin i tatminini pozitif yonde etkiledigini belirlemislerdir. Bu aragtirmada orgiit iklimi,
bireysel yaraticilik, is tatmini, rol catismasi, ¢alisan performansi ve psikolojik dayaniklilik degiskenleri ele
alinmistir. Orgiit ikliminin galisan performansini, bireysel yaraticiligi, is tatminini ve rol gatismasim etkileyecegi
varsayiminda bulunulmustur. Ayrica orgiit ikliminin bu degiskenler lizerine etkisinde psikolojik dayanikliligin
araci rolii bulunabilecegi varsayillmistir. Aragtirmanin modeli olusturulmus ve hipotezleri kurulmustur.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Hla: Bagdagsikligin kendini adama tizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

H1b: Ustiin desteginin kendini adama iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.
Hlc: Baskinin kendini adama tizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

H1d: Tarafsizligin kendini adama iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

Hle: Bagdasikligin kontrol tizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

H1f: Ustiin desteginin kontrol iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

H1g: Baskinin kontrol {izerinde pozitif yonde etkisi vardir.

H1h: Tarafsizligin kendini adama iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

H11: Bagdasikligin meydan okuma iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

H1i: Ustiin desteginin meydan okuma iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

H1j: Baskinin meydan okuma {izerinde pozitif yonde etkisi vardir.

H1k: Tarafsizligin meydan okuma {izerinde pozitif yonde etkisi vardir.

H2a: Bagdasikligin ¢alisan performansi tizerinde pozitif yonde etkisi vardir.
H2b: Ustiin desteginin ¢alisan performansi iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.
H2c: Baskinin galisan performansi iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

H2d: Tarafsizligin ¢alisan performansi {izerinde pozitif yonde etkisi vardir.
H3a: Bagdasikligin bireysel yaraticilik {izerinde pozitif yonde etkisi vardir.
H3b: Ustiin desteginin bireysel yaraticilik {izerinde pozitif yonde etkisi vardir.
H3c: Baskinin bireysel yaraticilik {izerinde pozitif yonde etkisi vardir.

H3d: Tarafsizligin bireysel yaraticilik lizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

H4a: Bagdagsikligin is tatmini lizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

H4b: Ustiin desteginin is tatmini iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

H4c: Baskinin is tatmini {izerinde pozitif yonde etkisi vardir.

H4d: Tarafsizligin is tatmini lizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

H5a: Bagdagikligin rol catigmasi lizerinde negatif yonde etkisi vardir.

H5b: Ustiin desteginin rol ¢atismast iizerinde negatif yonde etkisi vardur.

H5c: Baskinin rol ¢atigmasi lizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

H5d: Tarafsizligin rol ¢atigmasi lizerinde negatif yonde etkisi vardir.

Hé6a: Kendini adamanin ¢alisan performansi iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.
Héb: Kontroliin ¢alisan performanst lizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

Hé6c: Meydan okumanin ¢alisan performansi iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.
H7a: Kendini adamanin bireysel yaraticilik iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.
H7b: Kontroliin bireysel yaraticilik tizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

H7c: Meydan okumanin bireysel yaraticilik lizerinde pozitif yonde etkisi vardir.
HS8a: Kendini adamanin is tatmini izerinde pozitif yonde etkisi vardir.

HS8b: Kontroliin is tatmini iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.
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H8c: Meydan okumanin is tatmini {izerinde pozitif yonde etkisi vardir.

H9a: Kendini adamanin rol ¢atigmasi iizerinde negatif yonde etkisi vardir.

HO9b: Kontroliin rol ¢atigmasi lizerinde negatif yonde etkisi vardir.

H9c: Meydan okumanin rol ¢atigmast {izerinde negatif yonde etkisi vardir.

H10a: Orgiit ikliminin galisan performansi iizerine pozitif yonde etkisinde psikolojik dayanikliligmn araci rolii
bulunmaktadir.

H10b: Orgiit ikliminin bireysel yaraticilik iizerine pozitif yonde etkisinde psikolojik dayanikliligin araci rolii
bulunmaktadir.

H10c: Orgiit ikliminin is tatmini {izerine pozitif yonde etkisinde psikolojik dayanikliligin araci rolii bulunmaktadir.
H10d: Orgiit ikliminin rol catismasi iizerine negatif yonde etkisinde psikolojik dayamkhligin araci rolii
bulunmaktadir.

YONTEM
Bu béliimde aragtirmanin amacina, sinirliliklarina, yontemi, evreni ve 6rneklemine, 6lgeklerine ve verilerin
analizine iligkin bilgilere yer verilmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu calismada orgiit iklimi, bireysel yaraticilik, i tatmini, rol ¢atigmasi, ¢alisan performansi ve psikolojik
dayaniklilik konulari ele alinmistir. Caligmanin amaci orgiit ikliminin bireysel yaraticilik, is tatmini, rol ¢atismast,
calisan performansi tizerine etkisini test etmektir. Caligmanin diger amaci orgiit ikliminin bireysel yaraticilik, is
tatmini, rol ¢catigmasi, calisan performansi iizerine etkisinde psikolojik dayanikliligin araci roliinii incelemektir.

Arastirmanin Sinirhliklar:

Bu aragtirma sadece Kahramanmaras il merkezindeki banka c¢aliganlari iizerinde uygulanmistir. Banka
calisanlarindan bazilar1 is yasaminin yogunlugu sebebiyle anket formunu doldurmamuislardir. Bazi banka
calisanlar ise anket formunu eksik ve yanlis doldurmuslardir. Covid-19 salgini nedeniyle aragtirma belirli zaman
arahiginda gergeklestirilmistir. Bu kapsamda Aralik 2020-Haziran 2021 tarihleri arasinda aragtirmanin verileri
toplanabilmistir. Bunlar, arastirmanin énemli sinirliliklar: arasindadir.

Arastirmanin Yontemi, Evreni ve Orneklemi

Bu ¢alisma bir alan arastirmasiyla desteklenmistir. Caligmada, nicel arastirma ydntemine basvurulmustur.
Nicel arastirma, degiskenler arasindaki iligkileri ele alarak, kuramlari test etmeyi saglar (Creswell, 2014).
Calismada, veri toplama aract olarak da anket formundan faydalanilmigtir. Anket formunun birinci béliimiinde,
katilimcilarin sosyo-demografik ozelliklerini 6lgmeye yonelik 7 soru sorulmustur. Diger boliimlerdeki 6rgiit
iklimi, ¢alisan performanst, bireysel yaraticilik, is tatmini, rol ¢atigmasi, psikolojik dayaniklilik ile ilgili ifadeleri
6lemek i¢in 5°li Likert tip kullanilmistir. Bu kapsamda secenekler 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum,
3= Kararsizim, 4= Katihyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum seklinde smiflandirilmistir. Anket formlari
uygulanmadan &nce KSU Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul Basvuru Formu doldurulmus ve basvuru
yapilmustir. Bu dogrultuda KSU Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 02.12.2020 tarihli ve E. 46258 sayili
raporu goriistilmistiir. Etik Kurul Onay1 03.12.2020 tarih ve 2020-38 sayili karar ile tarafimiza iletilmistir. Ayrica
anket formlariin uygulanabilmesi i¢in anketorler, bankalarin yetkilileriyle yiiz yiize goriiserek gerekli izni
almiglardir. Sonrasinda anket formlari, banka ¢alisanlari tizerinde uygulanmustir. Diger yandan evren, tespit edilen
amaglar dogrultusunda belirlenen birimler grubunun tamamimi ifade eder (Nakip, 2006, s. 196). Bu aragtirmanin
evrenini, Kahramanmaras il merkezindeki bankalarda calisan yaklasik 500 katilime1 olusturmustur. Orneklem ise
evreni en iyi temsil eden ve belli bir yonteme gére evrenden segilen alt grubu belirtir (Nakip, 2006, s. 196). Bu
aragtirmanin 6rneklemini de kamu, 6zel ve katilim bankalarindaki 260 banka ¢alisan1 meydana getirmistir.

Arastirmanim Olcekleri
Bu aragtirmada orgiit iklimi, ¢aligan performansi, bireysel yaraticilik, is tatmini, rol ¢atismasi ve psikolojik
dayanikliliga iliskin toplam 6 6lgek kullanilmistir. Olgeklere iliskin bilgilere asagida yer verilmistir.

Qrgﬁt Iklimi Olgegi: Bu arastirmada, Iscan & Karabey’in (2007) calismasinda kullandig 6lgekten faydalanilmustir.
Orgiit iklimi 6lgegi, 5 boyut ve 15 dnermedir. Boyutlardan; tistiin destegi 4 onerme, baski 3 6nerme, bagdasiklik
4 dnerme, i¢sel takdir 2 6nerme ve tarafsizlik 2 6nermedir.
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Calisan Performansi Olgegi: Bu aragtirmada, Okutan & Tengilimoglu’nun (2002) calismasinda kullandig1 6lgekten
faydalamlmistir. Bu 6lgek, 9 onermeden olusmaktadir. Olgek, Tiirkmen’in (2016) calismasinda da kullanilmustir.
Bireysel Yaraticilik Olgegi: Bu arasgtirmada, Rice’in (2006) calismasinda kullandigi dlgekten faydalaniimistir.
Bireysel yaraticilik 6lgegi, 9 onermeden meydana gelmektedir.

Is Tatmini Olgegi: Bu dl¢egi, Brayfield & Rothe (1951) gelistirmistir. Judge vd. (2000) ise dlgegin 5 dnermelik
kisa versiyonunu olusturmustur. Bilgin’in (2019) arastirmasinda bagvurdugu 6lgek, bu ¢alismada da kullanilmistir.
Rol Catismasi Olgegi: Bu arastirmada, Rizzo vd. (1970)’in gelistirdigi rol ¢atismasi 6lgegi kullanilmistir. Bu dlcek,
8 dnermeden meydana gelmektedir.

Psikolojik Dayamkhlik Olgegi: Bu arastirmada, Isik’in (2016) gelistirdigi psikolojik dayamklihk 6lgeginden
yararlanilmistir. Bu 6lgek, ii¢ boyut ve 21 dnermedir. Boyutlardan; kendini adama 7 6nerme, meydan okuma 7
onerme ve kontrol 7 dnermedir.

Verilerin Analizi
Bu calismanin verilerini analiz etmek i¢in SPSS 25.0 yazilim programindan faydalanilmistir. Caligmada aract
degisken etkisinin analizi i¢in Hayes’in (2013) Process Macro SPSS eklentisi kullanilmustir.

ARASTIRMANIN BULGULARI
Bu aragtirmanin verileri frekans, faktor, giivenirlik, korelasyon ve regresyon analizleriyle test edilmistir.
Bunlarin bulgular1 ve yorumlarina asagida yer verilmistir.

Frekans Analizi
Bu arastirmada, banka c¢alisanlarinin sosyo-demografik 6zelliklere iliskin sorulara verdikleri yanitlar frekans
analiziyle test edilmistir.

Tablo 1. Frekans Analizi

Sosyo-Demografik Sosyo-Demografik

Ozellikler Kategoriler N Ozellikler Kategoriler N
Cinsiyet Kadin 63 Yas Araligt 18-26 32
Erkek 197 27-35 115

Medeni Durum Evli 115 36-45 88
Bekar 145 46 ve Uzeri 25

Egitim Diizeyi Lisans 171 Kidem 5 Yildan Az 32
Lisansiistii 89 6-10 Y1l 11

Bankadaki Statii Gise Gorevlisi 196 11-15 Y1l 92
Miisteri Temsilcisi 38 16 Yil ve Uzeri 25
Operasyon 20 Aylik Gelir (TL) 2324-3500 127

Gorevlisi 3501-4500 73

Yonetmen 2 4501-5500 35

Sube Yoneticisi 4 5501 ve Uzeri 25

Tablo 1 incelendiginde; banka ¢alisanlariin 63’iinii kadinlar (%24,2) ve 197sini erkekler (%75,8) meydana
getirmistir. Katilimeilarin medeni durumu degerlendirildiginde 115 banka ¢alisaninin (%44,2) evli ve 145 banka
¢alisaninin (%55,8) bekar oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin yas araligina gore dagilimi incelendiginde 32
banka calisaninin (%12,3) 18-26 yas araliginda, 115 banka c¢alisaninin (%44,2) 27-35 yas araliginda, 88 banka
¢alisaninin (%33,8) 36-45 yas araliginda, 25 banka g¢alisaninin (%9,6) 46 ve lizeri yas araliginda oldugu
belirlenmistir. Katilimcilardan 171 banka ¢alisaninin (%65,8) lisans ve 89 banka calisaninin (%34,2) lisansiistii
egitim diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir. Banka ¢alisanlarindan 196’sinin (%75,4) gise gorevlisi ve 2’sinin (%8)
yonetmen olarak ¢aligtig1 saptanmstir. Banka ¢aliganlarindan 11’inin (%42,7) 6-10 y1l aras1 kideme sahip oldugu
tespit edilmistir. Banka ¢alisanlarindan 25’inin (%9,6) 5501 ve iizeri aylik gelire sahip oldugu belirlenmistir.

Faktor Analizi

Bu arastirmada, orgiit iklimi 6lgegi ve psikolojik dayaniklilik 6lgegine iligkin faktor analizi sonuglar1 Tablo 2
ve Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 2. Orgiit Iklimi Olgegi Faktor Analizi

Boyutlar ifadeler Faktor Yiikleri KMO Barlett P
Ustiin Destegi UD53 ,930 ,686 3179,376 ,000

UDS52 ,928

UD55 885

UD54 1692

Baski BSK56 ,903
BSK57 ,894

Bagdasiklik BDS59 ,813
BDS60 774

BDS62 638

BDS61 615

Tarafsizlik TRF66 ,981
TRF65 ,981

Tablo 2 incelendiginde; istiin destegi, baski, bagdasiklik ve tarafsizlik boyutlarinin KMO degeri (,686) olarak
belirlenmistir. Barlett Kiiresellik Testi=p<0,000 (Chisquare=3179,376) olarak bulunmustur. Faktor analizi
sonucunda i¢sel takdir boyutuna ait iki ifade (IC64 ve IC63) ile bask1 boyutuna ait bir ifade (BSK58) ¢ikarilmistir.
Orgiit iklimi 6lceginin faktor analizi agisindan uygun oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3. Psikolojik Dayaniklilik Olcegi Faktor Analizi

Boyutlar ifadeler Faktor Yiikleri KMO Barlett P
Kendini Adama KA2 ,850 821 5898,582 ,000
KAl ,842
KAS5 ,840
KA3 ,835
KA6 ,806
KA18 ,796
KA21 7129
Meydan Okuma MO8 ,896
MO7 ,865
MO9 ,860
MO14 ,859
MO13 ,849
MO16 ,848
MO17 ,786
Kontrol K4 ,906
K12 ,853
K11 ,845
K10 ,834
K20 ,806
K15 ,761
K19 7157

Tablo 3 incelendiginde; kendini adama, meydan okuma ve kontrol boyutlarinin KMO degeri (,821) olarak

belirlenmistir.

dayaniklilik lgeginin faktor analizi agisindan uygun oldugu goriilmistiir.

Giivenirlik Analizi

Barlett Kiiresellik Testi=p<0,000 (Chisquare=5898,582) olarak bulunmustur.

Psikolojik

Bu arastirmada kullanilan 6lgekler, giivenirlik analizi yapilarak test edilmistir. Giivenirlik analizi sonuglari

Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Giivenirlik Analizi

Degiskenler Onerme Sayisi Cikarilan Onerme Sayisi Cronbach’s Alpha (o) Degeri
Ustiin Destegi 4 - 890
Baski 3 1 ,823
Bagdagiklik 4 - ,695
Tarafsizlik 2 - ,996
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Calisan Performansi 9 ,923
Bireysel Yaraticilik 9 - ,954
is Tatmini 5 1 714

Rol Catismasi 8 - ,936
Kendini Adama 7 732
Meydan Okuma 7 ,955
Kontrol 7 ,765

Tablo 4 incelendiginde; istiin destegi (,890), baski (,823), bagdasiklik (,695), tarafsizlik (,996), calisan
performansi (,923), bireysel yaraticilik (,954), is tatmini (714), rol ¢atismasi (,936), kendini adama (,732), meydan
okuma (,955) ve kontrol (,765) olarak tespit edilmigtir. Cronbach’s Alpha (o) degerleri, olgeklerin giivenilir
diizeyde oldugunu gostermistir.

Korelasyon Analizi
Bu arastirmada, degiskenler arasindaki iligkiler korelasyon analizi yapilarak test edilmistir. Korelasyon analizi
sonuglar1 Tablo 5'te gosterilmistir.

Tablo 5. Korelasyon Analizi

Degiskenler Ort. S.S. 1) (2) 3) 4) (5) (6) (7 (8) 9) (10) (11)
Ustiin Destegi (1) 3,628 | ,974 1
3,386 | 1,186 | ,313™ 1
Baski (2) ,000
3,549 | 939 | ,081 | -117 1
Bagdasiklik (3) ,194 | ,059
2,634 | 1,242 | -,006 | -,002 | 279" 1
Tarafsizlik (4) ,928 974 ,000
2,935 | 1,097 | ,096 | -,017 | ,419™ | 227" 1
Calisan Performansi (5) 124 | ,781 | ,000 | ,000
3,629 | ,930 |,350™ | ,300™ | -,121 | -,084 | -,032 1
Bireysel Yaraticilik (6) ,000 ,000 ,051 177 ,605
2,883 | ,955 | ,016 |-,185™|,305™ | ,294™ | ;375" | -,092 1
Is Tatmini (7) ,799 | ,003 | ,000 | ,000 | ,000 | ,139
3,283 | 913 | 222" | ;302" | -,060 | -,059 | -,013 | ,496™ | -,074 1
Rol Catigmasi (8) ,000 ,000 ,337 ,346 ,834 ,000 234
3,289 | ,773 | ,466™ | 503 | -,131" | ,028 | -,068 | ,410™ |-168" | ,273™ 1
Kendini Adama (9) ,000 | ,000 | ,035 | ,648 | ,277 | ,000 | ,007 | ,000
3,430 | 1,098 | ,392™ | ,414™ | -,060 | -,027 | -,022 | ;312" | -,084 | ,280™ | 471" 1
Meydan Okuma (10) ,000 | ,000 | ,338 | ,661 | ,722 | ,000 | ,177 | ,000 | ,000
3,862 | ,656 |,341™ | ,1777 |-131" | -,063 | -,002 | ,464™ | -,104 | ,303™ | ,339™ | ,282™ 1
Kontrol (11) ,000 | ,004 | ,035 | 312 | ,970 | ,000 | ,096 | ,000 | ,000 | ,000

Not: *.0.05; **.0.01

Tablo 5 incelendiginde; iistiin desteginin bireysel yaraticilik (r=,350;p<0,01), rol ¢atismasi (r=,222;p<0,01);
baskinin bireysel yaraticilik (r=,300;p<0,01), rol ¢atigmast (r=,302;p<0,01); bagdasikligin ¢alisan performansi
(r=,419;p<0,01), is tatmini (r=,305;p<0,01); tarafsizligin c¢alisan performansi (r=,227;p<0,01) ve is tatmini
(r=,294;p<0,01) ile pozitif anlaml bir iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir. Baskinin is tatmini (r=-,185;p<0,01) ile
negatif anlaml1 bir iliskiye sahip oldugu saptanmugtir. Ustiin desteginin calisan performansi (r=,096;p>0,05), is
tatmini (r=,016;p>0,05); baskinin ¢alisan performansi (r=-,017;p>0,05); bagdasikligin bireysel yaraticilik (r=-
,121;p>0,05), rol ¢atigmast (r=-,060;p>0,05); tarafsizligin bireysel yaraticilik (r=-,084;p>0,05) ve rol ¢atigmasi
(r=-,059;p>0,05) ile herhangi bir anlaml iligkiye sahip olmadigi tespit edilmistir.

Ustiin desteginin kendini adama (r=,466;p<0,01), meydan okuma (r=,392;p<0,01), kontrol (r=,341;p<0,01);
baskinin kendini adama (r=,503;p<0,01), meydan okuma (r=,414;p<0,01) ve kontrol (r=,177;p<0,01) ile pozitif
anlamli bir iligkiye sahip oldugu goriilmistiir. Bagdasikligin kendini adama (r=-,131;p<0,05) ve kontrol (r=-
,131;p<0,05) ile negatif anlaml bir iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bagdasikligin meydan okuma (r=-
,060;p>0,05); tarafsizligin kendini adama (r=,028;p>0,05), meydan okuma (r=-,027;p>0,05) ve kontrol (r=-
,063;p<0,05) ile herhangi bir anlaml1 iliskiye sahip olmadigi saptanmistir.

Kendini adamanin (r=,410;p<0,01), meydan okumanin (r=,312;p<0,01), kontroliin (r=,464;p<0,01) bireysel
yaraticilik; kendini adamanin (r=,273;p<0,01), meydan okumanin (r=,280;p<0,01) ve kontroliin (r=,303;p<0,01)
rol catismast ile pozitif anlamli bir iligkiye sahip oldugu saptanmistir. Kendini adamanin (r=-,168;p<0,01) is
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tatmini ile negatif anlamli bir iligkiye sahip oldugu belirlenmistir. Kendini adamanin (r=-,068;p>0,05), meydan
okumanin (r=-,022;p>0,05), kontroliin (r=-,002;p>0,05) ¢alisan performansi; meydan okumanin (r=-,084;p>0,05)
ve kontroliin (r=-,104;p>0,05) is tatmini ile herhangi bir anlaml iligkiye sahip olmadig1 tespit edilmistir.

Regresyon Analizi
Bu arastirmada, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerine etkisi regresyon analizi yapilarak test
edilmigtir. Regresyon analizi sonuglari agagidaki tablolarda gosterilmistir.

Arastirmada “H1a: Bagdasikligin kendini adama iizerinde pozitif yonde etkisi vardir”, “H1b: Ustiin desteginin
kendini adama tizerinde pozitif yonde etkisi vardir”, “H1c: Baskinin kendini adama iizerinde pozitif yonde etkisi
vardir”, “H1d: Tarafsizligin kendini adama tizerinde pozitif yonde etkisi vardir” test etmek i¢in regresyon analizi
yapilmistir. Regresyon analizi sonuglar1 Tablo 6°da gosterilmistir.

Tablo 6. Bagdasikligin, Ustiin Desteginin, Baskinin ve Tarafsizligin Kendini Adama Uzerine Etkisi
Bagimh Degisken: Kendini Adama

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients R? AR? F
Model B Std. Error B t Sig.
(Constant) 1,708 ,222 7,692 ,000 ,376 ,366 38,351

Ustiin Destegi 1285 ,042 ,360 6,845 ,000
Baski 244 1034 375 7,106 ,000
Bagdagiklik -111 1043 -,135 -2,577 011
Tarafsizlik 043 1032 069 1,335 183

Tablo 6 incelendiginde; iistiin desteginin (p=,360;p<0,05) ve baskinin ($=,375;p<0,05) kendini adamay1 pozitif
yonde etkiledigi belirlenmistir. Bagdasikligin (p=-,135;p<0,05) kendini adamayi negatif yonde etkiledigi
goriilmiistiir. Tarafsizligin (B=,069;p>0,05) kendini adamay etkilemedigi saptanmistir. Bu dogrultuda H1b ve Hlc
hipotezleri desteklenirken, Hla ve H1d hipotezleri reddedilmistir.

Arastirmada “Hle: Bagdasikligin kontrol iizerinde pozitif yonde etkisi vardir”, “H1f: Ustiin desteginin kontrol
iizerinde pozitif yonde etkisi vardir”, Hlg: Baskinin kontrol iizerinde pozitif yonde etkisi vardir”, “H1h:
Tarafsizligin kontrol tizerinde pozitif yonde etkisi vardir” test etmek igin regresyon analizi yapilmistir. Regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Bagdasikligin, Ustiin Desteginin, Baskinin ve Tarafsizligin Kontrol Uzerine Etkisi
Bagimh Degisken: Kontrol

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients R? AR? F
Model B Std. Error B t Sig.
(Constant) 3,329 221 15,073 ,000 144 ,131 10,761

Ustiin Destegi 1226 ,041 335 5,448 ,000
Baski ,031 ,034 ,055 ,895 ,372
Bagdagikhk -102 1043 -146 -2,384 ,018
Tarafsizlik -,011 032 -,020 -335 738

Tablo 7 incelendiginde; iistiin desteginin (B=,335;p<0,05) kontrolii pozitif yonde etkiledigi saptanirken,
bagdasikligin (B=-,146;p<0,05) kontrolii negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Tarafsizligin (=-,020;p>0,05) ve
baskinin (f=,055;p>0,05) kontrolii etkilemedigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda H1f hipotezi desteklenirken, Hle,
Hlg ve H1h hipotezleri reddedilmistir.

Arastirmada “H11: Bagdasikligin meydan okuma iizerinde pozitif yonde etkisi vardir”, “H1i: Ustiin desteginin
meydan okuma tizerinde pozitif yonde etkisi vardir”, H1j: Baskinin meydan okuma iizerinde pozitif yonde etkisi
vardir”, “H1k: Tarafsizligin meydan okuma {izerinde pozitif yonde etkisi vardir” test etmek i¢in regresyon analizi
yapilmistir. Regresyon analizi sonuglar1 Tablo 8’de gdsterilmistir.
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Tablo 8. Bagdagikligin, Ustiin Desteginin, Baskinin ve Tarafsizligin Meydan Okuma Uzerine Etkisi
Bagimh Degisken: Meydan okuma

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
R? AR? F
Model B Std. Error B t Sig.
(Constant) 1,436 ,346 4,152 ,000 ,250 ,238 21,248

Ustiin Destegi ,334 ,065 ,297 5,148 ,000
Baski ,293 ,054 ,316 5,468 ,000
Bagdagiklik -,050 ,067 -,043 -, 750 454
Tarafsizlik -,011 ,050 -,013 -,230 ,819

Tablo 8 incelendiginde; iistiin desteginin (f=,297;p<0,05) ve baskinin (p=,316;p<0,05) meydan okumay1
pozitif yonde etkiledigi saptanirken, bagdasikligin (=-,043;p>0,05) ve tarafsizligin (p=-,013;p>0,05) meydan
okumay: etkilemedigi belirlenmistir. Bu dogrultuda H1i ve H1j hipotezleri desteklenirken, H11 ve H1k hipotezleri
reddedilmistir.

Arastirmada “H2a: Bagdasikligin ¢alisan performans: iizerinde pozitif yonde etkisi vardir”, “H2b: Ustiin
desteginin ¢alisan performansi iizerinde pozitif yonde etkisi vardir”, “H2c: Baskinin ¢alisan performansi iizerinde
pozitif yonde etkisi vardir” H2d: Tarafsizli§in meydan okuma iizerinde pozitif yonde etkisi vardir” test etmek i¢in
regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonuglar1 Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9. Bagdasikhigin, Ustiin Desteginin, Baskinin ve Tarafsizligin Calisan Performans1 Uzerine Etkisi
Bagimh Degisken: Calisan Performansi

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error B t Sig. R? AR? F
(Constant) , 791 ,358 2,208 ,028 ,193 ,181 15,286

Ustiin Destegi ,071 ,067 ,063 1,053 ,294
Baski1 ,007 ,055 ,008 ,132 ,895
Bagdagiklik 446 ,070 ,382 6,411 ,000
Tarafsizlik 1107 1052 121 2,064 ,040

Tablo 9 incelendiginde; bagdasikligin (B=,382;p<0,05) ve tarafsizligin (f=,121;p<0,05) calisan performansini
pozitif yonde etkiledigi belirlenirken, istiin desteginin ($=,063;p>0,05) ve baskinin (p=,008;p>0,05) calisan
performansini etkilemedigi goriilmiistiir. Bu dogrultuda H2a ve H2d hipotezleri desteklenirken, H2b ve H2c
hipotezleri reddedilmistir.

Arastirmada “H3a: Bagdasikligin bireysel yaraticilik iizerinde pozitif yonde etkisi vardir”, “H3b: Ustiin
desteginin bireysel yaraticilik tizerinde pozitif yonde etkisi vardir”, H3c: Baskinin bireysel yaraticilik tizerinde
pozitif yonde etkisi vardir”, “H3d: Tarafsizligin bireysel yaraticilik iizerinde pozitif yonde etkisi vardir” test etmek
icin regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonuglari Tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 10. Bagdagikligin, Ustiin Desteginin, Baskinin ve Tarafsizligin Bireysel Yaraticilik Uzerine Etkisi
Bagimh Degisken: Bireysel Yaraticilik

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
2 2
Model B Std. Error B t Sig. R AR F
(Constant) 2,563 ,306 8,363 ,000 ,180 ,167 13,998

Ustiin Destegi ,284 ,058 ,298 4,942 ,000
Baski ,153 ,047 ,195 3,218 ,001
Bagdagiklik -,107 ,059 -,108 -1,798 ,073
Tarafsizlik -,039 044 -,052 -,876 382

Tablo 10 incelendiginde; iistiin desteginin ($=,298;p<0,05) ve baskinin (f=,195;p<0,05) bireysel yaraticilig
pozitif yonde etkiledigi saptanirken, bagdasikligin (B=-,108;p>0,05) ve tarafsizhgmn (p=-,052;p>0,05) bireysel
yaraticilift etkilemedigi belirlenmistir. Bu dogrultuda H3b ve H3c hipotezleri desteklenirken, H3a ve H3d
hipotezleri reddedilmistir.
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Arastirmada “H4a: Bagdasikhigin is tatmini {izerinde pozitif yonde etkisi vardir”, “H4b: Ustiin desteginin is
tatmini lizerinde pozitif yonde etkisi vardir”, H4c: Baskinin is tatmini izerinde pozitif yonde etkisi vardir”, H4d:
Tarafsizligin is tatmini iizerinde pozitif yonde etkisi vardur” test etmek i¢in regresyon analizi yapilmustir.
Regresyon analizi sonuglart Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Bagdasikligi, Ustiin Desteginin, Baskinin ve Tarafsizligin I Tatmini Uzerine Etkisi
Bagimh Degisken: is Tatmini

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error B t Sig. R? AR? F
(Constant) 1,921 317 6,059 ,000 ,168 ,155 12,846

Ustiin Destegi ,054 ,060 ,055 ,910 ,364
Bask1 -,142 ,049 - 177 -2,905 ,004
Bagdagiklik ,218 ,062 ,215 3,550 ,000
Tarafsizlik 1180 ,046 234 3,924 ,000

Tablo 11 incelendiginde; bagdasikligin (B=,215;p<0,05) ve tarafsizligin (f=,234;p<0,05) is tatminini pozitif
yonde etkiledigi goriiliirken, baskinin (B=-,177;p<0,05) is tatminini negatif ydnde etkiledigi tespit edilmistir. Ustiin
desteginin (B=,055;p>0,05) is tatminini etkilemedigi belirlenmistir. Bu dogrultuda H4a ve H4d hipotezleri
desteklenirken, H4c ve H4b hipotezleri reddedilmistir.

Arastirmada “H5a: Bagdasikligin rol catismast iizerinde negatif yonde etkisi vardir”, “H5b: Ustiin desteginin
rol catigmasi iizerinde negatif yonde etkisi vardir”, “H5c: Baskinin rol ¢atigmasi lizerinde pozitif yonde etkisi
vardir”, “H5d: Tarafsizligin rol gatigmasi lizerinde negatif yonde etkisi vardir” test etmek i¢in regresyon analizi
yapilmistir. Regresyon analizi sonuglar1 Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12. Bagdagikhigin, Ustiin Desteginin, Baskinin ve Tarafsizhigin Rol Catismasi Uzerine Etkisi
Bagimh Degisken: Rol Catismasi

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error B t Sig. R? AR’ F
(Constant) 2,323 ,313 7,432 ,000 ,113 ,099 8,148
Ustiin Destegi 1135 ,059 144 2,307 ,022
Baski1 ,195 ,048 254 4,037 ,000
Bagdagiklik -,027 ,061 -,028 - 447 655
Tarafsizhk -,036 ,045 -,050 -,806 421

Tablo 12 incelediginde; baskinin (f=,254;p<0,05) ve iistiin desteginin (B=,144;p<0,05) rol ¢atigmasini pozitif
yonde etkiledigi saptanmigtir. Bagdasikligin (B=-,028;p>0,05) ve tarafsizligin (f=-,050;p>0,05) rol catigmasini
etkilemedigi gorilmiistiir. Bu dogrultuda H5c desteklenirken H5a, H5b ve H5d hipotezleri reddedilmistir.

Aragtirmada “H6a: Kendini adamanin g¢alisan performansi iizerinde pozitif yonde etkisi vardir”, “H6b:
Kontroliin ¢alisan performansi iizerinde pozitif yonde etkisi vardir”, “H6c: Meydan okumanin ¢alisan performansi
tizerinde pozitif yonde etkisi vardir” test etmek igin regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonuglari
Tablo 13’te gosterilmistir.

Tablo 13. Kendini Adamanin, Kontroliin ve Meydan Okumanin Calisan Performansi Uzerine Etkisi
Bagimh Degisken: Calisan Performansi

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error B t Sig. R? AR? F
(Constant) 3,133 441 7,097 ,000 ,005 -,007 439
Kendini Adama -113 ,103 -,079 -1,089 277
Meydan Okuma ,009 ,071 ,009 ,126 ,900
Kontrol ,037 112 ,022 ,328 743

Tablo 13 incelendiginde; kendini adamanin (p=-,079;p>0,05), kontroliin (p=,022;p>0,05) ve meydan
okumanin (B=,009;p>0,05) calisan performansini etkilemedigi goriilmistiir. Bu dogrultuda Hé6a, H6b ve Hé6c
hipotezleri reddedilmistir.
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Arastirmada “H7a: Kendini adamanin bireysel yaraticilik iizerinde pozitif yonde etkisi vardir”, “H7b:
Kontroliin bireysel yaraticilik iizerinde pozitif yonde etkisi vardir”, “H7c: Meydan okumanin bireysel yaraticilik
tizerinde pozitif yonde etkisi vardir” test etmek igin regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonuglari
Tablo 14’te gosterilmistir.

Tablo 14. Kendini Adamanin, Kontroliin ve Meydan Okumanin Bireysel Yaraticihik Uzerine Etkisi
Bagimh Degisken: Bireysel Yaraticilik

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error B t Sig. R? AR? F
(Constant) 446 ,316 1,412 ,159 ,294 ,286 35,579
Kendini Adama ,294 ,074 244 3,975 ,000
Meydan Okuma ,083 051 ,097 1,620 107
Kontrol ,501 ,080 ,353 6,264 ,000

Tablo 14 incelendiginde; kendini adamanin (f=,244;p<0,05) ve kontroliin (=,353;p<0,05) bireysel yaraticilig
pozitif yonde etkiledigi saptanirken, meydan okumanin (p=,097;p>0,05) bireysel yaraticilig etkilemedigi tespit
edilmigtir. Bu dogrultuda H7a ve H7b hipotezleri desteklenirken, H7¢ hipotezi reddedilmistir.

Arastirmada “H8a: Kendini adamanin is tatmini iizerinde pozitif yonde etkisi vardir”, “H8b: Kontroliin is
tatmini {izerinde pozitif yonde etkisi vardir”, “H8c: Meydan okumanin is tatmini iizerinde pozitif yonde etkisi
vardir” test etmek icin regresyon analizi yapilmigtir. Regresyon analizi sonuglar: Tablo 15°te gosterilmistir.

Tablo 15. Kendini Adamanin, Kontroliin ve Meydan Okumanin Is Tatmini Uzerine Etkisi
Bagimh Degisken: Is Tatmini

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error B t Sig. R? AR? F
(Constant) 3,789 ,380 9,977 ,000 ,031 ,019 2,693
Kendini Adama -,186 ,089 -,151 -2,095 ,037
Meydan Okuma ,002 ,061 ,002 ,029 977
Kontrol -077 ,096 -,053 -,803 423

Tablo 15 incelendiginde; kendini adamanin (B=-,151p<0,05) is tatminini negatif yonde etkiledigi goriiliirken,
kontroliin (f=-,053;p>0,05) ve meydan okumanin (=,002;p>0,05) is tatminini etkilemedigi tespit edilmistir. Bu
dogrultuda H8a, H8b ve H8c hipotezleri reddedilmistir.

Arastirmada “H9a: Kendini adamanin rol ¢atigmasi {izerinde negatif yonde etkisi vardir”, “H9b: Kontroliin rol
gatigmasi iizerinde negatif yonde etkisi vardir”, “H9c: Meydan okumanin rol ¢atismasi {izerinde negatif yonde
etkisi vardir” test etmek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonuglari Tablo 16’da gosterilmistir.

Tablo 16. Kendini Adamanin, Kontroliin ve Meydan Okumanin Rol Catigmasi1 Uzerine Etkisi
Bagimh Degisken: Rol Catismasi

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error B t Sig. R? AR? F
(Constant) 1,186 ,341 3,480 ,001 144 134 14,380
Kendini Adama 147 ,080 ,125 1,845 ,066
Meydan Okuma 134 1055 161 2,426 016
Kontrol ,299 ,086 ,215 3,460 ,001

Tablo 16 incelendiginde; kendini adamanin (B=,125;p>0,05) rol catismasini etkilemedigi tespit edilirken,
kontroliin (B=,215;p<0,05) ve meydan okumanimn (=,161;p<0,05) rol ¢atismasini pozitif yonde etkiledigi
saptanmistir. Bu dogrultuda H9a, H9b ve HIc hipotezleri reddedilmistir.
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Arastirmada “H10a: Orgiit ikliminin calisan performansi iizerine pozitif yonde etkisinde psikolojik
dayanikliligin aract rolii bulunmaktadir” regresyon analizi yapilarak test edilmistir. Regresyon analizi sonuclar1
Tablo 17°de gosterilmistir.

Tablo 17. Orgiit Ikliminin Calisan Performansi1 Uzerine Etkisinde Psikolojik Dayanikliligin Araci Rolii

Sonug¢ Degiskenleri
Psikolojik Dayaniklihik (Araci (M=Mediator)) Calisan Performansi (Y)
95% CI 95% ClI
B (SE) B (SE) LLCI
Model LLCI (ULCI) (uLCl)
Orgiit Tklimi (X) A 0.622***(0.106) 0.412,0.832 0.361(0.100) 0.164, 0.558
Psikolojik Dayaniklilik ] . -0.203,
(M=Mediator) 0.095***(0.054) 0.012
Constant Im 2.508***(0.254) 2.007, 3.010 Iy 2,681***(0.327) 2.037, 3,326
R?=0.116 R?=0.050
F(1;258)= 10,260 P<0.001 F(2;257)=6,672, P<0.001

Not: *p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001. N= 60 PFCO= Personelin Fiziksel Calisma Ortani, LLCI= Alt Giiven Arahgi, ULCI= Ust Giiven
Aralig1. Bootstrap Yeniden Omekleme= 5000 Standardize Edilmemis Beta Katsayilari (8) Raporlanmugtir.

Orgiit ikliminin ¢alisan performans: iizerine etkisinde psikolojik dayaniklihigm aracilik rolii bulunup
bulunmadigini test etmek i¢in bootstrap yontemini esas alan regresyon analizi yapilmistir. Analizler Hayes’in
(2013) gelistirdigi Process Macro SPSS eklentisi kullanilarak yapilmigtir. Ayrica analizlerde bootstrap teknigi ile
5000 yeniden 6rneklem segenegi tercih edilmistir. Bu yontemde elde edilen %95 giiven araligindaki degerlerin
“0” degerini kapsamamasi gerekir (Hayes, 2015, s. 11; Giirbiiz, 2019, s. 139). Tablo 17 incelendiginde; 6rgiit
ikliminin ¢aligan performansi izerinde dolayli etkisinin oldugu gérilmiistiir (Dolayli Etki=-0.059, %95 CI (-
0.137,0.042). Araci etkiyi test etmek i¢in kurulan “6rgit ikliminin ¢alisan performansi iizerine pozitif yonde
etkisinde psikolojik dayanikliligin aract rolii bulunmaktadir” hipotezi reddedilmistir.

Aragtirmada “H10b: Orgiit ikliminin bireysel yaraticilik iizerine pozitif yonde etkisinde psikolojik
dayanikliligin araci rolii bulunmaktadir” test etmek igin regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonuglari
Tablo 18’de gosterilmistir.

Tablo 18. Orgiit Ikliminin Bireysel Yaraticilik Uzerine Etkisinde Psikolojik Dayanikliligin Aract Rolii

Sonu¢ Degiskenleri
Psikolojik Dayaniklilik (Araci (M=Mediator)) Bireysel Yaraticilik (Y)
95% ClI 95% CI
Model B (SE) LLCI (ULCI) B (SE) LLCI (ULCI)
Orgiit Tklimi (X) Ay 0.395***(0.062) 0.272,0.517 0.024 (0.900) -0.152 0.202
Psikolojik Dayaniklilik e
(M=Mediator) B 0.702***(0.083) 0.538, 0.867
Constant im 2.186***(0.215) 1.762, 2.609 i, 1.067***(0.341) 0.394, 1.740
R?=0.134 R?=0.245
F(1;258)= 40,096 P<0.001 F(2;257)=41,855, P<0.001

Not: *p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001. N= 60 PFCO= Personelin Fiziksel Calisma Ortami, LLCI= Alt Giiven Arahgi, ULCI= Ust Giiven
Aralig1. Bootstrap Yeniden Omekleme= 5000 Standardize Edilmemis Beta Katsayilar1 (3) Raporlanmustir.

Orgiit ikliminin bireysel yaraticilik iizerine etkisinde psikolojik dayaniklihigm aracilik rolii bulunup
bulunmadigini test etmek icin bootstrap yontemini esas alan regresyon analizi yapilmistir. Analizler Hayes’in
(2013) gelistirdigi Process Macro SPSS eklentisi kullanilarak yapilmistir. Ayrica analizlerde bootstrap teknigi ile
5000 yeniden orneklem segenegi tercih edilmistir. Bu yontemde elde edilen %95 giiven araligindaki degerlerin
“0” degerini kapsamamasi gerekir (Hayes, 2015, s. 11; Giirbiiz, 2019, s. 139). Tablo 18 incelendiginde; orgiit
ikliminin bireysel yaraticilik tizerinde dolayl etkisinin oldugu tespit edilmistir (Dolayli Etki= 0.277, %95 CI
(0.170,0.396). Araci etkiyi test etmek i¢in kurulan “orgiit ikliminin bireysel yaraticilik iizerine pozitif yonde
etkisinde psikolojik dayanikliligin araci rolii bulunmaktadir” hipotezi desteklenmistir.

Arastirmada “H10c: Orgiit ikliminin is tatmini iizerine pozitif yonde etkisinde psikolojik dayanikliligin araci
rolii bulunmaktadir” regresyon analizi yapilarak test edilmistir. Regresyon analizi sonuglar1 Tablo 19°da
gosterilmistir.

Tablo 19. Orgiit ikliminin Is Tatmini Uzerine Etkisinde Psikolojik Dayamkliligin Araci Rolii
| | Sonug¢ Degiskenleri |
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Psikolojik Dayamiklilik (Araci (M=Mediator)) is Tatmini (Y)
95% CI 95% ClI

Model B (SE) LLCI (ULCI) B (SE) LLCI (ULCI)

Orgiit Iklimi (X) A 0.328***(0.096) 0.138,0.519 c 0.346(0.095) 0.158 0.535

Psikolojik Dayaniklilik ) ook ) ]

(M=Mediator) B 0.134***(0.603) 0.253, -0.016

Constant Im 1.767***(0.333) 1.110, 2.423 I 2,841***(0.340) 2,172,3,511

R?=0.042 R?=0.056
F(1;258)= 11,571 P<0.001 F(2;257)=7,711, P<0.001

Not: *p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001. N= 60 PFCO= Personelin Fiziksel Calisma Ortami, LLCI= Alt Giiven Arahgi, ULCI= Ust Giiven
Aralig1. Bootstrap Yeniden Ormekleme= 5000 Standardize Edilmemis Beta Katsayilar1 (8) Raporlanmustir.

Orgiit ikliminin is tatmini iizerine etkisinde psikolojik dayanikliligin aracilik rolii bulunup bulunmadigin test
etmek icin bootstrap ydntemini esas alan regresyon analizi yapilmistir. Analizler Hayes’in (2013) gelistirdigi
Process Macro SPSS eklentisi kullanilarak yapilmistir. Ayrica analizlerde bootstrap teknigi ile 5000 yeniden
orneklem secenegi tercih edilmistir. Bu yontemde elde edilen %95 giiven araligindaki degerlerin “0” degerini
kapsamamasi gerekir (Hayes, 2015, s. 11; Giirbiiz, 2019, s. 139). Tablo 19 incelendiginde; 6rgiit ikliminin is
tatmini lizerinde dolayl etkisinin oldugu gorilmiistiir (Dolayl Etki=-,044, %95 CI (-0.101,-0.001). Araci etkiyi
test etmek i¢in kurulan “6rgiit ikliminin ig tatmini {izerine pozitif yonde etkisinde psikolojik dayanikliligin araci
rolii bulunmaktadir” hipotezi desteklenmistir.

Arastirmada “H10d: Orgiit ikliminin rol ¢atismasi iizerine negatif yonde etkisinde psikolojik dayamkliligin
aract rolii bulunmaktadir” regresyon analizi yapilarak test edilmistir. Regresyon analizi sonuglar1 Tablo 20’de
gosterilmigtir.

Tablo 20. Orgiit Ikliminin Rol Catismas1 Uzerine Etkisinde Psikolojik Dayanikliligm Aract Rolii
Sonu¢ Degiskenleri

Psikolojik Dayamikhilik (Arac1 (M=Mediator)) Rol Catismasi (Y)

95% ClI 95% ClI
Model B SE) LLCI (ULCI) B SE) LLCI (ULCI)
Orgiit Iklimi (X) A 0.254***(0.093) 0.070, 0.437 0.012(0.088) -0.161 0.185
Psikolojik Dayaniklilik ek
(M=Mediator) B 0.486***(0.055) 0.377,0.595
Constant Im 2.420***(0.320) 1.788, 3.052 i, 1,426***(0.316) 0,803, 2,048
R?=0.028 R?=0.259

F(1;258)= 7,460 P<0.001 F(2;257)=45,029, P<0.001
Not: *p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001. N= 60 PFCO= Personelin Fiziksel Calisma Ortami, LLCI= Alt Giiven Arahgi, ULCI= Ust Giiven
Aralig1. Bootstrap Yeniden Omekleme= 5000 Standardize Edilmemis Beta Katsayilar1 (8) Raporlanmustir.

Orgiit ikliminin rol ¢atigmasi iizerine etkisinde psikolojik dayanikliligim aracilik rolii bulunup bulunmadigint
test etmek icin bootstrap yontemini esas alan regresyon analizi yapilmigtir. Analizler Hayes’in (2013) Process
Macro SPSS eklentisi kullanilarak yapilmistir. Ayrica analizlerde bootstrap teknigi ile 5000 yeniden 6rneklem
secenegi tercih edilmistir. Bu yontemde elde edilen %95 giiven araligindaki degerlerin “0” degerini kapsamamasi
gerekir (Hayes, 2015, s. 11; Giirbiiz, 2019, s. 139). Tablo 20 incelendiginde; 6rgiit ikliminin rol ¢atismasi {izerinde
dolayli etkisinin oldugu tespit edilmistir (Dolayli Etki=.123, %95 CI (0.243, 0,234). Arac1 etkiyi test etmek igin
kurulan “6rgiit ikliminin rol ¢atismasi tizerine negatif yonde etkisinde psikolojik dayanikliligin araci rolii
bulunmaktadir” hipotezi desteklenmistir.

SONUC

Is diinyas: siirekli degisen ve yogun bir rekabet ortamina sahiptir. Kurumlarmn nihai hedefi bu ortamda
yasamlarin siirdiirebilmek ve basar1 saglayabilmektir. Dolayistyla artik gegmiste oldugu gibi klasik bir yonetim
anlayis1 yeterli degildir. Bu noktada kurumlarda beseri sermayenin ve insan giicliniin 6nemi gittikce fark edilmeye
baslanmaktadir. Kurumlarin kendi degerlerini fark edebilmelerini saglayan en dnemli etkenlerden biri de pozitif
orgiit ikliminin varligidir (Halis & Yasar-Ugurlu, 2008, s. 101). Giiniimiiz yogun rekabet ortaminda kurumlar
rakiplerinden dnde olmak igin birbirleriyle miicadele etmektedirler. Bu miicadelede basariy1 yakalayan kurumlar
icin Orgiit ikliminin varhigi biiyiik onem tagimaktadir. Nitekim pozitif bir 6rgiit iklimine sahip olan kurumlar,
rekabet ortaminda rakiplerinden daha etkin sekilde faaliyetlerini siirdiirebilirler. Ayrica pozitif bir 6rgiit ikliminin
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hakim oldugu kurumlarda ¢aliganlar, islerini daha verimli olarak yapabilirler. Diger taraftan negatif bir orgiit
iklimine sahip kurumlarin ise rekabet ortaminda ayakta durabilmelerinin zor hale geldigini ve boyle kurumlarda
galisanlarin bu durumdan zarar gorebildigi sOylenebilir. Buradan hareketle bu calismada, son yillarda
aragtirmacilar tarafindan dikkat g¢ekilen orgiit iklimi konusu iizerinde durulmus ve orgiit ikliminin ¢alisanlar
tizerindeki etkileri incelenmistir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglar degerlendirildiginde: bagdagikligin ve tarafsizligin ¢alisan performansini
pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Fakat {istiin desteginin ve baskinin ¢alisan performansini etkilemedigi
goriilmiistiir. Literatiirde bu sonuclarla benzerlik gosteren ve gelisen baska bir ¢alisma sonucuna rastlanilmstir.
Tortumlu & Tag (2019, s. 359-360) 6rgiit ikliminin ¢alisan performansini pozitif yonde etkiledigini saptamislardir.
Bu arastirmada, iistiin desteginin ve baskinin bireysel yaraticilif1 pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ancak
bagdasikligin ve tarafsizligin bireysel yaraticiligi etkilemedigi goriilmiistiir. Konuyla ilgili olarak alan yazinda bu
calismanin sonuclarryla paralellik gosteren ve ¢elisen baska bir ¢aligsma sonucuyla karsilagilmistir. Aydin & Cilesiz
(2022, s. 274) orgiit iklimi ile bireysel yaraticilik arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugunu saptamiglardir. Bu
arastirmada, bagdasikligin ve tarafsizligin is tatminini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Fakat baskinin is
tatminini negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ustiin desteginin is tatminini etkilemedigi belirlenmistir.
Literatiirde bu sonuglarla benzerlik gdsteren ve celisen baska bir ¢alisma sonucuyla karsilasilnstir. Oktem vd.
(2016, s. 175) orgiit ikliminin is tatmini {izerinde anlamli bir etkisi olmadigint saptamiglardir. Bu aragtirmada
kendini adamanin, kontroliin ve meydan okumanin ¢aligan performansim etkilemedigi tespit edilmistir. Konuyla
ilgili olarak alan yazinda bu arastirmanin bulgulariyla paralellik gésteren ve ¢elisen baska sonuglarla
karsilagilmistir. Yesil & Selguk (2021, s. 281-282) kontroliin ¢alisan performansini etkilemedigini gérmiislerdir.
Kendini adamanin ve meydan okumanin ¢alisan performansini negatif yonde etkiledigini saptamiglardir. Bu
arastirmada, kendini adamanin is tatminini negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Meydan okumanin ve
kontroliin is tatminini etkilemedigi goriilmiistiir. Literatiirde bu aragtirmanin bulgulariyla ¢elisen birtakim ¢aligma
sonuglariyla karsilasilmistir. Bu kapsamda yapilan ¢alismalarda (Polatct vd., 2017, s. 566-567; Onan vd., 2021, s.
3286-3287; Kanbur vd., 2017, s. 133-134; Erdogan & Ak, 2021, s. 438-439) psikolojik dayanikliligin ig tatminini
pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Arastirmanin diger sonuglarina bakildiginda; bireysel yaraticiligt pozitif yonde etkileyen faktorlerin kendini
adama ve kontrol oldugu goriilmiistiir. Meydan okumanin bireysel yaraticiligi etkilemedigi belirlenmistir. Rol
¢atigmasini pozitif yonde etkileyen faktorlerin {istiin destegi, baski, kontrol ve meydan okuma oldugu saptanmistir.
Rol gatismasini bagdasikligin, tarafsizligin ve kendini adamanin etkilemedigi tespit edilmistir. Kendini adamay1
pozitif yonde etkileyen faktorlerin {istiin destegi ve baski oldugu goriilmiistiir. Kendini adamay1 bagdasikligin
negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Tarafsizligin ise kendini adamay1 etkilemedigi saptanmistir. Kontroli
pozitif yonde etkileyen faktoriin {istiin destegi oldugu tespit edilmistir. Kontrolii bagdasikligin negatif yonde
etkiledigi goriilmistiir. Tarafsizlik ve baskinin ise kontrolii etkilemedigi belirlenmistir. Meydan okumayi etkileyen
faktorlerin iistiin destegi ve baski oldugu saptanmustir. Bagdagiklik ve tarafsizligin meydan okumayi etkilemedigi
tespit edilmistir. Psikolojik dayanikliligin 6rgiit iklimi ile bireysel yaraticilik, is tatmini, rol ¢atismasi arasindaki
iliskiye pozitif yonlii aracilik ettigi saptanmigtir. Fakat psikolojik dayanikliligin 6rgiit iklimi ile ¢alisan performansi
arasindaki iligkiye aracilik etmedigi belirlenmistir. Konuyla ilgili olarak alan yazinda bu sonuglarla benzerlik
gosteren veya celisen baska sonuglara rastlanilamadigi igin karsilagtirma yapmak miimkiin olmamaistir.

Orgiit iklimiyle ilgili gelecekte yapilacak calismalar i¢in arastirmacilara ve uygulayicilara énerilerde bulunmak
faydali olacaktir. Bu dogrultuda orgiit iklimi konulu ¢alismalar daha genis katilimli 6rneklem gruplari {izerinde
uygulanabilir. Orgiit iklimiyle ilgili calismalarda farkli degiskenler kullanilarak aracilik ve diizenleyicilik etkisi
birlikte test edilebilir. Bunlarin literatiiriin gelisimine 151k tutmasi agisindan biiylik onem tagidig: diisiiniilmektedir.

KAYNAKLAR
Akgemci, T., Abdul-Kareem, A. ve Kiziloglu, E. (2020). Orgiit ikliminin 6rgiit temelli 6zsayg1 ve dznel iyi olus
tizerindeki etkisi: Kobi’ler iizerinde bir arastirma. Isletme Arastirmalar: Dergisi, 12(1), 65-78.

Aksit-Asik, N. (2010) Calisanlarin is doyumunu etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorler ile sonuclarina iligkin
kavramsal bir degerlendirme. Tiirk Idare Dergisi, 467, 31-51.

Amabile, T., Conti, R., Coon, H., Lazenby, J. ve Herron, M. (1996). Assessing the work environment for creativity.
Academy of Management Journal, 39(5), 1154-1184.

307



Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 32, Say1 1, 2023, Sayfa 292-312

Anitha, J. (2014). Determinants of employee engagement and their impact on employee performance.
International Journal of Productivity and Performance Management, 6(3), 308-323.

Aslan, H. (2020). Dagitim adaletinin is tatmini iizerindeki etkisinde ise adanmishigin araci rolii. Ugiincii Sektor
Sosyal Ekonomi Dergisi, 55(1), 196-210.

Arslan, S. ve Ungiiren, E. (2017). Rol gatismas1 ve rol belirsizliginin drgiitsel yabancilagmaya etkisi: Alanya
Belediyesi’nde bir arastirma. Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, 26(4), 43-84.

Aydn, E. ve Cilesiz, E. (2022). Orgiit iklimi, yenilik¢i davrams ve bireysel yaraticilik iliskisi: Tiirkiye’de otel
isletmeleri ¢aliganlari {izerine bir arastirma. Tiirk Turizm Arastirmalart Dergisi, 6(1), 266-280.

Aydogan, E. ve Dinger, E. (2017). Orgiit iklimi ve orgiitsel vatandaslik davramsi arasindaki iliski: Kalkinma
Bakanlig1 6rnegi. Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 4(9), 48-66.

Becker, A.B., Warm, J.S., Dember, W.N. ve Hancock, P.A. (1995). Effects of jet engine noise and performance
feedback on perceived workload in a monitoring task. The International Journal of Aviation Psychology,
5(1), 49-62.

Bedeian, A.G., Archilles, A.A. ve Shirley M.C. (1981). The relationship between role stress and job-related,
mterpersonal and organizational climate factors. The Journal of Social Psychology, 113(2), 247-260.

Bedeian, A.G. ve Armenakis, A.A. (1981). A path-analytic study of the consequences of role conflict and
ambiguity. Academy of Management Journal, 24(2), 417-424.

Bharadwaj, S. ve Menon, A. (2000). Making innovation happen in organizations: Individual creativity
mechanisms, organizational creativity mechanisms or both? Journal of Product Innovation Management,
17(6), 424-434.

Bilgin, T. (2019). Duygu durumlarmn is tatmini ve is performansi ile olan iliskisini belirlemeye yonelik bir
arastirma [Yiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi].

Bork, A. ve Adigiizel, O. (2015). Rol ¢atismasi ve rol belirsizliginin is tatmini ve orgiitsel baglilik iizerine etkisi:
Kiy1 Ege Bolgesi’ndeki bankacilik sektorii tizerine bir ¢alisma. Turkish Studies, 10(10), 249-266.

Brayfield, A. ve Rothe, H. (1951). An index of job satisfaction. Journal of Applied Psychology, 35(5), 307-311.

Creswell, J.W. (2014). Research Design: Qualitative, Quantitative and Mixed
Methods Approaches, Sage.

C6l, G. (2008). Algilanan giiclendirmenin is géren performansi iizerine etkileri. Dogus Universitesi Dergisi, 9(1),
35-46.

Demirez, F. ve Tosunoglu, N. (2017). Orgiit ikliminin ise yabancilagma {izerine etkisi: Gazi Universitesi
Rektorliigiinde bir arastirma. Isletme Aragtirmalart Dergisi, 9(2), 69-88.

Deniz, M. ve Coban, R. (2016). Orgiitsel iklimin ¢alisan bagliligina etkisi ve bir arastirma. Birey ve Toplum, 6(12),
49-72.

Dogan, H. ve Ungiiren, E. (2009). Farkli meslek gruplarindaki galisanlarm orgiit iklimi algilamalar1 ve Alanya

Baskent Hastanesi’nde bir arastirma. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1(2),
41-58.

308



Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 32, Say1 1, 2023, Sayfa 292-312

Ekvall, G. (1996). Organizational climate for creativity and innovation. European Journal of Work and
Organizational Psychology, 5(1), 105-123.

Erdal, N. (2020). Saglik kurumlarinda iliski yoneliminin ¢alisan performansi tizerine etkisi. Avrasya Sosyal ve
Ekonomi Arastirmalar: Dergisi (ASEAD), 7(6), 310-327.

Erdogan, P. ve Ak, M. (2021). Orgiitsel stres ve is tatmini arasinda psikolojik dayanikliligin aract rolii:
Akademisyenler iizerine bir arastirma. Anemon Mus Alparsian Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9(2),

433-442.

Erkutlu, H. ve Soyumert, N. (2020). Orgiitsel politika algis1 ve orgiitsel sessizlik arasindaki iliskide psikolojik
dayanikliligin diizenleyici rolii. Journal of Organizational Psychology and Behavior, 1(1), 1-14.

Ertekin, Y. (1993). Stres ve yénetimi. TODAIE Yayinlar1.

Giimiistekin, G. ve Durmaz, M.G. (2019). Orgiit iklimi ve pozitif psikolojik sermayenin etik davramslar iizerindeki
etkisi. Management and Political Sciences Review, 1(1), 33-63.

Giindiiz-Cekmecelioglu, H. (2005). Orgiit ikliminin is tatmini ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi: Bir
arastirma. C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 6(2), 23-39.

Giiney, S. (2007). Yonetim ve organizasyon. Nobel Yayin.

Giirbiiz, S. (2019). Sosyal bilimlerde araci, diizenleyici ve durumsal etki analizi. Segkin Yayncilik.

Giirciioglu, S. ve Uyar, M. (2020). Orgiitsel catisma ile rgiitsel iklim arasindaki iliskinin ortadgretim 6gretmenleri
perspektifinden incelenmesi. Balikesir University the Journal of Social Sciences Institute, 23(43), 229-

254,

Halis, M. ve Yasar-Ugurlu, O. (2008). Giincel ¢alismalar 1s18inda orgiit iklimi. “Is, Gii¢” Endiistri Iliskileri ve
Insan Kaynaklar: Dergisi, 10(2), 101-123.

Hayes, A.F. (2013). Methodology in the social sciences introduction to mediation, moderation and conditional
process analysis: A regression-based. Guilford Press.

Hayes, A.F. (2015). An index and test of linear moderated mediation. Multivariate Behavioral Research, 50(1), 1-
22.

Isik, S. (2016). Psikolojik dayaniklilik 6l¢egi’nin gelistirilmesi: Gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasi. The Journal of
Happiness and Well-Being, 4(2), 165-182.

Iraz, R. ve Akgiin, O. (2011). Orgiitsel baglihgin calisan performans: iizerine etkilerini 6lgmeye yonelik bir
calisma. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 14(1/2), 201-224.

Iscan, O.F. ve Karabey, C.N. (2007). Orgiit iklimi ile yenilige destek algis1 arasindaki iliski. Gaziantep Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 6(2), 180-193.

Javed, M., Balouch, R. ve Hassan, F. (2014). Determinants of job satisfaction and its impact on employee
performance and turnover intentions. International Journal of Learning & Development, 4(2), 120-140.

Judge, T.A., Bono, J.E. ve Locke, E.A. (2000). Personality and job satisfaction: The mediating role of job
characteristics. Journal of Applied Psydtolagy, 85(2), 237-249.

309



Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 32, Say1 1, 2023, Sayfa 292-312

Kanbur, E., Kanbur, A. ve Ozdemir, B. (2017). Psikolojik dayaniklilik ile 6rgiitsel vatandaslik davramis: arasindaki
iliskide is doyumunun aracilik rolii: Havacilik sektdriinde bir arastirma. Is ve Insan Dergisi, 4(2), 127-
141.

Kararrmak, O. (2006). Psikolojik saglamlik, risk faktorleri ve koruyucu faktorler. Tiirk Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Dergisi, 3(26), 129-138.

Karatas, A. (2015). Orgiitsel iklimin drgiitsel vatandaslik davranisina etkisi: Bursa ilinde bir arastirma. Cukurova
Universitesi IIBF Dergisi, 19(1), 47-58.

Kumar, S. (2011). An overview of organizational climate in bhakra beas management board. Journal of Social
and Development Sciences, 1(4), 138-143.

Kiisbeci, P. (2022). Saglik sektorii calisanlarinin is tatminlerine yonelik literatiir incelemesi. Saglik ve Sosyal Refah
Arastirmalart Dergisi, 4(1), 50-64.

Mavi, D. (2020). Yénetici rolleri, orgiit iklimi ve duygusal emek arasindaki iliskilere yonelik 6gretmen gorisleri.
Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Muguongo M., Muguna T. ve Muriithi, D. (2015). Effects of compensation on job satisfaction among secondary
school teachers in maara subcounty of tharaka nithi county. Kenya Journal of Human Resource
Management, 3(6), 47-59.

Nakip, M. (2006). Pazarlama arastirmalari (teknikler ve (SPSS destekli) uygulamalar). Seckin Yaymlari.

Okutan, M. ve Tengilimoglu, D. (2002). Is ortaminda stres ve stresle basa ¢ikma yontemleri: Bir alan uygulamas.
Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 3, 15-42.

Onan, G., Turhan, M. ve Helvaci, 1. (2021). Psikolojik dayaniklilik, ¢aligan dayamkliligy, érgiitsel dayaniklilik ile
is tatmini arasindaki iligkiler: Hizmet sektorii tizerine bir aragtirma. Igletme Arastirmalart Dergisi, 13(4),
3277-3292.

Oktem, S. Kiziltan, B. ve Oztoprak, M. (2016). Orgiitsel giiven ile 6rgiit ikliminin orgiitsel 6zdeslesme, is tatmini
ve isten ayrilma niyeti {izerine etkileri: Otel igletmelerinde bir uygulama. Isletme Arastirmalart Dergisi,

8(4), 162-186.

Ozkan, S. ve Erbay, E. 0. (2021). Orgiit ikliminin calisanlarin sanal kaytarma davranislar iizerindeki etkisi.
Sakarya Universitesi Isletme Enstitiisii Dergisi, 3(1), 145-153.

Oztiirk, D.G. (2019). Orgiit ikliminin yenilik performans: iizerine etkisi: Medikal Sanayi Sektériinde bir arastirma.
Akademik Hassasiyetler, 12(6), 335-356.

Polatcy, S., Irk, E., Giiltekin, Z. ve Sobaci, F. (2017). Psikolojik dayaniklilik ve kisilik 6zellikleri tatmin diizeyini
etkiler mi? Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 29, 553-578.

Rice, G. (2006). Individual values, organizational context and self perceptions of employee creativity: Evidence
from Egyptian organizations. Journal of Business Research, 59(2), 233-241.

Rizzo, J.R., House, R.J. ve Lirtzman, S.I. (1970). Role conflict and ambiguity in complex organizations.
Administrative Science Quarterly, 15(2), 150-163.

Sezgin, F. (2012). IIkdgretim okulu 6gretmenlerinin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin incelenmesi. Kastamonu
Egitim Dergisi, 20(2), 489-502.

310



Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 32, Say1 1, 2023, Sayfa 292-312

Tayfun, A. ve Catir, O. (2013). Orgiitsel sessizlik ve galisanlarin performanslari arasindaki iliski iizerine bir
aragtirma. Isletme Arastirmalart Dergisi, 5(3), 114-134.

Tekin, E. (2018). Lider-Uye etkilesiminin calisan performansi iizerindeki etkisinde orgiitsel vatandaslk
davraniginin araci rolii. Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Dergisi,

8(16), 343-363.

Tetik, S. (2021). Ogretmenlerin 6grenen &rgiit algisinin bireysel yaraticiliklarma etkisi {izerine bir aragtirma:
Salihli 6rnegi. Adivaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 38, 621-659.

Tortumlu, M. ve Tas, M.A. (2019). Orgiit iklimi, is stresi ve calisan performans iliskisi: Istanbul Avrupa Yakasi
Ilge Belediyelerinde bir uygulama. Avrasya Uluslararast Arastirmalar, 7(18), 349-367.

Tiirkmen, A. (2016). Orgiitsel stresin is giicii performansina etkileri. Route Educational and Social Science
Journal, 3(4), 1-27.

Ural, A. (2014). Gazi Universitesi’nde orgiitsel iklim. Amme Idaresi Dergisi, 47(2), 145-165.

Uysal, H.T. ve Aydemir, S. (2014). Orgiitsel iklimin ¢alisma psikolojisine etkisi: Saglik sektdriinde bir aragtirma.
Turkish Studies, 9(2), 1557-1574.

Yal¢imsoy, A. (2017). Orgiit Iklimi ile érgiitsel sessizlik arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik bir arastirma.
International Journal of Management and Administration, 1(2), 71-82.

Yalgmsoy, A. (2019). Orgiit kiiltiirii ve drgiit ikliminin drgiitsel sessizlik iizerindeki etkisinin analizi. Anemon Mus
Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(2), 67-77.

Yesil, S. ve Mavi, Y. (2021). Psikolojik dayanikliligin Covid-19 korkusu iizerine etkisi: Bir alan arastirmasi.
Kahramanmarasg Siitcii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 18(3), 2281-2307.

Yesil, S. ve Selguk, M. (2021). Psikolojik dayaniklilik ve sonuglari {izerine etkisi: Bir alan ¢aligmasi. VI.
International European Conference on Social Sciences. June 4-6, 2021 Kyiv, Ukraine, 272-285.

Yildirim, R. (2003). Yaraticilik ve yenilik. Sistem Yaymcilik.
Yilmaz, A. ve Iraz, R. (2013). Orgiitsel yaraticilik kiiltiirii baglaminda ¢alisanlarin yaraticilik yonetimine iliskin
tutumlarinin degerlendirilmesi: Konya ili Devlet ve Katilim Bankalar1 6rnegi. The Journal of Academic

Social Science Studies, 6(5), 830-855.

Yilmaz, K. ve Altinkurt, Y. (2013). Orgiitsel iklim &lgeginin Tiirkgeye uyarlanmast: Gegerlik ve giivenirlik
calismasi. Trakya Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 3(1), 1-11.

Yiiceler, A. (2009). Orgiitsel baglilik ve 6rgiit iklimi iligkisi teorik ve uygulamali bir ¢alisma. Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 22, 445-458.

Yiiksekbilgili, O. (2017). Ozel saglik isletmeleri caliganlarmin rgiit iklimi algilarinin demografik &zelliklerine
gore incelenmesi. Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi, 2(2), 45-60.

Yiiksekbilgili, Z. ve Kii¢iikozkan, Y. (2017). Saglk kurumlarinda orgit iklimi ile ¢alisanlarin is performansi
arasindaki iligskinin incelenmesi. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 8(17), 34-46.

311



Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 32, Say1 1, 2023, Sayfa 292-312

Yazar Katki Oram
Bu aragtirmanin hazirlanmasinda birinci yazar %50, ikinci yazar %30 ve ticilincii yazar %20 oranda katki
saglamistir.
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