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Teslimat Platformu Kuryelerini is¢i Olarak Kabul Eden ispanyol Kraliyet
Kararnamesi “El Real Decreto Ley 9/2021” Uzerine Bir inceleme

Burcu Ezer’

Oz

Dijital platform galismaya ve bu platformlarda calisanlarin hukuki statiisiine yonelik tartismalar son yillardaki en 6nemli
konulardan biridir. Bu yeni galisma iliskilerinin geleneksel bagiml ¢alisma iliskilerinden farkhliklar icermesi, platform
galisanlarinin hukuki statiistine yonelik farkli goruslerin ortaya g¢ikmasina neden olmustur. Cesitli sosyo-kiilttrel ve
ekonomik sebeplerle platform calisma, ispanya’da ¢ogu Avrupa iilkesine kiyasla kisa siirede oldukga biiyiik bir yayginlik
kazanmis; Ispanya, son yillarda dijital platformlarda ¢alisanlarin ¢alisan niifusa orani en yiiksek Avrupa iilkesi konumuna
ulagmistir. Bu dijital platformlarin en yaygin olanlarindan biri ise teslimat platformlari olmustur. Bu yayginligin da etkisiyle
teslimat platformu calisanlarinin hukuki statiisii, ispanyol Hukukundaki en dnemli konulardan biri haline gelmistir.
Ozellikle teslimat platformu calisani kuryelerin hukuki statiisiine yénelik farkli ydnde yargi kararlarina hiikkmedilmesiyle
birlikte, konunun igtihadi birlestirme karariyla ¢oziilmesi bir gereklilik halini almistir. 2020 yilinda ispanyol Yiiksek
Mahkemesi, vermis oldugu kararla teslimat platformu kuryelerinin ispanyol Hukukuna gére isci statiisiinde olduklarina
karar vermistir. Bu kararin ardindan 9/2021 sayili ispanyol Kraliyet Kararnamesiyle 2/2015 sayili is¢i Kanununa teslimat
platformu gahsani kuryelerin is¢i kabul edilmesine iliskin adi bir karine eklenmistir. Devamla, ¢alisma kosullarini
diizenlemek adina algoritmalar kullanan isverenlere ve platformlara, is¢i temsilcilerini kullanilan algoritmalar hakkinda
bilgilendirme yiikimliligi getirilmistir. Bu kanun degisikligi ile birlikte ispanya, teslimat platformu kuryelerini kanuni bir
diizenlemeyle isci olarak kabul eden ilk Avrupa ilkesi olmustur. Bu ¢alismada dncelikle ispanyol Yiiksek Mahkemesinin
ictihadi birlestirme kararina yer verilecek, ardindan 9/2021 sayili ispanyol Kraliyet Kararnamesiyle getirilen diizenlemeler
incelenecektir.

Anahtar Kelimeler
Dijital Platform, Platform Ekonomisi, Teslimat Platformu, Platform Calisani, Kurye, isci

An Evaluation of El Real Decreto Ley 9/2021 The Spanish Royal Decree Accepting Delivery Platform
Couriers as Employees

Abstract

Discussions on working via digital platforms and the legal status of those working on digital platforms have become two
significant issues in recent years. The fact that these emerging new work relations differ from traditional dependent labor
relations has led to the emergence of different views on the legal status of platform workers. For various sociocultural and
economic reasons, platform work has gained widespread popularity in Spain in a short time compared to most European
countries, with Spain ranking as the European country with the highest ratio of workers working on digital platforms out
of the overall working age population in recent years. Of these digital platforms, delivery platforms are some of the most
common. Through the effects of their prevalence, the legal status of delivery platform workers has become a significant
issue in Spanish Law. In particular, resolving the issue of rulings that go in different directions regarding the legal status
of delivery platform couriers has become necessary with the decision on the unification of conflicting judgments. In
2020, the Spanish Supreme Court ruled that delivery platform couriers have the status of employees under Spanish
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Law. Following this ruling, a disputable presumption was added to Workers Law No. 2/2015 by Spanish Royal
Decree No. 9/2021. Furthermore, employers and platforms that use algorithms to regulate working conditions
are obliged to inform workers’ representatives about which algorithms are used. With this change in law,
Spain became the first European country to accept delivery platform couriers as employees through a legal
regulation. This study will first cover the Spanish Supreme Court’s ruling to unify jurisprudence and then
examine the regulations enacted by Spanish Royal Decree No. 9/2021.

Keywords
Digital Platform, Gig Economy, Delivery Platform, Platform Worker, Courier, Employee

Extended Summary

With the widespread use of digital platforms over a short time, the legal status of
those working on digital platforms has become an important issue in recent years. The
fact that these new labor relations differ from traditional dependent labor relations
and are non-uniform has led to the emergence of different views on the legal status
of digital platform workers.

Due to the experienced economic crisis, the effects of which are still ongoing, as
well as various other socio-cultural reasons, platform work has become widespread
in Spain in a short time compared to most European countries. Spain has created an
important employment opportunity for its working age population, especially in terms
of on-location platform work, and ranks as the European country with the highest ratio
of digital platform workers out of the entire working age population in recent years.
Some of the most common digital platforms in the country are delivery platforms.
With the effect of their prevalence, the legal status of delivery platform workers has
quickly become an important issue in Spanish Law. Disputes regarding the legal status
of delivery couriers began being brought to the judiciary, with different rulings rapidly
being made on the subject in various autonomous regions of the country. Resolving
these various rulings regarding the legal status of couriers, working on delivery
platforms have become necessary as per the decision to combine jurisprudence.

The Spanish Supreme Court decided with its ruling to consolidate its case-law on
9/25/2020 that delivery platform couriers have the status of employees in accordance
with the Spanish Labour Law. The Supreme Court stated digital delivery platforms to
not only be an intermediary but to also be a company that has the required organization
and digital tools to carry out its activities. The court decided that the essential features
of the employment contract form an employment relationship between the courier
and the platform and that couriers are employees who provide labor only as part of
this organization and operate alongside the delivery platform in accordance with the
dependency relationship.

Following this ruling, a draft law was prepared with the meeting of social partners,
and a disputable presumption was added to Workers Law No. 2/2015 by Spanish
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Royal Decree No. 9/2021 in parallel with the Supreme Court’s ruling. In addition,
employers and platforms that use algorithms to regulate working conditions are
obliged to inform workers’ committees about the algorithms that are used. With this
change in law, Spain became the first European country to accept delivery platform
couriers as employees in accordance with a legal regulation.

With the accepted disputable presumption, the activity of persons who provide
paid services consisting of the delivery or distribution of any consumer product
or merchandise by employers who exercise the business powers of organization,
management, and control, whether directly, indirectly or implicitly and by means
of algorithmic management of the service or working conditions through a digital
platform, is presumed to be included within the scope of Workers Law No. 2/2015.
With this regulation, the general presumption of employment as accepted in Article
8.1. of the Workers Law No. 2/2015 was also applied to delivery platform couriers.

According to this new regulation, delivery platform couriers working in Spain
will henceforth be considered employees and be subject to Workers Law No. 2/2015,
and the provisions of Workers Law No. 2/2015 will be applied to the employment
relationship between couriers and digital platforms. Thus, couriers will be considered
employees as of the date they start working on a digital platform and have the
opportunity to claim their rights retroactively in terms of their labor.

Another adopted regulation provided worker committees in workplaces with the
right to be informed by the company of the parameters, rules and instructions upon
which algorithms or artificial intelligence systems are based that affect decision-
making and that may impact working conditions as well as access to and maintenance
of employment, including profiling, as these committees have the authority to
represent workers collectively.

In line with these principles, this study first examines general information about
the legal status of workers in Spain and platform workers, then evaluates the ruling of
the Spanish Supreme Court to unify Case Law 9/25/2020. Lastly, the study examines
the articles that were added to Workers Law No. 2/2015 by Spanish Royal Decree
No. 9/2021, their criticisms, and the possible consequences of these regulations in
practice.
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Teslimat Platformu Kuryelerini Isci Olarak Kabul Eden ispanyol Kraliyet
Kararnamesi “El Real Decreto Ley 9/2021” Uzerine Bir inceleme

Giris
Dijital platform araciliiyla calismanin kisa siire igerisinde yayginlik kazanmasiyla
birlikte, bu platformlarda c¢alisanlarin hukuki statlisii son yillardaki en Onemli
tartismalardan biri haline gelmistir. Bu yeni ¢aligma iligkilerinin geleneksel bagimli
caligma iliskilerinden farkliliklar icermesi ve tek tip olmamasi, platform ¢aliganlarinin
hukuki statiisiine yonelik farkli goriislerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Gegirmis oldugu ve etkileri halen siiren ekonomik kriz nedeniyle ve diger ¢esitli
sosyo-kiiltiirel sebeplerle platform ¢alisma, Ispanya’da cogu Avrupa iilkesine kiyasla
kisa siirede bilyiik bir yaygmlik kazanmustir. Ispanya, 6zellikle yerinden platform
calisma (on-location platform work) bakimindan ¢aligabilir niifusa 6nemli bir istihdam
olanagi yaratmis ve son yillarda dijital platformlarda c¢alisanlarin ¢alisan niifusa
orani en yiiksek Avrupa iilkesi konumuna ulasmistir. Ulkedeki dijital platformlarin
en yaygin olanlarindan biri ise teslimat platformlart olmustur. Bu yaygmligin da
etkisiyle teslimat platformu ¢alisanlarinin hukuki statiisii, kisa zamanda Ispanyol
Hukukundaki énemli konulardan biri haline gelmistir. Teslimat kuryelerinin hukuki
statiisiine yonelik uyusmazliklar yargi oniline tasinmaya baglanmuis; iilkenin ¢esitli
Ozerk bolgelerinde konuya iligkin farkli yonde kararlar verilmistir. Teslimat platformu
calisani kuryelerin hukuki statiisiine yonelik bu ¢esitli kararlar, konunun ictihad1
birlestirme karariyla ¢oziilmesini zorunluluk haline getirmistir.

Ispanyol Yiiksek Mahkemesi, 25.09.2020 tarihinde vermis oldugu igtihad
birlestirme karariyla teslimat platformu kuryelerinin ispanyol Hukukuna gére is¢i
statiistinde olduklarina karar vermistir. Bu kararin ardindan, sosyal taraflarin da
bir araya gelmesiyle bir taslak metin hazirlanmis ve Yiiksek Mahkemenin kararina
paralel bir sekilde, 9/2021 sayili Ispanyol Kraliyet Kararnamesiyle 2/2015 sayili
Isci Kanununa teslimat platformu calisan1 kuryelerin is¢i kabul edilmesine iliskin
adi nitelikli bir karine eklenmistir. Ayrica, ¢alisma kosullarini diizenlemek adina
algoritmalar kullanan isverenlere ve platformlara, kullanilan algoritmalar hakkinda
is¢i temsilcilerini bilgilendirilme ylkimliligii getirilmistir. Bu kanun degisikligi ile
birlikte Ispanya, kanuni bir diizenleme uyarinca teslimat platformu kuryelerini isci
statiisiinde kabul eden ilk Avrupa iilkesi olmustur.

Aciklanan hususlar dogrultusunda ¢alismamizda éncelikle Ispanya’daki ¢alisan
statiilerine ve platform ¢alisanlara iligkin genel bilgilere yer verilecek; ardindan
Ispanyol Yiiksek Mahkemesinin 25.09.2020 tarihli igtihad1 birlestirme karari ve bu
kararda ortaya koyulan igtihat degerlendirilecek; son olarak, 9/2021 sayili Ispanyol
Kraliyet Kararnamesiyle 2/2015 sayili Is¢i Kanununa eklenen diizenlemeler, bu
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diizenlemelere yonelik elestiriler ve bu diizenlemelerin uygulamadaki muhtemel
sonugclari incelenecektir.

I. ispanya’da Calsan Statiileri ve Platform Calisanlarina iliskin Genel
Esaslar

Ispanyol Hukukunda dijital platform calisanlarinin hukuki statiisiine iliskin
tartisma zemini esas itibariyle bu kisilerin bagimli veya bagimsiz calisan olup
olmadiklari ekseninde gelisme gosterdiginden; dncelikle Ispanyol Hukukunda kabul
edilen ¢alisan statiilerine deginmek ve ardindan Ispanya’daki platform ¢alisanlarini
kisaca ele almak yerinde olacaktir.

A. Ispanya’da yasal calisan statiileri

Ispanyol Hukukunda calisma iliskilerinde isci, bagimsiz calisan ve -ekonomik
anlamda bagimli- bagimsiz ¢alisan olmak tizere ti¢! farkli yasal statiiden s6z etmek
miimkiindiir:

Isci statiisii, 2/2015 sayil Is¢ci Kanununda (Estatuto de los Trabajadores - ET)?
diizenlenmis olup ET 1.1.’e gore is¢i “iicretli hizmetlerini serbest iradesiyle
bir gercek veya tiizel kisi igveren hesabina, igverenin organizasyon ve ydnetimi
kapsaminda yerine getiren gercek kigi”dir. Bu hiikiim uyarinca Ispanyol hukukunda
is¢i kavraminin temel unsurlari; ticret, kisisel olarak is gdérme, bagimlilik, baskas1
hesabina ¢alisma (ajenidad) ve irade serbestisidir’. Bagimli is iliskisi kural olarak
belirsiz siireli is sozlesmeleriyle, istisnai olarak ise belirli siireli is s6zlesmeleri
yoluyla kurulmakta; her iki soézlesme tiirlinde de is¢inin tam veya kismi siireli
caligmasina imkan taninmaktadir®.

Bir diger statii olan bagimsiz calisan, 20/2007 sayili Bagimsiz Calisanlar
Kanununda (Estatuto del Trabajo Autébnomo - LETA)® diizenlenmistir. LETA 1.1°¢
gore bagimsiz ¢alisan “is¢i calistirsin ya da ¢alistirmasin, mutat olarak, bizzat ve
dogrudan, kendi hesabina ve bir baskasinin yonetim ve organizasyonundan bagimsiz
olarak, kar amaciyla ekonomik veya mesleki bir faaliyette bulunan kimse”dir. Buna
gore Ispanyol Hukukunda bagimsiz calisani isc¢iden ayiran en &nemli unsurlar

! Ispanyol Hukukunda galisanlarin statiisiine iliskin ii¢ farkli kategoriden s6z edilemeyecegi; TRADE statiisiiniin iigiincii
bir kategori ya da ara bir kategori olmayip bagimsiz ¢aligan statiisiiniin bir alt kategorisi oldugu yoniinde bkz Adrian
Todoli Signes, “Workers, the self-employed and TRADEs: Conceptualisation and collective rights in Spain” (2019) 10(3)
European Labour Law Journal, 258.

2 Tam adiyla “Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores” <https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-11430-consolidado.pdf> Erisim Tarihi
02 Kasim 2021.

3 Todoli Signes, (n 1) 255-257.

4 Rocio Gallego Losada, “A critical analysis of the job instability in platform economy”, (2021) 11(2) Lex Social, 127-128.

5 “Ley 20/2007, de 11 de julio, del Estatuto del trabajo autonomo” <https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-
13409-consolidado.pdf> Erigim Tarihi 02 Kasim 2021.
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bagimsizlik ve kendi hesabina galistyor olmaktir®. Bagimsiz ¢aligan ile kast edilen;
kurduklart sirkete zamanlariin ve emeklerinin bir kismini kisisel olarak veren
bireysel girisimciler veya kendi sirketi olmayip bir veya birden fazla sirket tarafindan
talep edilen isleri géren bagimsiz ¢alisanlardir’.

2007 yilinda Ispanyol Hukukunda gerceklesen reform uyarinca, calisanlar
bakimindan kullanilan ikili geleneksel ayrima tiglincli bir grup olarak -ekonomik
anlamda bagimli- bagimsiz ¢aligan statiisii (trabajadores autonomos econémicamente
dependientes - TRADE) eklenmistir®. Kanunda TRADE statiisiindekiler “diizenli,
kisisel ve dogrudan bir temelde, esas itibariyle miisteri olarak bilinen bir ger¢ek
veya tiizel kisi adina kdar amaciyla ekonomik veya profesyonel bir faaliyet yiiriiten
ve gelirinin en az %75’ tek bir miisteriye bagli olan kimse” olarak tanimlanmistir
(LETA 11). Ancak bir kimsenin TRADE olarak kabul edilmesi i¢in bazi ek kosullar
tagimasi gerekmekte olup bunlar;

- Kanunda 6ngoriilen istisnalar sakli olmak kaydiyla kendisine bagimli ¢alisani
bulunmamak (is¢i ¢alistirmamak) veya faaliyetlerinin bir kismini1 yahut
tamamini ii¢lincii kisilere yaptirmamak (taseron/yiiklenici kullanmamak),

- Faaliyetini misteri adina hizmet veren diger is¢ilerle ayn1 sekilde yliritmemek,

- Faaliyetlerinin icrasi igin gerekli altyap1 ve iiretim materyallerine, -ekonomik
olarak bu faaliyetle ilgili oldugu miiddet¢e- miisterisininkinden bagimsiz olarak
sahip olmak,

- Miisterisinden alabilecegi teknik talimatlar sakli kalmak kaydiyla, faaliyetlerini
kendi organizasyon kriterleriyle gelistirmek,

Miisteriyle kararlastirilanla uyumlu olacak sekilde faaliyetlerinin ekonomik
riskini iistlenmek

seklindedir (LETA 11.2.)°. Bu kosullar ayn1 zamanda TRADE statiisiindekileri is¢i
veya bagimsiz ¢alisanlardan ayirt etmek i¢in kullanilan kriterlerdir.

Kanunda yer alan TRADE tanimindan anlasildigi iizere, TRADE’lere gelirinin en
az %75’ini tek bir igverenden elde etme kosulu getirilerek bu kisilerin “ekonomik
anlamda bagimli” olduklar1 kabul edilmistir. Ayrica bu ¢alisanlar bakimindan bir
diger ayirt edici Olgiit olarak, hizmetlerini ilgili igverene “siireklilik” unsuruna,

Todoli Signes, (n 1) 258; Fernando Valdés Dal-Ré, “El estatuto del trabajador autonomo en la legislacion espafiola” (2021)
Extraordinario Revista de Derecho de la Seguridad Social, 40-41.

7 Gallego Losada, (n 4) 128.

Her ne kadar bagimsiz ¢alisan statiisiindekiler bakimindan kanunda bdyle bir ayrim olusturulmus olsa da, uygulamada
TRADE statiistiniin bagimsiz ¢alisan statiisiine kiyasla daha iyi kosullar saglamadig1 yoniinde bkz Daniel Pérez del Prado,
“The Legal Framework of Platform Work in Spain: The New Spanish ‘Riders’ Law’”, (2021) Dispatch 36 Comparative
Labor Law and Policy Journal, 2.

?  TRADE statiisii hakkinda detayli bilgi igin ayrica bkz Todoli Signes, (n 1) 258 vd; Valdés Dal-Ré, (n 6) 31 vd
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caligma giinleri ve caligma tatili esaslarma uymak kosuluyla yerine getirmeleri
gerektigi diizenlenmistir'®.

Ispanyol Hukukunda isciler, diger iilke hukuklarinda oldugu gibi, is hukukunun
korumasindan dogrudan yararlanan kisilerdir. Diger bir anlatimla ¢alisan1 koruyucu
diizenlemeler ve ¢alisma hayatina iligkin sinirlama ve kurallar agirlikli olarak isciler
iizerinden gelisme gostermistir.

Ote yandan, baz1 sektorlerdeki spesifik diizenlemeler bir kenara birakilacak olursa,
bagimsiz ¢alisanlarin ¢alisma kosullariyla ilgili herhangi bir diizenlemeye (¢alisma
saatleri, dinlenme siireleri, yillik {icretli izin, asgari iicret, kanuni izinler vb.) LETA’da
yer verilmemis'!; bagimsiz ¢alisanlarin faaliyetlerini irade serbestisi uyarinca yerine
getirmesine Ustiinliik taninmustir.

TRADE’ler bakimindan ise durum is¢i ve bagimsiz ¢alisanlardan biraz daha
farklidir. Calisma kosullarinin belirlenmesi bakimindan TRADE statiisiindekiler i¢in
bireysel veya toplu is s6zlesmesi hiikiimlerine iistiinliik taninmis; ¢alisma ve dinlenme
saatlerinin, hafta tatili izni ve giinliik/haftalik/aylik ¢aligma siirelerinin ve ¢alisma
kosullarma iligkin diger hususlarin taraflarca belirlenecegi kabul edilerek bu esaslar
bakimindan sinirlayici ya da diizenleyici hiikiimlere kural olarak yer verilmemistir'.
Ote yandan TRADE 'nin faaliyetlerine ara vermesini hakli kilan sebepler (m 16), y1llik
icretli izin hakki (m 14) ve haksiz feshe karsi koruma rejimi (m 15) Kanunda 6zel
olarak diizenlenmistir. Kanunun agik hiikmii geregince bu kisilere is¢i Kanununun
hiikiimlerinin dogrudan yahut kiyasen uygulanmasi da engellenmistir'®.

Ispanyol Hukukunda sosyal giivenlik haklar1 bakimindan da ¢alisanlar yoniinden
is hukukundakine benzer ayrimlara gidilmistir. Ispanya’da sosyal sigorta kapsami
bakimindan “genel rejim”, “bagimsiz ¢alisanlar rejimi” ve diger “dzel rejimler”
olmak tizere ti¢lii bir ayrimdan s6z etmek mimkindiir'.

Genel rejim (Régimen General) isgilerin biiyiik cogunlugunu kapsarken bagimsiz
calisan rejimi (Régimen Especial de Trabajadores Autonomos-RETA) bagimsiz
calisanlar ile TRADE’leri; ¢esitli sayida olan 6zel rejimler ise sigortalinin mesleki
niteligine veya statiisiine gore belli bash kisileri (6rnegin 6grenciler, denizciler,
maden isg¢ileri, devlet memurlar1 vb.) kapsamina almaktadir. Goriildiigii izere sosyal
giivenlik haklar1 bakimindan Ispanyol Hukukunda bagimsiz ¢alisanlar ile TRADE ler

10 Valdés Dal-R¢, (n 6) 45.
" Todoli Signes, (n 1) 259.
12 Todoli Signes, (n 1) 261-262.

Bu yasaklamanin tek istisnasinin ergin olmayan bagimsiz ¢aliganlar yoniinden oldugu yoniinde ayrica bkz Valdés Dal-Ré,
(n6)37.

Konuya iligkin detayli bilgi igin bkz Marfa Luisa Pérez Guerrero ve Miguel Rodriguez-Piiero Royo, “Social security for
Spain’s platform workers: self-employed or employee status?” (2021) 74(3-4) International Social Security Review, 179
vd Ayrica bkz <https://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/Trabajadores/Afiliacion/10548> Erigim Tarihi 09 Kasim
2021.
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ayni statiide kabul edilerek ayni sigorta kapsamina (RETA) alinmislardir’®. Genel
rejimde sigortaliy1 tescil etme ve prim d6deme ylikiimliisii isveren iken, bagimsiz
calisan rejimi RETA’da bu yiikiimliilikler bagimsiz ¢alisana veya TRADEye aittir.

Caligma kosullarinda oldugu gibi, sosyal sigorta edimleri de esas itibariyle genel
rejim kapsaminda -isgiler {izerinden- sekillenmektedir. Diger bir anlatimla, sosyal
sigortanin kapsami ve tiirleri genel rejime tabi isciler bakimindan daha kapsamli bir
bi¢imde diizenlenmistir. Ancak 2018 y1lindan beri yapilan reformlarla bagimsiz ¢alisan
rejiminin genel rejimle esit hale getirilmesine yonelik iyilestirmelere gidilmistir's.

B. ispanya’da platform calisma ve platform ¢alisanlarinin statiileri

Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, ¢alisma hayatinda onemli bir doniisiim
baslamis ve klasik calisma sekillerinin yani sira yeni atipik yontemler ortaya ¢ikmastir.
Platform ekonomisi (gig ekonomi) bu yeni istihdam tiplerinden yalnizca biri olup
Ispanya’nin calisma diizeninde kisa siirede kendine 6nemli bir yer edinmistir'”. Oyle
ki, Ispanya’da dijital istihdam platformlari ve bu platformlar araciligiyla galisanlarin
sayisi giinden giine artig gostermistir. Konuya iligkin ulusal ve resmi bir istatistik
bulunmasa da, uluslararas1 ve informel ulusal istatistiklere gére giiniimiizde Ispanya,
dijital platformlarda calisanlarin ¢alisan niifusa orani en yiiksek Avrupa iilkesi
konumundadir'®.

Ispanya’nin sosyo-ekonomik durumu, platform ekonomisinin bu denli gelisme
kaydetmesinde ve dijital platformlarin 6zellikle belli basli sektorlerde daha fazla
yayginlasmasinda en énemli faktor olmustur'®. Ulkede yasanan ekonomik sikintilar
ve yiiksek igsizlik oranlari, dijital istihdam platformlarinin artmasina ve devamla
calisma cagindaki kisilerin hatir1 sayilir bir kisminin en az haftada bir bu dijital
platformlar araciligiyla faaliyet géstermesine neden olmustur®.

Her ne kadar yapilan arastirmalar, Ispanya’da Upwork, Amazon Mechanical Turk
gibi ¢evrimigi platformlar iizerinden ¢alismalarin (online platform work) yerinden

5 Konuya iliskin detayli agiklamalar igin bkz Pérez Guerrero ve Rodriguez-Pifiero Royo, (n 14) 182 vd

16 Ornegin RETA kapsamindakiler de issizlik, is kazas1 ve meslek hastaligi riskleri bakimindan koruma altina alimuslar ve bu
riskler igin prim 6demeye baslamislardir. Pérez Guerrero ve Rodriguez-Piiiero Royo, (n 14) 181.

Ispanya’da platform calismanin gelisimi igin bkz Digital Future Society, EI trabajo en plataformas digitales en Espaiia:
cqué sabemos? Una revision bibliografica. (Mobile World Capital 2020) 8 vd; Miguel Rodriguez-Pifiero Royo, “Platforms
and Platform Work in Spanish Industrial Relations” (2020) 41(2) Comparative Labor Law and Policy Journal, 444 vd Ayrica
bkz Borja Suarez Corujo, “la gran transicion: la economia de plataformas digitales y su proyeccion en el ambito laboral y
de la seguridad social” (2018) 141 Temas Laborales, 41-44.

Collaborative Economy and Employment (COLLEEM) 2018 verilerine gére ispanya’da asil meslegini dijital platform
iizerinden yiiriitenlerin oran1 %2,6 iken, ek is olarak ¢alisanlarla birlikte dijital platform tizerinden ¢aliganlarin toplam orani
%18’dir. Bu verilerle ispanya, Avrupa iilkeleri i¢inde ilk sirada yer almaktadir. Digital Future Society, (n 17) 8, 12, 17.

19 Ornegin yazara gore turizmin iilke ekonomisi igin nemi, AirBNB gibi gegici konaklama platformlarinin biiyiik oranda
gelisme gostermesine sebep olurken; iilkedeki toplu tagima sisteminin basarist Uber gibi platformlarin daha kiigiik ¢apta
kalmasina neden olmustur. Rodriguez-Pinero Royo, (n 17) 444.

20 Rodriguez-Pifiero Royo, (n 17) 444.
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platform calismalarina (on-location platform work) kiyasla daha biiyiik bir pay1
oldugunu gosterse de?!, dijital platform galigmalarinin ve bu platform ¢alisanlarinin
hukuki statiisiine yonelik tartigmalar, yerinden platform ¢aligmalar1 iizerinden
gelisme gostermistir?. Ispanya’da yerinden platform calismalarindaki en yaygin ii¢
sektor ise yemek ve {irlin teslimat platformlar1 (Glovo, Deliveroo, Uber Eats vb),
ulasim platformlar1 (Uber, Cabify vb) ve gecici konaklama platformlar1 (AirBNB)
olmustur?®. Nitekim platform ekonomisine iliskin Ispanya’daki ilk uyusmazlik da,
dijital ulagim platformu Uber yoniinden ortaya ¢ikmustir*. Cevrimi¢i platformlar
iizerinden yapilan c¢aligmalar ve bu calisanlarin hukuki statiisii ise platform
¢alismalarina yonelik tartismalarin simdilik disinda kalmistir®,

Caligmamizin  konusunu olusturan teslimat platformlar, iilkede en yaygin
olan yerinden platform calisma tiiriidiir. Nitekim Ispanya, teslimat platformlar
araciliftyla yarattigr istihdam ile Avrupa Birligi iiyesi iilkeler arasinda da ilk
siralara yiikselmistir®. Ancak bu yaygimlik, teslimat platformlarinin ayni zamanda
en fazla uyusmazlik konusu olan dijital platform tiirii olmasina da sebep olmustur.
S6z konusu uyusmazliklarin ve bu makalenin konusunu olusturan Is¢i Kanununda
yapilan degisikligin nedenlerini anlayabilmek adina, 6ncelikle Ispanya’daki teslimat
platformu ¢alisanlarinin statiisiine kisaca deginmek gerekir.

Asagida deginilecek Yiiksek Mahkeme kararindan once, Ispanya’daki teslimat
platformlar1 kapsaminda ¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugu, platform ¢alisanlarina
yonelik 6zel bir diizenleme bulunmamasi nedeniyle, LETA’ya tabi (bagimsiz ¢alisan
veya TRADE) olarak faaliyet gostermekteydi?’. Ancak platform calisanlarinin bu iki
kategoriden hangisine girmesi gerektigi de kendi i¢inde bir karmasa barindirmaktaydi.

Hertfordshire Universitesi’nin 2019 yilinda gergeklestirdigi arastirmanin verileri igin bkz Digital Future Society, (n 17) 18.
22 Digital Future Society, (n 17) 29-30.
2 Rodriguez-Pifiero Royo, (n 17) 458-461.

2 Platform galisma yoniinden Ispanya’daki ilk dava 2015 yilinda, Uber ispanya’da faaliyete heniiz baslamisken goriilmiistiir.

Is teftisleri sonucunda Uber’in soférlerini isci statiisiiyle sosyal sigortaya tescil etmedigi ve bu kisilerin sigorta primlerini
Oddemedigi saptanmistir. Uber ise bu soforlerin is¢i veya bagimsiz galisanlar degil yalnizca araglarmi diger kisilerin
kullanimmna sunan kimseler oldugunu savunmustur. Uber hakkinda ayrica, faaliyetlerinin haksiz rekabet olusturdugu
iddiastyla dava agilmistir. Davada yetkili Barselona 3. Ticaret Mahkemesi, Uber’in Ispanya’daki faaliyetlerinin 3/1991
sayili Haksiz Rekabet Kanununa gore haksiz rekabet olusturdugu yoniindeki iddialar bakimindan karar vermeden once,
Uber’in sagladig1 hizmetin ulasim faaliyeti veya bilgi toplumu hizmeti olup olmadigimin tespiti i¢in uyusmazligi 6n sorun
olarak Avrupa Birligi Adalet Divani’na (ABAD) tasimistir. ABAD ise Uber’in verdigi hizmetin yalnizca aracilik hizmeti
olmadigina, platformun ulasim alaninda hizmet verdigine karar vermistir (Bkz CJEU, C-434/15 Elite Taxi v Uber Systems
Spain, S.L. [2017]. <https://eur-lex.europa.cu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:62015CJ0434 & from=EN>
Erisim Tarihi 27 Kasim 2021). Belirtelim ki Barselona’da goriilen bu dava, Uber’in faaliyetlerinin haksiz rekabet olusturup
olusturmadigi ve Uber’in bu faaliyeti yiiriitebilmek i¢in idari bir izin almasinin gerekip gerekmedigine iliskindir. Diger bir
ifadeyle, bu davada taraflar arasindaki istihdam iliskisinin hukuki niteligine yonelik bir karar verilmemistir. Ancak buna
ragmen, 6n sorun olarak verilen ABAD Xkarari, platform ekonomisi bakimindan dnemli hususlara yer veren yol gosterici
kararlardan biri olmustur. Ayrica bkz Rodriguez-Pifiero Royo, (n 17) 450-451; Suarez Corujo, (n 17) 42-43, 51-52.

»  Digital Future Society, (n 17) 30.

% Dijital platform sektoriinde faaliyet gosteren ADIGITAL sendikasinin 2019 verilerine gore, Ispanya’da yaklasik 700.000
kisinin teslimat kuryeligi isini asil meslekleri olarak yiriittiigii yoniinde bkz Rodriguez-Pifiero Royo, (n 17) 444.

27 Uygulamada platformlarin biiyiik bir ¢ogunlugu ¢alisaniyla (6zellikle kuryelerle) “bagimsiz ¢aligan™ seklinde sozlesme
iligkisi kursa da, hukuken bu kisilerin girmesi gereken statiiniin TRADE oldugu yoniinde bkz Pérez Guerrero ve Rodriguez-
Pifiero Royo, (n 14) 182-183.

793



istanbul Hukuk Mecmuasi 80/3

TRADE statiisii, Ispanyol Hukukunda kabul edilen iigiincii bir calisan statiisii
olmasina ragmen uygulamada isci ve bagimsiz calisan statiileri kadar yaygmlhk
kazanamamustir®®. Her ne kadar ilk bakista dijital platform kapsamindaki galigmalar
icin uygun bir statii oldugu diisiiniilebilse de, kendini TRADE olarak tescil eden
sayisi ¢esitli sebeplerle ¢ok diisiik seviyelerde kalmistir. Stiphesiz bunun en énemli
nedeni, TRADE statiisiindekiler i¢in yeterli bir koruma rejiminin saglanmamis
olmasidir. Bu koruma eksikligi nedeniyle ¢alisanlarin kendilerini TRADE olarak
tescil etmeleri i¢in “cezbedici” herhangi bir sebep bulunmamaktadir®®. Konuya
platform ¢alisan1 kuryeler agisindan bakildiginda ise, bir diger 6nemli sebep TRADE
sayilabilmek i¢in getirilen “ekonomik bagimlilik” kosuludur. TRADE sayilabilmek
icin gelirinin en az %75’ini tek bir miisteriden/platformdan saglamak gerektiginden;
birden fazla platforma hizmet veren ve “bir miisteriden en az %75’lik gelir” kogulunu
saglayamayan kurye, TRADE statiisiinde sayilamamaktaydi. Bu nedenle TRADE
statiistinde faaliyet gosterenlerin birden fazla dijital platforma hizmet sunmalari
teorik olarak miimkiin degildi.

TRADE rejiminin sozii edilen sikintilar1 nedeniyle, ¢alisma kosullar itibariyle
ekonomik anlamda bagimli olan ¢alisanlarin ¢ok biiylik bir kism1 kendini TRADE
olarak tescil etmemekteydi*’. Bu ¢alisanlar biiyiik ¢ogunlukla LETA’ya tabi bagimsiz
calisgan olarak faaliyetlerini yiiriitmekteydi. Kuryelerin statiisii sosyal sigorta
perspektifinden degerlendirildiginde ise farkli problemler de barindirmaktaydi.
Sosyal sigorta sisteminin kendi i¢inde barindirdigi sikintilar nedeniyle, LETA’ya tabi
kuryelerin bir kismi kendini sosyal sigorta sistemine (RETA’ya) tescil etmekte; 6nemli
bir diger kismi ise kendini RETA’ya bagimsiz calisan veya TRADE olarak tescil
ettirmeksizin kayit dig1 bir bi¢imde ¢alismaktaydi. Bu durumun en 6nemli sebebi,
Ispanyol Hukukunda kismi siireli bagimsiz calisanlarin sosyal sigorta statiilerine
iligkin diizenlemelerin eksikligidir.

Ispanyol sosyal sigorta sistemine gére RETA’ya tabi bagimsiz caliganlar ve
TRADE’ler, asgari/azami sinirlar1 gelirleri uyarinca belirlenen sigorta primini aylik
olarak 6demekle yiikiimliidiir. Ancak dijital platform tizerinden ¢alisan kisilerin asgari
bir gelir giivencelerinin bulunmamasi nedeniyle, aylik gelirlerinin tespiti bu denli
ongoriilebilir degildir. Ote yandan bagimsiz ¢alisan rejiminde, genel rejimin aksine,
kismi siireli (part-time) bagimsiz ¢alisan bir kimsenin bu ¢alismasi uyarinca kismi
prim 6deme imkani bulunmamaktadir®!. Diger bir ifadeyle, bagimsiz ¢alisan kisi

% TRADE statiisiiniin teoride mevcut olup uygulamada var olamadigi; TRADE’lerin Ispanya’daki galisanlarin %0.05’inden
azin1 olusturdugu yoniinde bkz Todoli Signes, (n 1) 258; Suarez Corujo, (n 17) 48.

2 Todoli Signes, (n 1) 266.

% Yazarm aktardigina gore ispanya Ulusal Istatistik verileri uyarinca Ispanya’da gelirinin biiyiik gogunlugunu ya da tamamini
tek bir miisteriden kazanan calisan sayis1 1.200.000°den fazla olmasima ragmen, kendini TRADE olarak tescil eden kisi
sayist 10.000 civaridir. Diger bir anlatimla, ekonomik anlamda bagimli bir bagimsiz ¢alisan olmasi gerekirken yasal rejim
kapsamina girmeyen kisi sayist 1.000.000’dan fazladir. Todoli Signes, (n 1) 266.

31 Pérez Guerrero ve Rodriguez-Pifiero Royo, (n 14) 181, 184.
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kismi siireli ¢aligsa da, sosyal sigorta primlerini tam siireli ¢alistyormus gibi 6demek
zorundadir®. Dijital platformlar kapsaminda ¢alisanlarin bilyiik cogunlugunun kismi
zamanli ¢aligmasi ve asgari gelir giivencesinden yoksun olmasi karsisinda, tim bu
hususlar kendilerinin sosyal giivenlik sisteminden dislanmalarina ve sosyal sigorta
yoniinden kayit dis1 olarak faaliyet gostermelerine sebep olmustur®,

Gerek platform ¢aligmaya ve platform calisanlarina yonelik yasal diizenlemelerin
eksikligi, gerek bu calisanlar bakimindan is¢ilik haklarimin, is glivencesinin, asgari
gelir glivencesinin yoklugu ve diger ¢esitli ¢alisma kosullari bakimindan ortaya
¢ikan sorunlar ve gerekse bu g¢alisanlarin sosyal sigorta kapsami disinda kalmalari,
Ispanya’da dijital platform calisanlarinin hukuki statiilerine iliskin tartismalarin
zaman igerisinde artmasina ve yiiksek sesle ifade edilmesine neden olmustur. Oyle ki
platform ¢alisanlar1 bu siire zarfinda orgiitlenerek® grev dahil ¢esitli toplu eylemler
araciligiyla konuyu iilke giindeminde tutmuslardir. Nihayetinde konuya iligkin
uyusmazliklar yargi 6niine de taginmustir.

Ispanyol Mahkemeleri, 2018 yilinin ortalarindan itibaren teslimat platformu
kuryelerine iligkin birbiri ardina karar vermislerdir. Konuya iligkin ilk karar1 veren
Barselona 11. Sosyal Mahkemesi, 29.05.2018 tarihli karariyla “Take Eat Easy”
platformu ¢atis1 altinda ¢alisan kuryelerin ET 1.1. uyarinca is¢i statiisiinde olduguna
karar vermistir®>. Hemen ardindan 01.06.2018’de verilen ikinci kararda da, Valensiya
6. Sosyal Mahkemesince “Deliveroo” platformuna calisan kuryelerin ET 1.1.
uyarinca is¢i statiisiinde olduguna karar verilmigtire.

Teslimat platformu kuryelerinin hukuki statiistine iliskin ilk iki karar bu yonde ¢iksa
da, “Glovo” platformu hakkinda agilan gesitli sehirlerdeki davalarda mahkemeler
goriis ayriligina diissmiislerdir’’. Mahkemelerin bir kismi Glovo ile kurye arasindaki

Esasinda ispanyol Hukukunda konuya iliskin bir yasa degisikligi yapilmis ve bagimsiz calisanlarin kismi siireli calistiklar:
takdirde primlerini bu ¢aligmalarina gére 6deyebilecekleri kabul edilmistir. 2014’te yiiriirliige girmesi planlanan bu yasa
degisikliginin yiirirligi, ¢ikarilan Biitge Kanunlari ile ertelenmis ve ilgili degisiklik 2021 yili itibariyle halen yiiriirlige
koyulamamustir. Bilgi i¢in bkz Gallego Losada, (n 4) 136.

Pérez Guerrero ve Rodriguez-Piiiero Royo, (n 14) 183-184. Platform galisanlarinin sosyal giivenlik sistemi karsisindaki
durumlart hakkinda degerlendirmeler i¢in ayrica bkz Suarez Corujo, (n 17) 56 vd

3 Kuryeler ilk olarak Riders x Derechos adli bir Facebook grubu ¢atisi altinda birlesmeye baslamis ve ardindan ayni isimle
bir orgiit kurmuslardir. Riders x Derechos, 2017 yazindan itibaren gesitli sehirlerde diizenledigi toplu eylem ve grevlerle
kuryelerin ¢alisma kosullarini iyilestirmeyi amaglamistir. Platform kuryeleri tarafindan olusturulan ve bu yonde faaliyetler
yiirtiten diger orgiitlere bisikletli kuryelerin kurdugu Asociacion Nacional de Ciclomensajeria’yy, farkli platformlardan bir
araya gelen kuryelerin olusturdugu dagitim kooperatifi Mensakas’1 6rnek vermek miimkiindiir. Ayrica bkz <https://www.
eurofound.europa.eu/nl/data/platform-economy/initiatives/riders-x-derechos-riders-for-rights> Erisim Tarihi 25 Kasim
2021.

Kararin gerekgesi i¢in bkz Eusebi Colas Neila, “Prestacion de servicios a través de plataformas digitales en la doctrina
judicial espafola. ; Trabajadores por cuenta ajena o autonomos?” (2019) 5(1) Labour&Law Issues, 28-30.

3 Kararm gerekgesi i¢in bkz Colas Neila, (n 35) 30-34; Mercedes Lopez Balaguer, “Trabajo en plataformas digitales en

Espana: primeras sentencias y primeras discrepancias” (2018) 4(2) Labour & Law Issues, 54-55.

37 Platform galigan1 kuryelerin hukuki statiisiine iligkin farkli yonde kararlar i¢in bkz Josep Moreno Gené, “El Caracter Laboral
de la Prestacion de Servicios de Reparto a Través de la Plataforma Digital Glovo:El Tribunalsupremo Zanja el Debate”,
(2020) 3 TUSLabor, 28. Ayrica bkz Colas Neila, (n 35) 45-46; Raquel Poquet Catala, “Reflexion en torno al encuadramiento
juridico de las personas repartidoras de plataformas digitales” (2021) 45 Lan Harremanak, 84 vd
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iliskinin ig¢i-igveren iligkisi oldugunu belirtirken; bir diger kismi bu kuryelerin
TRADE statiisiinde oldugu yoniinde karar vermistir®. Oyle ki doktrinde de benzer
goriis ayriliklar1 yasanmis; kimileri teslimat kuryelerinin de is¢i statlisiinde sayilmasi
gerektigini belirtirken®®, kimileri bu kisilerin bagimsiz ¢alisan oldugunu savunmus,
kimileri ise is¢ilere yonelik mevzuatin platform ¢aligmaya tam olarak uygun olmadiginm
ve mevzuatin bu ¢alisanlara gore uyarlanmasi (ve yeni bir is iliskisi tiirii yaratilmasi)
gerektigini belirtmistir*. Tiim bu goriis ayriliklari, Ispanyol Yiiksek Mahkemesinin
asagida deginilecek olan ictihadi birlestirme kararini vermesine neden olmustur.

II. El Real Decreto Ley 9/2021°in Kabul Edilmesini Saglayan Siirec:
Ispanyol Yiiksek Mahkemesinin 25.09.2020 Tarihli Karar

Ispanyol Yiiksek Mahkemesinin (Tribunal Supremo) 25.09.2020 tarihli karariyla*'
yukarida sozii edilen ictihat ayrliklarini gidermek amaglanmustir. Ictihadin
birlestirilmesi talebiyle Yiiksek Mahkemenin dniine gelen olayda, GLOVO APP 23 SL
(kisaca Glovo) catisi altinda ¢alisan bir teslimat kuryesinin hukuki statiisii incelenmis
ve bu ¢alisanin Ispanyol Hukukuna gore “isci statiisiinde” olduguna karar verilmistir.

Davaci-davali taraflar arasindaki is iliskisini ve Yiiksek Mahkemenin kararini
anlayabilmek adina, Glovo platformuna ve bu platform araciligryla dijital teslimat
platformlarinin ¢alisma yontem ve kosullarina kisaca deginmek yerinde olacaktir.

A. Glovo Dijital Platformuna iliskin Genel Bilgiler

Glovo* 09.09.2014 yilinda Ispanya’da kurulan ve ticaret sicil kaydina gore esas
itibariyle nakliye ve komisyon acentesi olmak iizere faaliyete baglayan bir sirkettir®.
Uygulamada Glovo, mobil ve bilgisayar uygulamalarindan ¢esitli tiikketim {irlinlerinin
teslimatini gergeklestirmek {izere faaliyet gostermektedir. Her ne kadar ¢icek, hediye,
eczanelerden alinan ilag ve diger iiriinler gibi ¢esitli iirlinlerin teslim edilmesine
yonelik faaliyetleri bulunsa da, Glovo’nun faaliyetlerinin biiyiik bir kismi1 (%76) eve
yemek teslimine yoneliktir*. 2021 yilsonu itibariyle 24 iilkede hizmet vermekte olan
Glovo; ilgili iilkedeki yerel isletmelerle yaptig1 ticari anlagsmalarla bu isletmelere/

3% Detayli bilgi igin bkz Colas Neila, (n 35) 34 vd Ayrica bkz Lopez Balaguer, (n 36) 57 vd; Poquet Catala, (n 37) 92 vd
Bu goriistekilerin argiimanlar i¢in bkz Gallego Losada, (n 4) 130.

Gallego Losada, (n 4) 131-132; Suarez Corujo, (n 17) 55. Ayrica bkz Eva Maria Blazquez Agudo, “La proteccion juridico-
laboral de los “riders”. El trabajo en plataformas en la encrucijada de la laboralidad” (2021) 15 Revista Derecho Social y
Empresa, 19-20.

4 Tribunal Supremo, 4746/805, 25.09.2020.
<https://www.poderjudicial.es/search/openDocument/05986cd385feff03> Erigim Tarihi 26 Ekim 2021.

4 Glovo web sitesi i¢in bkz <https://glovoapp.com/> Erigim Tarihi 30 Ekim 2021.

4 Mahkeme kararlarina konu olan uyusmazliklar 1g1ginda Glovo platformu hakkinda detayli bilgi igin bkz Maria Belén
Fernandez Docampo, “Analisis casuistico de la prestacion de servicios de los riders de Glovo a través del contenido factico
de las resoluciones judiciales” (2020) 151 Temas Laborales, 160 vd

#  Digital Future Society, (n 17) 8.
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magazalara bir dizi {riin ve hizmet sunma taahhiidi vermektedir®. Glovo’nun
finansmanini da biiyiik 6l¢iide bu anlagmalarda belirlenen ticretler olusturmaktadir.

Platformca sunulan teslimat sisteminde; dijital platform (Glovo), yerel isletme/
magaza/restoran, teslimat gorevlisi kurye (Glover) ve satin alma veya tasima
konusunda yardima ihtiyaci olan kisi (nihai tiiketici/misteri) seklinde dortli bir
yapilanma s6z konusudur®. Glovo App veya Glovo Web’i kullanan nihai tiiketici,
talep ettigi Uiriinlin nakliye dahil olmak iizere iicretini 6deyerek, platforma bu {irlinii
satin alma yetkisini vermektedir. Boylelikle Glovo, anlagmali oldugu isletmeye
gidecek bir teslimat elemani saglayarak {irlinii teslim almakta ve nihai tiiketiciye
ulastirmaktadir. Glovo ayrica, mal ve iriinlerin satin alinmaksizin bir noktadan
digerine taginmasi hizmetini de vermektedir.

Glovo, vaat ettigi hizmetleri en iyi ve en hizli sekilde sunmak ve maliyetlerini
minimuma indirmek adina algoritmalar kullanmaktadir. Hangi kuryenin hangi saat
araliginda ve hangi bolgede hizmet verecegi bu algoritmalar uyarinca belirlenmektedir.

Glovo-Glover iligkisini kisaca Ozetlemek yerinde olacaktir. Platformda kurye
olarak ¢alismak isteyenlerle oncelikle uygulamanin igleyisi hakkinda bilgilendirme
amacli/egitici goriigmeler yapilmakta, ardindan kuryenin kendini RETA’ya (bagimsiz
caligan veya TRADE statiisiinde) tescil ettigine dair kanit sunmasi istenmekte; bu
asamalarin sonunda ise kurye ile s6zlesme imzalanmaktadir*’. Bu iligkiye gore glover
(kurye), caligmak istedigi giinii ve zaman araligini segcmekte serbesttir. Ancak zaman
araligmin se¢iminde, kuryenin “galisan derecelendirme sistemi” uyarinca belirlenen
derece ve puani da onem tagimaktadir. Yiiksek puana sahip kuryelerin hizmetlerin
tercihinde oncelikli se¢im hakki bulunmaktadir. Kuryenin belli sayida gérevi yerine
getirme gibi bir yikiimliligi olmadigr gibi haftalik veya giinliik asgari bir ¢alisma
saati de bulunmamaktadir. Ancak ¢alisacagint belirttigi zaman araliginda hakli bir
nedene dayanmaksizin sistemde aktif olmayan kuryeye puan cezasi verilir.

Sistemde calisma durumunu “ise hazir” olarak degistiren kurye, bu an itibariyle
cografi bolgesine ve sectigi zaman araligina gore sistemde kendisine verilen teslimat
gorevlerini kabul etmek ve yerine getirmekle yiikiimlidiir*s. Kuryenin gorevi kabul
ettikten sonra reddetmesi halinde ise, ilgili gorev ayni teslimat bolgesindeki baska bir
kuryeye -reddeden kuryeye herhangi bir ceza veya diisiik puan verilmeksizin- atanir.
Teslimat gorevinin (siparisin) kabul edilmesiyle birlikte kurye, hizmeti gergeklestirmek
adma miisteriye dair gerekli bilgilere erigebilir hale gelir. Kurye, miisterinin talep

4 Bkz <https://glovoapp.com/> Erisim Tarihi 30 Ekim 2021.
4 Tribunal Supremo, (n 41) 3; Moreno Gené, (n 37) 30; Fernandez Docampo (n 43) 162.
47 Fernandez Docampo (n 43) 165.

#  Gorevlerin kabul edilmesinde “otomatik™ ve “manuel” olmak lizere iki tiirlii segenek vardir. Otomatik modda sistem
kuryeye manuel olarak reddedebilecegi bir teslimat gorevi atamaktadir. Manuel modda ise teslimat gorevi kuryeye otomatik
olarak atanmamakta; teslimat gérevlerinden hangisini yerine getirecegini kurye segmekle yiikiimlii olmaktadir. Ayrica bkz
Tribunal Supremo, (n 41) 3; Fernandez Docampo (n 43) 166-167.
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ettigi sekilde siparisi yerine getirmek ve siparisin yerine getirilmesinde bir tereddiidii
varsa miisteriyle dogrudan iletisime ge¢cmekle yiikiimliidiir. Nitekim kurye, siparisi
ancak miisteriyi memnun edecek sekilde yerine getirdigi hallerde bu siparisten iicrete
hak kazanabilmektedir. Kurye ayrica, liriin veya mallarin nakliye sirasindaki herhangi
bir hasarindan da miisteriye karsi sorumlu tutulmustur.

Bu sistemde Glovo, teslimat kuryelerini kidemsiz (principiante), az kidemli (junior)
ve kidemli (senior) olmak iizere li¢ gruba ayirmistir. Teslimat kuryesinin bu siralama
sistemindeki puani nihai misterinin kendisi hakkindaki puanina, son zamanlardaki
sipariglerin tamamlanmasindaki verimliligine ve kuryenin en yogun saatlerdeki
performansina goére belirlenmektedir. Bu smiflandirmaya gore platform, iic aydan
fazla siireyle gorev kabul etmeyen kuryeyi bir alt kategoriye indirme yetkisine sahiptir.
Yukarida deginildigi tizere, kendisi tarafindan rezerve edilen saat diliminde sistemde
hakl1 bir nedeni olmaksizin aktif olmayan kuryeye 0,3 puanlik ceza uygulanir.

Bu sistemde kuryenin hareketliligi GPS araciligiyla sistemde takip edilmekte ve
kat ettigi kilometre sisteme kaydedilmektedir. Ancak kuryenin siparis tesliminde
kullanacag rotay1 segme 6zgiirliigii bulunmaktadir. Kuryeye bu kapsamda getirilen
simirlama, hangi giizergahi segerse se¢sin hizmeti en ¢ok 60 dakika igerisinde yerine
getirmekle yiikiimli olmasidir®.

Teslimat kuryesi licretini Glovo’dan almaktadir. Kuryenin iicreti, esas itibariyle
teslim edilen her siparisin gonderi iicreti ilizerinden hesaplanmakta olup Yiiksek
Mahkeme Oniine taginan somut olayda 2,75 Euro tutarindaki gonderi {icretinin 2,50
Euro’luk kismi kuryeye verilmektedir®. Geri kalan 0,25 Euro’luk tutar ise aracilik
komisyonu olarak Glovo’da kalmaktadir. Bunun diginda kuryenin iicretine, siparisi
teslim alma noktasindaki bekleme siiresine ve kat etmis oldugu kilometreye gore
ekleme yapilmaktadir. Kuryelerin ticreti genellikle iki haftada bir 6denmektedir.

Taraflar arasinda yapilan anlagmalar uyarinca genellikle TRADE olarak
kabul edilen kuryelerin, kanunda diizenlendigi lizere yillik 18 giinliik izin haklar
da bulunmaktadir. Kuryelerin bu izni kullanabilmeleri i¢in platforma onceden
bildirmeleri yeterli olup sebep gosterme yiikiimliilikleri bulunmamaktadir. Son
olarak Glovo-Glover iliskisinde iletisim eposta kanaliyla yiiriitilmektedir.

B. Somut Olaym Ozeti

Davaci, Glovo ile 08.09.2015 tarihinde yaptigi sozlesme ile teslimat islerini
“bagimsiz c¢alisan” olarak yiiriitme gorevini istlenmistir. Bu anlagsma uyarinca
kuryenin Glovo disindaki tiglincii kisilerle her tiirlii faaliyet yapmak adina sézlesme
yapma serbestisi korunmustur. Ancak davacimin gelirinin %75’inden fazlasinin

4 Fernandez Docampo (n 43) 170-171.
%0 Tribunal Supremo, (n 41) 3; Fernandez Docampo (n 43) 168.

798



Ezer / Teslimat Platformu Kuryelerini isci Olarak Kabul Eden ispanyol Kraliyet Kararnamesi “El Real Decreto Ley 9/2021"...

Glovo’dan aldiginin anlagilmasi iizerine, 20.06.2016 tarihli sozlesme ile davaci
ile “TRADE” statiisii uyarinca anlagma yapilmistir. Somut olayda davaci teslimat
iglerini kendine ait motosiklet ve cep telefonu araciligiyla tistlenmistir ve bu araclara
iliskin masraflari kendisi karsilamistir®’.

Bu siire¢ icinde hastalanan davaci, Glovo ile eposta yoluyla irtibata gecerek
19.10.2017 ila 22.10.2017 tarihleri arasindaki slotlarinin {izerinden alinmasini talep
etmis ve bu talepleri isverence kabul edilmistir. 24.10.2017 ve 25.10.2017 tarihlerinde
ise davaci ise gitmis ve eski ¢aligma rutinine geri donmiistiir. 27.10.2017 tarihinde
Glovo ile yine eposta yoluyla irtibata gecen davaci, kendisini iyi hissetmedigini ve
istiindeki slotlarmn geri alinmasini talep etmistir. Bu mesaji davali 31.10.2017°de
gecikmeli olarak yanitlamis ve problemi ¢ozmede ge¢ kaldiklarini belirtmistir. Bu
tarihten sonra ise kendisine herhangi bir gérev verilmeyerek kuryeyle olan is iligkisi
firma tarafindan (eylemli fesih yoluyla) sonlandirilmistir. Bunun {izerine kurye,
Ispanyol Hukuku uyarinca sirastyla uyusmazlik ¢éziim yollarini titketmistir.

Arabuluculuk asamasinda davaci, Glovo ile olan c¢alisma iliskisinin “bagimlh
caligma” niteliginde oldugunu ve hastalig1 nedeniyle 19.10.2017 tarihi itibariyle
kendisine is verilmeyerek (isverenin olumsuz eylemiyle) isten ¢ikarildigini iddia
etmistir. Devamla, Ekim 2017’den bu yana iicretinin ddenmedigini belirtmistir.
Taraflarin arabuluculuk agamasinda anlagmaya varamamasi {lizerine 23.02.2018’de
uyusmazlik yargi 6niine taginmigtir®2,

Ik derece mahkemesi, 03.09.2018 tarihli karariyla taraflar arasinda bagimli bir
is iliskisinin bulunmadigina ve davaci kuryenin Ispanyol Hukukuna gére TRADE
statiisinde olduguna hiikmederek davacimin taleplerini reddetmistir. Davacinin
karara itirazi sonrasinda Madrid Yiiksek Mahkemesi (6zerk topluluk temyiz mercii)
de, 19.09.2019 tarihli karariyla ilk derece mahkemesinin kararini onayarak taraflar
arasindaki iliskinin is¢i-igsveren iligkisi oldugunu reddetmistir™.

Davaci, benzer bir uyusmazliga iliskin Asturias Yiiksek Mahkemesinin karari**
ile Madrid Yiiksek Mahkemesi kararinin birbirinin aksi yonde oldugundan hareketle
ve igtihat farkliligimi gidermek adia, uyusmazlig1 Ispanyol Yiiksek Mahkemesine
tagimistir. Temyiz itirazlari, davaci ile daval arasindaki iliskinin is iliskisi oldugu
ve taraflar arasinda is iliskisinin olmadigimin kabulii halinde, mahkemenin konuya
iliskin karar vermeye gorevli olmadigi (gorev itiraz1) seklinde iki asamalidir.

St Tribunal Supremo, (n 41) 4.
Tribunal Supremo, (n41) 5.
Madrid Yiiksek Mahkemesinin kararinda degindigi gerekgeler i¢in bkz Moreno Gené, (n 37) 34-35.

3 Asturias Yiiksek Mahkemesinin oniine gelen olayda da davaci, Glovo biinyesinde teslimat gorevini tistlenen bir kuryedir.
Yiiksek Mahkeme, ABAD’1n Asociacion Profesional Elite Taxi v Uber Systems Spain, C-434/15 kararindaki gerekgelerine
dayanmak ve dijital araca sahip olan kisiyi belirlemek suretiyle Glovo-Glover arasindaki iliskinin isgi-isveren iliskisi
olduguna hiikmetmistir. Asturias Yiiksek Mahkemesinin karar1 hakkinda genis bilgi i¢cin bkz Moreno Gené, (n 37) 38-41.

3 Tribunal Supremo, (n 41) 6.
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C. Yiiksek Mahkemenin Somut Olay1 Degerlendirmesi

Somut olay1 degerlendiren Yiiksek Mahkeme, 6zetle; ¢alisanin performansiyla
ilgili bazi serbestilere sahip olmasinin, statiisiiniin belirlenmesinde yeterli olmayacagi
ve bir is iliskisinin kurulmasinda 6nemli olan unsurun, “dijital araca kimin sahip
oldugu” yoniinde bir degerlendirme yapmustir®®. Yiiksek Mahkemeye gére somut
olayda miisteriler ile kuryeleri eslestirmeye ve teslimat fiyatlarini hesaplamaya
yarayan dijital araca ve sistemin algoritmasina sahip sirket Glovo olup, Glovo ile
kurye arasinda bagimlilik iligkisi mevcuttur.

Kararm gerekgesine bakildiginda, Yiiksek Mahkeme’ nin Glovo-Glover iliskisini;
kendi yerlesik i¢tihadi, AB mevzuati ve Avrupa Birligi Adalet Divaninin (ABAD)
ictihad1 dogrultusunda ele aldigindan ve somut olayi bagimlilik unsurunun lehe ve
aleyhe unsurlari 1s18inda degerlendirdiginden soz edilebilir’’. Yiikksek Mahkemenin
somut olay bakimindan ulastigi en Onemli sonuglar1 asagidaki gibi siralamak
miimkiindiirs®:

Yiiksek Mahkemeye gore Glovo, isletmeler ile kurye arasinda yalnizca aracilik
gorevi istlenmedigi gibi miisteriler ile kuryenin temasa gecgebilmesi i¢in sadece
elektronik aracilik hizmeti de sunmamaktadir. Glovo ayni zamanda, sistemin
koordinasyonunu ve servislerin organize edilmesini de yiiritmektedir. Nitekim
Glovo, saglanan servisler i¢in iicret ve 6deme kosullarimi belirleyen, tiim ticari
kararlar1 alan ve taahhiit edilen hizmetlerin temel kosullarini saglayan sirket ve ayni
zamanda faaliyetleri yiiriitmek i¢in gerekli varliklarin sahibidir®.

Tiim bu faaliyetleri yerine getirmek i¢in Glovo, kendi bagimsiz is organizasyonu
olmayan kuryeler kullanmaktadir. Bu kuryeler, hizmetlerini igverenin is
organizasyonunda yerine getiren c¢alisanlardir. Glovo, hizmetlerin yerine getirilme
stirecinin kontroliinii saglayacak organizasyon agini ve talimatlar1 olusturmustur.
Mahkemeye gore isin yiiriitimiinde algoritmalarin kullanilmasi, yonetim ve kontrol
glicliniin bir uygulamasi olarak diisiiniilmelidir®. Bu organizasyona gore kuryenin
iiretim faaliyetlerini kendi bagina organize etme yetkisi bulunmamaktadir. Kuryenin
hizmet sundugu isletmelerle licret veya hizmet kosullar ile ilgili pazarlik ya da
goriisme yapmasi mimkiin olmadig1 gibi nihai miisteriden ayrica bir hizmet bedeli

6 Mahkeme kararina iligkin detayl degerlendirmeler i¢in bkz Moreno Gené, (n 37) 42 vd; José Luis Monereo Pérez ve
Maria Rosa Martin Mufioz, “La laboralidad de quienes prestan servicios a través de plataformas digitales” (2020) 9 Revista
de Jurisprudencia Laboral, 3 vd; Eduardo Rojo Torrecilla, “De la sentencia del TS de 25 de Septiembre de 2020 al RDL
9/2021. La relacion laboral de los repartidores de las empresas de reparto” (2021) 158 Temas Laborales, 15-19; Adrian
Todoli Signes, “Notes on the Spanish Supreme Court ruling that considers riders to be employees”, (2020) Dispatch 30
Comparative Labor Law and Policy Journal, 4-7; Poquet Catala, (n 37) 84-86.

57 Tribunal Supremo, (n 41) 10 vd Ayrica bkz Monereo Pérez ve Martin Mufioz, (n 56) 5-7. Todoli Signes (n 56) 5-6; Rojo
Torrecilla, (n 56) 16-17.

8 Tribunal Supremo, (n 41) 14 vd

3 Tribunal Supremo, (n 41) 14-15.

¢ Tribunal Supremo, (n41) 15.
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almas1 da miimkiin degildir. Nihai miisteriye iiriin satin almas1 gerektiginde kuryenin
kullanacag kredi kart1 da Glovo tarafindan tahsis edilmistir. Buna gore davaci kurye,
sadece platform sirket tarafindan belirlenen talimatlara tabi olup calisma kosullarini
organize etme 6zerkligine ve kapasitesine sahip degildir.

Glovo, dijital platform aracilifiyla kuryenin teslimat gorevini yerine getirip
getirmedigini GPS araciligiyla es zamanli olarak kontrol etme yetkisine sahip olup
bu husus da bagimlilik iligkisinin varlifinin isaretlerinden biridir. Ayrica Glovo,
kuryenin nihai miisteriyle nasil bir iletisimde olacagini da kendisi belirlemis;
kuryenin yapmamasi gereken hal ve hareketleri ve kullanmamasi1 gereken kiyafet
ve aksesuarlart yine kendisi belirlemistir®’. Boylelikle kuryeler hizmetlerin yerine
getirilmesinde Glovo nun kat1 kurallarina uymakla yiikiimlii tutulmuslardir. Isverenin
yonetim hakkiin bir gostergesi olarak, Glovo’nun ¢esitli durumlarda kuryeyi
cezalandirma yetkisi de bulunmaktadir.

Somut olaya gore kuryenin g¢ok simirlt bir 6zerkliginin bulundugundan soz
etmek miimkiindiir. Bunlar; kuryenin hangi ulagim aracin1 kullanacag: ve teslimat
yaparken hangi rotayi/yolu izleyecegi ile (ki kullanilan rota GPS uyarinca sistemde
goriinmektedir) simirlidir. Ancak kurye, Ispanyol Hukukuna gore TRADE statiisiinde
kabul edilmek i¢in Ongdriilen kosullar1 saglamamaktadir. Kuryenin geleneksel
caligma iligkilerinin aksine ¢aligma giin ve saatlerini belirleme 6zgiirliigii bulunmakla
birlikte bu se¢cim hakkinin sinirlart da yine Glovo tarafindan belirlenmistir. Kuryenin
kendi organizasyon kriterleri ile faaliyetlerini gergeklestirme durumu olmadigi
gibi kurye, faaliyetlerinin icrasi i¢in gerekli iiretim altyapist ve malzemeden de
yoksundur. Nitekim kuryenin faaliyetlerin yliriitiilmesi bakimindan sahip oldugu tek
sey motosikleti ve cep telefonu olup bunlar yalnizca tamamlayici nitelikte araglardir®.
Teslimat faaliyetlerinin gergeklestirilmesi icin gerekli altyapi, isletmelerin nihai
miisterilerle temasa gegebilmesini saglayan ve Glovo tarafindan gelistirilen bilgisayar
programidir. Nitekim gerek isletmelerin gerek teslimat kuryelerinin ve gerekse nihai
miisterinin bu platform olmaksizin hizmetlerin tarafi olmas1 miimkiin degildir. Kurye,
bagimsiz olarak ¢alismasina imkan saglayacak bu altyapi olanagindan yoksun olup
faaliyetlerini Glovo catis1 altinda yiiriitmstiir.

Gergekten de somut olayda bagimli is iliskisinin tiim unsulart mevcuttur. Kuryeler
kendi iradeleriyle Glovo uygulamasina kaydolmak suretiyle, kisisel olarak ve
Glovo hesabina (ekonomik riskleri iistlenmeksizin) is gérmekte; kuryeler ile Glovo
arasinda ekonomik, teknik ve hukuki bagimlilik iliskisi bulunmakta (kuryelerin GPS
araciligiyla takibi, kuryelerin hizmetleri yerine getirirken Glovo’nun talimatlarina
gore hareket etmesi, kuryelerin egitiminden Glovo’nun sorumlu olmasi, disiplin

" Tribunal Supremo, (n 41) 13; Monereo Pérez ve Martin Mufioz, (n 56) 7-8; Poquet Catala, (n 37) 85.
2 Tribunal Supremo, (n 41) 15.
% Tribunal Supremo, (n 41) 16; Monereo Pérez ve Martin Mufioz, (n 56) 8.

801



istanbul Hukuk Mecmuasi 80/3

yetkisinin Glovo’nun elinde bulunmasi vb.) ve kuryenin f{icreti, yaptig1 ise gore
Glovo tarafindan 6denmektedir®.

Aciklanan nedenlerle Yiiksek Mahkeme ozetle Glovo'nun yalnizca bir aract
olmadigina, faaliyetlerin yiiriitiilebilmesi icin gerekli organizasyona sahip sirket
konumunda olduguna; somut olayda is s6zlesmesinin temel 6zelliklerinin (irade serbestisi,
ticret, bagkasi adina ig gorme ve teknik-organizasyonel bagimlilik) bulunduguna,
kuryenin yalnizca bu organizasyonun bir pargasi olarak isgiicii saglayan ve Glovo ile
bagimlilik iliskisi uyarinca faaliyet gosteren bir is¢i olduguna karar vermistir®.

I11. El Real Decreto Ley 9/2021’in Yiiriirliigii

A. El Real Decreto Ley 9/2021’in Kapsami

Uygulamada kisaca “Ley Rider” olarak ifade edilen Real Decreto Ley 9/2021°,
12.05.2021 tarihli Ispanya Resmi Gazetesinde yayimlanmistir. Hukuki niteligi
itibariyle kraliyet kararnamesi olan bu diizenlemeyle 2/2015 sayili Is¢i Kanununda
degisiklige gidilmistir. Bu degisiklik kapsamina giren isverenlere ise ti¢ aylik bir gecis
stiresi verilmistir. Boylelikle ilgili diizenleme 12.08.2021 tarihi itibariyle yriirliige
girmis bulunmaktadir.

El Real Decreto Ley 9/2021, esas itibariyle Ispanyol Yiiksek Mahkemesinin,
Glovo i¢in ¢alisan kuryelerin “ig¢i” statiisiinde olduklarina hitkmeden 25.09.2020
tarihli kararmi yasa metnine donistiirme amacinin bir sonucudur. Kararnamenin
gerekgesinde de diizenlemenin temel amacinin bu oldugu hususu yinelenmistir®’.
Nitekim bu degisiklikle birlikte Yiiksek Mahkemenin platform g¢alisani teslimat
kuryelerinin is¢i sayilmalarina yénelik yapmis oldugu Isci Kanunu yorumu, agik bir
diizenleme olarak kanuna eklenmistir®.

Yiiksek Mahkemenin karar1 sonrasinda is¢i ve isveren orgiitleri ile hiikiimet
yetkilileri bir araya gelmis ve ¢ekismeli tartismalarin ardindan taraflar 01.03.2021
tarihinde bir anlagmaya varabilmistir®. Bu sosyal diyalog anlagmasi uyarinca,

% Poquet Catala, (n 37) 95-99.

% Tribunal Supremo, (n 41) 18-19; Monereo Pérez ve Martin Muifioz, (n 56) 4 vd; Rojo Torrecilla, (n 56) 18-19; Poquet Catala,
(n 37) 92. Mahkemenin bu karar1 uyarinca, isverenin talimatlarina tabi olsun olmasin, sadece emek saglayanlarin her zaman
isci sayilacagi yoniinde bkz Todoli Signes (n 56) 7.

“Real Decreto-ley 9/2021, de 11 de mayo, por el que se modifica el texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, para garantizar los derechos laborales
de las personas dedicadas al reparto en el ambito de plataformas digitales” <https://www.boe.es/boe/dias/2021/05/12/pdfs/
BOE-A-2021-7840.pdf> Erisim Tarihi 26 Ekim 2021.

97 Real Decreto-ley 9/2021, (n 66) 2.

8 Pérez del Prado, (n 8) 4; Adrian Todoli Signes, “Cambios normativos en la digitalizacion del trabajo: comentario a la “Ley
Rider” y los derechos de informacion sobre los algoritmos”, (2021) 2 IUSLabor, 33-34.

% Taraflarm goriismeler sirasinda sunduklari 6neri metinleri ve nihai anlasma metni i¢in bkz Rojo Torrecilla, (n 56) 23-32.
Siire¢ hakkinda ayrica bkz Antonio Baylos Grau, “Una breve nota sobre la ley espafiola de la laboralidad de los riders”
(2021) 7(1) Labour & Law Issues, 3-5; Todoli Signes, (n 68) 31-32.
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platform ¢alisani kuryelerin is¢i olarak kabul edilmesi gerektigi ve is¢i temsilcilerinin
modern teknolojik sistemler kullanan sirketlerde, algoritmalarin ¢alisma kosullarinm
nasil etkiledigi konusunda bilgilendirilecegi konusunda mutabik kalinmistir.
Boylelikle AB iiyesi iilkeler arasinda dijital platform g¢aligani teslimat kuryelerini
yasal bir diizenlemeyle “is¢i” kabul eden ilk iilke Ispanya olmustur”.

Bu diizenlemenin bir diger énemli 6zelligi, platform ¢alisanlarina iliskin soruna
yaklagim seklidir. Uyusmazlik taraflarinin miizakereleri sonucunda ortaya cikan
bu diizenleme, ispanya’y1 aym zamanda s6z konusu uyusmazligi “sosyal diyalog”
yoluyla ¢6zen ilk tilke konumuna da tagimistir”'. Boylelikle uzunca bir siiredir yargiy1
mesgul eden konu, taraflarin fikir birligi uyarinca ¢dzlimlenmistir.

S6z konusu yasa degisikligi 6ziinde iki yeni diizenlemeden olugsmaktadir. Bunlarin
ilki dijital platformu calisan1 kuryeler bakimindan 6ngoriilen bagimlilik karinesine
(ET Ek 23), ikincisi ise ig¢i temsilcilerinin ¢alisma kosullarini diizenlemek adina
igverenlerce/platformlarca kullanilan algoritmalar hakkinda bilgilendirilmelerine
(ET 64.4-d) iliskindir.

1. Teslimat Platformu Kuryelerine iliskin Bagimlihk/istihdam Karinesi
(ET Ek 23)

Ilk olarak, Is¢i Kanununa eklenen Ek 23. maddeyle birlikte dijital teslimat
platformlarinda ¢alisanlar bakimindan bir istihdam/bagimlilik karinesi diizenlenmistir.
Bu hitkkme gore “Organizasyon, yonetim ve kontrol yetkilerini dogrudan, dolayl
veya zimnen hizmet ve ¢alisma kosullarimin algoritmik yénetimi yoluyla kullanan bir
isveren i¢in, dijital bir platform araciligiyla herhangi bir tiiketim iiriinii veya ticari
esyanmin teslim ya da dagitimina iliskin ticretli hizmet sunan kigilerin faaliyetlerinin
ET 8.1. bendi uyarinca Is¢i Kanunu kapsamina girecegi” kabul edilmis; ancak
bu karinenin “ET 1.3.te yer alan ve kanunun kapsami disina aliman ¢alisanlar
bakimindan herhangi bir hiikiim dogurmayacagr”’ diizenlenmistir (ET Ek 23).

Esasinda bu diizenleme, Ispanyol Hukuku uyarinca “ig¢i” kavraminin kapsamini
degistirmemekte olup halihazirda ET 8.1. kapsaminda diizenlenen istihdam/
bagimlilik karinesini yalnizca dijital platform uyarinca ¢alisan kuryeler bakimimdan
yinelemektedir”. Nitekim Yiiksek Mahkeme de ictihadi birlestirmek adina verdigi

Avrupa Sendikalar Konfederasyonu (ETUC) tarafindan yapilan agiklamada, Avrupa Birliginin de Ispanya’nin diizenlemesini
ornek almasi gerektigi belirtilmistir. <https://www.etuc.org/en/pressrelease/eu-must-follow-spains-riders-law> Erigim
Tarihi 26 Ekim 2021.

' Todoli Signes, (n 68) 56.
ET 1.3.’te sayilan kimseler, is¢i Kanununa gére is¢i say1lmayan kisiler olup bunlara Is¢i Kanunu uygulanmaz. Real Decreto
Legislativo 2/2015 (n 2) 9-10.

3 Todoli Signes, (n 68) 35; Adrian Todoli Signes, “Spanish riders law and the right to be informed about the algorithm” (2021)
12(3) European Labour Law Journal, 400. Ayni yonde bkz Miguel C. Rodriguez-Pifiero Royo, “Por Fin, La Ley Rider”
<http://grupo.us.es/iwpr/2021/05/13/por-fin-la-ley-rider/> Erisim Tarihi 04 Kasim 2021; Blazquez Agudo (n 40) 8. ET Ek
23’te diizenlenen yeni karine, genel nitelikli ET 8.1.’¢ gore daha fazla kosul 6ngérdiigiinden, bu halde genel diizenlemeye
(ET 8.1.) bagvurmanin daha kolay olacagi yoniinde bkz Gallego Losada, (n 4) 133.
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kararinda ET 8.1. hilkmiiniin yorumundan hareket etmistir. Buna gore yonetim ve
organizasyon yetkilerini dogrudan veya dolayli olarak algoritmalar yoluyla kullanan
bir igveren i¢in dijital bir teslimat platformu araciligiyla ya da -algoritma kullanimina
bagli olmaksizin- dogrudan dijital bir teslimat platformuna bagli olarak iicretli bir
sekilde is goren kimse, ET 1.1 kapsaminda karineten is¢i kabul edilecektir™. Ancak
hiikimde “ET 8.1. bendi uyarinca” seklinde yapilan atif nedeniyle, bu diizenleme de
aksi ispatlanabilir/adi nitelikte bir karinedir’”®. Bu halde ET Ek 23’te sayilan kosullari
saglayan is¢inin, isverene licret karsilifinda hizmet sagladigini ispatlamasi yeterli
olacak; aksini iddia eden igverenin/platformun ise bunu ispatlamasi gerekecektir’®.
Platforma sundugu hizmetleri isci statiisiinde gergeklestirmedigi iddiasinda olan
kurye de bunu ispatlamakla yiikiimlii olacaktir.

Bu diizenleme bakimindan énem tasiyan husus, bagimlilik iligkisinin tespitinde
basvurulan kriterlerden biri olan “organizasyon, yonetim ve kontrol yetkileri’nin
kullamim seviyesine iligkindir. Diizenlemede bu yetkilerin isveren tarafindan
“dogrudan” kullanilmas: aranmayarak bagimlilik karinesinin seviyesi bir anlamda
diistirilmistiir’’. Ayrica “dolayli algoritmik igveren”den agik¢a soz edilerek konuya
iliskin uyusmazliklar bakimindan 6nemli bir gelisme kaydedilmistir®. Boylelikle
yonetim ve organizasyon yetkilerinin algoritmalar araciligiyla kullanilmasi halinde,
bagimlilik sartinin saglanmis olacagi kabul edilmistir.

Bu esaslar dogrultusunda, calisana geleneksel is iliskisinden farkli olarak ¢esitli
secenekler arasindan tercih hakki sunulmasi, is iligkisinin niteligini degistirmez.
Hizmetlerin saglanmasini veya calisma kosullarini etkiledigi siirece, kuryeye veya
nihai miisteriye baz1 secenekler sunan sirket algoritmalar1 bagimliligin varliginin bir
tiir gostergesidir”. Ornegin Glovo-Glover iliskisinde oldugu gibi, siparisleri reddetme
ve calisma saatlerini segebilme seceneklerinin platform sirket tarafindan belirlenmis
olmasi dahi, is¢i-isveren iliskisinin bulundugu sonucuna varmak i¢in yeterlidir®.

Her ne kadar Real Decreto Ley 9/2021’in yayimlanma tarihinden ii¢ ay sonra
(12.08.2021) yiirtirliige girecegi belirtilse de, bu durum ET Ek 23 kapsamina giren
caliganlar bakimindan bir sonu¢ dogurmaz. Diger bir anlatimla, dijital teslimat
platformunda kurye olarak ¢alisan ve ET Ek 23 kapsamina girdiginin aksi isveren
platformca ispatlanamayan kimse, platformda ¢alismaya basladigi tarih itibariyle
isci statiistinde kabul edilecektir®!.

™ Blazquez Agudo, (n 40) 9.

s Rodriguez-Pifiero Royo, (n 73); Blazquez Agudo (n 40) 8.

ET Ek 23’te yer alan karinenin niteligine iliskin iki farkli yaklasim igin bkz Todoli Signes, (n 68) 36-37.
Bagimlilik unsurunun yogunlugunun azaltilmasi hakkinda ayrica bkz Todoli Signes, (n 68) 39-41.

Cristobal Molina Navarrete, “La “Ley” de personas repartidoras en plataformas online (“riders”): ;pequefio paso legal, gran paso
para humanizar el precariado digital?”, <https:/www.transformaw.com/blog/la-ley-de-personas-repartidoras-en-plataformas-
online-riders-pequeno-paso-legal-gran-paso-para-humanizar-el-precariado-digital/> Erigim Tarihi 08 Kasim 2021.

7 Todoli Signes, (n 73) 400; Todoli Signes, (n 68) 41.
8 Todoli Signes, (n 73) 400; Todoli Signes, (n 68) 41.
81 Todoli Signes, (n 68) 53.
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2. Isci Orgiitlerinin Algoritmalar Hakkinda Bilgilendirilme Hakki (ET 64.4-d)

Kraliyet kararnamesi ile diizenlenen ikinci nemli husus, ig¢i temsilcilerine yonelik
getirilen hak ve yiikiimliiliiklerdir. Is¢ci Kanununun 2. kisminda yer alan “bilgi alma
ve danigma haklar1 ve yetkileri” baslikli 64. maddesine yeni bir fikra eklenmigtir®?.
Ilgili diizenlemeye gére iscileri toplu olarak temsil yetkisine sahip isyerinde yetkili
is¢i komitesine; “Profil detaylandirma da dahil olmak iizere ¢alisma kosullarini,
istihdama erisimi ve istihdamin siirdiiriilmesini etkileyebilecek karar vermeyi
etkileyen algoritmalarin veya yapay zekd sistemlerinin dayandigi parametreler,
kurallar ve talimatlar hakkinda sirket tarafindan bilgilendirilme hakkr” taninmistir
(ET 64.4-d)%.

Madde metninde ve Yiiksek Mahkemeninki basta olmak tizere konuya iliskin tim
yarg1 kararlarinda gecen “algoritma” sozliik anlamu itibariyle “bir problemi ¢6zmeyi
veya belli bir amaca ulasmayr miimkiin kilan sirali ve sonlu islemler dizisi”’dir®*. Buna
gore algoritma, bilgisayar yazilimlarindan farkli olup; (her ne kadar uygulamada
iglemlerin uygulanmasini basitlestirmek ve hizlandirmak i¢in genellikle kullanilsa da)
bilgisayar programi kullanmaksizin bir sorunu ¢6zmeyi miimkiin kilan metodolojik bir
prosediirdiir®®. ET 64.4-d’de kullanilan anlamu itibariyle ise algoritma, “otomatik bir
sekilde gerceklestivilen, girisimcinin daha yiiksek diizeyde bilgi ile kararlar almasina
izin veren her tiirlii matematiksel islem ve hesaplamalar”dir®. Yine madde metninde
yer alan “yapay zeka sistemi” ise algoritma kavramindan ¢ok daha genis bir kapsama
sahiptir. Yapay zeka sistemi; “6grenme veya mantiksal akil yiiriitme gibi insan zihni
tarafindan ger¢eklestirilen islemlerle bir dereceye kadar karsilastirilabilir iglemleri
gergeklestiren/kopyalayan her tiirlii bilgisayar programlarr”dir®. Nitekim ¢aligma
yasaminda yapay zeka, belirli kararlarin alinmasi1 bakimindan igverenin veya igveren
vekilinin yerini de alabilmektedir.

ET 64.4.-d diizenlemesiyle birlikte is¢ci temsilcileri ilk kez, sirketler tarafindan
kullanilan algoritmalarin, yapay zekalarin, akilli teknolojilerin ya da diger
sirali iglemler dizisinin calisma kosullarini, gorev dagilimimi, is¢i profillerinin

ET 64.4-d diizenlemesi hakkinda genis bilgi i¢in bkz Rafael Gomez Gordillo, “Algoritmos y derecho de informacion de la
representacion de las personas trabajadoras” (2021) 157 Temas Laborales, 164 vd

Bu bilgilendirilme hakkinin, yasa degisikligi oncesinde Dijital Haklar Bildirgesinde (Carta de los Derechos Digitales) zaten
taninmis oldugu yoniinde bkz Rodriguez-Pifiero Royo, (n 73). Konuya iliskin ayrica bkz Baylos Grau, (n 69) 10.

Ispanyol Kraliyet Akademisi Sozliigii (Real Academia Espafola Diccionario - RAE), <https:/dle.rae.es/algoritmo> Erisim
Tarihi 10 Kasim 2021. Oxford Sozliikte algoritma “belirli bir sorunu ¢ozerken uyulmasi gereken kurallar dizisi” seklinde
benzer yonde tanimlanmustir. <https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/algorithm?q=algorithm>
Erisim Tarihi 10 Kasim 2021. Tiirk Dil Kurumunun giincel Tiirkge sozliigiinde ise algoritma “iyi tanimlanmus kurallarn
ve islemlerin adim adim uygulanmasiyla bir sorunun giderilmesi veya sonuca en hizli bigimde ulasilmast islemi” seklinde
tanimlanmustir. <https://sozluk.gov.tr/> Erisim Tarihi 10 Kasim 2021.

8 Todoli Signes, (n 68) 45.
% Gomez Gordillo, (n 82) 176.
8 RAE, <https://dle.rae.es/inteligencia#2DxmhCT> Erisim Tarihi 12 Kasim 2021. Gémez Gordillo, (n 82) 176. Oxford

sozlikte ise yapay zeka; “akilli insan davramglarim kopyalayabilen bilgisayar sistemlerinin incelenmesi ve gelistirilmesi”
seklinde tanimlanmugtir. <https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/artificial-intelligence?q=artificial

+intelligence> Erisim Tarihi 12 Kasim 2021.
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detaylandirilmasi, ise alma, isten ¢ikarma ve igin silirdiiriilmesi siireglerini nasil
etkiledigi konusunda bilgilendirilme ve bu konu hakkinda kendilerine danigilma
hakkina sahip olmuslardir®®. Boylelikle is¢i temsilcileri, ilgili sirketin kullanmakta
oldugu algoritma ve parametrelerin hukuka uygunlugunu denetleyebilme® ve bunlari
toplu pazarlik konusu yapma® imkéanina erigsmislerdir.

Belirtelim ki ig¢i temsilcilerinin bilgilendirme hakkindan s6z edilebilmesi igin
algoritmalarin veya diger sirali islemler dizisinin kullanilmas: yeterli olup bunlarin
nihai kararlar verilmesinde belirleyici olup olmamasimim bir 6nemi yoktur”. Ancak
bilgilendirme hakkinin iglevsel olabilmesi i¢in, sirket tarafindan is¢i temsilcilerine
verilen bilgilerin agik ve gercege uygun olmasi, is¢i temsilcilerini ilgili konudan
haberdar etme ve verileri analiz etmeye uygun nitelikte olmalari 6nemlidir®. Bu
sebeple is¢i temsilcilerine algoritmalarin ne i¢in kullanilacaginin bilgisinin verilmesi
gerektigi de doktrinde isabetli olarak ifade edilmektedir®.

Bu diizenleme bakimindan dnem tastyan bir diger husus, bilgilendirilme hakkinin
Oznesi olarak yalnizca igsyerinde yetkili ig¢i komitesinin/ig¢i temsilcisinin belirlenmis
olmasidir. Buna gore isyerinde ET 63 uyarinca yetkilendirilmis bir is¢i temsilcisinin
bulunmamas: durumunda, sirket yoniinden ET 64.4-d kapsaminda bilgilendirme
yikiimliligii de dogmaz®. Son olarak bu diizenleme, ET Ek 23’iin aksine, sadece
dijital platformlar1 veya teslimat hizmeti veren platformlar1 degil; Kanunda belirtilen
nitelikte bir algoritma veya yapay zeka kullanan ve -platform tabanli olsun olmasin-
her tiirli sektorde faaliyet gosteren biiyiik veya kiigiik dlcekli tiim sirketleri veya
gercek kisi igverenleri kapsamina almigtir®.

B. El Real Decreto Ley 9/2021’in Uygulamadaki Sonuclari

Is¢i Kanununda degisiklik yapan 9/2021 sayili Ispanyol Kraliyet Kararnamesinin
Is Hukukunda doguracagi veya dogurmasi muhtemel sonuglara kisaca deginmek
gerekir. Nitekim Kararnamede teslimat platformu kuryelerinin karineten is¢i kabul
edilecegi diizenlenmis ancak bu kisilerin yeni statiileri bakimindan herhangi bir maddi
diizenlemeye yer verilmemistir. Bu nedenle teslimat platformu kuryeleri bakimimdan

8 Her ne kadar kanun tasarisinda is¢ilerin de algoritma tarafindan kullanilan degiskenleri ve matrisleri bilme hakki yer alsa da,

bu diizenleme kanunlagmamustir. Isveren orgiitleri bunun bir ticari sir olarak kabul edilmesi gerektigini savunduklarindan,
sosyal taraflar is¢ilerin algoritmay1 bilme hakki konusunda anlasamamiglardir. Anna Ginés i Fabrellas, “El Derecho a
Conocer El Algoritmo: Una Oportunidad Perdida De La ‘Ley Lider”” (2021) 2 IUSLabor, 4

8 Ginés i Fabrellas, (n 88) 3; Gomez Gordillo, (n 82) 178.
% Baylos Grau, (n 69) 12-13; Todoli Signes, (n 68) 52-53; Gémez Gordillo, (n 82) 172.

o ET 64.4-d diizenlemesinin AB Genel Veri Koruma Tiiziigii ile karsilagtirmasi igin ayrica bkz Gomez Gordillo, (n 82) 169
vd; Todoli Signes, (n 68) 46-48.

%2 Gomez Gordillo, (n 82) 172.
% Todoli Signes, (n 68) 50.
% Goémez Gordillo, (n 82) 173.

% Gines i Fabrellas, (n 88) 2-3; Gallego Losada, (n 4) 133; Todoli Signes, (n 73) 401; Todoli Signes, (n 68) 45; Baylos Grau,
(n 69) 11; Molina Navarrete, (n 78); Gomez Gordillo, (n 82) 173, 175.
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ortaya ¢tkacak muhtemel sonuglar, bu kisilere 2/2015 sayili Is¢i Kanununun (ET)
uygulanmasi suretiyle gerceklesecektir.

Dijital teslimat platformunda kurye olarak calisan ve ET Ek 23 kapsamina
girdiginin aksi igveren platformca ispatlanamayan kimseler bundan bdyle Isci
Kanununa tabi olacak ve dijital platformla aralarindaki ig iliskisine ET hiikiimleri
uygulanacaktir. Buna gore kuryeler platformda ¢alismaya basladiklar tarih itibariyle
ig¢i statiisiinde kabul edileceklerinden; is¢ilik alacaklari bakimindan geriye doniik
sonuglarin dogmasi da muhtemel olacaktir. Boylelikle kuryenin, ET ye tabi olsaydi
elde edebilecegi ancak bagimsiz ¢alisan veya TRADE statiisiinde ¢alistirildig1 i¢in
elde edemedigi haklarini, zamanagimu siiresi icerisinde talep etmesinde hukuken bir
engel bulunmamaktadir.

Teslimat kuryeleri bakimindan ortaya c¢ikan en Onemli sonug, siiphesiz bu
kisilerin is¢i olarak kabul edilmeleriyle birlikte ¢aligma kosullarinda ortaya ¢ikacak
degisikliklere iliskindir. LETA bagimsiz ¢alisan ve TRADE’ler bakimindan taraflarin
iradesine {istiinliik tanidigindan, uygulamada teslimat platformu caligmalar1 biiyiik
bir esneklik i¢inde yiiriitiilmekteydi. Teslimat platformu kuryelerinin is¢i olarak
kabul edilmesinin en 6nemli sonucu, bu esnek ¢alisma seklinin bir anlamda son
bulacagina iliskindir. Nitekim El Real Decreto Ley 9/2021°de teslimat platformu
kuryelerinin ¢alisma siireleri i¢in 6zel bir diizenleme getirilmediginden®, teslimat
kuryeleri bakimindan ET’nin isin diizenlenmesine iliskin genel hiikiimleri uygulama
alan1 bulacaktir. Buna gore ET’de “cagr: iizerine ¢aliyma” diizenlenmediginden,
platformlarin talep {izerine kuryeyi ise ¢agirmalari artik miimkiin olmayacaktir®’.
Devamla dijital platform, kuryelerin uymakla yiikiimli olduklari asgari ¢alisma
saatlerini ve ¢alisma cizelgelerini Is¢i Kanununda diizenlendigi sekilde dnceden
belirlemek ve boylelikle kuryelere minimum bir ¢aligma saati garanti etmek zorunda
kalacaktir®®.

Dijital platform kapsaminda ¢alisanlarin geleneksel calismabigimlerinde ¢alisanlara
kiyasla daha uzun saatlerle ¢alistigina iliskin veriler goz 6niinde bulunduruldugunda®;
teslimat platformu kuryelerinin ¢aligma saatlerinin simirlandirilacak olmasi, 9/2021
sayili Kararnamenin olumlu getirilerinden biridir. Ayni1 sekilde, dijital platform
caligmalarinda minimum ¢alisma saati ve calisma giliniiniin olmamasinin yarattigi
gilivencesizlik de bertaraf edilmis olmakta; boylelikle kuryelerin asgari gelir
giivencesi de dolayli olarak saglanmaktadir'®. Ote yandan bu degisiklik, platform

%  Dijital platform ¢alismalarinin karakteristik dzelligi olan esneklikten vazgegmeden, ¢aligma siirelerinin platform ¢aliganlart
bakimindan 6zel olarak diizenlenmesine yonelik gesitli ¢6ziim 6nerileri igin ayrica bkz Anna Gines i Fabrellas, “El tiempo
de trabajo en plataformas: ausencia de jornada minima, gamificacion e inseguridad algoritmica” (2020) 2(1) Labos, 35-37.

97 Todoli Signes, (n 68) 55. Konuya iliskin ayrica bkz Ginés i Fabrellas, (n 96) 30.
% Todoli Signes, (n 68) 55.

% Gings i Fabrellas, (n 96) 29.

1" Gines i Fabrellas, (n 96) 30-33.
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calismanin dogasinda var olan esnekligi bir anlamda azalttigindan, bu esneklik
nedeniyle platform ekonomisinin bir parcasi olan calisanlarin sistem disina itilme
riskleri ortaya ¢ikmaktadir''.

Teslimat kuryelerinin yeni hukuki statiileri bakimindan &nem arz eden ve
calisma kosullarmi etkileyen bir diger husus, kuryelerin ayni zamanda birden
fazla dijital platform biinyesinde ¢alisip ¢alisamayacaklarina iligkindir. Deginildigi
lizere, teslimat platformlar: ile kuryeler arasinda yapilan anlagsmalarda kuryelerin
platform disindaki tigiincii kisilerle her tiirlii faaliyet yapmak adina sézlesme yapma
serbestisi korunmustur. Ancak ET’ye tabi is¢iler bakimindan, ayni1 anda birden fazla
dijital platform icin teslimat faaliyetlerini yiiriitmek haksiz rekabet kapsaminda
degerlendirilmektedir (ET 21)!%2. Bu sebeple dijital platform, buna iliskin bir izni
kuryeye agik¢a vermedigi miiddetce, kuryenin ayni anda birden fazla platform
icin calisma olanagi ortadan kalkacaktir'®. Devamla, isgilerin ayni anda birden
fazla platform biinyesinde calisamamalar1 da, kuryelerin platform kapsamindaki
calismalarimin azalmasina neden olabilecektir.

Teslimat kuryeleri bakimindan isci statiisiinde sayilmanin bir diger 6nemli sonucu,
is glivencesine iligkindir. Bagimsiz ¢alisan veya TRADE statiisiinde ¢aligmakta iken
LETA’ya tabi olan ve haksiz feshe kars1 is¢i statiisiindekiler gibi korunmayan teslimat
kuryelerine bu anlamda istihdam giivencesi de saglanmis olmaktadir.

Dijital teslimat platformunda kurye olarak c¢alisan ve ET Ek 23 kapsamina
girdiginin aksi igveren platformca ispatlanamayan kimselerin platformda ¢aligmaya
basladig1 tarih itibariyle is¢i statiisiinde kabul edilmeleriyle birlikte ortaya ¢ikan
bir diger sonug, bu kisilerin sosyal sigorta haklarina iliskindir. Yukarida deginildigi
tizere, dijital platform ¢alisanlarinin bilyiik bir ¢ogunlugu uygulamada sosyal sigorta
sistemi bakimindan kayit dis1 (kendini RETA’ya tescil etmeksizin) ¢alismaktaydi.
Teslimat platformu kuryelerinin is¢i statlisiinde sayilmalariyla birlikte, platformlara
kuryeyi genel rejim uyarinca sosyal sigorta sistemine tescil etme ve kurye adina
sigorta primlerini 6deme yikimliligi getirilmistir. Belirtelim ki bu ylikiimliiliik,
tipkt is¢inin is¢i Ozliikk haklarinda oldugu gibi geriye etkili olarak sonuglarini
gosterecektir. Diger bir ifadeyle igverenlerin, is¢inin platformda ¢aligmaya baglama
tarihi itibariyle sigorta primlerini -gecikme cezalartyla birlikte- 6deme sorumluluklar
s6z konusudur'*.

101" Konuya iligkin goriis ve elestiriler i¢in bkz Todoli Signes, (n 68) 55.
192 Todoli Signes, (n 68) 56.
193 Todoli Signes, (n 68) 56.

104 Ayrica bkz Todoli Signes, (n 68) 52-53. Glovo’nun 2017 yilindan bu yana is teftisleriyle muvazaal bir bigimde bagimsiz
calisan olarak faaliyet gosterdigi tespit edilen ¢aliganlarini genel rejime tescil ederek, bu ¢alisanlar adina sosyal sigorta
sistemine 28.12.2020 itibariyle yiikli miktarda 6deme yapmak zorunda kaldigi yoniinde bkz <https://elpais.com/
economia/2021-02-10/glovo-paga-21-millones-a-la-seguridad-social-por-los-repartidores.html> Erisim Tarihi 10 Kasim
2021.
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C. El Real Decreto Ley 9/2021°e Yonelik Elestiriler

9/2021 sayili Ispanyol Kraliyet Kararnamesi, uygulamadaki adiyla Ley Rider
diizenlemesi, 6ziinde platform ¢alisma bakimindan dnemli bir yasa metni olsa da, ne
ig¢i ne de igveren taraflarini tam anlamiyla memnun eden bir diizenleme olmustur.
Bunda diizenlemenin hazirlik agamasinda kamuoyunda yiiksek bir beklentinin
olugmasinin pay1 bityiiktiir'®. Ancak sonug itibariyle ortaya ¢ikan diizenleme, “sosyal
taraflarn ¢ikar ¢atismasimn bir kompozisyonu”'* olmaktan 6teye gidememistir. Bu
sebeple dijital platformlar kadar isci orgiitleri ve hatta isci statiisiinde kabul edilen
kuryelerin bir kismi tarafindan da ilgili diizenlemeye yonelik ¢esitli elestiriler dile
getirilmistir.

Ley Rider diizenlemesine yonelik en 6nemli elestiri, diizenlemenin olduke¢a sinirli
bir grubu kapsamasina iligkindir'"’. Nitekim bu diizenleme tiim platform ¢alisanlarini
degil, yalnizca dijital platform catis1 altinda yemek veya tiiketim tiriinlerinin dagitimi
gorevini iistlenen kuryeleri (teslimat platformu kuryelerini) kapsamaktadir. Oysaki
platform ekonomisi bir biitiin olarak ele alindiginda, dijital teslimat platformlar
bu biitiiniin yalnizca bir bolimiinii ifade etmektedir. Her ne kadar yasa tasarisi
gorlismelerinde is¢i Orgiitleri tarafindan daha genis bir kapsam tartisma konusu
yapilarak diizenlemenin tiim platform calisanlarini kapsamasi ileri siiriilse de,
gorligmeler sirasinda bu ihtimal Bakanlhigin da yonlendirmeleriyle konu disina
itilmis ve kanun degisikliginin kapsam1 Yiiksek Mahkemenin kararina paralel -dijital
teslimat platformlarryla siirli- bir sekilde yasalagmistir. Buna gore diger yerinden
caligma platformlarinda veya ¢evrimigi istihdam platformlarinda ¢alisanlar, ET Ek
23’{in kapsami digindadir'®,

Ote yandan bu durumu, teslimat platformlar1 disindaki diger dijital platformda
caligsanlar bakimindan aleyhe bir sekilde yorumlamamak gerekir. Nitekim s6z konusu
diizenleme mutlak bir koruma veya kapsama alma igermeyip aksi ispatlanabilir bir
karineden ibarettir. Buna gore teslimat ve dagitim disinda faaliyet gosteren dijital
platformlarda calisanlarin is iliskisinin tespiti bakimindan benzer sorgulama ET Ek 23
uyarinca degil ancak ET 1 ve ET 8.1. genel hiikiimleri uyarinca yapilabilecektir'®. El
Real Decreto Ley 9/2021 diizenlemesinin platform ¢alisanlarinin statiisii bakimindan
bir ilk adim oldugu; bu diizenlemenin diger sektorlerde faaliyet gosteren calisanlar
bakimindan da referans olabilecegi Calisma Bakaninca da dile getirilmistir''°. Konuya

195 Todoli Signes, (n 68) 31.
1% Todoli Signes, (n 68) 36.

197 Todoli Signes, (n 73) 401; Todoli Signes, (n 68) 54; Blazquez Agudo, (n 40) 8; Molina Navarrete, (n 78); Gallego Losada,
(n4)133.

1% Gines i Fabrellas, (n 88) 2.
19" Blazquez Agudo, (n 40) 8, 15.

110 <https://elpais.com/economia/2021-05-11/el-consejo-de-ministros-aprueba-la-ley-de-riders-el-mundo-nos-esta-mirando.

html> Erisim Tarihi 25 Kasim 2021.
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iliskin benzer goriisler doktrinde de belirtilmistir'!. Ciinkii teslimat platformu
calisanlariin ig¢i olarak kabul edilmesini saglayan kriterler (dijital platforma-
ekonomik araca sahip olanin tespiti, isin yiiriitimiinde algoritmalarin kullanilmasi
vb.) salt teslimat sektoriine 6zgii olmayip diger sektorlerde gergeklesen platform
caligmalarina da kiyasen uygulanabilecek niteliktedir''?,

Diizenlemenin sinirh kapsamina yonelik bir diger elestiri, diizenleme ile hedef
kitle teslimat platformu ¢alisanlari olsa da bu grubun dahi haklarinin tam anlamiyla
ele alinmamig olmasma iliskindir. Platform calismasinin kendine 6zgii nitelikleri
ve esnek karakteri goz oniinde bulunduruldugunda, 2/2015 sayili Is¢i Kanununun
genel hiikiimlerinin bu iligkiye dogrudan uygulanmasinin uygulamada yaratabilecegi
sorunlar doktrinde de isabetle ifade edilmektedir'".

Diizenlemeye iliskin olumsuz elestirilerin bir diger kism1, ET Ek 23’{in baglayicilig1
ve yaptirim giictine iliskindir'*. Kararnamenin dijital teslimat platformu kuryelerinin
is¢i olarak kabul edilebileceklerine iliskin karine niteligindeki diizenlemesinin kurucu
bir deger tasimayip mevcut durumu agiklamakla yetinmesi doktrinde elestirilen
bir diger husustur'’®. Nitekim bu diizenleme, belirtildigi tizere ET 8.1.’de yer alan
bagimlilik/istihdam karinesini teslimat platformu calisanlart bakimindan tekrar
etmekten oteye gitmemektedir''®, Bir diger anlatimla, bu diizenleme halihazirda
teslimat platformu biinyesinde calisanlarin statiisiinii dogrudan degistirmemekte;
aksine, bu statii degisikliginde sorumlulugu platformlara yiiklemektedir'”. Boylelikle
platformun harekete gecmedigi hallerde kurye, bu degisikligi dava yoluyla talep
edebilecektir. Ancak sektorde faaliyet gosteren platformlarin, herhangi bir mevzuat
degisikligi olmadigi miiddetge ¢alisma modellerini degistirmeyeceklerine iligkin
onceki agiklamalar1 goz oniinde bulunduruldugunda'’®, Yiiksek Mahkeme kararini ve
hatta Kanundaki genel hitkmii tekrar eden ET Ek 23 diizenlemesinin caydirici olacagi
kuskusuzdur.

Ley Rider diizenlemesine yonelik bir diger elestiri ise, teslimat platformu
kuryelerinin is¢i statiisiinde kabul edilmesini istemeyen kesimden gelmistir.
04.06.2020’de bazi1 teslimat platformu kuryesi orgiitleri', ortak bir kamuoyuna agik

Bu goriisler i¢in bkz Todoli Signes, (n 68) 42.
112 Todoli Signes, (n 68) 57.
113 Ginés i Fabrellas, (n 96) 35; Todoli Signes, (n 68) 55-56.

Is¢i orgiitlerine gore ilgili kanunun oldukca “soft” bir diizenleme oldugu yéniinde bkz <https://www.politico.eu/article/
spain-approved-a-law-protecting-delivery-workers-heres-what-you-need-to-know/> Erisim Tarihi 26 Ekim 2021.

15 Molina Navarrete, (n 78); Todoli Signes, (n 68) 35, 54-55; Gallego Losada, (n 4) 133.

ET Ek 23 hiikkmiiniin, ET 8.1. hitkkmiine kiyasla is¢inin ispat yiikiinii kolaylastirmadig1 yoniinde bkz Todoli Signes, (n 68)
36.

17 Gallego Losada, (n 4) 133.
'8 Gineés i Fabrellas, (n 96) 23.

19 Asociacion Auténoma de Riders (AAR), Asociacion Profesional de Riders Autonomos (APRA) ve Asociacion Espafiola de
Riders Mensajeros (Asoriders).
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mektup'? yayimlayarak; kamuoyunda teslimat platformu kuryelerinin is¢i statiisiinde
kabul edilmesi icin ¢aligmalar yiirliten Riders x Derechos toplulugunun, kuryeler
arasinda kiiciik bir azinlig1 temsil ettigini ve kendilerinin bagimsiz ¢alisan statiisiinde
kalmay1 istediklerini belirtmistir. Bu orgiitlere gére Ley Rider diizenlemesiyle birlikte
dijital platformlar sektor digina itilecek ve devamla, platform kuryeleri temel gelir
kaynaklarindan yoksun kalacaktir.

Real Decreto Ley 9/2021°e yoneltilen elestirilerin bir diger kismi ise dijital
platformlardan gelmistir. Kararname, gerek yiiriirlige konulmadan 6nce gerekse
yiiriirliigii sonrasinda Ispanyol platform ekonomisinde dnemli sonuglar dogurmaya
baslamustir. Ispanya’da faaliyet gosteren dijital teslimat platformlarimin biiyiik
¢ogunlugu (Glovo, Deliveroo, Uber Eats ve Stuart), dnceleri teslimat kuryelerini
is¢i olarak kabul eden bu diizenlemenin sektoriin gelismesini riske attigi goriisiinde
birlesmistir. Ancak zaman igerisinde bu platformlarin biiylik gogunlugu konuya daha
ilimli yaklagarak ¢aligma modellerini Real Decreto Ley 9/2021°e gore uyarlamay1
se¢mis; bir diger kisim ise sektordeki ¢alismalarini azaltmayi veya sonlandirmay1
tercih etmistir.

Ornegin iilkenin yemek teslimat sektoriindeki en biiyiik platformu olan Ispanyol
mengeli Glovo, Real Decreto Ley 9/2021°in yiirtirligi ile birlikte ilk asamada
2000 kuryeyi isci statiisiiyle ise alacaklarini agiklamistir'?'. Ote yandan sirket, en
kisa zamanda Kanun degisikligine uygun yeni bir ¢aligma modeli uyarlayacaklarini
ve ilerleyen siirecte bagimsiz ¢aligan kuryelerle calismaya devam edeceklerini de
belirtmistir. Diger bir anlatimla platform, getirilen yeni diizenlemenin baglayiciligini
simdilik kabul ettiklerini ancak en kisa siirede bu baglayiciliktan kurtulmanin
yollarimi arayacaklarini (kanun hiitkmiinii dolanmaya c¢alisacaklarini) agik¢a belirtmis
olmaktadir.

Ingiliz yemek dagitim sirketi Deliveroo, yeni bir yasal diizenleme yapilacaginin
duyurulmasiyla birlikte énce Ispanya’daki faaliyetlerini gegici bir siireyle askiya
aldigimi duyurmus'??; ardindan Real Decreto Ley 9/2021in yiirtirliik tarihinden kisa
bir siire 6nce Ispanya’dan ayrilacagini agiklamistir. 29.11.2021 itibariyle sirketin

Ispanya’daki faaliyetleri resmen sona ermistir'23.

Ispanya’daki yemek dagitim sektériiniin bir diger Snemli aktérii olan Uber Eats ise,
Real Decreto Ley 9/2021’1n yiiriirliige girmesinden sonra bagimsiz ¢alisan statiisiiyle

120 <https://s03.s3c.es/imag/doc/2020-06-04/carta-abierta-mintrab-062020.pdf> Erisim Tarihi 27 Ekim 2021.
121 <https://cincodias.elpais.com/cincodias/2021/07/28/companias/1627486939 151153.html> Erisim Tarihi 12 Kasim 2021.
Firma agiklamasi i¢in bkz <https://restaurants.deliveroo.com/es-es/> Erisim Tarihi 26 Ekim 2021.

<https://elpais.com/economia/2021-11-18/deliveroo-se-marchara-de-espana-el-29-de-noviembre.html?rel=buscador
noticias> Erisim Tarihi 19 Kasim 2021.
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calistirmakta oldugu kuryelerin sozlesmelerini toplu bir sekilde feshetmistir'*. Bu
sebeple sirkete karsi toplu davalar agilmistir. Uber Eats’in ayrica, kuryelerini tageron
firmalar araciligiyla temin etmeye basladig1 da iddia edilmistir.

Bir diger yemek dagitim platformu olan Just Eat, diger teslimat platformlarindan
farkli olarak, kuryelerin hukuki statiilerine yonelik yasal degisiklige sicak bakmis
ve sosyal taraflarla diyalog i¢inde kalmistir. Nitekim kanun degisikliginden once,
kuryelerinin énemli bir béliimiinii ise alma so6zii de vermistir. Just Eat ayrica, is¢i
sendikalartyla toplu is sozlesmesi gdriismelerine baslayan Ispanya’daki ilk dijital
teslimat platformu olmustur!'®.

Sektordeki nispeten kiiciik platformlardan biri olan Fransiz-Ispanyol sirketi Stuart
ise Glovo’nun yaklasimina benzer bir bi¢imde, ¢alistirmakta oldugu kuryelerin bir
boliimiinii ige almis; kurye ihtiyacinin diger boliimiinii ise taseron firmalar yoluyla
gidermigtir'?,

IV. Sonug¢ ve Genel Degerlendirme

Dijital platform araciligiyla ¢alismanin son yillarda yayginlik kazanmasi, bu
platformlarda calisanlarin hukuki statiisiine yonelik tartigmalarin artis gdstermesine
neden olmustur. Bu atipik calisma iliskilerinin geleneksel calisma iliskilerinden
farkliliklar igermesi ve ¢esitlilik gostermesi, platform ¢alisanlarinin hukuki statiisiine
yonelik doktrinde ve uygulamada farkli goriislerin ortaya ¢ikmasina yol agmustir.

Cogu iilkede oldugu gibi, Ispanya’da da platform caligma son yillarda yaygimlik
kazanmistir. Bu hizli artista iilkede halen etkilerini siirdiiren ekonomik krizin yam
sira diger sosyo-ekonomik sebepler de etkili olmustur. Nitekim Ispanya, son yillarda
dijital platformlarda ¢alisanlarin ¢alisan toplam niifusa orani en yiiksek Avrupa tilkesi
konumuna ulagmugtir. Ulkedeki dijital platformlarin en yaygmn olanlarindan biri
ise teslimat platformlari olmustur. Ancak teslimat platformu ¢alisanlarinin hukuki
statiisii, kisa zamanda Ispanyol Hukukundaki 6nemli konulardan biri haline gelmis;
ilkenin gesitli 6zerk bolgelerinde teslimat kuryelerinin hukuki statiisiine yonelik
farkli yonde kararlar verilmeye baslanmistir. Tiim bu igtihat ayriliklari, konunun
ictihad1 birlestirme karariyla ¢6ziilmesini bir zorunluluk haline getirmistir.

Ispanyol Yiiksek Mahkemesi, 25.09.2020 tarihinde vermis oldugu karariyla
teslimat platformu kuryelerinin Ispanyol Hukukuna gore isci statiisiinde olduklarma
hiikmetmistir. Yiksek Mahkeme ozetle, dijital teslimat platformunun (somut

124 Uber Eats’e galisan 3000’ den fazla kuryenin sozlesmesinin toplu olarak feshedildigi yoniinde bkz <https://cincodias.elpais.

com/cincodias/2021/09/09/companias/1631215957_225936.html?rel=buscador_noticias> Erisim Tarihi 12 Kasim 2021.

125 <https://www.eldiario.es/economia/just-eat-negocia-sindicatos-primer-convenio-colectivo-riders 1 8192639.html>
Erigim Tarihi 19 Kasim 2021.

126 <https://www.lainformacion.com/empresas/auditor-recrimina-rival-glovo-stuart-provisionar-deuda-riders/2851817/>
Erigim Tarihi 19 Kasim 2021.
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uyusmazlikta Glovo’nun) yalnizca bir arac1 olmadigina, faaliyetlerin yiiriitiilebilmesi
icin gerekli organizasyona ve dijital araca sahip sirket konumunda olduguna; is
so0zlesmesinin temel 6zelliklerinin (irade serbestisi, iicret, baskasi adina is gorme
ve teknik-organizasyonel bagimlilik) kurye ile platform arasindaki is iliskisinde
bulunduguna, kuryenin yalnmzca bu organizasyonun bir parcasi olarak isgiicli
saglayan ve teslimat platformu ile bagimlilik iligkisi uyarinca faaliyet gosteren bir
is¢i olduguna karar vermistir.

Bu igtihadi birlestirme kararmna istinaden sosyal taraflar bir araya gelmis ve
Yiiksek Mahkemenin kararinin yasa metnine doniistiiriilmesine yonelik bir taslak
metin hazirlanmistir. Boylelikle 9/2021 sayili Ispanyol Kraliyet Kararnamesiyle
2/2015 sayili Is¢i Kanununa teslimat platformu calisam kuryelerin is¢i kabul
edilmesine iliskin adi nitelikli bir karine eklenmistir. Ayrica, ¢alisma kosullarini
diizenlemek adina algoritmalar kullanan isverenlere, is¢i temsilcilerini kullanilan
algoritmalar hakkinda bilgilendirilme ylikiimliiligi getirilmistir. Bu diizenlemeyle
birlikte Ispanya, kanuni bir diizenleme uyarinca teslimat platformu kuryelerini isci
statiisiinde kabul eden ilk Avrupa iilkesi olmustur.

9/2021 sayili Ispanyol Kraliyet Kararnamesi, her ne kadar “ilk” 6zelligi tasisa
da, uyusmazligin ¢oziimiine yonelik tam anlamiyla tatmin edici bir diizenleme
olamamistir. Bu sebeple getirilen diizenlemeye is¢i ve igveren taraflarinin yani sira
doktrinde de cesitli elestiriler yoneltilmistir. Oncelikle yoneltilen elestirilerin biiyiik
bir kisminda haklilik paymin oldugunu belirtmek gerekir. Oyle ki ET Ek 23 hiikmi,
Isci Kanununda 6nceden de mevcut olan istihdam karinesini tekrarlamaktan &teye
gidememis; teslimat platformu kuryelerinin dogrudan is¢i statiisiinde sayilmalarina
yonelik bir baglayict diizenleme getirmemistir. Bu anlamda yeni diizenlemenin
Yiiksek Mahkemenin igtihadinin iizerine hicbir yenilik getirmedigi elestirisi ilk
bakigta haklilik pay1 icermektedir.

Ote yandan, 9/2021 sayili Ispanyol Kraliyet Kararnamesinin biitiiniiyle faydasiz
veya konunun ¢oziimiine katki saglamayan bir diizenleme oldugunu belirtmek
haksiz bir elestiri olacaktir. Nitekim teslimat platformu calisanlarinin hukuki
statiistine yonelik ¢ogu iilkede benzer tartismalar yagansa da, hi¢birinde bu yonde
bir kanuni bir degisiklik yoluna gidilememis ve bu konuda cesur adimlar heniiz
atilamamistir. Benzer ¢ekinceler Avrupa Birligi biinyesinde de ortaya ¢ikmigtir'?’.
Kararname, ilk olarak tasidigi bu Oncii niteligi nedeniyle degerlidir. Her ne kadar

127 Ornegin Birlesik Krallik’ta goriilen ve Ispanya’daki uyusmazliklarla benzerlikler igeren bir davada teslimat platformu
kuryelerinin hukuki statiisiine iliskin bir uyusmazlik ABAD oniine taginmig; ancak ABAD, kendi yerlesik igtihadi
dogrultusunda kurye ile sirket arasinda bir bagimlilik iligkisinin bulunmadigina karar vermis; somut olaydaki kuryenin is¢i
statiisiinde olup olmadiginin tespitinin ise yerel mahkeme tarafindan ulusal diizenlemeler uyarinca yapilmasi gerektigine
hiikmetmistir. Bkz CJEU, C-692/19 B v Yodel Delivery Network Ltd [2020]. <https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/
TXT/HTML/?uri=CELEX:62019C00692&from=en#Footnote*> Erisim Tarihi 10 Aralik 2021. Benzer sekilde, platform
calisanlarini da igeren bir is¢i tanimi 2019/1152 sayili AB direktifine eklenmeye ¢alisilsa da, bu agidan da halen bir bagariya
ulagilamamustir. Bu hususta bkz Todoli Signes, (n 68) 31.
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Yiiksek Mahkemenin yapmis oldugu hukuki nitelemeye yeni bir ekleme yapmasa
da, kanunkoyucunun konuya iliskin iradesini gostermek ve faaliyet gosteren
dijital platformlara caydiricilik saglamak anlaminda 6nem tasimaktadir. Nitekim
Ley Rider diizenlemesinden dnce platformlar, kuryelerin is¢i statiisiinde olduguna
hiikmeden yargi kararlarina ragmen, kuryeleri isci statiisiinde ¢alistirmamaya devam
etmislerdir. Devamla, bu diizenlemenin ictihadi birlestirme karar1 sonrasinda (igtihat
ve uygulamadan yararlanilarak) ve is¢i, igveren ve hiikiimet taraflarinin ortak kabulii
ile (sosyal diyalog sonucunda) yapilmasi da, bir diger olumlu 6zelligidir.

9/2021 say1li Ispanyol Kraliyet Kararnamesiyle getirilen diizenlemeye yonelik bir
diger elestiri, kapsaminin olduk¢a dar olmasina yoneliktir. Nitekim bu diizenlemeyle
tiim platform calisanlar1 degil, yalnizca teslimat sektdriinde faaliyet gosteren kuryeler
kapsama almmustir. Diizenlemenin kapsamimin dar olduguna yonelik elestiride
haklilik pay1 bulunsa da, aksi yonde bir yaklasimin platform calisma yoniinden
basarili bir ¢dziim yolu olmayacagim belirtmek gerekir. Bilindigi iizere platform
ekonomisi ¢ok sayida ve gesitli tiirde ¢alisma tiplerinden olugmakta ve her ¢alisma
tirli kendine 6zgii bir karakter tagimaktadir. Genelleyici bir yaklasimla tiim dijital
platformlarin hizmet platformu olarak degerlendirilmesi miimkiin olmadig1 gibi, bu
platformlarda hizmet sunan herkesin de is¢i olarak kabul edilmesi miimkiin degildir.
Amaglanan diizenlemelerin, {ilkedeki mevcut hukuki rejime, platform g¢alismanin
yapildig1 sektore ve somut c¢alisma iliskisinin 6zelliklerine gore getirilmesi yerinde
olacaktir. Bu sebeple konuya iligkin diizenlemelerin platform ekonomisinin biitiiniine
yonelik/genel nitelikte olmasindan ziyade sektor eksenli ve platform g¢alismanin
tiirline ve 6zelliklerine gore getirilmesi kanimizca yerinde bir yontemdir.

Bu asamada deginilmesi gereken bir diger husus, teslimat platformlar: bakimindan
yapilan hukuki nitelemenin ve belirlenen kriterlerin diger sektorler bakimindan da
uygulanabilir nitelikte olmasidir. Diger bir anlatimla, her ne kadar getirilen diizenleme
sadece dijital teslimat platformu kuryelerini kapsamina alsa da, zaman igerisinde
diger platform calisanlar1 bakimindan da yol gosterici olacak ve diger sektorlerde de
benzer ¢oziimlerin ve standartlarin yorum yoluyla olusturulmasina hizmet edecektir.
Nitekim Ispanyol doktrinindeki genel yaklasim da bu yondedir',

Kanimizca bu diizenlemeye getirilebilecek olumsuz elestiri, isci statiisiinde kabul
edilen teslimat platformu kuryelerinin 6zellik arz eden is iliskilerine iliskin 6zel
hiikiimlerin getirilmemis olmasidir. Nitekim kuryelerin salt hukuki statiisiiniin tespiti,
kuryelerin uygulamada karsilastiklar1 tiim sorunlarin ¢oziilmesini saglayamamastir.
Ornegin is giivencesi, sosyal sigorta kapsamima dahil olma, asgari gelir gibi
hususlar bakimindan kuryelerin salt isci statiisiinde kabul edilmeleri ve Is¢i Kanunu
kapsamima alinmalari dogrudan sonuglar dogurabilmisken; bu genel yaklagim

128 Konuya iliskin goriisler i¢in bkz Todoli Signes, (n 68) 42.
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caligma siiresi, ¢alisma sekli ve yontemi gibi bu iliskinin kendine 6zgii niteliginden
dogan diger bazi problemlerin ¢dziilmesinde yetersiz kalmistir. Amaglananin, bu
kisilere iligkin salt bir hukuki niteleme yapilmasi degil, hukuki bir koruma zeminin
saglanmasi olmalidir. Diger bir anlatimla, kisilere hukuki giivenceler saglanirken
platform calismanin kendine 6zgili ¢alisma sekli ve avantajlar1 da dikkate alinmali
ve bu hususlar korunmalidir. Bu sebeple, kendine 6zgii karakteri olan bu is iligskisine
yonelik 6zel diizenlemelerin getirilmesi ve platform kuryelerinin is iliskisinin genel
hiikiimlerin yani sira bu 6zel hiikiimlerle de diizenlenmesi daha faydali olacaktir.

Sonug itibariyle 9/2021 say1li Ispanyol Kraliyet Kararnamesini Ispanyol Is Hukuku
bakimmdan onemli bir “ilk adim” olarak degerlendirmek ve ilerleyen siirecte,
platform ekonomisindeki diger sektorler yoniinden bu adimin devaminin gelmesinin
kaginilmaz oldugunu vurgulamak gerekir.

Hakem Degerlendirmesi: D1 bagimsiz.
Cikar Catismasi: Yazar ¢ikar ¢atismasi bildirmemistir.
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