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Oz: Bursa ili, siirekli go¢ alan, sanayisi gelisen ve 3.147.818 kisilik niifusu ile Tiirkiye’nin 4. biiyiik kenti
olup, artan niifus yogunlugu ve sanayi faaliyetleri, igme ve kullanma suyuna duyulan ihtiyaci da giin
gectikce arttirmaktadir. Tiim diinyada oldugu gibi Bursa ilinde de mevcut su kaynaklarinin sinirli olmast
suyun kontrollii ve siirdiiriilebilir bir gekilde kullanilmasini gerektirmektedir. Bu c¢alismada, Bursa ili
merkez kamu kurumlar1 ¢alisanlarindan 1405 personele, su kullanim aligkanliklari, su tasarrufu, su
kaynaklarmm korunmasi ve suyun siirdiiriilebilir sekilde kullanimi konusundaki hassasiyetlerinin
Olgiilmesi amaci ile 30 kamu kurumunu igeren genis katilimli bir anket ¢alismas1 uygulanmis ve elde
edilen veriler SPSS programi kullanilarak degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmeler neticesinde,
merkez kamu kurumu ¢alisanlarinin su kullaniminda su kaynaklarimin korunmasi yoniinde aligkanliklarini
belirledikleri ve su tasarrufu konusunda son derece duyarli olduklari ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bursa, kamu caligani, SPSS, su kaynaklari, stirdiirtilebilir su kullanimi
Water Use Habits of Public Institutions Employees-Case Study of Bursa

Abstract: Bursa city is the 4th largest city in Turkey with a population of 3,147,818, constantly receiving
immigration, developing industry, and increasing population density and industrial activities, increasing
the need for drinking and utility water day by day. As in the whole world, the limited availability of water
resources in Bursa requires a controlled and sustainable use of water. In this study, a survey with 30
public institutions was applied to 1405 personnel from Bursa city central public institutions in order to
measure their sensitivity to water usage habits, water conservation, protection of water resources, and
sustainable use of water, and the data obtained were evaluated using the SPSS program. As a result of the
study, it was revealed that the employees of the central public institution determined their habits for the
protection of water resources in water use and they were extremely sensitive about water saving.
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1. GIRIS

Canlilarin yasamsal faaliyetlerini siirdiirebilmeleri igin gerekli olan suyun diinyadaki
miktar1 1,4 milyar km® degerindedir. Bu miktarin yalmzca %2,5’i nehir ve gollerde tath su
olarak bulunmakta, bu tath sularin da %90’indan fazlasinin kutuplarda ve yeraltinda oldugu
diistiniildiigiinde, kullanilabilir suyun ne kadar az oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Yalili Kilig ve
ark., 2008a).

Niifusun her gegen yil artmasi, sanayinin ve teknolojinin gelismesi, kiiresel 1sinma ve iklim
degisikligi, c¢evre bilincinin yeterince olugsmamast gibi nedenlerden dolayi, su kaynaklari
kirlenmekte ve azalmaktadir. Diinya niifusunun yaklagik beste birlik bir kismi su kaynaklarina
ulagmakta sorun yasamakta ve su kithigi giderek belirgin bir sorun haline gelmektedir
(Uyduranoglu Oktem, Aksoy, 2014). Suya smirli ulasim, basta sosyo-ekonomik olmak (izere
pek ¢ok soruna neden olmaktadir. Insan saghigi ve ekosistem igin hayati dneme sahip olan
suyun, iilkelerin kalkinmasinda da énemi oldukca biiyiiktiir.

Su zengini bir iilkede, kisi bagina diisen yillik su miktar1 8000-10.000 m? arasindadir.
Tiirkiye’de kisi bagina diisen kullanilabilir yillik su miktar1, 2000 yilinda 1652 m?, 2009 yilinda
1544 m3, 2020 yilinda ise 1346 m® olmustur (URL 1, 2022). Bu degerler her gegen yil
iilkemizde kisi bagma diisen kullanilabilir su miktarmin azaldigin1 ve dolayisiyla iilke olarak
sanildig1r gibi su zengini bir lilke olmadigimizi gostermektedir. Diinya Dogal Kaynaklar
Enstitiisii’niin hazirladig1 rapora gore, Tiirkiye yiliksek derecede su sikintis1 ¢eken iilkeler
kategorisinde yer almaktadir (URL 2, 2022). Gelecek nesillere daha temiz bir {ilke birakilmasi
adina dogal kaynaklarin korunmasi ve mevcut suyun siirdiiriilebilir bir sekilde kullanilmasi
oldukga 6nem arz etmektedir.

Giliney Marmara Bolgesi’'nde yer alan Bursa (Sekil 1), sanayisi, turizmi, tarihi ge¢misi ve
3.147.818 kisilik niifusu ile Tirkiye’nin 4. biiyiik kentidir (URL 3, 2022). Su kaynaklari
acisindan sansh bir il olan Bursa’da ihtiya¢ duyulan sular, yiizeysel sular, yeralt1 sular1 ve
pinarlardan temin edilmektedir (Akal Solmaz ve Yalili, 2002; Yalili ve ark., 2006; Yalili Kilig
ve ark., 2008b; Yalili Kili¢ ve ark., 2013; Yalili Kili¢ ve ark., 2016).

Sekil 1:
Bursa ilinin Tiirkiye 'deki yer buldurumu (URL 4, 2022)

Giiniimiizde Bursa ilinde yeterli olan suyun gelecekte de su sikintis1 ¢ekilmeden her alanda
kullanilabilirligi, mevcut su kaynaklarinin kontrollii kullanimi ile miimkiin olacaktir. Bu amagla
ilgili merciler tarafindan yiriitiilen ¢alismalarin yaninda toplum olarak da cesitli tedbirler
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almmalidir. Bu diisiinceden hareketle, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari igerisinde yer alan
merkez kamu kurumlarinda goérevli personelin su kullanim aligkanliklari, su tasarrufu, su
kaynaklarinin korunmast ve suyun siirdiiriilebilir sekilde kullanimi konusundaki bilgi
seviyelerinin belirlenmesine yonelik bir anket c¢alismasi gerceklestirilmistir. Katilimin
goniilliillik esasina dayali oldugu anket calismasindan elde edilen veriler, SPSS (Statistical
Package forthe Social Sciences) programi yardimiyla istatistiksel olarak analiz edilmis ve
sonuclar degerlendirilmistir.

2. MATERYAL VE METOT

Bu c¢alismada Bursa il merkezindeki kamu kurumlarinda gorevli 1405 personele 15 sorudan
olusan bir anket uygulanmistir. Is yerindeki personel tarafindan giin boyu kullanilan suyun
tasarruflu  bir sekilde tiikketilmesi ve bilingli kullanimin siirdiiriilebilir  bir  sekilde
gergeklestirilmesi beklentisiyle, kurumda calisan personelin daha dogru bir degerlendirme
yapacagi diisiincesiyle anket gergeklestirilmistir.

Anketin yapildigt kamu kurumlarmin listesi ile bu kurumlarda gorev yapan ankete
katilanlarin sayis1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Anketin uygulandigi kamu kurumlari ve personel sayilari

Kamu Kurumu Personel Sayisi
Bursa Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii 64
Bursa Devlet Malzeme Ofisi 37
Bursa Vergi Dairesi Bagkanlig1 53
Bursa il Halk Kiitiiphanesi 14
Bursa Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliigii 52
Bursa il Milli Egitim Miidiirliigii 60
Bursa Su ve Kanalizasyon Idaresi (BUSKI) 122
Bursa [1 Saghk Miidiirliigii 47
Bursa Karayollar1 14.Bolge Miidiirligii 51
Bursa il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii 39
Bursa il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii 9
Bursa il Tarim ve Orman Miidiirliigii 62
Bursa Devlet Tiyatrosu 36
Bursa Tapu ve Kadastro Bolge Miidiirliigii 25
Bursa i1 Niifus ve Vatandaslik Miidiirliigii 9
Bursa Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigii 31
Bursa Vakiflar Bolge Miidiirliigii 22
Bursa Biiyiiksehir Belediyesi 68
Bursa 1 Miiftiiliigii 27
Bursa Devlet Su isleri 1. Bolge Miidiirliigii 59
Bursa Orman Bolge Miidiirliigii 44
Bursa Defterdarligi 59
Bursa Adliyesi 62
Sosyal Giivenlik Kurumu Bursa il Miidiirliigii 104
Tiirkiye Is Kurumu Bursa il Miidiirliigii 56
Bursa Posta ve Telgraf Teskilat: il Miidiirliigii 24
Bursa Tiirk Standartlari Enstitiisii 27
Bursa Ticaret i Miidiirliigii 32
Bursa Uludag Giimriik ve Ticaret Bolge Miidiirliigii 57
Turkiye Elektrik fletim A.S. 2. Bélge Miidiirliigii 53
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Anket sorular1 Tablo 2°de verilmis olup, toplam 15 sorunun 3 tanesi kisisel bilgiler, 12
tanesi ise su kullanim aligkanliklar1 ve su tasarrufu konusunda anket katilimcilarinin bilgi
duzeylerinin belirlenmesine yoneliktir.

Ankete katilan personelin anket sorularina verdigi yanitlar, SPSS programi (Anonim, 2003)
yardimiyla istatistiksel olarak degerlendirilmis olup, frekans tablolar1 ve bar grafikleri
cercevesinde her bir kurum ve yoneltilen her bir anket sorusu icin analiz gergeklestirilmistir.

Tablo 2. Anket sorular

Kisisel Bilgiler
1. Cinsiyetiniz
O Kadin O Erkek
2. Yasmniz
0 18-250 26-3501 36-4501 45-601>60
3. Egitim Seviyeniz
O ilkogretim O Lise O Universite O Yuksek Lisans O Doktora

Kurum Cahisanlarina Yonelik Sorular
1. Simdiye kadar tarafiniza su tasarrufu konusunda herhangi bir bilgilendirme yapildi mi1?

0O Evet O Hayir
2. Yanitiniz evet ise, yeterli bilgiyi kazandiginiz1 diisliniiyor musunuz?
0O Evet O Hayir
3. Kurumda temizlik amacl kullanilan malzemeleri belirtiniz.
O Kuru bez O Islak mendil vb. O Temizlik paspasi
O Firga, cali slipiirgesi, vb. O Elektrik stipurgesi O Diger
4. Is yerinde mutfak varsa bulasiklar nasil yikanmaktadir?
[ Elde [0 Bulasik makinesinde
5. Kurumunuzdaki sebeke suyunun igilebilir nitelikte oldugunu diisiiniiyor musunuz?
O Evet O Hayir O Bilmiyorum

6. Su sebekesinin girisine tazyik 6nleyici aparat ya da musluklarda perlatdr (Su tasarrufu igin
baslik) var m1?
O Evet O Hayir O Bilmiyorum
7. Musluk sayisi ihtiyact karsilayacak sayida midir?
O Evet O Hayir
8. Musluklar manuel mi sensoérli mia?
O Manuel O Sensor
9. Suyu kullanirken elde bulasik yikama ve el yikama siiresince musluk siirekli agik konumda
midir?
[ Evet I Hayir
10. Is yerinde dislerinizi firgaliyorsaniz firgalarken muslugu agik birakiyor musunuz?
[0 Evet O Hayir O Firgalamiyorum
11. Musluklardaki herhangi bir arizada tasarruf adina yetkiliye bilgilendirme yapryor musunuz?
[ Evet I Hayir
12. Klozet ve rezervuarlarda tuvalet temizlik topu (tuvalet blogu) kullanilmakta midir?
1 Evet I Hayir

3. BULGULAR VE TARTISMA

Kisisel bilgilerin yer aldig1 anketin ilk boliimii analiz edildiginde, ankete katilan personelin
%49’unun kadin, %51’inin erkek oldugu ve calisanlarin kadin-erkek oraninin birbirine esit
oldugu goriilmiistiir. Anket katilimecilarmin %38’1 26-35, %33°14 36-45, %29’u 45-60 yas
araligindadir. Orneklemede kurumlarda calisan personelin %14’iiniin ilkdgretim, %20 sinin lise,
%66’sinm ise iiniversite mezunu oldugu tespit edilmistir. Bu verilere gore, ankete katilan
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personelin  %65’den fazlasinin yiiksekogretim mezunu ve 26-45 yas araliginda olmasi
neticesinde katilimcilarin anket sorularina daha bilingli ve daha duyarh bir sekilde cevap verdigi
disiincesiyle, sonuglarin daha gercekei oldugu sonucuna varilabilir.

Kamu kurumlarinda ¢alisan personele su tasarrufuna yonelik sorulan sorularin
degerlendirildigi ikinci asamada elde edilen bulgular ise asagida detayli olarak verilmistir.

Anket kapsaminda “Simdiye kadar tarafimiza su tasarrufu konusunda herhangi bir
bilgilendirme yapildi mi?” sorusuna 1405 calisanin 1179’u evet yanitin1 vermis olup, hayir
yanitin1 verenlerin oram1 %16’dir. Birinci soruyla baglantili olan ikinci soruda “Yamitiniz evet
ise, yeterli bilgiyi kazandigimizi diisiintiyor musunuz?” sorusuna ¢aliganlarin %881 evet, %12’si
hayir yanitin1 vermislerdir.

“Kurumda temizlik amacl kullanilan malzemeleri belirtiniz.” sorusuna c¢alisanlarin tamami
temizlik paspasit yanitini vermislerdir. Bu durum, kurumlarda yapilan temizligin atalardan
Ogrenildigi gibi geleneksel olarak temizlik paspasi ile siirdiiriildiigii ve diisiik miktarda su
kullanildig1 seklinde yorumlanabilir.

“Is yerinde mutfak varsa bulasiklar nasil yikanmaktadir?” sorusuna calisanlarin %53’
bulasik makinesinde, %47’si ise elde yikadiklar1 yanitin1 vermislerdir (Sekil 2). Oranlar
incelendiginde, her iki yikama oranin birbirine yakin oldugu goriilmekle birlikte bulagik
makinesinde yikama oranmnin daha yiiksek olmasi, elde yikamada suyun daha fazla
harcandiginin bilindigini géstermektedir.
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Sekil 2:

“Is yerinde mutfak varsa bulasiklar nasil yikanmaktadir?” sorusunun bar grafigi

“Kurumunuzdaki sebeke suyunun icilebilir nitelikte oldugunu diigiiniiyor musunuz?”
sorusuna ankete katilan 1405 calisanin 733’1 evet, 263l hayir, 409’u ise bilmiyorum yanitini
vermislerdir. Anket katilimeilarindan alinan “evet” yanitinin ¢ogunlukta olmasi, kurumlardaki
sebeke suyunun kalitesinin iyi oldugunu ve sebeke suyuna duyulan giiveni gostermektedir
(Sekil 3).
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Sekil 3:
“Kurumunuzdaki sebeke suyunun igilebilir nitelikte oldugunu diigiiniiyor musunuz?” sorusunun
bar grafigi

“Su sebekesinin girisine tazyik onleyici aparat ya da musluklarda perlator (Su tasarrufu
icin baslik) var mi?” sorusuna calisanlarmm %13’i evet, %26’s1 hayir, %61’ bilmiyorum
yanitin1 vermislerdir. Veriler degerlendirildiginde, ¢aligan personelin biiyiik bir ¢cogunlugunun
kurumlarindaki musluklarda tazyik onleyici aparatin bulunup bulunmadigini bilmemesi, su
tasarrufu konusunda kurum i¢i bilgi eksikligi seklinde yorumlanabilir. Anketteki “Musluk sayisi
ihtiyact karsilayacak sayida midir?” sorusuna galisanlarin %96’sindan evet, sadece %4 iinden
hayir yanitinin alinmasi, kurumlardaki donanmimin giinliik ihtiyac1 karsilayacak seviyede
oldugunun gostergesidir.

Bir diger soru olan “Musluklar manuel mi sensérlii mii?” sorusuna calisanlarin %97’si
manuel, %3’ sensorlii yanitimi vermiglerdir. Verilen yanitlardan kurumlardaki sensorlii
musluklarin ancak yeni insa edilen binalarda kullanildigi anlasilmaktadir. Bu sonug bize su
tasarruflu armatiirlerin tercih edilmesi konusunda zamanla daha bilingli hale gelineceginin
gostergesi olarak yorumlanabilir.

“Suyu kullamrken elde bulasik yikama ve el yikama siiresince musluk siirekli acik konumda
midwr?” sorusuna calisanlarin 9%90°1 hayir yanitim1 vererek su tasarrufu konusunda oldukca
duyarli olduklarmi gdstermiglerdir (Sekil 4). Yurdusev ve Kumanlioglu (2008) tarafindan
yapilan bir baska calismada ise, anket katilimcilarinin %54’ kullanilmadiginda musluklart
kapadiklarin1 beyan etmislerdir. Her iki ¢alisma karsilastirildiginda, ¢alisan kesimin giiniimiizde
su ve su tasarrufu konusunda daha yiiksek duyarlilik seviyesine sahip olduklari sonucuna
varilabilir.
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Sekil 4:
“Suyu kullanirken elde bulasik ytkama ve el ytkama siiresince musluk siirekli acik konumda
midwr?” sorusuna ait bar grafigi

“Is yerinde dislerinizi fircaliyorsamiz fircalarken muslugu agik birakiyor musunuz?”
sorusuna calisanlarin %8’1 evet, %33’i haywr, %59’u fircalamiyorum yanitint vermislerdir
(Sekil 5). Bu oranlar incelendiginde, igyerinde g¢alisanlarin yalnizca %8’inin musluklart agik
biraktigi anlasilmaktadir. Nitekim Yazict ve Koger (2020) tarafindan Kirklareli’nde
yasayanlarin su kullanim bilincine yonelik yapilan anket ¢calismasinda, katilimcilarin %72.5’inin
tras olurken ve dis firgalarken muslugu acik birakmadiklari belirlenmistir.
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Sekil 5:
“Is yerinde dislerinizi fircalyyorsaniz fir¢alarken muslugu acik birakiyyor musunuz? ” sorusuna
ait bar grafigi

“Musluklardaki herhangi bir arizada tasarruf adina yetkilive bilgilendirme yapiyor
musunuz?” sorusuna c¢alisanlarin %83°1 evet, %17’si hayir yanitin1 vermiglerdir. Bu verilerden
calisanlarin su tasarrufu konusundaki duyarliliklarinin yiiksek seviyede oldugu anlagilmaktadir.
Benzer sekilde, ogretmen adaylarinin ekolojik ayak izlerini azaltma yollar1 konusunda
gergeklestirilen bir anket calismasinda da, arizalarin yetkililere zaman gecgirmeden haber
verilmesi durumunda su tiiketiminin azaltilabilecegi ifade edilmistir (Keles ve Aydogdu, 2010).

“Klozet ve rezervuarlarda tuvalet temizlik topu (tuvalet blogu) kullanmimakta midir?”
sorusuna ¢alisanlarin %98’1 hayir, %2’si evet yanit1 ile kurumlardaki klozetlerde temizlik topu
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kullanilmadigint belirtmislerdir (Sekil 6). Yine Keles ve Aydogdu (2010) tarafindan yapilan
calismada, temizlik amagli malzemelerin tuvaletlerde kullanimin1 6nleyici tedbirlerin alinmast
gerektigi ifade edilmistir.
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Sekil 6:
“Klozet ve rezervuarlarda tuvalet temizlik topu (tuvalet blogu) kullanilmakta midw?” sorusuna
ait bar grafigi

4. SONUC

Su basta olmak iizere dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir bir sekilde kullanilabilmesi, ancak
koruma ve sosyo-ekonomik diizeye gore ayarlamalarla mimkin olabilir. Bu kapsamda,
stirdiiriilebilir su yonetimi i¢inde, su kaynaklar i¢in ilgili merciler tarafindan dogru ve kalict
planlamalarin yapilmasi, yiiriitiilmesi ve uygulanmasi, kaynaklarin uzun vadede verimli ve etkin
bir sekilde kullanilmasini saglayacaktir.

Bu ¢alismada, giiney Marmara Bolgesi’nde bulunan Bursa ilinin segilmesinin temel nedeni,
su kaynaklar1 acisindan giiniimiizde yeterli seviyede suya sahip nadir sansh illerden biri olmasi
ve mevcut sansinin stirdiiriilebilirligine katki saglanmasi amagh bilimsel ¢alismalarin il bazinda
baglatilmas1 ve yayginlastirilmasinin saglanmasidir.

Sonug olarak, gergeklestirilen bu ¢alisma ile Bursa ili merkez kamu kurumu ¢aliganlarinin
su ve su tasarrufunun 6nemi konusunda bilingli ve duyarli olduklar1 ortaya konulmustur. Bu
duyarlilik sayesinde gelecek yiizyillarda su kaynaklarmin korunmasi ve sirdiriilebilir su
kullaniminin yayginlagtirilmasi daha kolay temin edilecektir.

TESEKKUR

Bu ¢aligmaya olan degerli katkilarindan dolayr, Bursa Uludag Universitesi Cevre
Miihendisligi Boliimii 6grencileri ile Bursa ili merkez kamu kurum galisan personeline ¢ok
tesekkiir ederiz.

CIKAR CATISMASI

Bu ¢aligmanin yazarlar1 olarak, herhangi bir kurum/kurulus ya da kisi ile ¢ikar ¢atigmasi
bulunmadigini onaylariz.
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