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Havayolu tasimacilig1 sektorii emek yogun calisan sektdr olmasi nedeniyle isgiicii devir hizinin yiiksek oldugu alanlardan
birisidir ve bu sektor i¢in iggdren giderleri 6nemli bir maliyet kalemini olugturmaktadir. Dogru ise dogru isgdren yerlestirilmesi
orgiitler i¢in ¢ok 6nemli bir siiregtir. Bu sebeple havayolu orgiitlerinde ise alim siirecinin titiz bir bigimde gerceklestirilmesi ve
isgdren seciminde etkili olan unsurlarin ve alt unsurlari dnem derecelerinin belirlenmesi 6nemli olmaktadir. Bu ¢alismanin
amaci havayolu oOrgiitlerinde isgoren se¢iminde dikkate alinmasi gereken kriterlerin 6nem derecelerini belirlemektir.
Arastirmada genel itibari ile havacilik sektoriinde personel segiminde etkili olan kriterler arasindaki iliski degerlendirmesi
yapilarak kriterlerin derecelendirilmesi ortaya konulmustur. Arastirma verilerinin analizinde ¢ok kriterli karar verme (CKKV)
yontemlerinden biri olan, FUCOM (Full Consistency Method-Tam Tutarlilik Yoéntemi) yontemi kullanilmigtir. Bu yontem
kriter agirliklarinin belirlenmesinde kullanilan siibjektif agirliklandirma yontemlerinden biridir. Yontemde kullanilan iglem
adimlan dikkate alinarak analizler yapilmis ve yapilan analizler sonucunda personel se¢ciminde etkili olan ana kriterler en
6nemli kriterden en az 6nemli kritere dogru %59 ile teknik yeterlilik (K1), %16 ile sosyal yeterlilik (K3), %14 referans
yeterliligi (K4) ve %11 ile fiziksel yeterlilik (K2) olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: CKKV, FUCOM, Isgéren Secimi.
JEL Smiflandirma Kodlari: C44, .93, M12.
ABSTRACT

Airline transport sector is one of the areas with high labour turnover rate due to being a labour-intensive sector and employee
expenses constitute an important cost item for this sector. Placing the right employee for the right job is a very important
process for organisations. For this reason, it is important to carry out the recruitment process in airline organisations in a
meticulous manner and to determine the importance levels of the factors and sub-factors that are effective in employee selection.
The aim of the study is to determine the importance levels of the criteria that should be taken into consideration in the selection
of employees in airline organisations. In the research, the relationship between the criteria that are effective in the selection of
personnel in the aviation sector in general is evaluated and the grading of the criteria is revealed. FUCOM (Full Consistency
Method), one of the multi-criteria decisions making (MCDM) methods, is used in the analysis of the research data. This method
is one of the subjective weighting methods used in determining the criteria weights. Analyses are made by taking into account
the process steps used in the method and as a result of the analyses, the main criteria that are effective in personnel selection
are determined as technical competence (K1) with 59%, social competence (K3) with 16%, reference competence (K4) with
14% and physical competence (K2) with 11% from the most important criterion to the least important criterion.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

Placing the right personnel for the right job is a very important process for organisations. The human factor is very important
in achieving the goals and objectives set in an enterprise, achieving corporate success, ensuring the continuity of the
organisation and increasing competitiveness. Finding and selecting labour is one of the most essential applications of human
resources management and is strategically important. Nowadays, recruitment and selection of personnels who will fulfil the
objectives of the enterprises and have the qualifications required by the job is a situation that requires expertise (Oriicii, 2002,
p- 119). Nowadays, many businesses may have difficulty in identifying employees who may be suitable for their strategic goals
and service understanding. Businesses should select the most suitable employees with a scientifically based model in line with
their current policies and strategies. For this purpose, various methods such as statistical approaches, artificial intelligence and
mathematical programming can be used individually or together (Ozbek ve Eren, 2013, p. 178). Since the airline transport
sector is a labour-intensive sector, it is one of the areas with high labour turnover rate and employee expenses constitute an
important cost item for this sector (Bilkay, 2020, p. 93). Therefore, it is important to carry out the recruitment process in airline
organisations in a meticulous manner and to determine the importance levels of the factors and sub-factors that are effective in
employee selection. This study was conducted to evaluate the importance levels of the factors and sub-factors that are effective
in the selection of employees in an airline operating in Turkey. In this research, the data used in the study were provided as a
result of interviews with the expert personnel working in the human resources department of an airline operating at Dalaman
Airport in Turkey.

Design/methodology/approach:

In the study, the relationship between the criteria that are effective in the selection of personnel in the aviation sector in general
terms was evaluated and the grading of the criteria was revealed. FUCOM (Full Consistency Method), one of the multi-criteria
decision making (MCDM) methods, was used in the analysis of the research data. This method is one of the subjective
weighting methods used in determining the criteria weights. The FUCOM method is a MCDM method introduced to the
literature by Pamucar et al. (2018). The different features of FUCOM compared to weighting methods such as AHP, ANP,
SAW (Simple Additive Weighting), BWM (Best Worst Method) etc. are as follows: It reaches the result with only n-1 pairwise
comparisons, fewer pairwise comparisons, where n is the number of criteria. Consistency of the criteria is at the forefront when
making pairwise comparisons. It allows the calculation of criteria weights reliably (Ozdagoglu et al., 2021, p. 233). The
FUCOM method consists of 3 steps (Ecer, 2021, p. 33-34): Ranking the criteria, Determining the importance of the criteria,
Finding the final values of the weight coefficients.

Findings:

When the main criteria that are effective in personnel selection are analysed, it is seen that the most important criterion is
technical competence (K1) with 59%, followed by social competence (K3) with 16%, reference competence (K4) with 14%
and physical competence (K2) with 11%. When the sub-criteria are analysed, knowledge of foreign language (K12) ranks first,
followed by experience (K11), reference qualification (K4), appropriate physical structure (K22), certificates and trainings
(K14), willingness and dedication (K35), appearance (K21), taking responsibility (K34), making the right decision and effective
decision (K32), analytical thinking (K33) and finally human relations (K31).

Conclusion and Discussion:

The information age we are in is rapidly transforming the structures of enterprises. Enterprises have realised that their tangible
assets alone are no longer sufficient to provide competitive advantage. It is seen that the main element that stands out in
sustainable competition in enterprises is intangible intangible assets and the importance given to this element is increasing day
by day. Effective management of human resources in enterprises varies depending on the knowledge and skill level of
employees. In this direction, the key point for businesses is to place the right people in the right job at the right time and
businesses should attach importance to personnel selection. Airline businesses, which have an important place in the world
economy, should also attach importance to personnel selection in order to gain sustainable competitive advantage. Since the
airline sector is a labour-intensive sector, it is one of the areas with high labour turnover rate and employee expenses constitute
an important cost item for this sector. Due to the labour-intensive nature of the sector, the approach to human resources selection
has a direct impact on the performance and productivity of the organisation. This study was conducted to evaluate the factors
that are effective in personnel selection in airline businesses and as a result of the evaluation, the importance levels of these
factors were determined. In future studies to be conducted to evaluate the criteria that are effective in personnel selection,
different CRM weighting methods can be used and the results can be compared with the results of this study. New results can
be obtained by adding different criteria to the criteria used in the study.
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1. GIRIS

Insan kaynaklar1 yonetiminde son yillarda olusan 6nemli gelismeler ve degisiklikler insan unsurunun “tiiketilmesi
gereken bir nesne” degil “gelistirilmesi gereken bir deger” oldugunu ortaya koymustur. Isletmedeki kaynaklardan
en 6nemlisinin insan olmasi, isletme yonetiminde stratejik konu halini almistir. Yoneticiler, isletmedeki agirlik
noktasmnin insan oldugunu kavramislardir. Gereken donanimlar saglansa da insan harekete gegmediginde higbir
sey gergeklesemeyecektir (Benli ve Sahin, 2004, s. 113).

Giiniimiizde verimlilik ve etkinlikte rol oynayan unsurlarin basinda insan faktorii gelmektedir. Isletmelerin
amaglarina ulagmalarinda etkili rol oynayan insana duyulan gereklilik; is sézlesmesinin sonlandirilmasi, emeklilik,
istifalar, kaza, 6limler, dogum vb. sebeplerle uzun vadeli kullanilan izinler, isler ile ilgili gerceklestirilen yeni
diizenlemeler, sirket birlesmeleri gibi nedenlerden dolay1 artacak ve yeni bir iggbrenin bulunmasi veya segilmesi
gerekliligi ortaya gikacaktir (Cavdar ve Cavdar, 2010, s. 80).

Islerin gereklilikleri ile isleri yapacak olan kisilerin bilgi, tecriibe, yetenekleri ve becerileri arasindaki uygunlugu
belirlemenin c¢esitli yontemleri olmakla birlikte, secim siirecinde, pozisyon ve goreve uygun faktorlerin
belirlenebilmesi 6nemlidir. Isletmelerde mevcut is analizleri ve bu analizler cercevesinde hazirlanmis olan is
gerekleri ve tanimlarindan bu faktdrler ¢ikarilabilmektedir. Bu uyum ile birlikte, isletmelerin deger ve kiiltiirlerine
elverigli olan ya da uyum saglayabilecek isgdrenlerin secilmesi olduk¢a olumlu sonuglar yaratacaktir (Dogan ve
Onder, 2014, s. 5597). Se¢im siirecinde bulunan kriterler alim yapilacak olan isin seviye, tiir ve ayn1 zamanda da
mevcut isletmenin yapisina gore farklilik gosterebilmektedir (Snell ve Bohlander, 2010, s. 254).

Diinya ekonomisinde kayda deger bir orana sahip olan ulasim sektdriinde bulunan ve stratejik 6nemiyle katma
degeri yiiksek, uluslarin ilerlemesinde ve rekabet giicii igerisinde kilit konuma haiz olan havacilik sektorii, tim
diinyada ekonomik ilerleme, kiiresellesme ve liberallesme paralelinde gelisme gostermektedir (Yazgan ve Yigit,
2013, s. 424). Sektor, 1903°te diinyadaki ilk ugusun yapilmasindan beri siirekli biiyiimekte ve bundan dolay:
rekabetin siddeti her giin daha da artis gostermektedir. Yogun rekabetin yasandigi bu ortamda havayolu
isletmelerinin amaci, maliyetleri diisiirmek, miisteri memnuniyeti kazanmak, yolcular tarafindan daha fazla tercih
edilmek ve i¢ ve dis pazarda daha fazla pay alabilmektir (Ozdagoglu vd., 2021b, s. 285). Havayolu isletmelerinin
bu rekabet ortaminda yer almalari ve rekabet avantajini siirdiiriilebilir kilabilmeleri i¢in mevcut kaynaklarini etkin
olarak kullanmalar1 gerekmektedir. Bu kaynaklarin basinda ise insan kaynagi gelmektedir (Yildirim vd., 2019, s.
221).

Devamli gelisme gosteren bir sektér olmasi yoniinden havayolu isletmeleri agik sistemlerdir ve yiik ve yolcu
tagimaciligt yapmaktadirlar. Ayrica havayolu isletmeleri devamli hizmet ftreten oOrgiitlerdir. Sektoriin
zorunlulugundan kaynaklanan mesleki bilgi ve tecriibenin 6nemi agisindan bu isletmeler devamli nitelikli
isgorenlere ihtiyag duymaktadirlar. Son olarak bu isgdrenlerin var olan niteliklerinin siirdiiriilebilirligi icin devamli
olarak egitimlere katilmalar1 ve sertifikalar almalar1 (yenilemeleri) gerekmektedir (Yildirim vd., 2019, s. 220).

Iyi hazirlanmis insan kaynaklar1 politikalari, agik olan pozisyonlara en yetenekli isgdrenlerin alinmasi ile
isletmeleri daha da ileriye gétiirebilir. Isletmeye ve ise uygun olamayan isgéren secme yontemleri isletmeler igin
pahaliya mal olabilmektedir. Nitelikli ve yetenekli isgdrenlere sahip olabilme se¢im siireglerine baglidir. Bu
ylizden iggoren se¢im siireci titizlikle gergeklestirilmesi gereken kritik bir durumdur. Etkili bir isgéren se¢imi; isin
gerekleriyle alinacak olan isgorenin niteliklerinin karsilastirilmasinin yapilarak en makul isgdrenin kuruma
kazandirilmast siirecidir (Adigiizel, 2009, s. 243). Isgdren seciminin 6nemini belirten baska bir husus ise is-birey
ve bireylerarast uyumun yaratilmasidir. Dogru ise dogru kisi segilemedigi zaman, kurum i¢i uyusmazliklar
olusabilecek, kurumun verimliliginin diismesi, ¢atigmalarin artmasi, isgiicii kaybi, is kazalarmin artist gibi
istenmeyen durumlar olusabilmektedir. Tam da bu noktada ise dogru kisinin alinmasi bu arzulanmayan durumlarin
olugsmamasi ya da minimum seviyeye ¢ekilmesi bakimindan 6nem tagimaktadir (Bayraktaroglu, 2015, s. 65-67).
Dogru islere dogru kisilerin secilebilmesi, is-kisi uyumu kavrami, isin gerekleriyle iggorenlerin sahip olmasi
gereken bilgiler ve yetenekler arasindaki uyumu ifade etmektedir. Bunun yaninda kisi ve isletme uyumu, bireylerin
isletmeler ile olan uyumlarmi belirtme de kullanilmaktadir (Mathis ve Jackson, 2008, s. 227).

Yukarida bahsedilen tiim bu sebepler nedeniyle, havayolu orgiitlerinde ise alim siirecinin titiz bir bigimde
gergeklestirilmesi ve isgdren se¢iminde etkili olan unsurlarin ve alt unsurlarin 6nem derecelerinin belirlenmesi
onem arz etmektedir. Bu dogrultuda bu ¢aligmada, havacilik sektdriinde isgdren seciminde etkili olan kriterlerin
onem seviyeleri nelerdir? Arastirma sorusu ele alinmaktadir.
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Aragtirmanin 6nemi ve 6zgilin degeri arastirmanin konusu, zamansal degeri, yaklagimi sebebiyle olusmaktadir.
Giliniimiiziin kiiresellesen diinyasinda orgiitlerin rekabet avantaji elde edip bunu siirdiiriilebilir kilmalar1 i¢in “insan”a
yatirim yapmast gerektigi yadsinamaz bir gercektir. Kiiresel rekabetin yarattigi bu gereklilik orgiit biinyesinde
caliganlara verilen degerin arttirilmasi gerektigini ve dogru ise dogru personelin alinmasinin 6nemini gozler 6niine
sermektedir. Bu caligma, Tiirkiye’de faaliyet gésteren bir havayolu isletmesinde isgdren seg¢iminde etkili olan
unsurlarm ve alt unsurlarin 6nem derecelerinin degerlendirilmesi amaciyla yapilmistir ve subjektif agirliklandirma
yontemlerinden FUCOM yontemi ile degerlendirilmistir. Yazin incelendiginde havacilik sektériinde FUCOM
yontemiyle iggdren seg¢iminde rol oynayan kriterlerin degerlendirildigi bir ¢aligmaya rastlanmamigtir. Buradan
hareketle bu ¢alisma, havacilik sektoriinde bir boslugu doldurmasinin yaninda, gelecekte yapilacak havacilik
sektoriine iligkin kargilastirmali ¢alismalar baglaminda 6nem tasiyabilecektir. Bunlar bu arastirmanin katkisini
yansitmaktadir. Ayrica bu galisma, Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir havayolu isletmesi ile sinirlandirilmistir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. isgoren Secimi ve Secim Siireci

Insan faktorii bir isletmede, belirlenen hedef ve amaglara ulasmada, kurumsal basariy1 elde etmede, drgiitiin
devamliliginin saglanmasinda ve rekabet edebilirligin arttirilmasinda oldukca onem arz etmektedir. insan
kaynaklar1 yonetiminin en esas uygulamalarindan birisi iggéren bulma ve segmedir ve stratejik derecede 6nemlidir.
Gilinlimiizde isletmelerin amaglarint gerceklestirecek, isin gerektirdigi vasifta iggbrenlerin temin ve segimi
uzmanlik gerektiren bir durum olarak karsimiza gelmektedir (Oriicii, 2002, s. 119).

Isgorenlerin se¢im siireci adaylarmn arastirilmasi ve bulunmasi ¢abalar1 neticesinde olusturulan aday gruplar
iginden hangilerinin ise alinacagina karar verme asamalarindan meydana gelmektedir (Ozgen, 2002, s. 95). Isgdren
se¢im siirecinin basarili bir sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in birtakim 6zelliklerin géz 6niinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Bu 6zellikler su sekilde ifade edilebilmektedir (Barutgugil, 2004, s. 259):

e Tutarlilik: Secim siirecinin standartlastirilmasi, adaylara esit muamelede bulunulmasi, se¢im, eleme, goriisme
gibi degerlendirme kriterlerinin adaylarin hepsi i¢in ayni olmasi1 anlamina gelmektedir.

e Is tammlari: Her seyden once is tanimlarmin yapilmasi, adaylarm bilgilendirilmesi ve goriismelerde esas
alimmasi bakimindan 6nemli olmaktadir.

e Isleilgililik: Adaylarda aranan vasiflar, talep edilen dokiimanlar ve gériismelerdeki konularmin igerigi yalnizca
isle alakali olmas1 gerektigi manasina gelmektedir.

e Performansla baglantililik: Se¢im kararlarinin adaylarin performanslarina iliskin éngoriileme ve tahminlere
dayandirilmasi gerekmektedir.

e Yatrimin getirisi: Dogru kisilerin ise kabuliinii gerceklestirerek se¢im siirecine harcanan yatirimin geri
doniisiiniin saglanmasi ve bdylece yanlis se¢im kararlarina harcanan gereksiz yatirimlarinin 6niine gegilmesi
gerekmektedir.

e Adaylarin algilamalari: Belli igler i¢in bagvuran adaylarin 6rgiit ve idarecilerine doniik pozitif diisiinmelerinin,
secimin tarafsiz ve profesyonel olarak algilamalarmin saglanmasi gerekmektedir.

e Yasalara uygunluk: Secim siirecinde yasalara uygun olmayan ileriki donemde dava agma hakki olusturacak
hususlarin bulunmamasi gerektigini belirtmektedir.

Isgoren se¢imi esasen karar olayidir. Alternatifler icerinden yapilan se¢imi ifade etmektedir (Okakin, 2009, s. 54).
Rasyonel bir secim kararinin verilmesi, biiyiik oranda gerekli bilgilerin kullanilmasina baglidir. Isletme kendi
olanaklar1 ile gegerli ve giivenilir bilgileri, en ekonomik bi¢imde elde ederek en dogru isgorenlerin temininde
kullanilmas1 gerekmektedir (Can ve Kavuncubasi, 2005, s. 120).

Isgoren secimi konusunda isletmeler elemeci ve biitiinciil yaklasimlar1 izlemektedirler. Elemeci yaklasimda
adaylar ise girebilmek i¢in bir dizi se¢cim agsamalarindan bagarili olmak zorundadirlar. Bu noktada her bir agamada
basarisiz degerlendirilen aday elenmekte ve bir sonraki agamada daha az sayida isgdren adaylar1 degerlendirmeye
alinmaktadir. Biitiinciil yaklagimda ise adaylara se¢im siirecinin tiim agamalar1 uygulanmakta, her bir agsamada
adaylar hakkinda daha fazla veri toplanmakta, ise kabul ya da ret karar1 ise se¢imin sonunda alimmaktadir (Cabuk,
2005, s. 57). Secim siirecini kapsayan asamalarin miktar1 hem literatiirde hem de uygulamada degisiklikler
gbsterebilmektedir. Bu asamalar her isletme tarafindan benzer bicimde uygulanmayabilir. Isletmenin biiyiikliigi,

1314



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2023, Cilt: 14, Say:: 40, 1311-1329.
Sileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2023, Volume: 14, No: 40, 1311-1329.
faaliyetlerini yiiriittiigii sektor, ¢alisma kosullari, iist yonetimin bakis agisi, zaman, maliyet ve diizenlemeler gibi

degisik acilardan diisiiniildiigiinde, uygulama noktasinda degisik siirecler olabilmektedir (Ertiirk, 2011, s. 105).
Yani tiim isletmeler tarafindan genel gecer bir isgbren se¢im siireci yoktur (Bayraktaroglu, 2015, s. 77).

Giintimiizde birgok igletme, kendi stratejik hedeflerine ve hizmet anlayislarina uygun olabilecek ¢alisanlart belirlemek
hususunda zorlanabilmektedirler. Isletmeler mevcut politika ve stratejileri dogrultusunda bilimsel temele dayah bir
model ile en uygun isgdrenleri segmelidirler. Bunun igin literatiirde istatistiksel yaklagimlar, yapay zeka ve matematiksel
programlama gibi cesitli yontemler tek olarak ya da birlikte kullanilabilmektedir (Ozbek ve Eren, 2013, s. 178).

Isgoren seciminde uygulanacak kriterler saptamirken asagida belirtilen faktorlerin géz Oniine alinmasi
onerilmektedir (Demirkan, 2000, s. 162):

e lisgdren gereksiniminin niceligi, niteligi ve ivediligi,

e Metodun uygunlugu ve maliyeti,

e Secim i¢in kullanilacak adaylarin varlig1 ve niteligi,

e Metodun gegerlilik ve glivenirligi,

e Adaylarin se¢im metodu ile alakali tutumlari

Isletmeler ise almada bicimsel ya da bigimsel olmayan yaklasimlar1 kullanabilmektedirler. Kiiciik isletmeler
bi¢imsel olmayan, biiyiik isletmeler ise agirlikli olarak bigimsel se¢im siirecini tercih etmektedirler. Bu siire¢ genel
anlamda asagidaki agsamalardan olugmaktadir:

Sekil 1. Tipik isgoren Segimi

Basvurularm Kabulii — Ik (On) Inceleme

Bagvuru Formu Doldurtma

Sinav / Test Uygulamasi

Ise Alma Goriismesi

Aday Gegmisinin ve Referanslarmin Incelenmesi

Saglik Muayenesi I

Bagvurunun Reddi/Adaym

ise Alma (Segim) Karari (Is Teklifi — Kabul) Elenmesi

ise Yerlestirme

Kaynak: (Sadullah vd., 2013, s. 133).

Secim siireci gegerlilik, gilivenilirlik, yasallik, yararlilik ve genellestirilebilirlik seklinde bazi standartlar
tasimalidir (Bernardin, 2010, s. 173). Insan kaynaklar1 secim siireci ilk olarak yeni isgorenlerin ilgili béliimler
tarafindan talep edilmesiyle baglamaktadir. Ardindan uygun olan adaylarin aranmasiyla devam etmektedir. Uygun
adaylar isletme i¢inden temin edilebilecegi gibi isletme disindan (potansiyel anlamda isletmede galisabilecek
bireyler arasindan) da secilebilmektedir (Byars ve Rue, 2008, s. 114-115). Is profilinin ¢ikarilmasiyla baslayan
isgdren se¢iminde bagvuru formu ve 6n goriisme psikoteknik ve ¢esitli testler, ikinci goriisme olan is goriismesi,
referanslarin arastirilmasi, ise alma kararinin verilmesi, saglik kontrolleri ve teklif verme ile devam eden ise
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yerlestirmeyle son bulmaktadir (Demirkol ve Ertugral, 2007, s. 34). Bu siiregte se¢im karar1 verilirken test/sinav
uygulamalar1 ve ise alim goriismelerinin en etkili adimlar oldugu ifade edilebilir (Mondy, 2010, s. 174).

Isgoren segiminin her asamasinda adaylara doniik anlamli verilerin temini, sonrasinda bu verileri is gereklerinde
belirtilen kriterlerle kiyaslanmasi ve bunun sonucu en miinasip secim kararmin verilmesi amaclanmaktadir
(Bingél, 2014, s. 235). Segme siireci insan kaynagmi bulmaya dayanmaktadir. Isgéreni bulma siireci adaylarin
bagvurmalari ile sona ermektedir. Bagvurunun gergeklesmesiyle isgdrenin segim siireci baslamaktadir (Yiiksel,
1998, s. 97). Isletmelerde isgdren alimi gergeklestirilirken izlenen yollar cesitlidir. Isletmelerden bazilar1 yeni
isgdren aliminda yalnizca 6n gériisme yaparak bu goriismenin neticesine gore, kimi isletmeler ise igin gerektirmis
oldugu bilgilerin adaylar tizerindeki diizeylerini belirlemek igin ¢esitli test ve sinavlar yaparak, bazi isletmeler ise
is¢i bulma kurumlari vasitasiyla eleman almaktadirlar (Erdogan, 1990, s. 146).

2.2. Literatiir Taramasi

Yazin incelendiginde, isgoéren se¢im siirecinde CKKV yontemlerinin  kullanildigt bircok ¢alismaya
rastlanmaktadir. Chen ve Cheng (2005, s. 803) yapmis oldugu ¢aligmada, bilgi sistemi isgoren se¢iminde metrik
mesafeye dayanan Bulanik Sayi Siralama yontemini kullanmiglardir. Gibney ve Shang (2007, s. 1030) yapmis
olduklari ¢aligmalarinda dekan se¢imi i¢in AHP ydntemini kullanmislardir. Kelemenis ve Askounis (2010, s. 4999)
yapmis olduklart ¢alismada, TOPSIS yontemi kullanarak personel se¢imi ger¢eklestirmislerdir. Lin (2010, s. 937)
calismasinda, isgéren se¢imi karar problemine ANP ve Bulanik Veri Zarflama Analizi yontemlerini kullanarak
¢Oziim Uretmistir. Kersuliene ve Turskis (2011, s. 645) galismalarinda mimar se¢imi i¢in ANP ydntemini
uygulamiglardir. Zhank ve Liu (2011, s. 11401) yapmis olduklar1 ¢alismasinda, isgéren karar problemine Gri
Iliskisel Analiz temeline dayali Bulanik Cok Kriterli Grup Karar verme yaklasimlarini kullanarak ¢oziim iiretmeye
calismiglardir. Balezentis et al. (2012, s. 7961) yapmus olduklari calismada, MULTIMOORA y6ntemini kullanarak
personel secimi yapmislardir. Dogan ve Onder (2014, s. 5796) yapmus olduklar1 ¢alismalarinda bilisim sektorii
satis temsilcisi se¢ciminde AHP ve TOPSIS yontemini kullanmislardir. Eroglu vd. (2014, s. 1) yapmis olduklar
calismalarinda, ORESTE yéntemini kullanarak personel secimi gerceklestirmislerdir. Ozbek (2014, s. 209) yapmis
oldugu caligmasinda, sivil toplum kurulusunda BAHS yontemini kullanarak yonetici se¢imi yapmistir.
Karabasevic et al. (2015, s. 43) yapmis olduklart ¢alismasinda, SWARA ve ARAS yontemlerini kullanarak
telekomiinikasyon sektoriinde satis yoneticisi se¢imi yapmislardir. Kenger ve Organ (2017, s. 152) yapmis
olduklari ¢alismada, ARAS yo6ntemini kullanarak banka personeli segimi yapmislardir. Karabasevic et al. (2018,
s. 55) yapmis olduklart ¢alismasinda, SWARA ve EDAS yontemlerini kullanarak bilgi sistemleri sektoriinde
personel se¢imi yapmiglardir. Aygin (2020, s. 1) yapmis oldugu ¢alismasinda, CRITIC ve MAIRCA yo6ntemlerini
kullanarak lojistik sekt6riinde personel se¢imi gergeklestirmistir.

Havacilik sektoriine bakildiginda da CKKYV teknikleri kullanilarak yapilan galismalara rastlamak miimkiindiir. Per¢in
ve Aldalou (2018, s. 583) yapmus olduklari ¢aligmalarinda Tiirk havayolu sirketlerinde finansal performansa doniik bir
degerlendirme yapmay1 hedeflemislerdir. Caligmada kriter agirliklarint Bulanik AHP yontemine gore belirlemis,
alternatifleri siralamay1 Bulanik TOPSIS yontemiyle gergeklestirmislerdir. Sonug olarak Pegasus sirketinin, Tiirk Hava
Yollari sirketine kiyasla daha iyi finansal performansa sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Kurt ve Kablan (2022, s.
16) yapmus olduklar1 calismalarinda COVID-19 pandemisinin Tiirkiye’de faaliyette bulunan ve BIST Ulastirma
Endeksinde (XULAS) bulunan havayolu firmalarinin finansal performanslari iizerindeki etkilerini CKKV kullanarak
incelemiglerdir. Bu amagla XULAS endeksinde bulunan havayolu sirketlerinin 2019-2020 senelerine ait finansal
verileri CKKV tekniklerinden TOPSIS ve MABAC yontemleri ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda COVID-19
pandemisinin havayolu tagimacilig1 finansal performansi iizerindeki negatif etkileri ortaya ¢ikarilmistir. Ardil (2021a,
s. 486) yapis oldugu calismasinda CKKV Analiz Y onteminde Bilesik Programlama Kullanilarak Gelismis Jet Egitimci
ve Hafif Taarruz Ugag1 Secimi yapmustir. Bilesik programlama analizi sonucunda, geligmis bir jet egitim ucagi ve hafif
taarruz ucag alternatifi (3a) olan Hiirjet, en uygun ugak adayi olarak se¢ilmistir. Yine Ardil (2021b, s. 119) yapmis
oldugu caligmasinda CKKV Analizi i¢in Entropik Programlama Kullanarak Kargo Ugag1 Se¢imi yapmustir. Entropik
programlama analizi sonucunda kargo ucag: alternatifi Boeing B747-8F (3a) en uygun kargo ugagi aday1 olarak
segilmistir. Mercan ve Atalay (2021, s. 676) calismalarinda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren 56 havalimanmin
performanslarini degerlendirmislerdir. Yapilan ¢alismada ilk olarak kiimeleme teknigi kullanilarak havalimanlari
gruplandirilmis ve edinilen kiimelerin performanslart TOPSIS teknigi ile degerlendirilmeye tabi tutulmustur.

Yazinda havacilik sektdriinde isgoren se¢cimi ve CKKV tekniklerinin birlikte kullanilarak yapilan galigmalar
incelendiginde ise; Kugake¢1 vd. (2019, s. 96) calismalarinda Bulanik MULTIMOORA yoéntemi ile bir havacilik
firmasina uzman personel se¢imi ¢alismas1 yapmislardir. Ozdagoglu vd. (2021b, s. 284) Bulamk SWARA ve
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Bulanik MARCOS yontemleriyle havacilik sektoriinde kabin memuru se¢imi ¢aligmasi yapmislardir. Analiz

EEINT3

sonucunda, en 6nemli ii¢ degerlendirme kriteri sirasiyla, “egitim ve basar1 durumu”,

yabanci dil bilgisi” ve “fiziki

ozellikler” oldugu belirlenmistir. Ilgaz Yildirim vd. (2019, s. 219) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda havayolu
isletmelerinde ARAS ydntemiyle personel se¢imi ¢alismasi yapmislardir. Aragtirma neticesinde, destek personeli
secim kriterleri arasindan en 6nemlisinin sektorel yeterlilik kriteri oldugu tespit edilmistir.

Yazinda FUCOM yoéntemi ile ilgili yapilan ¢aligmalara Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1. FUCOM Yontemiyle Yapilmis Calismalar

Kaynak Uygulama Alam Kullanilan Yontem
Tsik (2022) Fortune 500 Turkey listesine giren lojistik firmalarm performans Gri Entropi, FUCOM ve
3 degerlendirmesi EDAS-M
Otomobil motor yagi alternatiflerinden en optimal olanmin FUCOM, MAIRCA,
Geng vd. (2022) belirlenmesi MABAC, BWM
Taskent ve Delice (2021)  Tedarikg¢i degerlendirme kriterlerinin agirliklarinin belirlenmesi Bulanik FUCOM
Bir tarim makineleri imalat igletmesi i¢in siirdiiriilebilir imalat
Akar (2022) uygulamasinin ~ Oniindeki  engellerin  belirlenmesi  ve FUCOM
onceliklendirilmesi
Sahin ve Karagiil (2022) ERP yazilimi segim problemi FUCOM’SC\SAP%:S’ BWM,
Peker ve Gorener (2022) F?brlka yeri seglmlnde d%kkate almasi gereken kriterlerin 6nem Bulanik FUCOM
agirliklarinin belirlenmesi
_ . . L FUCOM, Bulanik TOPSIS,
Sofuoglu (2020) Geleneksel olmayan imalat yontemleri segimi Bulanik WASPAS
Majumder (2023) Su aritma tesisinin performans verimliliginin degerlendirilmesi Bulanik FT%%(S)II\Q’ Bulanik
Hoan ve Ha (2021) Savas ugag segimi ARAS, FUCOM
Ecer (2021) Riizgar santrali yer se¢cimi FUCOM
Ong vd. 2021 Entegre su sisteminin optimizasyonu FUCOM, VIKOR

Akbari vd. (2021)
Popovi¢ vd. (2022)

Prentkovskis vd. (2018)

Milosavljevi¢ vd. (2019)
Ulutas ve Can (2021)
Badi vd. (2022)

Ekin ve Sarul (2022)

Cosansu ve Okursoy (2022)
Demir vd. (2022)

Baki (2022)

Chakraborty vd. (2023)
Hashemkhani Zolfani vd.
(2023)

Cevik Aka (2023)

Golciik vd. (2023)
Uslu ve Erdebilli (2023)
Arman ve Kundake1 (2023)

Gokler (2023)

Mishra (2023)

Narayanamoorthy vd.
(2023)

Yeralt: suyu potansiyel desarj bolgelerinin belirlenmesi

Depolama siireglerinin optimizasyon kosullarmin belirlenmesi
Hizmet Kalitesi Olgiimiiniin Iyilestirilmesi

RFID Vagon izleme Cihaz ile konum belirleme

Tekstil tiretim tesisi i¢in yer se¢imi

Siirdiiriilebilirlik performans géstergelerinin dlgtilmesi
Akalli sehir bilesenlerinin incelenmesi

Perakende ticaret firmalarmin finansal performans analizi
Siirdiiriilebilir kentsel hareketlilik

Cevre egitiminin
degerlendirilmesi

uygulanmasimin  6niindeki  engellerin

Hindistan Milli Parklarmin performans degerlendirmesi

Ozel depo tasima ekipmanlarinin degerlendirilmesi

Endiistri 4.0'n orgiitsel ¢eviklik tizerine etkilerinin degerlendirilmesi
Is giivenligi risklerinin dnceliklendirilmesi

Itfaiye istasyonu yer segiminde kriterlerin siralanmasi

Bir isletme i¢in bulut hizmet saglayicisi se¢imi

COVID-19 onaylanmis vaka sayisinin tahmin edilmesi
Tibbi ekipman tedarikg¢i se¢imi

Inorganik kati atiklarin bertaraf edilmesine yonelik en etkili
tekniklerin analiz edilmesi

FUCOM, BWM, AHP
FUCOM

FUCOM, SERVQUAL
Modeli

FUCOM, Bulanik TOPSIS
FUCOM
FUCOM-MARCOS

AHP, DEMATEL, BWM,
FUCOM

FUCOM ve VIKOR
F-FUCOM ve F-CoCoSo

Fuzzy FUCOM
FUCOM ve MABAC
FUCOM ve WASPAS

FUCOM
fuzzy FUCOM and fuzzy
graph theory-matrix
F-FUCOM
FUCOM - WEDBA

FUCOM-Pareto
DPL-FUCOM-ARAS

FUCOM ve MABAC
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Yazin incelendiginde havacilik sektériinde FUCOM yontemiyle isgéren seciminde rol oynayan kriterlerin
degerlendirildigi bir calismaya rastlanmamustr.

3. YONTEM

Birden fazla kritere sahip olan gesitli alternatifler arasindan yapilacak olan se¢im islemlerinde karara etki eden en
O6nemli faktor, s6z konusu kriterlerin alternatifler tizerindeki 6nem derecesinin belirlenmesidir. Her bir kriterin
farkli 6nem diizeyine sahip olmasi sebebiyle, alternatifler arasinda yapilacak se¢im kararinin siralamasi da bu
kriterlerin agirligina bagli olarak degismektedir. Cok kriterli karar verme yontemlerinin uygulanmasinda
kriterlerin alternatifler {izerindeki 6nem derecelerine gore agirliklandirma islemi bu sebeple dnemli bir yere
sahiptir. Kriter agirliklandirma yontemleri, ¢ok kriterli karar verme problemlerinde karar siirecinden &nce
yapilmasi gereken islemlerdendir. Cok kriterli karar verme problemlerinde kullanilan ¢ok sayida kriter
agirliklandirma yontemleri bulunmaktadir. Kriter agirliklandirma yontemleri siibjektif (6znel), objektif (nesnel)
ve karma yontemler olarak {i¢ ana baslik altinda incelenmektedir. Siibjektif agirliklandirma, karar vericilerin kendi
degerlendirmelerini 6l¢iit almaktadir. Objektif agirliklandirma ydntemleri ise, ham verilerin analizini baz almakta
ve karar vericilerin tercihlerinden ¢ok matematiksel algoritmalart igermektedir. Karma agirliklandirma yontemleri
ise, diger yontemlerin toplam ve ¢arpimsal sentezi ile elde edilen g¢esitli yontemlerden olugsmaktadir (Bircan, 2020,
s.2). Bu calismada alaninda uzman Kkisilerin goriislerinden yararlanildig1 igin subjektif agirliklandirma
yontemlerinden bir olan FUCOM yoéntemi kullanilmistir.

FUCOM yontemi, Pamucar vd. tarafindan 2018 yilinda literatiire kazandirilmig olan bir CKKV yontemidir ve
stibjektif agirliklandirma amaciyla kullanilmaktadir. AHP, ANP, SAW (Simple Additive Weighting), BWM (Best
Worst Method) vb. agirliklandirma yontemlerine gore FUCOM’un farkli 6zellikleri sunlardir:

e Sonuca n kriter sayisint belirtmek iizere sadece n-1 tane ikili karsilagtirma ile yani daha az sayida ikili
kargilagtirma ile ulagsmaktadir.

e Ikili karsilastirma yaparken kriterlerin tutarli olmasi 6n plandadar.

e Giivenilir sekilde kriter agirhiklarinin hesaplanmasina olanak saglar (Ozdagoglu vd., 2021a, s. 233).

Bu yonteminin asamalari, bazi siibjektif kriter agirliklarinin belirlendigi modellerde (AHP ve BWM) var olan
kriterler arasi ikili karsilagtirmalarin gereksiz tekrarlanmasi sorununu ortadan kaldirdigi i¢in tercih edilmektedir
(Erceg vd., 2019, s.6).

FUCOM yo6ntemi 3 adimdan olusmaktadir (Ecer, 2021, s. 33-34).

Adim 1: Kriterlerin siralanmasi: Karar vericiler kriterlerin siralamasini kriter kiimesi € = {C;,C;,....,C, }
olmak iizere kriterleri en 6nemli kriterden en az derecede 6nemli kritere dogru siralar ve Esitlik 1°deki gibi siralama
elde edilir.

Gy > Gy > Gao (1)

Adim 2: Kriterlerin 6neminin belirlenmesi: Adim 1’de siralanan kriterlerin en onemli kritere gore
kargilastirilmasi yapilir ve kriterlerin karsilagtirmali dncelikleri @y /41y karar verici tarafindan belirlenir. Esitlik
2’de oldugu gibi degerlendirme kriterlerinin karsilagtirmali 6nceliklerinin vektorleri elde edilir.

b= (‘P1/2 2 Q2735 s Pl y(k+1) ) 2

Bu yontem kriterlerin ikili karsilagtirilmasi i¢in tamsay1, ondalik degerler veya dnceden belirlenmis bir 6l¢iim
Olceginin degerlerini kullanarak kriterlerin ikili karsilagtirilmasina olanak tanimaktadir.

Bu calismada Tablo 2°de gdsterilen Ikili Karsilastirma Olgegi kullanilmustir.
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Tablo 2. ikili Karsilastirma Olgegi

Onem Diizeyi Tamm

1 Esit 6nemli

2 Cok ¢ok az 6nemli

3 Biraz 6nemli

4 Orta diizeyde 6nemli

5 Onemli

6 Daha Onemli

7 Cok Onemli

8 Cok ¢ok fazla Onemli

9 Asirt onemli
Adim 3: Agirhk katsayilarimin nihai degerlerinin bulunmasi: Asagida verilen formiil ile degerlendirme
kriterlerin agirlik katsayilarinin en son degerleri bulunur ((wy, wy, ..., w,,)T). Bunun igin iki kosulun saglanmasi
gerekir:

Kosul 1: Adim 2’de belirlenen gozlemlenen kriterler ((pk /(k+1)) arasindaki karsilastirmali onemin, agirlik
katsayilarinin oranina esit olmasi gerekir. Yani,

Wk

= Pk /(k+1) 3)

Wi+1

Kosul 2: Agirlik katsayilarinin nihai degerleri, matematiksel gecislilik sartin1 yerine getirmelidir. Yani,
P /(k+1) & Pk+1)/(k+2) = Pk/(k+2)

_ Wi -
Ayrica, Or j+1) = mees V€ Plerny/ern) = x;}::, oldugundan dolay1
Ww—k ® % elde edilir. Boylece, Esitlik 4’teki gibi yerine getirilmesi gereken 2. kosul elde edilmis olur.
k+1 k+2
w

Wk+2

= Ok k1)@ P (k+1)/(k+2) “4)

Gegislilige tam olarak bagl kalindiginda minimum TTS(y) yani tam tutarhilik saglanir. Agirlik katsayilarmin
edinilen degerleri i¢in TTS degeri (X) = 0’dir ve maksimum tutarlilik sart1 yerine getirilmistir. DFC degerlerinin
[0, 0.025] araliginda olmasi, agirlik katsayilarmin kabul edilebilir oldugu anlamina gelmektedir. Kosullarin
gergeklesebilmesi i¢in (Wy, wy, ..., wy,)T agirlik katsayilarinin degerlerinin, (X)degerinin en aza indirilmesiyle,

Wk

- <X k <X duruml klestirmesi kir.
e Pr/GerD) Ve |orn  Pr/k+D) QP (k+1)/(k+2) urumlarmi  gergeklestirmesi  gerekir
Maksimum tutarlilik sart1 bu durumda yerine getirilir. Tanimlanan durumlara gore, degerlendirme kriterlerinin

agirlik katsayilarinin nihai degerlerini belirlemek i¢in nihai model Esitlik 5’teki gibi tanimlanabilir.

minx
Wi .
‘ — Qi) [ SX Y]
Wjk+1)
Wity < v Vi
Piske+1) @ Prer1)/thevy [ S X V) 5)
Wj(k+2)
n
ij =1,wj=0,Vj
| =
Degerlendirme kriterlerinin (wy, Wy, ....,w,,)T nihai degerleri ve TTS(x) derecesi, Esitlik 5’teki modelin

¢oziilmesi ile elde edilmis olur.
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Calismanin anket uygulamast igin etik kurul izni, Mugla Sitki Kogman Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Aragtirmalar1 Etik Kurulu’ndan alinmistir (Tarih: 15/09/2022, protokol no: 220143 ve toplanti/karar no: 117).

4. BULGULAR

Bu ¢alisma Havayolu Isletmelerinde personel seciminde etkili olan unsurlarin ve alt unsurlarin énem derecelerinin
belirlenmesi amaciyla yapilmaktadir. Arastirma kapsaminda Tiirkiye’de Dalaman Havalimani’nin da faaliyet
gosteren bir havayolu isletmesinin insan kaynaklar1 biriminde gdrev yapan uzman personel ile yapilan
goriismelerde c¢alismada kullanilan veriler elde edilmistir. Calisma verileri ilgili igletmenin insan kaynaklar
uzmanlarindan elde edilmistir. Uzmanlarin tecriibelerine bakildiginda iki uzmanin 9 yil, bir uzmanin 6 yil, bir
uzmanin 4 yil ve bir uzmanin da 3 yil tecriibesi bulunmaktadir. Ayrica ¢aligmaya alaninda uzman iki akademisyen
de dahil edilmis olup, tecriibelerinin 10 yil ve 3 yil oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismada veriler, anket teknigi ile
toplanmistir. Arastirma verileri CKKV yontemlerinden biri olan, FUCOM yontemi ile analiz edilmistir. Havacilik
sektorii personel se¢ciminde kullanilan kriterler, Yildirnrm vd. (2019, s. 219) makalesinden alinmig olup ilgili
arastirmacilardan gerekli izinler alinmistir. S6z konusu ana kriterler ve alt kriterler asagida belirtildigi gibidir:

Teknik Yeterlilik (K1): Tecriibe (K11), Yabanct Dil Bilgisi (K12), Bilgisayar Bilgisi (K13), Sertifika ve
Egitimler (K14).

Fiziksel Yeterlilik (K2): Dis Goriiniis (K21), Uygun Fiziksel Yap1 (K22).

Sosyal Yeterlilik (K3): Insan iliskileri (K31), Dogru Karar ve Etkin Karar Verme (K32), Analitik Diigiinme
(K33), Sorumluluk Alma (K34), Istekli ve Ozverili Olma (K35).

Referans Yeterliligi (K4): Referans Olan Kisilerin Olumlu Goriisleri.

Kriterler 7 uzman karar verici tarafindan en 6nemli kriterden en az 6nemli olan kritere gore siralanmigtir. Tablo
3’te ana kriterler ve alt kriterler igin yapilan siralamalar gosterilmistir.

Tablo 3. Karar Vericilerin Onem Siralamalart

Karar Alt Kriterler
.. Ana Kriterler
Vericiler (KV) Teknik Yeterlilik (K1)  Fiziksel Yeterlilik (K2) Sosyal Yeterlilik (K3)

1.KV KI1>K3>K4>K2  KI12>KI11>KI13>Kl4 K22 >K21 K35>K34>K31>K33>K32
2.KV K1>K3>K2>K4  Kl11>KI12>KI13>Kl14 K22 >K21 K34>K31>K32> K32>K35
3.KV KI1>K4>K3>K2 KI12>KI11>KI13>Kl4 K22 >K21 K35>K34>K31>K33>K32
4.KV KI1>K3>K4>K2  KI12>KI11>KI13>Kl4 K22 >K21 K35>K34>K33>K31>K32
5.KV KI>K3>K2>K4  Kl1>KI12>K14>KI13 K22 >K21 K35>K34>K31>K33>K32
6. KV KI>K3>K2>K4  KI2>Kl14>KI11>KI13 K22 > K21 K32> K33>K34>K31> K35
7.KV KI>K3>K2>K4  KI2>KI1>KI13>Kl14 K22 > K21 K33> K32> K34>K35> K31

Tabloda yer alan " > " isareti daha onemliyi ifade etmektedir. Karar vericiler ana ve alt kriterleri en énemli
kriterden en az 6nemli olan kritere dogru siraladiktan sonra, en énemli kriterin diger kriterlere goére onceligini
belirlenmislerdir. Kriterlerin kargilagtirmali 6ncelikleri ise 1-9 (1: esit onemli, 9: asir1 dnemli) 6nem Slgegine gore
belirlenmistir. Ana kriterler i¢in belirlenen karsilagtirmali dncelikler Tablo 4°te gdsterilmektedir.
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Tablo 4. Ana ve Alt Kriterler I¢in Karsilastirmali Oncelikler

Karar . Alt Kriterler
.. Ana Kriterler
Vericiler (KV) Teknik Yeterlilik (K1)  Fiziksel Yeterlilik (K2) Sosyal Yeterlilik (K3)
1.KV K1>K3>K4>K2 KI12>KI11>KI13>Kl14 K22 > K21 K35>K34>K31>K33>K32
1 3 4 5 1 3 5 9 1 3 1 5 6 7 8
2.KV KI>K3>K2>K4  KI11>KI12>KI13>KI14 K22 >K21 K34>K31> K33> K32> K35
1 4 6 8 1 6 7 8 1 4 1 2 4 7 9
3.KV KI>K4>K3>K2 KI12>KI11>KI13>KI14 K22 >K21 K35>K34> K31> K33> K32
1 2 3 5 1 3 6 17 1 3 1 4 5 6 9
4. KV KI1>K3>K4>K2  KI12>KI11>KI13>Kl4 K22 > K21 K35> K34> K33>K31> K32
1 2 5 7 1 3 5 8 1 4 1 3 4 6 8
5.KV KI1>K3>K2>K4  KI11>KI12>K14>KI3 K22 >K21 K35>K34> K31> K33> K32
1 3 5 7 1 3 4 7 1 3 1 4 6 8 9
6. KV KI1>K3>K2>K4  KI12>K14>KI11>KI3 K22 >K21 K32>K33> K34> K31>K35
1 3 4 6 1 3 4 6 1 4 1 3 4 5 7
7.KV K1>K3>K2>K4 KI12>KI11>KI13>Kl14 K22 > K21 K33> K32> K34>K35> K31
1 5 8 9 1 5 6 17 1 3 1 2 3 4 6

Tablo 4’te yer alan uzman karar verici 1 i¢in, ana kriter karsilastirmali dnceliklerine bakildiginda en énemli kriterin
teknik yeterlilik (K1) oldugu goriilmektedir. Bu karar verici teknik yeterlilik kriterinin (K1) sosyal yeterlilik (K3)
kriterinden 3 kat daha nemli, referans yeterliligi kriterinden (K4) 4 kat daha 6nemli, fiziksel yeterlilik (K2) kriterinden
ise 5 kat daha 6nemli oldugunu belirtmistir. Alt kriterler i¢in yapilan degerlendirmeler de benzer sekilde belirlenmistir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda belirlenen kargilagtirmali dncelikler tiim kriterler i¢in hesaplanmalidir. Karar
verici 1’in ana kriterler i¢in yaptig1 karsilagtirmali 6ncelikler agagidaki gibi hesaplanmaktadir ve bu hesaplamalar
Tablo 4’te gosterilmistir.

@cijc3 = 3/1 =3, @c3/ca =4/3 =1,33Ve Qcajca = 5/4 =125

Tim kriterler i¢in kriter agirliklari, karsilagtirmali onceliklerden yararlanilarak hesaplanacaktir. Esitlik 3°te
belirtildigi gibi agirlik katsayilarinin orani belirlenmelidir. Yani agirlik katsayilarinin orani, kriterlerin
kargilagtirmali 6nceligine esit olmalidir. Karar verici 1’in degerlendirmeleri sonucunda ana kriterler i¢in agirlik
katsayilarinin orani agagidaki gibi elde edilmistir.

Weiscs =3, Wesjea = 1,33 ve Wy = 1,25

Matematiksel gegislilik kosulunu, agirlik katsayilarinin nihai degerlerinin saglamas: gerekmektedir. Bu kosul,
Esitlik 4’te gosterilmistir. Ornegin Karar Verici 1’in degerlendirmeleri dogrultusunda Ana kriter 1’in ana kriter
4’e gore degeri asagidaki sekilde elde edilmektedir.

Wy

— = w3 X w3, = 3x(4/3) =4

Wy

Esitlik 5’te belirtilen dogrusal programlama modeli, Karar verici 1’in degerlendirmeleri sonucunda ana kriterler
i¢in nihai kriter agirliklarinin elde edilmesinde kurulur.

min x
(‘ W1 W3 | W4_ |
— =3 <x|[——-133[<x|——-125| <y
W3 X Wy X Wy X
Mgl < 2o 166] <
< W4 — Xl Wz ] —_ X:

4
ij =1 wj=0,Vj
j=1

1321



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2023, Cilt: 14, Say:: 40, 1311-1329.
Sileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2023, Volume: 14, No: 40, 1311-1329.

Modelin Excel ¢oziicii ile ¢dziilmesi neticesinde Karar Verici-1 i¢in ana kriterlerin nihai agirliklari w; _0.56,
wy, - 0.11 wy-0.19, w,_ 0.14 bulunur. Sekil 2’de Esitlik 5’te gosterilen modelin ¢éziim degerleri ve tam
tutarliliktan sapma degerini gosteren Excel Coziicii ekran goriintiisii gosterilmistir.

Sekil 2. Karar Verici 1 igin Excel Coziicii Coziim Ekrani

| ran (= Lo [ E
g

2

= Kriter sawyisi: £ Kriterld Kriter2 Kriter3 Kriterd
3 Kriter isimileri KL K2 K3 =3
= kriter siralarmas: B L =2 =
=]

r

=

b= Kriterler { Onem Sirasina gare) [ B K3 B K2
Ll Karsilastirrmah odncelikler B = L =
11

12

13

14 |agirhklar [ B K3 B K2
15 O_55 O_19 L i L e e
1e

17 TT={x} | O 00 |

Dogrusal programlama modelleri tiim karar vericiler i¢in ana ve alt kriterler degerlendirmeleri sonucunda
olusturulmustur. Tablo 5’te ana kriterlerin 6nem agirliklari, Tablo 6, Tablo 7 ve Tablo 8’de ise alt kriterlerin 6nem
agirliklart bu modellerin ¢6ziilmesi sonucunda hesaplanmistir. Yerel agirliklar, her karar verici igin ayr1 ayr
hesaplanan agirliklarin ortalamasi alinarak, hesaplanmistir.

Hesaplanan agirlik katsayilarinin kriterlerin tahmini kargilastirmali dnceliklerinden sapma degeri, tam tutarliliktan
sapma olarak ifade edilmektedir. Tiim modellerin ¢6ziimii sonucunda bu degerler “0” olarak elde edilmistir. Bu
hesaplama ile tahmin edilen agirlik katsayilarinin giivenirliligi test edilir ve bu degerinin sifira ¢ok yakin olmasi
istenilmektedir.

Tablo 5. Ana Kriterlerin Onem Agirliklart

KV K1 K2 K3 K4
1.KV 0,56 0,11 0,19 0,14
2.KV 0,65 0,11 0,16 0,08
3.KV 0,49 0,10 0,16 0,25
4. KV 0,54 0,08 0,11 0,27
5.KV 0,60 0,12 0,20 0,09
6. KV 0,57 0,14 0,19 0,10
7.KV 0,70 0,09 0,14 0,08

Yerel Agirhiklar 0,59 0,11 0,16 0,14
Tablo 6. Teknik Yeterlilik Alt Kriterlerin Onem Agirhiklar

KV K11 K12 K13 K14
1.KV 0,20 0,61 0,12 0,07
2.KV 0,70 0,12 0,10 0,09
3.KV 0,20 0,61 0,10 0,09
4.KV 0,20 0,60 0,12 0,08
5. KV 0,58 0,19 0,08 0,14
6. KV 0,14 0,57 0,10 0,19
7.KV 0,13 0,66 0,11 0,09

Yerel Agirhiklar 0,31 0,48 0,10 0,11
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Tablo 7. Fiziksel Yeterlilik Alt Kriterlerin Onem Agirliklari

KV K21 K22

1.KV 0,25 0,75
2.KV 0,20 0,80
3.KV 0,25 0,75

4. KV 0,20 0,80

5. KV 0,25 0,75

6. KV 0,20 0,80
7.KV 0,75 0,25
Yerel Agirhiklar 0,30 0,70

Tablo 8. Sosyal Yeterlilik Alt Kriterlerin Onem Agirhiklar:

KV K31 K32 K33 K34 K35

1.KV 0,102 0,076 0,087 0,122 0,612
2.KV 0,25 0,07 0,12 0,50 0,06

3. KV 0,12 0,06 0,10 0,14 0,58

4. KV 0,09 0,07 0,13 0,18 0,53

5. KV 0,10 0,07 0,08 0,15 0,61

6. KV 0,10 0,52 0,17 0,13 0,07

7. KV 0,07 0,22 0,44 0,15 0,11
Yerel Agirhiklar 0,12 0,16 0,16 0,20 0,37

Son olarak Tiim alt kriterlerin global agirliklari, ana kriter agirliklar ile alt kriterlerin yerel agirliklarimin ¢arpilmasi
sonucunda elde edilmistir. Global agirliklar Tablo 9°da gosterilmistir. Tablo 9°da hesaplanan nihai kriter agirlik
siralamalar da belirtirmistir.

Tablo 9. Kriterlerin Nihai Agirliklar1 ve Siralama

Ana Kriterler Alt Kriterler Global Agirhiklar Siralama
K11 (0,31) 0,1829 2
K12 (0,48) 0,2832 1
K1 (0.59)
K13 (0,10) 0,059 7
K14 (0,11) 0,0649 5
K21 (0,30) 0,033 8
K2 (0.11)
K22 (0,70) 0,077 4
K31 (0,12) 0,0192 11
K32 (0,16) 0,0256 10
K3 (0.16) K33 (0,16) 0,0256 10
K34 (0,20) 0,032 9
K35 (0,37) 0,0592 6
K4 (0.14) 0,14 3

Tablo 9°da gosterilmis olan ana kriterler incelendiginde personel se¢iminde etkili olan en énemli kriterin %59 ile
Teknik yeterlilik (K1) kriteri oldugu goriilmektedir. Teknik yeterlilik kriterini sirastyla %16 ile sosyal yeterlilik
(K3), %14 referans yeterliligi (K4) ve %11 ile fiziksel yeterlilik (K2) izlemektedir.

Tilim alt kriterlere ait global agirliklar dikkate alindiginda, en 6nemli olan kriterin 0,2832 ile Yabanc1 Dil Bilgisi
(K12), en az 6nemli alt kriterin ise 0,0192 ile insan iligkileri (K31) oldugu goriilmektedir.
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5. SONUC

I¢inde bulundugumuz bilgi ¢ag1, isletmelerin yapilarini hizli bir sekilde doniistiirmektedir. Isletmeler artik maddi
varliklarinin rekabet avantaji saglamada tek basma yeterli olmadigimin farkina varmislardir. Isletmelerde
stirdiiriilebilir rekabette 6ne ¢ikan temel unsurun maddi olmayan soyut varliklar oldugu goriilmekte ve her gegen
giin bu unsura verilen énem artmaktadir. Isletmelerde insan kaynaklarinin etkili bir sekilde y&netimi, calisanlarin
bilgi ve beceri diizeyine bagli olarak degismektedir. Bu dogrultuda isletmeler agisindan kilit nokta dogru insanlari,
dogru zamanda, dogru ise yerlestirmek olmaktadir ve igletmelerin personel se¢cimine 6nem vermesi gerekmektedir.

Diinya ekonomisinde énemli bir paya sahip olan havayolu isletmelerinin de siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
edebilmesi i¢in personel segimine 6nem vermesi gerekmektedir. Havayolu sektorii emek yogun calisan sektor
olmasi nedeniyle isgiicii devir hizinin yiiksek oldugu alanlardan birisidir ve bu sektor i¢in iggoren giderleri onemli
bir maliyet kalemini olusturmaktadir (Bilkay, 2020, s. 93). Sektoriin emek yogun yapist nedeniyle insan kaynaklari
secimindeki yaklagiminin, orgiitiin performansina ve verimliligine dogrudan etkisi bulunmaktadir (Kusaker vd.,
2019, s. 97). Bu c¢alisma, havayolu igletmelerinde personel seciminde etkili olan faktdrlerin degerlendirilmesi
amactyla yapilmistir ve degerlendirme sonucunda bu faktorlerin 6nem dereceleri belirlenmistir.

Personel seciminde etkili olan ana kriter incelendiginde en dnemli kriterin %59 ile teknik yeterlilik (K1) kriteri
oldugu, teknik yeterlilik kriterini sirasiyla %16 ile sosyal yeterlilik (K3), %14 referans yeterliligi (K4) ve %11 ile
fiziksel yeterlilik (K2) kriterinin izledigi goriilmektedir. Alt kriter incelendiginde ise ilk sirada yabanci dil bilgisi
(K12) yer aldig sirasiyla; tecriibe (K11), referans yeterliligi (K4), uygun fiziksel yap1 (K22), sertifika ve egitimler
(K14), istekli ve 6zverili olma (K35), dis goriiniis (K21), sorumluluk alma (K34), dogru karar ve etkin karar verme
(K32), analitik diisiinme (K33) ve son sirada insan iliskileri (K31) yer almaktadir.

Gelecekte personel segiminde etkili olan kriterlerin degerlendirilmesi ile ilgili yapilacak ¢alismalarda farkli CKKV
agirliklandirma yontemleri kullanilabilir ve bu ¢aligmanin sonuglari ile karsilagtirilabilir. Yapilacak calismalar
farkli sektorlerde gergeklestirilebilir. Calismadaki kullanilan kriterlere farkli kriterler eklenerek, yeni sonuglar
elde edilebilir.

YAZARLARIN BEYANI

Katki Oram Beyani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyami: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi s6z konusu degildir.
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