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Oz

Bu calismanin amaci, 60-72 ay ¢ocugu olan
annelerin ¢ocuklart ile iletisiminde dinleme
engellerine yonelik gorislerini derinlemesine
incelemektir. Bu aragtirmada nitel arastirma

yontemlerinden fenomenolojik desen
kullanmustir. Katilimcilarin seciminde
calismanin  amacina baglt olarak amach

orneklem  yontemlerinden kolay ulagilabilir
ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmanin
calisma grubunu, Mugla ilinde bir kres ve
gindiz bakimevine ¢ocugu devam eden
toplam 41 anneden 251 olusturmustur.
Arastirmada  veri toplama aract olarak
arastirmactlar tarafindan gelistirilen, annelerin
dinleme  engellerine  yonelik — goruslerini
belitlemeye  yonelik  yart  yapilandirilmis
“Gorigme Formu” ve annelerin demografik
verilerine ulagsmak icin “Genel Bilgi Formu”
kullandmistir. Veriler, icerik analizi teknigi ile
analiz  edilmistir.  Yapilan icerik  analizi
sonucunda (1) Cocuga Yaklasim, (2) Problemi
Tanimlama, (3) Probleme Coézim ve (4)
Tletisim Ciktlari olmak tizere dort temel tema
elde edilmistir. Arastirma sonucunda; annelerin
cocukla iletisimde dinlemenin  Gneminin
farkinda olduklart  gérilmigtir. Bununla
birlikte bazt annelerin ¢ocuklarint sagliklt bir
sekilde dinlerken bazilarinin da iletisim aninda
dinleme  engellerini  farkinda  olmadan
kullandiklart gérilmistar.

ABSTRACT

This study examines in depth the views of mothers
with 60-72 month-old children on bartiers to
effective listening in communication with their
children. In addressing this issue, the current study
adopted the phenomenological method, one of the
most commonly used methodologies in qualitative
research. Easily accessible sampling — a purposeful
sampling strategy — was utilized to choose the
participants. The study group of the research
consisted of 25 out of 41 mothers whose children
attend a kindergarten and day care center in Mugla.
Mothers' views on barriers to listening were
collected using a semi-structured "Interview
Form" developed by the researchers. Mothers also
completed the “Demographic Information Form”.
The data were analyzed with the content analysis
technique. As a result of the content analysis, four
basic themes were obtained: (1) Approach to the
Child, (2) Defining the Problem, (3) Solving the
Problem, and (4) Communication Outcomes. As a
result of the research; It has been observed that
mothers are aware of the importance of listening
in communication with their children. However, it
has been observed that while some mothers listen
to their children in a healthy way, others
unconsciously use listening barriers  during
communication.
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Girig

Tletisim, baskalartyla baglanti kurmak icin fikir, duygu ve diisiincelerin séz1i veya sozsiiz olarak farkli yollarla
ortak isaretler kullanilarak ifade edildigi ve bu ortak isaretlerin bagkalari tarafindan alinip yorumlandigi bilingli
veya bilingsiz, amaglt ya da amagstz yapilan bir siirec olarak tanimlanir (Arabact & Omeroglu, 2013; Teke, 2021).
Iletisim sosyal bir durumdur ve insanlarin bir arada yasamasini saglar (Kazan & Sarisoy, 2021). Birgok becerinin
temelini olusturan iletisim becerileri; dilsel ve sézel olmayan mesajlart uyum iginde kullanarak etkili iletisim ve
etkili kisilerarast iligkiler kurmayr miimkiin kilan eylemlerdir (Gineri vd., 2018). Daha acik bir ifadeyle etkili
iletisim; kargilikli iletisimde cevap verme, cevaplardan diger kisinin duygu ve diisiincelerini yansitma, diger kisinin
duygu ve distincelerini etkilemeyen veya yonlendirmeyen sorular sorma, s6zIi olmayan mesajlart ¢cézme ve
uygun cevaplar verme, géz kontagt kurma, geri bildirimde bulunma, "ben" diliyle cevap verme, empati kurma
ve clestirilere uygun cevaplar verme, olumlu cevaplar verme, kararli davranslar sergileme, sorunlart uygun
yontemlerle ¢6zme gibi unsurlart icerir (Posluoglu Baydar, 2014). Yetiskinlerin c¢ocuklarint destekleme
noktasinda bu becerileri kullanarak énemli rol model oldugu disinildiginde, erken ¢ocukluk déneminde aile
ici iletisimle baglayan bu destegin ¢ocuklara rehberlik edebilecegi ve ebeveynler icin daha iyi birer anne baba
olma yolunda fark yaratacag: sOylenebilir (Kazan ve Sarisoy, 2021).

Aile ici iletisim, anne ile ¢cocuk, baba ile cocuk, anne ile baba ve kardesler arasindaki iletisim olarak aciklanabilir.
Saglikli bir aile ortamini tesis etmek ve aileler icin demokratik bir ortam yaratmak, fikirlerin acik bir sekilde ifade
edilmesini, karsilikli giiveni, i birligini ve destegi gerektirir. Etkili iletisimin oldugu bir aile ortaminda yetisen
cocuklar, kendilerini ve duygularini ifade edebilen, kendine giivenen ve bagkalartmin haklarina saygi duyan
bireyler olacaktir. Sagliksiz bir aile ortaminda, etkili iletisimin olmadigt bir ortamda biylyen cocuklar ise, duygu
ve disiincelerini tam olarak ifade edememekte, dzgtivenleri ve 6zsaygilart diistik olmakta, kendi isteklerini 6n
planda tutamamaktadir. Sagliksiz bir aile ortaminda yetisen ¢ocuklar, birbirlerine giivenmelerini zorlastiran
elestiri, yargilama, suglama, azarlama gibi bir¢ok olumsuz durum yagarlar. Bu duruma ¢6ziim, karsilikli sohbet,
empati ve saygiya dayali bir aile iletisim ortamt yaratmakla miimkundir (Gimrikei Bilgici ve Deniz, 2021).

Aile i¢i iletisimi etkileyen bircok faktdr vardir. Aile ortaminda iletisim kurmak, aile disindaki insanlarla iletigim
kurmaktan daha tehlikeli olarak kabul edilir. Aileler aynt ortamda yasamaya ihtiya¢ duyar ve bazt deneyimleri
paylasmak zorunda kalir. Tletisimi zayif ve olumsuz ailelerde, tim aile ile birlikte 6zellikle gocuklar, duygusal
hasara karst son derece savunmasizdir (Yavuzer, 2000). Olumlu iletisim, aile sorunlarinin ¢éziimiinde kilit bir
ilkedir. Aile ici iletisimin en 6nemli amaglarindan biri iletisimi olumsuz etkileyen faktoérleri ortadan kaldirmak,
olumlu faktorleri desteklemek, iletisimin devam etmesini ve gelismesini saglamaktr. Okul 6ncesi dénem
cocuklart pek ¢ok uyarana maruz kalirlar, dolayistyla olumsuz bir iletisim ortami ¢cocugun kisiligi ve gelisimi
tizerinde olumsuz etki yaratabilir (Arabact ve Omeroglu, 2016).

Cocugun anne karnindan itibaren ¢evresiyle ozellikle de anne ile ¢ocuk arasinda iletisim kurmasini saglayan
faktor dildir. Dil, anlama (dinleme ve okuma) ve konusma (konusma ve yazma) boélimlerinden olusur. Bunlardan
anlama baslig1 altinda ele alinan dinleme, bireyin anne karninda kazanmaya basladig1 ilk dil becerisidir. Dinleme,
"konusmacinin herhangi bir konuda sesini duymak, ne séyledigini anlamak ve konusmacinin belleginde neyin
gerekli oldugunu tutmak icin sese dikkat etmek" olarak tamimlanir (Ceyran, 2016). Cocugun ¢evreyi anlamasint
ve konusmaya baslayana kadar kendini anlatmasint saglayan tek beceri yine dinlemektir. Dinleme becerisinin
anne karninda kazanilmis olmasi, bu becerinin diger becerilerden farkli bir beceri olarak gériilmesine neden
olmus, dolayisiyla ¢ocugun dinleme becerisini dogal olarak gelistirdigi ya da bu becerinin sonradan
gelisemeyecegi yanilgisi yayginlasmistir. Ancak dinleme de bir dil becerisidir ve her beceri gibi bu beceri de
zamanla egitimle gelistirilebilir (Melanlioglu, 2012). Kisisel 6grenmenin ilk alant olan dinleme, yasam boyu etkin
bir sekilde kullanilmaktadir. Bu baglamda dinleme, dil ve diistinme gelisimi ve sosyal etkilesim ile ilgili bir stiregtir.
Dinleme yetenegi uzun bir stireye yayilir ve dinleme yetenegi gelisimseldir; ¢linki ¢esitli stire¢ ve asamalara ayrilir.
Etkilesimli olmak, konusmaciy1, konusmacinin aktardigs bilgileri ve dinleme ortamint dinlemek anlamina gelir.
Bu nedenle dinleme, cesitli bilgileri 6grenme ve becerileri gelistirme konusunda karmasik bir strectir (Glines,
2007). Dinleme pasif bir stire¢ degildir. Ashinda dinleyici de stirece en az konusmaci kadar dahil olabilir ve
olmalidir. 'Aktif dinleme' ifadesi, tamamen iletisime dahil olma strecini tanimlamak icin kullanilir. Etkili dinleme
strecini daha iyi hale getirmek icin etkili ve etkisiz dinlemeyi bilmek, daha da 6nemlisi etkili dinlemenin éntndeki
engelleri tanimak gerekmektedir (Sadulloyevna, 2018).

Iletisim siirecinde biiyiik bir 6neme sahip dinleme becerilerinin 6niinde pek cok engel vardir. Dinleyiciyi
dinlemekten alikoyan engeller genel olarak i¢ ve dis faktorler olmak tizere iki tiire ayrilabilir: Cevresel engeller ve
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teknolojik engeller dinleyicinin konusmactyr dinlemekten altkoymasindan sorumlu olan dis faktorler olarak
alinabilir. I¢ faktorler ise iki tiire ayrilabilir: psikolojik engeller ve fizyolojik engeller. Cesitli duygular ve/veya ruh
halleri dinleyicinin dikkatinin dagilmasina neden olabilir ve dinleyici dinlemeyi birakabilir. Ornegin konusmacinin
bahsettigi konuyu 6nceden bildigini diisinmek bir psikolojik engeldir (Raju, 2018). Bu duruma “cevabi bilmek”
adt verilir ve dinleyici sabirsizca konusmacinin séziini kesebilir veya ciimleyi onun yerine tamamlamaya
calisabilir (Webb, 2016). Bunun yaninda konusmaya veya konusmaciya karst 6nyargilt davranmak da bir
psikolojik engel olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Bu durumda dinleyici cogu kez konusmacinin séylediklerini kim
oldugu 1si¢inda degerlendirir ve dikkate bile almaz (Mackay, 1997). Konunun dinleyici agisindan tamamen
gereksiz olmast da ayri bir psikolojik engeldir. Bu duruma “ilgi eksikligi” de denebilir. Yine dinleyicinin
konusmacidan buytk bir beklenti icine girerek onu dinlemesi ve bu nedenle konusmactyt uzaklasmast psikolojik
engellerden biridir. Ayrica konusmacinin bilinmeyen bir konu tzerine anlasilmaz kelimelerle konusuyor olmast
da bir psikolojik engel olarak diisiniilmektedir. Bunlarin yaninda hastalik, yorgunluk, uykusuzluk ile isitme,
konusma ve gérme sorunlart gibi engeller de dinleyicinin konusmaciya ve konugmasina dikkatini vermesini
engelleyen birer fizyolojik engeldir (Raju, 2018). Bu tiir engeller dinlemenin 6niine gecer ve konusmacilar
arasindaki iletisimi bozar. Bu tiir olumsuz durumlarin ortadan kaldirilmasina éncelik verilmesi, iyi bir dinlemenin
6n kosulu olarak belirtilmistir (Ceyran, 2016). Dinleme engellerinin genel bir degerlendirmesi hem
dinleyicilerden hem de konusmacilardan gelen engellerin oldugunu ve her iki tarafin da etkili bir dinleme stireci
icin 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak dinleyici ve konusmacinin kendisi, dinleme a¢isindan herhangi
bir soruna yol acmasa bile ¢evre kosullarinin ve dogrudan dinlenecek konunun dinleme engellerine neden
olabilecegi goz ardt edilmemelidir. Konusmacidan kaynakli sorunlar, konusmacinin genel konusma tarzi ve
teknigi, konu hakkindaki bilgilerinin yeterliligi ve konusma sirasindaki eylemleri ile belitlenir. Bu tir sorunlarla
karsilasmamak icin konusmacinin iyi derecede Tirkce bilmesi ve dinleyici seviyesine uygun bir konusma
gelistirmesi gerektigi belirtilmektedir (Emiroglu, 2013).

Bu calismada teorik ¢ergeve olarak yararlanilan HURIER modeli, bireylerin dinleme davranisi algilari hakkinda
daha kesin bilgilere duyulan ihtiyaca cevap vermektedir (Brownell, 2017). HURIER Modeli, Brownell (1986)
tarafindan gelistirilmistir. Model, dinlemenin alt: asamasini tanimlar ve bunlardan bahseder. HURIER kelimesi,
Hearing (isitme), Understanding (anlama), Remembering (hatitlama), Interpret (yorumlama), Evaluating
(degerlendirme) ve Respond (yanit verme) anlamina gelen bir kisaltmadir. HURIER modeli, dinlerken Isitme,
Anlama, Hatirlama, Yorumlama, Degerlendirme ve Yanitlama olmak tizere alt1 faktériin devreye girdigini ve iyi
yapilirsa iki kisi arasinda iyi bir iletisim ve anlay1s saglayabilecegini belirtir.

HURIER modelinde her faktor icin dinleyicilere 6neriler sunulmustur. Ornegin 1. Hearing (isitme) faktori icin;
dinlerken birden fazla isle ugrasilmamasi, tamamen konusmactya odaklanilmasi ilk 6neri olmugtur. Ayrica dikkat
dagitict unsurlarin ortadan kaldirlmasi ve dinleyicinin kendini duymanin kolay oldugu bir yere konumlandirmast
gerektigi ifade edilmistir. 2. Understanding (anlama) faktorii icin ise; 6ncelikle kelime dagarcigt veya jargona asina
olunmadiginda konugmacidan acgiklama istenmesi Onerilmistir. Ayrica niyetleri netlestirmek icin sorular
sorulmast da bir diger 6neri olmustur. Bu faktor icin ele alinan son Oneri ise ayrintilarin konusmanin ana
noktalarindan ayirt edilmesi ve konusan kisinin sozini kesmekten kacginilmasi yoéninde olmustur. 3.
Remembering (hatirlama) faktord igin; stresin hafizayr etkileyecegi distintilerek dinleme asamasinda 6ncelikle
sakin olunmast ve konusmaya odaklanilmasi Onerilmektedir. 4. Interpret (yorumlama) faktori icin;
konusmacinin sézel olmayan ipuglarinin gézlemlenmesinin 6nemine deginilmistir. Sozler kadar duygusal
mesajlarin da dinlenilmesi 6nerisinde bulunulmustur. Ayrica konusmaciyt cesaretlendirmenin ve bireysel
farkliliklart 6nemsemenin dinleme kalitesini arttiracagindan bahsedilmigtir. 5. Evaluating (degetlendirme)
faktorinde Oncelikle “konusmactya yanit vermeden Once mesajin tamamint dinleyin”  Onerisinde
bulunulmaktadir. Bunun yaninda yargida bulunurken saglam muhakeme y6nergelerini uygulamak dnerilmigtir.
Duygusal c¢ekiciliklerin mantiksal ¢ekiciliklerden ayirt edilmesi ile dinleyicinin kisisel Onyargilarinin ve
degerlerinin etkisinin farkina varmast da énerilmektedir. 6. Respond (yanit verme) faktéri icin ise; dinleyicinin
kasitsiz s6zel olmayan iletisiminin farkinda olmast, yanitinin konusmacinin kararlarint nasil etkiledigini anlamast,
farkli yamit tiirleri arasinda ayrim yapabilmesi 6nerilmektedir (Nevada Legislature, 2016). HURIER modeli,
dinleme etkinliginin belirli g&stergelerine dikkat ¢ektiginden, model, bireylerin dinleme davranisi algilarina iliskin
bilgi toplamak i¢in makul bir temel olarak kullanilabilir (Brownell, 2017).
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Alanyazinda konuyla ilgili yapilan calismalar incelendiginde, Tirkiye’de okul 6ncesi ddnemde iletisim ve dinleme
becerileri tizerinde bir¢ok calisma oldugu gériillmektedir (Arabact & Omeroglu, 2016; Basit, 2017; Bay & Seker,
2020; Cetinel, 2016; Dere Ciftci vd., 2021; Gumriket Bilgici & Deniz, 2021; Hol, 2017; Kazan & Sarisoy, 2021;
Melanlioglu, 2012; Ozer Ozkan & Coskun, 2015; Temiz, 2014; Teke, 2021; Tiire Kose, 2019). Bununla birlikte
yurtdisinda okul Oncesi dénemde iletisim ve dinleme becerileri ile ilgili son yillarda yapilan calismalarin
cogunlukla 6zel gereksinimli ¢ocuklar tizerinde yapildigt gbrillmustir. Ayrica normal gelisim gésteren okul
oncesi dénem ¢ocuklar tizerinde iletisim ve dinleme becerileri ile ilgili yapilan ¢alismalara da ulasidmistir (Chazin
et al,, 2018; Denham et al.,, 1994; Fagan & Iglesias, 2000; Jesus & Silva, 2019, Kee & Fae, 1992; Yakubova,
2021;). Ancak Tirkiye’de dinleme engelleri ile ilgili yapilan herhangi bir ¢alismaya ulasilamamigtir.

Anne ve ¢ocuk iletisiminde gocuklart dinlemek onlarin kendilerinin ve duygularinin oldugu gibi kabul edildigini
hissetmesini saglamaktadir. Cocuklar kendi duygularnin oldugu gibi kabul edilmedigini hissettiklerinde
duygularini aileleri ile paylasmamaya ve bunun sonucunda da ebeveynlerini destek alacaklari bir kisi olarak
gbrmemeye baslarlar. Cocuklari dinlemenin farkli bir yarart da dinlemenin onlarin kendilerini tanimalarina, kendi
problemlerini kendilerinin ¢ézmelerine yardimer olmasidir. Etkin bir gsekilde dinlenen ¢ocuklar kendi
duygularinin ve yasadiklarinin daha c¢ok farkina varirlar (Cihangir Cankaya, 2012). Bu noktadan hareketle
annelerin ¢ocuklari ile olan iletisimlerinin ve dolayisiyla etkin dinlemenin 6niindeki engellerin incelenmesi yararlt
olacaktir. Bu arastirmada 60-72 ay ¢ocugu olan annelerin dinleme engellerine yonelik gorisleri arastirilmak
istenmistir. Alan yazin incelendiginde tlkemizde dinleme engellerine yonelik bir arastirmanin olmamast
alanyazina katki olmasi acisindan da 6nem arz etmektedir. Belirtilen gerekgelerden dolayr 60-72 ay ¢ocugu olan
annelerin ¢ocuklart ile iletisiminde dinleme engellerine yonelik gbriislerinin incelenmesi bu aragtirmanin temel
problemini olusturmaktadir. Bu nedenle bu ¢alismanin amact, 60-72 ay ¢ocugu olan annelerin gocuklart ile
iletisiminde dinleme engellerine yOnelik gorislerini derinlemesine incelemektir. Bu amac¢ dogrultusunda
asagidaki sorulara cevap aranmigtir:

1- 60-72 ay ¢ocugu olan annelerin dinleme engellerine yonelik goriisleri nelerdir?
2- 60-72 ay cocugu olan anneler ¢ocuklarint nasil dinlemektedir?

Yoéntem
Aragtirmanin Modeli

Bu ¢alismada; mevcut durumu anlamak ve agiklamak icin katihimcilarin bireysel algilarini, deneyimlerini ve
arastirma konularina bakis acilarint dogrudan deneyimlemek igin nitel arastirma yaklasimi kullanidmistir (Patton,
2014). Nitel aragtirma yontemleri, ¢esitli arastirma tasartimlarini kapsamaktadir. Bu arastirmada ise, fenomen veya
kavramlarla ilgili olarak birden fazla kisinin yasam deneyimlerinin ortak anlamini tanimlayan fenomenolojik
desen kullanmustir (Creswell, 2018). Arastirmada, fenomenolojik bir yaklasimla "dinleme engelleri" kavrami
incelenmistir.

Aragtirma Grubu

Katiimcilarin seciminde ¢alismanin amacina baglt olarak amacl 6rneklem yontemlerinden kolay ulasilabilir
ornekleme yontemi kullantlmistir. Calismada kolay ulasilabilir durum 6rneklemest kullanilmasinin nedent segilen
cocuklarin arastirmacinin rahat ulasabilecegi bir kres ve glindiiz bakimevine devam ediyor olmast ve ebeveynlerin
calismaya katilmak icin géniilli olmalaridir. Kolay ulagilabilir durum 6rneklemesinde aragtirmact yakin olan ve
erisilmesi kolay olan bir durumu secer. Bu yontem arastirmaya hiz ve pratiklik kazandirir. Bu 6rnekleme yontemi
yaygin olarak kullanilmakla birlikte sonuglart daha az genellenebilirdir. Ayrica bu yontemin maliyeti de diger
yontemlere gore daha azdir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Buna gore arastirmanin c¢alisma grubunu, Mugla ilinde bir kres ve giindliz bakimevine ¢ocugu devam eden
toplam 25 anne olusturmustur. Bahse konu kres ve glindiiz bakimevine 60-72 ay arast cocugu devam eden 41
anne vardir. Calisma grubu olusturulurken gonillilik esasina gére bu anneler arasindan se¢im yapilmistir.
Arastirmada etik kurallar cergevesinde okul ismine yer verilmemis; secilen anneler Al, A2, A3...seklinde
kodlanmustir. Katilimeilara iliskin demografik bilgiler tablo 1.’de sunulmustur.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Katilimct Yas Egitim Durumu Calisma Durumu
Al 38 Lisans Calismiyor
A2 34 Onlisans Calistyor
A3 44 Lise Calismiyor
A4 35 Onlisans Calistyor
A5 33 Ortaokul Calistyor
A6 28 Onlisans Calistyor
A7 41 Yiksek Lisans Calistyor
A8 29 Ortaokul Calismiyor
A9 36 Lisans Calistyor
A10 30 Onlisans Calismiyor
Al1l 38 Lise Calismiyor
A12 31 Lisans Calistyor
Al3 34 Lisans Calistyor
Al4 29 Onlisans Calistyor
A15 33 Lisans Calistyor
Al6 34 Lisans Calismiyor
Al7 30 Ortaokul Calismiyor
A18 37 Lise Calistyor
A19 41 Lisans Calistyor
A20 28 Lise Calismiyor
A21 36 Lisans Calistyor
A22 28 Ortaokul Calismiyor
A23 48 Tlkokul Calismiyor
A24 40 Lisans Calismiyor
A25 44 Yiksek Lisans Calistyor

Tablo 1’e gére katilimet annelerin 571 29 yas ve altinda, 14’4 30-39 yas araliginda, 6’s1 da 40 yas ve lzerindedir.
Bununla birlikte annelerin 1’1 ilkokul, 4’4 ortaokul, 44 lise, 51 6n lisans, 9u lisans ve 2’si yiksek lisans
mezunudur. Annelerin 14’4 herhangi bir iste ¢alistyorken, 11°1 bir herhangi iste calismamaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada veri toplama aract olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen, annelerin dinleme engellerine yonelik
gorislerini belitflemeye yonelik yari yapilandirdmis “Goriisme Formu” ve annelerin demografik verilerine
ulagsmak icin “Genel Bilgi Formu” kullanilmistir. Genel bilgi formunda; annelerin yast, ¢alisma durumu ve
6grenim durumuna iliskin bilgiler yer almaktadir. Gorlisme formunun olusturulmasinda 6ncelikle alan yazin
taramasi gerceklestirilmis, taslak maddeler olusturulmustur. 3 alan uzmaninin gériisii dogrultusunda gérisme
formuna 10 soru olacak sekilde son sekli verilmistir. Ardindan Aile ve Sosyal Hizmetler 1l Mudirligine bagl
bir 6zel kres ve glindiiz bakimevine gidilerek arastirmanin amact ile ilgili yoneticilere bilgilendirme yapilmis; ortak
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bir giin belirlenerek 60-72 ay arasi cocugu olan anneletle bilgilendirme toplantist yapilmustir. Bilgilendirmenin
ardindan arastirmaya katilmayr kabul eden katilimcilardan ve ilgili kurumdan arastirma izin formlart alinmistir.
Formlarin alinmastyla birlikte Mugla Sitki Kogman Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik
Kuruluna bagvurulmustur. Basvurunun, kurulun 01.11.2021 tatih ve 6 nolu karar ile olumlu olarak sonuclanmast
tzerine katilimet annelerle ortak gbriisme gunleri beliflenmis, tlkemizde 2021 covid-19 pandemisinin etkili
olmast nedeniyle ylz ylize gbrisme yerine online video gdriisme platformu tzerinden belitlenen tarih ve
saatlerde kendileriyle g6riistilmiisttr. Her biri 20-30 dakika aras: stiren goriismeler elektronik olarak kayit altina
alinmistir. Bu gériismelerde katiimcilara giinliik hayatta ¢ocuklart ile iletisim kurma yontemleri, yasanmast
muhtemel iletisim sorunlar ile dinleme sorunlari ve bunlart ¢6zme yollari, anne-cocuk arasinda saglikli bir
iletisimin etkileri, dinleme engelleri kavramu ile ilgili sorular sorulmustur. Ayrica katiimecilardan yanitlaring
derinlestirmek i¢in Srnekler vermeleri istenmis ve katthmcdarin yanitlarina neden ve nigin gibi ek sorular
sorulmus, béylece yanitlar zenginlestirilmeye calisilmistir. Bu stire¢ sonunda 25 goriisme notu elde edilmistir.
Nitel aragtirma yoruma dayalidir ve arastirmacilar genellikle katiimciarla yogun bir deneyime ve siireklilige
sahiptir (Creswell, 2018). Bu ¢alismada, arastirmacilar bir ara¢ gérevi tstlenmis ve dogrudan veri toplama
stirecine ve veri analizine dahil olmuslardir. Veri toplama strecinde arastirmacilar miimkiin oldugunca objektif
olmaya ve katilimcilarin davranslarini veya dilini yargilamamaya 6zen géstermislerdir.

Verilerin Analizi

Veriler, icerik analizi teknigi ile analiz edilmistir. Bu analiz tiirii; birbirine benzeyen verileri belitli kavramlar ve
temalar cercevesinde bir araya getirmek ve bunlart okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde diizenleyerek
yorumlamaktir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu calisgmada 6ncelikle toplanan veriler yazili ortama aktardmustir.
Yazil hale getirilen veriler katitimcilarin kendilerine tekrar génderilmis ve sdylemek istediklerinin dogru anlagilip
anlagilmadig teyidi alinmustir. Daha sonra aragtirmanin yazarlari ayri ayrt analiz i¢in hazir hale getirilen verileri
okumus ve genel olarak kodlar olusturulmustur. Olusturulan kodlar bir araya getirilerek, temalar elde edilmistir.
Daha sonra veri setinden basit seckisiz yontemle secilmis 2, 6, 9, 12, 17, 23 numaralt katthimcilarin verileri ve
hazirlanmis kod seti cocuk gelisimi alaninda nitel arastirmalar tizerine ¢alisan bir uzmana verilmis veri setlerini
kodlamasi istenmistir. Uzmanin kodlamasi ile arastirmacilarin kodladigi veri seti karsilastirilarak degerlendiriciler
arast guvenirlik calismasi yapilmispir. Ortaya ¢ikan farkli kodlar tartisilarak goris birligi saglanmistir. GOriis birligi
/ (Gorus bitligi + Gorts ayriligh) x 100 formili kullanilarak hesaplama yapilmistir. Kodlama denetimine gore
kodlayicilar aras1 goris birliginin en az %80 olmast beklenmektedir (Patton, 2014). Arastirmanin kodlayicilar
arast givenirligi %89,2 olarak bulunmustur. Bu siire¢ sonucunda asagida belirtilen dort temel tema, literatiir
cercevesinde sunulmus ve tartigtlmistir.

Bulgular

Yapilan igerik analizi sonucunda (1) Cocuga Yaklasim, (2) Problemi Tanimlama, (3) Probleme Coziim ve (4)
Tletisim Ciktilart olmak tizere dort temel tema elde edilmistir. Cocuga yaklastm temast altinda 14 kod, problemi
tanimlama temasi altinda 3 kod, probleme ¢6ziim temast altinda 10 kod ve iletisim ¢iktidart temast 9 kod olmak
tizere toplamda 36 kod ¢ikarlmistir. Ortaya ¢ikan bu kodlar ve temalar tablo 2.’de sunulmustur.

Tablo 2. Kodlar ve Temalar

Sira No Kodlar Temalar
Sabir
Empati

Saygt
Tlgi
Actklama yapmak

Tutum

Giiven Cocuga Yaklagim

Sakinlik
Dikkatli olmak
Sevgi

Baski

Fazla mudahale

O|O I[N [N~

—_
e

—_
—_

—
[\
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13 Ertelemek

14 Olumsuz davraniglar

15 Yogunluk

16 Iletisim araclari Problemi Tanimlama
17 Yorgunluk

18 Anlagmak

19 Ifade etmek

20 Farkliik

21 Firsat vermek

;; éﬁ:ﬁﬁjry;mak Probleme Cézim
24 Destek almak

25 Bagarih olmak

26 Cozim

27 Yetenek

28 Gururlanmak

29 Mutluluk

30 Stres

31 Ozsaygt

32 Saglik Tletisim Giktilart
33 Bilingli olmak

34 Uyum

35 Sosyallik

36 Gelisim

Elde edilen her bir tema altinda arastirma alt problemleri kategorize edilerek incelenmis ve ulasilan bulgular
asagida sunulmustur. Bu kapsamda “Problemi Tanimlama”, “Iletisim Ciktilart” ve “Probleme Coziim”
temalarinin sadece arastirmanin birinci alt problemi olan annelerin dinleme engellerine yonelik gorislerini iceren
bulgulari igerdigi belirlenmistir. Bununla birlikte “Cocuga Yaklasim” temasinin ise arastirmanin ikinci alt
problemi olan annelerin ¢ocuklariyla iletisimlerinde dinleme yontemlerini iceren bulgulart icerdigi sonucuna
ulagtlmistir.

1 60-72 Ayhk Cocugu Olan Annelerin Dinleme Engellerine Yonelik Goriislerine Ait Bulgular
1.1. Problemi Tanimlama Temast

Yapilan goriismelerde katitimeilarin bir kismi dinleme engelleri kavramini is yogunlugu ve yorgunluk olarak
algiladiklarini ve bu kapsamda ev i¢cinde ve disindaki islerin yogunlugu ile ve bu nedenle ortaya ¢ikan yorgunlugun
bir sonucu olarak ¢ocuklarint yeterince dinleyemediklerini ifade etmislerdir. Dinleme engellerinin ne oldugu
dogrudan soruldugunda A5, A7, A11 ve A20, A22 ve A24’in hicbir fikrinin olmadigr goriilmistiir. Ornegin,
A20 bu durumu;

“Yani aslinda dinleme engelleri ne demek diye distiniiyorum. Dinlerken nasil bir engel? Ciinkii inanin bu konuda
pek bir bilgim yok.” seklinde ifade etmistit.

Ote yandan, A2, A3, A14 ve A15 ise dinleme engellerinin yogunluk ve yorgunluk anlamina geldigini ifade
etmiglerdir. A15 dinleme engelleri kavraminin kendisi i¢in ne ifade ettigini s6yle belirtmektedir:

“Keske boyle bir imkan olsa da isler bitse, tamamen ¢ocuklar tizerine odaklanabilsek. Cocuklara daha iyi vakit
ayirabilsek her sey daha iyi olacak. Yogun oldugumuz zamanlarda dinleyemiyoruz mesela. Bir sey yaparken
icimizden ¢abuk yapalim disiincesi bir seyleri stirekli yetistirme ¢abast oluyor. Bu bir dinleme engeli mesela.”

Bununla birlikte A3 dinleme engelleri deyince aklina islerden kaynakli yorgunluk geldigini;

“Dinleme engeli deyince aklima sey geliyor. Hani malum anneler ¢cok yogun calistyor. Bazen Syle cok yorgun
oluyortlar ki birini dinleyecek halleri kalmiyor. Ev isleri ¢ok yoruyor insani. Hem enerjiyi bitiriyor hem de iletisimi
kopattyor.” sozleriyle ifade etmistit.
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Bunlarin yaninda bazi katilimcilar da dinleme engellerini televizyon, telefon veya tablet gibi iletisim araglartyla
tanimlamistir. Ornegin A9 bu iletisim araglarinin dinlemeye engel teskil etmesinden duydugu rahatsizligs;

“Direkt televizyon cagristiriyor bende. Dogrudan dinlemeye engel oluyor bunlar. Mesela ¢ocuk bir sey
sOyleyecek oluyor ben hemen annecigim bir dakika sunu bir izleyeyim diyoruz. Bu bir engel mesela.” sozleriyle
ifade etmeye ¢alismistir.

Ayni sekilde A19°da dinleme engelleri deyince aklina gelen seylerin televizyon ve telefon oldugunu ifade
etmektedir. A19 bu distincesini;

“Televizyon, telefon. Ya onlara takiliyoruz ya dinlemiyoruz. Televizyona takiliyoruz. Esime bir sey sOyliiyorsun,
3 kere s6yliyorsun, adam anlamiyor. Veya sen televizyondaki bir diziye takiliyorsun kadin olarak, ne 6nemi varsa
o dizinin? Cocugun sana 3 kere anne anne diyor ondan sonra sen duyuyorsun.” sézleriyle agtklamistir.

1.2.  lletigim Ciktilar: Temast

Katilimcilarla yapilan gériismelerde bir annenin cocuguyla saglikl bir iletisim ve dinleme ortami olusturmasinin
hem anne c¢ocuk arasinda karsilikli bir gliven ortami olusmasina katk: sagladigt hem de c¢ocukta 6zgliven
duygusunu gelistirdigi fikri 6ne ¢ikmustir. Anne ¢ocuk arasindaki saglikli dinlemenin, olumlu bir giiven ortami
olusturdugunu diisiinen A7 bu konudaki fikrini su sozletle aciklamaktadur:

“Anne ve ¢ocuk arasinda béyle bir dinleme ortaminin olmast ilerde anne ve ¢ocuk arasindaki sirlari engeller diye
distintiyorum. Benim en ¢ok korktugum sey cocuklarimin benden bir sir saklamasi. Bir sey saklamasi. Saglikli
dinlemeyle her iki taraf icin de cocugun da kendine giiveni tam olur diye diisiniiyorum. Bizim kendimizi en ¢ok
giivende hissettigimiz yer ailemiz. Cocuk evde kendini glivende hissederse fikirlerinin kabul edilecegini yani
dolayistyla dinlenildigini bilirse o zaman bize her seyi sOyler. Her seyi konusabilitiz. Bu onun arkadashk
yasantisint da olumlu etkiler.”

A7 ile benzer goriise sahip olan A21 anne ¢ocuk arasindaki karsilikh giiven duygusunun ancak saghkl bir iletigim
ve dinleme sayesinde olabilecegini;

“Bence bu karsilikli giiven o kadar 6nemli ki...bu anne cocuk arasindaki her sey iyi bir iletisimden kaynaklantyor.
Iyi bir iletisimle o ¢ocuga yapmak istedigin her seyi yaptirabilirsin. Dinlenildigini anlayan ¢ocugun sana giivenir.
Sen ona giivenirsin. Bu cocugu da ¢ok olumlu etkiler.” sézleriyle agiklamaktadir.

Ote yandan katilimcilarin bircogu anne ¢ocuk arasindaki sagliklt dinlemenin ¢cocukta 6zgiiven duygusunu olumlu
yonde etkiledigini diisiinmektedir. Ornegin A17 bu konudaki gériisiini su sozlerle agtklamaktadir:

“Sagliklt dinleme ne ise yarar? Cocuk bir kere 6zgtivenli olur. Ben bunu bagarabiliyorum, bunu yapabiliyorum
diyebilir. En azindan bize gerek duymadan ben bunun Gstesinden gelebilirim diyebildikten sonra bir cocugun
yasantist da iyi yonde iletler diye distintiyorum.”

A17 ile benzer sekilde A8’de;

“Yani bu ger¢ekten cocugun okuldaki bagarisint gliclendirir. Okul basarist da 6zgtiveni sayesinde iyi olur. Yani
diyebiliriz ki 6zgiivenine dogrudan katki saglar. Ozgiivenin tavan yapmast sebebi de denebilir. Hayatindaki
basarinin sebebi.” s6zleriyle diistincelerini dile getirmektedir.

Belirtilen ifadelerden de anlasilacagi tizere bir cocugun annesi ile arasinda sagliklt iletisim ve dinleme kurmast
hem anne ¢ocuk arasindaki iliskiye hem de dogrudan cocuga bircok katki saglamaktadir.

1.3. Probleme C6ziim Temast

Yapilan gorismelerde bazi katllimeilar zaman zaman ¢ocuklara génderilen ve bir problem olarak gorillen
olumsuz iletilerden kurtulmak icin aciklama yaparak ve konuyu degistirerek hatayi telafi etme gibi ¢6ziimler 6ne
stirerken bazt katilimcilar diisiinerek hareket etme ve uzman destegi alma gibi ¢6ziimler 6ne siirmiistiir. Ornegin
bu konuda A1’in ifadesi su sekildedit:

“Béyle bir sorunla karsilagildiginda ne yapilabilir? Bir daha yapmamaya calisilir. Ona senin daha iyi olman icin
hasta olmaman icin bunlar yapiyoruz denir. Yani agiklama yapariz ki telafi etmeye calisiriz. Bu ise yarar bir
¢6zim bence.”

Bununla birlikte A7 de g¢ocuga zaman zaman gonderilen olumsuz iletilerden kurtulmak i¢in konuyu
degistirmenin bir ¢6ziim oldugunu distinmektedir. Bu konudaki gérisiini ise su sekilde aciklamaktadur:
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“Yani boyle seyler séyleniyorsa caresizlikten séylenmistir. Orada ebeveyn pek ¢ocugu distinmeden hareket
etmistir. Anne o hatay: fark ettiginde dogru mu yaptyor o da bilmiyor fakat hemen konuyu degistirmeye ¢alistyor.
Bu neden bir ¢6ztim olmasin?”

Katilimcilarin bazilart da cocuklara génderilen olumsuz iletilerden kurtulmak i¢in dustinerek hareket etmenin ve
uzman destegi almanin éneminden bahsetmistir. Ornegin A25 bu konudaki diistincesini;

“Bazen duygularimizla hareket edip ¢ocuga etiketler yapistirabiliyoruz. O an durmamiz gerekiyor. Eskiden kalan
yetlestirilmis bazi kelimeler oluyor onlari kullantyoruz fark etmeden. Yani diisiine distine hareket etmek lazim.
Cocukla daha uyum icinde biraz daha uzun sireli dinlemek ve dikkatini ona vermek lazim.” sézleriyle ifade
etmektedir.

A25in bu gorusinden farklt olarak A6, bahsi gecen olumsuz iletilerden kurtulmak icin uzman destegi almanin
bir ¢6ziim oldugunu ifade etmektedir. A6’nin bu konudaki gorisi su sekildedir:

“Kesinlikle bir uzmandan destek almak gerekir diye diistintiyorum. Cinkd bu iletileri ben génderiyorsam benden
kaynakli biytik bir sorun var demektir. Ya simdi cocuklar zaten genelde ailelerin nasil yetistirdigine bagh olarak
biytyor.”

Yukaridaki ifadelerden de anlasilacagi tzere ¢ocuklara génderilen olumsuz iletilerden kurtulmak icin katilimet
annelerin cesitli c6zim 6nerileri vardir.

Katilimeilarla yapilan gériismelerde anneler kendilerinin ve eslerinin ¢ocuklariyla aralarinda yasanmast muhtemel
iletisim ve dinleme sorunlarini cocuga odaklanarak, onun icin kaliteli zaman treterek ve onu sabirh bir sekilde
dinleyerek ¢6zme yoluna gittiklerini ifade etmektedirler. Bu konuda A21, dinleme sorunlari icin ¢6ziim 6nerisini
su sekilde ifade etmektedir:

“Daha ¢ok sosyal hayat dedigimiz arkadas es dost ya da televizyon telefona bakiyorsam ¢ocugum o anda o tarz
bir sey sOyluyorsa telefona bakmak liikstiir liksten vazgecmek gerekir cocuk her seyden oncelikli diye
distniyorum. Ben bazen bu hatayi yaptyorum. Bu yiizden konusurken, sohbet ederken ¢ocuga odaklanacagiz.
Bu dinleme sorunlarini ortadan kaldiracaktir.”

A21 ile ayn1 gbriisti paylasan A5 ise bunu;

“Her seyi birakip onu dinlemeye odaklanirsam hicbir sorun kalmaz. Cocuk dinlenmek ister. Bugiin yeterince
dinlenen ¢ocuk yarin yeterince dinleyecektir” sézleriyle agiklamaktadir.

Diger yandan bazt anneler dinleme sorunlarini ¢6zebilmek icin ¢ocuga zaman ayirmak gerektigini
distinmektedir. Bu konuda A16 goristing;

“Bence giin icinde 45 dakika verimli oyun oynayabilecegimiz bir zaman yaratmak iyi olur diye diisiniiyorum.
Cocuk o zaman1 verimli olarak kabul ederse sonrasinda seni zorlamiyor. Bu sorunlarin ¢éziimiine yardimet olur.”
s6zleriyle aciklamaktadir.

A16 ile ayn1 goriisii paylasan annelerden biri de A25’tir. A25 de bu konudaki énerisini;

“Kaliteli vakit gecirmek lazim ¢ocukla. Vakit ayirmak lazim. Bir seyleri beraber yapmak lazim. Cocuklarin maddi
manevi ihtiyaclarini anlamak lazim.” seklinde ifade etmektedir.

Bunlarin yaninda A3 de A16 ve A25 gibi dinleme sorunlarini ¢6zmek i¢in ¢ocuguna zaman ayirdigini, onunla
etkinlikler yaptigini belirtmektedir. Bunlarla birlikte katiimctlarin biytik cogunlugu cocuklariyla yasadiklar
dinleme sorunlarinin ¢éziimiinde onlart sabirlt bir sekilde dinlemenin 6nemine deginmislerdir. Ornegin A2
sabirla ¢ocugun séziinii bitirmesini beklemenin ne kadar 6nemli oldugunu su sézlerle dile getirmektedir:

“Ilk 6nce sabirla séziinii bitirmesini beklerim ¢iinkii bazen bunu cok yaptyoruz sanki her hamlesinde kiigiik
seyler distintiyoruz yanhslikla oluyor farkindayim bu durumun. Cocuk aslinda belki baska bir sey séyleyecek.
Dinlemiyoruz ¢ok fazla. O ylzden ¢ocuk kendini ifade edemiyor ki. Hem bizim i¢in hem de ¢ocuk i¢in ¢tkmaz
sokak! Biraz dinlemeyi 6grenmeliyiz.”

A2 ile benzer sekilde A1l de dinleme sorunlarinin ¢6zimi icin sabrin 6nemine dikkat ¢cekmektedir. A11 bu
konudaki dusiincesini;

“Bunun icin kizim bir sey anlatirken mesela esime 6nce kizimi dinlemesini 6neririm. Sézlerinin bitmesini
beklemesini s6ylerim. Yani 6ncelik kizim olur. Daha sonra esimle degerlendirme yapariz. Burada ¢ocuk kendine
deger verildigini hissetmeli bir defa.” s6zleriyle actklamaktadir.
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A2 ve Al1 ile ayn1 diistinceyi paylasan A24 de bu konudaki fikrini su s6zletle ifade etmektedit;

“Cocugu dinlememek ne biiytk bir sikint1 oluyor bir bilseniz. Ben bdyle bir durumda hemen babasina uyarida
bulunurum. Cocugumuz kendisini tam olarak ifade etsin icinde kalmasin, ifade giicti geligsin derim. Sonuna kadar
dinlemesini s6ylerim. Babamiz da giin icinde ¢ok yoruldugu icin onun sdylemek istedigini kisa kestigi olabiliyor
bazen.”

Yukaridaki ifadelerden de anlasilacagt tzere katilimcilar dinleme sorunlarina karst farkhi ¢6ziimler
gelistirmislerdir.

2. 60-72 Aylik Cocugu Olan Annelerin Cocuklarini Dinleme Yéntemletine Ait Bulgular

2.1 Cocuga Yaklagim Temas1

Yapilan gorismeler sonucunda bazi katitimcilarin; annelerin ¢ocuklarini daha saglikli bir sekilde dinleyebilmeleri
icin cocuga ilgi gdsterme, empati yapma, cocukla fiziksel temas kurma, g6z kontagt kurarak konusma ve sakin
olma gibi 6nerilerde bulundugu sonucuna ulasilmustir. A2 bu konudaki distincesini su sekilde ifade etmektedir:

“Iletisim kurmamiz gerektigi icin ilk énce hani size de bahsettigim gibi dinlemedigimizin farkindayim. Artik
cocuklarimiza daha ¢ok ilgi gdsteren ebeveynler olmamiz gerekir ki ne istediklerini anlayabilelim. Ciinki ¢ag cok
enteresan bir yere gidiyor. Hicbir seye yetisemiyoruz bu yiizden ilgi eksikligi duyan ¢ocuklar var. Bunun
karsiliginda da onlart dinleyen anlayan yani ilgi gbsteren ebeveynler olma taraftariyrz.”

Cocuga ilgi gbstermenin yaninda onunla empati kurulmast gerektigini distinen A7 bunu;

“Ben en cok empati yaparak dinlemeye calistyorum. Hani sonugta hepimiz insaniz deger gérmek istiyoruz.
Cocuklart dinlerken gercekten yargilamadan onlart anlayarak dinlemek gerekiyor. Bazi yerlerde onaylayip bazt
yetlerde onaylamiyorsak bunu onlara acik bir sekilde belirtmek gerekiyor.” sézleriyle ifade etmistir.

Bununla birlikte bazi anneler, daha saglikli bir dinlemenin fiziksel temas yoluyla da gerceklesebilecegini
diisiinmektedir. Ornegin bu konuda A16;

“Eger onun dinlenmeye gercekten ihtiyact oldugunu diisiiniiyorsaniz gel bakalim kucagima demelisiniz. Temas
cok 6nemli. Kendim de temas kurmak istiyorum. Cocuklarin da bunu istedigini diisiniyorum. Bu da dinlerken
bir ¢6zim olabilir. Anneler bunu yapabilir mesela.” sozleriyle fiziksel temasin 6nemini agiklamistir. Bazi
katiimeilar ise annelerin ¢ocuklariyla daha saglikli bir dinleme ortami olusturabilmesi igin g6z kontagi kurmanin
6nemine deginmistir. Ornegin A18;

“Annelere 6nerim; cocuklariyla géz temast kurarak giizel bir sekilde konusmalari. Oyle ki, cocuk sana bir sey
anlatmak istediginde onu hemen karsina alacaksin. Onun goz seviyesine inerek gozlerine bakarak onu
dinleyeceksin. Baska tiitlii zor olur diye distintiyorum” sézleriyle bu konudaki diisiincelerini dile getirmistir.

Bunlarla birlikte katilimcilar annelere cocuklarina karst sakin olmalarint da 6nermektedir. Bu konuda AS;

“Evladiyla iletisim kurabilmek istiyorsa annelerin biraz nefes almayr 6grenmeleri gerekiyor. Yani cocugu
dinlemeden ¢ocugu yargilamadan iste ona sen Sylesin boylesin demeden bir nefes alip onunla sakin bir sekilde
gtizel bir sekilde konugmast gerekiyor. Aslinda iletisim kurmanin en giizel en temiz yolu bu” sézleriyle sakinligin
o6neminden bahsetmistir.

Yukaridaki ifadelerin de ortaya koydugu gibi bazi katiimcilar annelere ¢ocuklarini daha saghkl bir sekilde
dinleyebilmeleri i¢in; ¢ocuga ilgi gésterme, empati yapma, gocukla fiziksel temas kurma, ¢ocukla géz kontagi
kurarak sakin konusma gibi 6nerilerde bulunmaktadir. Yapilan gériismeler sonucunda katiimeilar ¢ocuklarina
yeterli ilgiyi g&stermemeleri nedeniyle iletisim sorunlart yasadiklarim distinmektedir. Bu konuda A3, A17, A19,
A22 ve A24 ayni goriisti paylasmaktadir. Ornegin A22 bu konudaki diisiincesini;

“Cevremde goriyorum arkadaslarimdan. Cocukla fazla ilgilenmiyorlar cocugun ustiine digsmiiyorlar kendi o giin
ne yapmak istiyorsa onunla ilgileniyorlar. Cocukla fazla ilgilenmiyor ¢ocugu disliyor gibi oluyor. Bu iletisgim
sorunlarinin sebebi anne-babadan kaynaklanir. Cocuklar da ilgi istiyor. Cocuklarin séz hakkint dinlememiz
gerekir. Cocuk da olsa onlarin da fikrini almamiz lazim.” s6zleriyle ifade etmektedir.

Annelerin ¢ocuklarina karst yeterince ilgi gbstermedigini savunan A24’te bu durumu asagidaki sézlerle ifade
etmektedit:
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“Gindelik stres inanin ¢ok fazla. Sosyal isleri yapmaktan ¢ok fazla zaman ayiramiyor anneler. Cok zaman
ayirmayinca ¢ocuklar ilgisiz kaliyor. Cocuklar ilgisiz kalinca da dijitale yoneliyor ve biyik bir sikinti olusuyor.
Yani annenin bu strecte ilgi gbstermemesinden kaynaklantyor.”

Yapilan goriismeler sonucunda bazt katilimcilarin giinliik hayatta cocuklarint daha ¢ok sabirlt ve sakin bir sekilde
dinledikleri, bazilarinin ise dinleme sorunlart yasadiklart sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu konuda A5’in ifadesi su
sekildedir:

“Daha ¢ok hani béyle konugsurken birbirimizi dinleriz. Ona olmasini istedigim seyleri anlatirim o da beni dinler
ve yapar. Onun da anlattiklarint ben dinler ve yaparim. Oyle gecinip gidiyoruz biz. Hani bu konuda ¢ok sikintt
¢ekmiyoruz diyebilirim.”

Bunun yaninda A15 ise cocugunu dinlerken sakin bir yolu tercih ettigini;

“Bazen beni ¢ok sinirlendirse de sakinligimi koruyarak dinlemeye calistyorum. Cok duygusal bir cocuk. Giizel
dinlenildiginde giizel sonuglar alinabiliyor. Biraz sakinlikle karsiladigim zaman sorun olmuyor” seklinde ifade
etmistir.

Cocuguyla iletisim kurarken cocugunun anlattigt seyi acik bir sekilde dinledigini séyleyen A4 ise bunu;
“Isteklerini acike¢a ifade edebilen bir cocuk. Onu sonuna kadar dinliyorum. Fakat her istedigi olmuyor tabi.
Onlarin sebeplerini ve neden olmadigini anlatarak onunla iletisim kuruyorum. O da bunu kabul ediyor. Genelde
béyle” s6zleriyle belirtmistir.

A9 da ¢ocukla iletisim kurarken onu dinledikten sonra agiklama yapmanin 6neminden bahsetmistir. Bu konuda
A9’un ifadesi su sekildedir:

“Cocugum hani ona gerekli actklamay: yaptiginiz stirece makul bir cocuk. O yiizden ¢ok sikinti yastyoruz desem
yalan s6ylemis olurum. Onun anlayabilecegi tiirden bir aciklama yaptigimiz stirece hicbir problem yok.”

Cocuguyla iletisim kurarken dinleme konusunda catisma yasadigini ifade eden anneler de vardir. Bunlardan biri
olan A16 bu durumu;

“Bu son zamanlarda karsilikli bir ¢atismaya girdik. Annenin s6zii pek dinlenmiyor oldu. Onun istedigini
yaptigimiz siirece bir sorun yok. Benim séylediklerimi, benim belirledigim kurallari hi¢ ama hi¢ yapmiyor. Ben
de sanirim onu dinlemiyorum” sézleriyle ifade etmistir.

Yine bununla birlikte A20;

“Genelde beni dinlemiyor. Ozellikle benim yapmasini istemedigim, yapma dedigim kurallari zotla béyle birkag
sefer sdylemeyle yaptirabiliyorum. O yiizden ben de bazen onu dinlemiyorum. Bayag: bir catisma oluyor. Zor
oluyor tabii ki. Sakin kalmaya ¢alistyorum. Bazen sinirleniyorum. O sekilde. Zor bir ¢ocuk.” sézleriyle cocuguyla
iletisim strecinde yasadig1 catismayi ifade etmistir.

Yukaridaki ifadelerin de ortaya koydugu gibi bazi anneler ¢ocuklariyla sakin bir sekilde onlara agiklama yaparak
ve onlarla anlasarak iletisim kurmaktayken bazi anneler ise bu konuda ¢ocuklariyla bir ¢catisma icine girmektedir.
Diger yandan katilimeilar bir iletisim aninda ¢ocuga gereginden fazla miidahalede bulunarak konugmasina firsat
vermedikleri icin dinleme sorunlari yasadiklarini ifade etmektedirler. A8 bu konudaki diigiincesini asagidaki
s6zlerle ifade etmektedir:

“Bazen 6yle ¢ok konusuyorlar ki, hemen miidahale ediyoruz. Oglum hayir sen 6yle demek istemedin ben
biliyorum. Annen seni anladi sen rahat ol tamam mit? diyerek lafi bir nevi gocugun agzina tikiyoruz”.

Fazla nasihat nedeniyle ¢ocugunu yeterince dinleyemedigini diisiinen A7’de bu diistincesini;
“Yani ben dinledigimi diisiintiyorum ama biraz da belki fazla nasihat veriyor. Dinliyorum ama dinleme bitmeden

hemen o nasil dizeltilebilir. Ona miidahale ediyorum. Cézim bulmaya calistyorum. Cocuk belki sadece
dinlenmek istiyor. Ama kendime engel olamiyorum bu konuda.” sézleriyle aciklamaktadir.
Sonug, Tartisma ve Oneriler

60-72 ay ¢ocugu olan annelerin gocuklart ile iletisimlerinde dinleme engellerine yonelik gorislerini derinlemesine
inceleme amaciyla yapilan bu ¢alisma 6nemli bulgular ortaya koymustur. Ik olarak; kattimeilarin bir kisminin
dinleme engelleri kavramini is yogunlugu ve yorgunluk olarak algiladiklart ve bu kapsamda ev icinde ve disindaki
islerin yogunlugu ve bu nedenle ortaya ¢ikan yorgunlugun bir sonucu olarak ¢ocuklarint yeterince
dinleyemedikleri sonucuna ulasimistir. Yorgunluk is yogunlugunun bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Yorgunluk kisilerde dikkat daginikligina neden olmakla bitlikte, odaklanma sorunlarini da beraberinde getirir.
Dinlemenin odaklanmayla birlikte meydana geldigi disiunildiginde is yogunlugu ve yorgunluk dinlemeyi
olumsuz yonde etkileyecektir. Bununla birlikte ¢ocugun diinyasinda 6énemli rol oynayan annenin zor giinler
gecitiyor olmast, evde aksilikler yagamis olmast, saglik sorununun olmast, esine ya da aileden birine kizmis olmas,
yetistirmesi gereken acele islerinin olmast durumunda anne ¢ocugunun bazi davranislarint kabul edemeyebilir.
Bu durumda anneler cocuklatiyla iletisimlerinde yargilama, ad takma, 6glt verme, uyarma, emir verme gibi
cocugu oldugu gibi kabul edilmedigini belirten ifadeleri kullanmaktadirlar (Navaro, 1999; Taytun, 2009). Nitekim
Celik (2019)’in yaptig1 arastirmasinda da yorgunluk gibi fizyolojik sorunlarin dinlemeyi olumsuz etkiledigi
sonucuna ulastmistir. Bunlarin yaninda bazi katiimecilar da dinleme engellerini televizyon, telefon veya tablet
gibi iletisim araglartyla tanimlamustir. Siber yasam, aileyi ve aile ici iletisimi derinden etkilemektedir. Siber hayatin
aile ve aile ici iletisim tizerinde derin bir etkisi vardir. Gintimiiz aileleri internet, cep telefonu, televizyon gibi
iletisim ve etkilesim aglarinin icinde sorun yasamaktadir. Bu tiir iletisim araglari belirli bir kullanim siiresiyle stnirl
olmayip, astrt kullandldiginda bireyi pasiflige ve edilgenlige siiriikler. Aile hayatinda, ebeveynler ve ¢ocuklar
birbirini tanimak i¢in ayiracaklart zamanlarinin 6nemli bir bolimind bu tir araglarin pasif alicilari olarak
harcayabilirler (Caligkan & Aslanderen, 2014). Bu nedenle iletisim araclari aile bireylerinin iletisiminde en 6énemli
6ge olan dinleme becerilerine zarar verebilmektedir.

Aragtirmada ortaya konulan bagka bir 6nemli bulguda katilimcilar arasinda bir annenin ¢ocuguyla sagliklt bir
iletisim dolayistyla bir dinleme ortami olusturmasinin hem anne ¢ocuk arasinda karsilikli bir giiven ortami
olusmasina katki sagladigi hem de gocukta 6zgiiven duygusunu gelistirdigi fikrinin 6ne ¢iktigt gbérilmistir.
Saglikl dinleme bireylerin birbirini anlayarak etkin dinleme stireclerini barindiran bir iletisim tiirtidiir. Kendisinin
karsisindaki kisi tarafindan anlagildigini ve dogru bir sekilde dinlenildigini fark eden birey, iletisim kurdugu kisiye
karst bir giiven duygusu icine girecektir. Ozgiiven duygusu cevreye karst giiveni de icinde barindirdigindan
saglikli bir dinleme siireci hem iletisim kurulan kisiye hem de kendine karst giiveni doguracaktir (Oksiizogullari,
2013). Konuyla ilgili olarak McDevitt ve arkadaslart (1991) annelerin dinlemeye iligkin inanclarini inceledikleri
arastirmalarinin sonucunda, dinleme konusunda annelerin olumlu dinleme sorumlulugunu yerine getirmelerinin
cocuk ve anne arasinda karsilikli bir giiven ortamu olusturarak saghikli dinlemeyi tegvik ettigini tespit etmislerdir.

Bu aragtirmanin ortaya koydugu diger bir 6nemli bulguda ise, katilimcilarin; annelerin ¢ocuklarini daha saglikl
bir sekilde dinleyebilmeleri icin cocuga ilgi gésterme, empati kurma, ¢ocukla fiziksel temas kurma, g6z kontagi
kurarak konusma ve sakin olma gibi 6nerilerde bulunmalari dikkat ¢ekmistir. Katilimeilarin annelere 6nerilerine
bakildiginda bunlarin saglikli bir sekilde dinlemeyi destekleyen davranislar oldugu gorilmektedir. Ornegin
empati ile dinleme arasinda yogun bir iliski vardir. Empati kurarken ifade edilen duygunun siddetine dikkat
etmek ve uygun tepki vermek gerekir. Bu nedenle empati kurmadan etkin dinlemenin basarili bir sekilde
yuritilmesi imkansizdir (Ydmaz, 2019).

Konuyla ilgili olarak Dalsgaard ve arkadaslari (2006) calisgmalarinda anne babalarin ¢ocuklariyla olan
iletisimlerinde Ozellikle kendilerini ifade etmelerinde fiziksel temasin ¢ok 6nemli oldugunu anne babanin
cocuklaryla iletisimlerinde yakinlik hissi elde etmek icin cocuklarini oksadiklarini onlari  kucaklarina
oturttuklarini kaydetmislerdir. Ayrica Sears & Sears (2004) hastane ortaminda biyiitiilen bebeklerin kendisine
bakan bakicilarin dokunularak oksama gibi davranslart sayesinde aileleri tarafindan biyiitilen bebeklerle ayni
gelisim hizint yakaladiklarin ifade etmislerdir. Ayrica omuza hafif bir vurus, bir kucaklama, nazik bir el stkma ya
da dokunsal temasin diger ¢esitleri konusulan kelimelerden daha gliglii bir sevgi uyandirdigint belirtmislerdir.

Bu arastirmanin ortaya koydugu bir bagska 6nemli bulguda da; katilimecilarin, annelerin ¢ocuklarina yeterli ilgiyi
gostermemeleri nedeniyle iletisim sorunlari yasadiklarini ifade ettikleri gérillmustiir. Annenin ¢ocukla ilgilenmesi,
g6z temast kurmasi, dokunmasi, sicak ses tonuyla konusmast ve kucaklama bicimi, anne ¢ocuk iletisiminde
6nemlidir (Ugar Cabuk, 2017). Ozellikle anne babalarin ¢ocuguyla konusurken sakin ve yamusak bir ses tonuyla,
cocugun olumlu yanitlarinin 6nemini vurgulayarak ne s6yleyecegine odaklanarak, giilimseyerek, ilgi gostererek,
dikkat ¢ekerek, cocugun nasil hissettiginin farkina vardarak ve en 6nemlisi de 6zellikle gbz temast yoluyla iletisim
kurmast hem anne baba hem de ¢ocugun daha olumlu duygular hissetmelerini saglayacaktir. Yine ¢ocuklartyla
g6z temast kuran anne babalar ¢ocuklarina karst ilgili olduklarini ifade etmislerdir (Yahaya, 2006; Waun, 1998;
Zolten & Long, 2006). Ote yandan annenin is yogunlugu, evde kardes sayisinin fazla olmast, bazt kiiltiirlerde yer
alan aile biytiklerinin yaninda ¢ocugu sevmekten kacinma davranist ve annenin yetisme tarzt gibi etkenler
nedeniyle de anneler ¢ocuklariyla yeterince ilgilenememekte ve bu dogrultuda anne ¢ocuk arasinda iletisim

1572



problemleri olusmaktadir (Kavak, 2007). Bu konuda Rittle-Johnson ve arkadaslar1 (2008) arastirmalarinda
annelerin ¢ocuklarint dogru bir sekilde dinlemelerinin ¢ocuklart daha ¢ok aciklama yapmaya tesvik ettigi
sonucuna ulasmuslardir. Diger yandan Milot ve arkadaslari (2010) okul 6ncesi ¢ocuklarda anne-gocuk iletisiminin
ihmal ile iliskisini inceledikleri arastirmalarinda, anne-cocuk iletisimindeki problemlerin ¢ocuklarda ihmali
artturdig sonucuna ulagilmustir.

Baska bir bulguda, bazi katitlimcilarin giinliik hayatta cocuklarini daha ¢ok sabirl ve sakin bir sekilde dinledikleri
bazilarinin ise dinleme sorunlari yasadiklart gdrillmustiir. Cocugunu dinleme sitirecinde sabirlt ve sakin bir yol
izleyen annelerin bu tutumlarinin, ¢ocuklarina karsi yapict rol model olmalarindan, bir sorun karsisinda ¢ézimi
icin ¢ocuklarina rehberlik yapmalarindan kaynaklandigi (KKazan & Sarisoy, 2021), cocuklarini dinleme noktasinda
sorun yagayan annelerin ise yasadiklart bu durumun, ¢ocuklarindan kendi standartlarina kosulsuz itaat
beklemelerinden, cocuklarin ilgi, ihtiyag, istek ve kabiliyetlerine bakmamakla birlikte sézel iletisime olanak
tanimamalarindan kaynaklandigi (Sahin & Aral, 2012) tespit edilmistir. Cocuklariyla catisma yasayan annelerin
ifadelerinden de bu durumun nedeni rahatlikla anlasilmaktadir.

Arastirmanin bir bagka bulgusunda katilimcilarin bir iletisim aninda ¢ocuga gereginden fazla miidahalede
bulunarak konusmasina firsat vermedikleri i¢in dinleme sorunlari yasadiklarint ifade ettikleri gorilmistir.
Tletisim siirecinde dinleyici, konusmactnin aslinda konusmasint bitirmeden 6nce ne séylemek istedigini bildigini
distnebilir, ardindan sabirsizca konusmacinin séziini kesebilir veya ciimleyi onun yerine tamamlamaya
calisabilir. Bu noktada dinleyici, konusmacinin séziind keserek, esasen onun séylediklerine deger vermeyen ve
dolayistyla konusmactya saygl gostermeyen bir role birtinmektedir (Webb, 2006). Arastirmanin bu bulgusuyla
paralel sekilde Déger ve Kiling (2021) 4-6 yas ¢ocuga sahip ailelerin covid-19 pandemi siirecinde gocuklart ile
iletisimlerini inceledikleri arastirmalarinda, pandemi sirasinda birlikte yasanan strenin ve iletisimin artmasinin
aile icinde bireylerin birbirine karst miidahalesini arttirdigini, bu miidahalelerin de dinleme becerilerine olumsuz
yansidigint belirlemislerdir.

Arastirmadan elde edilen bir diger bulguda ise, bazt katlimecilarin zaman zaman ¢ocuklara génderilen ve bir
problem olarak gérilen olumsuz iletilerden kurtulmak icin agtklama yaparak ve konuyu degistirerck hatay: telafi
etme gibi, bazt katthmcilarin ise diiginerek hareket etme ve uzman destegi alma gibi ¢6zimler 6ne stirdigi
goriilmustir. Cocuga aciklama yaparak ve konuyu degistirerek hatayt telafi etme, olumsuz ileti génderildikten
sonra gerceklesebilecek bir ¢6zim iken; dustinerek hareket etme ve uzman destegi alma olumsuz ileti
gonderilmeden 6nce gerceklesebilecek bir ¢oziimdiir (Malloy vd., 2022). Tletisim problemlerini énlemek ve
gelisimlerini durdurmak icin 6nleyici tedbirlerin alinmast en iyisidir. Ancak halihazirda bir hata yapilmis olan
durumlarda, bunu ¢ocuga aciklayarak ve konusmayt baska yone kaydirarak diizeltmeye calismak yalnizca gegici
bir ¢6ziimdiir. Bu nedenle en dogru yaklasim bir profesyonelden destek almaktir ki bu da olumsuz davranislara
karst bir 6nlem olarak gorilebilir (Socha & Stamp, 2013).

Arastirmadan elde edilen son bulguda, katitimcilarin anneler kendilerinin ve eslerinin ¢ocuklartyla aralarinda
yasanmast muhtemel iletisim ve dinleme sorunlarini ¢ocuga odaklanarak, onun icin kaliteli zaman ureterek ve
onu sabirl bir sekilde dinleyerek ¢6zme yoluna gittiklerini ifade ettikleri gérilmustiir. Katthmeiarin biytik
cogunlugu ¢ocugu sonuna kadar sabirla dinlemenin bir ¢6zim olacagint savunurken, bazt katilimecilar cocuga
odaklanma ve onun i¢in zaman tretmenin éneminden bahsetmistir. Konuyla ilgili olarak Malloy ve arkadaslar
(2022) annelerin ¢ocuklart ile aralarindaki iletisim uyumunu inceledikleri arastirmalarinin  sonucunda
karsisindakine odaklanarak dinlemenin uyumu arttirdigini tespit etmislerdir. Bir baskasini dinleyebilmek glic bir
istir. Bu is karsidaki kisiye karst sabirli ve rahat olmayr gerektirir (Cihangir Cankaya, 2004). Bununla bitlikte
Ozenle, gbz hizasina inerek, gbzlerine bakarak, can kulagi ile anlayarak dinlenen cocuk, varliginin 6nemli
oldugunu, fark edildigi ve dinleyen kisi tarafindan ilgilenildigi mesajint alacaktir (Hoog & Blau, 2014). Bu nedenle
odaklanilarak ve zaman ayirarak sabirla dinlenen ¢ocuklar gelecekte dinleme sorunlart yasamayan iyi birer
dinleyici olacaklar ve bunun sonucu olarak ta aile ici iletisim giiclenecektir.

Bu calisma, ortaya koydugu nitel bulgular vasitastyla 60-72 ay cocugu olan annelerin goziyle dinleme engelleri
kavramint ortaya koymaktadir. Bu arastirma 6nemli bulgular ortaya koymakla beraber bazt sinirliklarini dikkate
alarak sonuglari yorumlanmalidir. 11k olarak, arastirmaya katilan katilimeilar sadece annelerden olusmaktadir.
Calisma bu yoniiyle sadece anne-¢ocuk iletisimine odaklanmustir. Cocugun gelisiminde anneler kadar 6nemli bir
yere sahip olan babalarin da baba-¢ocuk iletisimi baglaminda katilimct olarak yer alacagi arastirmalara ihtiyag
vardir. Tkinci olarak katihmet annelerin ¢ocuklart okul 6ncesi egitime devam eden cocuklardan olusmaktadir.
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Cocugun okul dncesi egitime devam etmesi ebeveyn-cocuk iletisimini gliclendirmektedir; fakat okul 6ncesi
egitim almayan ¢ocuklarin da ebeveynleri ile iletisimlerini inceleyen ¢alismalara ihtiyag vardir. Ugiincii olarak
arastirmanin gerceklestirildigi tarihlerde tlkemizde covid-19 pandemisinin devam ediyor olmast nedeniyle
katitimcilatla yapilan gérismeler yiiz yiize yerine online video gériisme platformu tizerinden gerceklestirilmistir.
Gortsmelerde kisinin niyetini ses tonlamasi, beden hareketleri, yiiz mimikleri belli etmekte, bu da goriismeci ile
gorustlen kisi arasindaki giveni belirleyebilmekte, yapilan arastirma sonuglarini etkileyebilmektedir. Bu nedenle
Ozellikle ebeveyn-cocuk iletisimi tizerine yapilacak gériismelerin yliz yiize yapilmast 6nerilmektedir. Daha genis
katilimct gruplarla ebeveynlerin dinleme engelleri konusunda calismalara halen ihtiyag vardir. Ozellikle annelerin
calisma hayatinin icinde oldugu giiniimiizde ¢ocugun gelisimi ve bakimiyla ilgilenen diger kisilerin (bakict, diger
aile bireyleri vb.) dinleme engelleri konusundaki gorisleri ile ilgili boylamsal arastirmalarin yapilmast
6nerilmektedir.

Kaynakga
Arabaci, N., & Omeroglu, E. (2016). Anne-baba-cocuk iletisimi degerlendirme arac’nin (ABCIDA)
gelistirilmesi: gecerlik giivenirlik calismast. Ulnslararas: Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi. (7), 1-21.
Arabact, N. & Omeroglu, E. (2013). 48-72 aylik cocuga sahip anne-babalarin gocuklari iletisimlerinin bazi
degiskenler agisindan incelenmesi. Sefuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. (30), 41-53.

Basit, O. (2017). Cocuktan anneye yaklasimyla nygnlanan iletisim editiminin anne cocuk iletisimine etkisinin incelensmest.
[Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi]. Gazi Universitesi.

Bay, D. N. & Seker, P. T. (2020). Analysis of preschool period children's listening skill according to some
vatiables. World Journal of Education. 10(3), 79-87. https://doi.org/10.5430/wije.v10n3p79

Brownell, J. (1986). Building active listening skills. Englewood Clitfs: Prentice Hall, Inc.

Brownell, J. (2017). Listening: Attitudes, principles, and skills. Routledge.

Ceyran, K. O. (2016). Tiirkge ogretmeni adaylarmm dinleme becerisine yinelik goriislerinin incelenmesi. [Yayimlanmamis
yiiksek lisans tezi]. Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi.

Chazin, K. T. Barton, E. E. Ledford, J. R. & Pokorski, E. A. (2018). Implementation and intervention practices
to facilitate communication skills for a child with complex communication needs. Journal of Early
Intervention. 40(2), 138-157. https://doi.org/10.1177/1053815118771397

Cihangir Cankaya, Z. (2004), Kisileraras: Iletisimde Dinleme Becerisi. Nobel Yayinevi.

Cihangir Cankaya, Z. (2012). Reconsideration of the listening skill scale: compatison of the listening skills of the
students of psychological counseling and guidance in accordance with various variables. Educational
Stciences: Theory and Practice. 12(4), 2370-2376.

Creswell, ]. W. (2018). Nitel arastirma yontemleri: Bes yaklasima gire nitel arastirma ve arastirma deseni. Siyasal Kitabevi.

Caliskan, N. & Aslanderen, M. (2014). Aile ici iletisim ve siber yasam: teorik bir ¢éziimleme. .44 Evran Universitesi
Karsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi. 15(2), 263-277.

Celik, M. (2019). Ortaokul dgrencilerinin  karsilastlars  dinleme  giicliikleri (dinleme ~ giicliikleri  belirleme ankets).
[Yaytmlanmamus yiiksek lisans tezi]. Kiitahya Dumlupinar Universitesi.

Cetinel, G. (2016). Okul dncesi dinem gocuguna sahip annenin cocuk_yetistirme tutumu ile cocugun dinleme becerisi arasindafki
tlzskinin incelenmesi. [Yaymmlanmamus yiksek lisans tezi]. Cag Universitesi.

Ciftei, H. D. Ceylan, R. & Colak, F. G. (2020). The relationship between preschool children’s social competence
skills and their ability to communicate with their mothers. Participatory Educational Research. 8(2), 435-
459. https://doi.org/10.17275/per.21.48.8.2

Dalsgaard, T, Skov, M, B. Stougaard, M. & Thomassen, B. (2006). Mediated mntimacy in families: understanding
the relation between children and parents. HCI Lab, Dept, of Computer Science. IDC’ 06 June 7 9, Tampere,
Finland, 145-152.

1574


https://doi.org/10.5430/wje.v10n3p79
https://doi.org/10.1177/1053815118771397
https://doi.org/10.17275/per.21.48.8.2

Denham, S. A. Renwick DeBardi, S. & Hewes, S. (1994). Emotional communication between mothers and
preschoolers: Relations with emotional competence. Merrill-Palmer Quarterly (1982-), 488-508.

Déger, S. S., & Kiling, F. E. (2021). 4-6 yas cocuga sahip ailelerin covid-19 pandemi siirecinde ¢ocuklari ile
iletisimlerinin incelenmesi. IBAD Sosyal Bilimier Dergisi, (10), 480-496.

Emiroglu, S. (2013). Tirk¢e 6gretmeni adaylarinin dinleme sorunlarina iliskin gorisleri. .Adzwyaman Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. (11), 269-307. https://doi.org/10.14520/adyusbd.492

Fagan, J., & Iglesias, A. (2000). The relationship between fathers' and children's communication skills and
children's behavior problems: A study of Head Start children. Early Education and Development. 11(3),
307-320. https://doi.org/10.1207/s15566935e¢ed1103 5

Gumrikei Bilgici, B., & Deniz, U. (2021). qul Oncesi 6gretmen adaylarinin aile iletisim kaliplar1 yonelimlerinin
cesitli degiskenlere gore incelenmesi. Istanbul Aydin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi. 7(1), 49-69.

Giineri E., Uney R. & Demirci O. (2018). Kisiler Aras: Etkili Ietisim. 1stanbul Gelisim Universitesi Yayinlart.
Giines, F. (2007). Tiirkge Ogretimi ve Zibinsel Yapilandima, Nobel Yayin.
Hogg, T. & Blau, M. (2014). Cocukinga Gegis Sorunlarma Mucizevi Cozdimler (O. Tuncay Cev.). Glin Yayincilik.

Hol, S. (2017). Annelerin ¢ocnklarma yonelik iletisim becerilerinin 5-6 yas grubn cocuklarmmn iletisim becerileri iizerindeki
yordayucr etkisi. [Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi]. Pamukkale Universitesi.

Jesus, E. S. A. D., & Silva, I. M. D. C. (2019). Influence of children's music learning on preschoolers' listening
skills. Audiology-Communication Research. 24. 1-7. https://doi.org/10.1590/2317-6431-2019-2156

Kavak, S. (2007). Algilanan aile yakmlar: destek oleginin gelistirilmesi ve 0-8 yas arast engelli cocugn olan annelerin
yakinlarmdan aldig destegi algilamalars. [Yaytmlanmamis yiiksek lisans tezi]. Marmara Universitesi.

Kazan, H. & Sarisoy, S. (2021). Anne-gocuk iliskisi baglaminda okul éncesi dénemde iletisim becerileri Gizetine
bir  arastirma.  Istanbul  Aydm  Universitesi  Sosyal — Bilimler — Dergisi.  13(2),  441-472.
https://doi.orgl0.17932/IAU.TAUSBD.2021.021 /iausbd v13i2006

Kee, P. & Fae, H. (1992). The ¢ffects of teaching certain listening skills on the achievement of preschool children. [Doctoral
dissertation, Texas Woman's University] ProQuest Dissertations and Theses Global

Mackay, .. (1997). Dinleme becerisi. 1lkkanak Kiiltiir ve Sanat Uriinleri.

Malloy, T. E., Goldfield, B., & Kluger, A. N. (2022). Mothers listen to children and uniquely accommodate their
language with them. International Jonrnal of Listening, 1-15.

McDevitt, T. M., Ewers, C. A., & Oreskovich, M. (1991). Mothers' beliefs about listening: Implications for
children's comprehension and conceptions of listening. Journal of applied developmental psychology, 12(4),
467-489.

Melanlioglu, D. (2012). Dinleme becerisinin gelistirilmesinde ailenin roli. Sosyal Politika Calssmalar: Dergisi. 7(29),
65-77.

Milot, T., St-Laurent, D., Ethier, L. S., & Provost, M. A. (2010). Trauma-related symptoms in neglected
preschoolers and affective quality of mother-child communication. Child Maltreatment, 15(4), 293-304.

Navaro, L. (1999). Cocuklarla Letisin Nasil Kurnlur? Ana Baba Okuln (8.Baski). Remzi Kitabevi.

Nevada Legislature (2016). The HURIER Listening Model.
https://www.leg.state.nv.us/App/InterimCommittee/REIL/Document/3460

Okstizogullar, H. (2013). 4-6 yas grubu cocugn olan ebeveynlerin cocnklaryla iletisimlerinin cesitli dediskenler agisindan
incelenmesi [Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi]. Mehmet Akif Ersoy Universitesi.

Ozer Ozkan, Y. & Coskun, L. (2015). Okul 6ncesi donem cocuklarina yénelik dinleme becerilerini
degerlendirme Slceginin gelistirilmesi. Kalenz Egitim ve Insan Bilimler: Dergisi. 5(2), 67-98.

1575


https://doi.org/10.14520/adyusbd.492
https://doi.org/10.1207/s15566935eed1103_5
https://doi.org/10.1590/2317-6431-2019-2156
https://doi.org10.17932/IAU.IAUSBD.2021.021/iausbd_v13i2006
https://www.leg.state.nv.us/App/InterimCommittee/REL/Document/3460

Patton, M. Q. (2014). Nitel Arastirma ve Degerlendirme Y ontemleri. Pegem Akademi.

Posluoglu Baydar., F. D. (2014). [/kokul igretmenterinin iletisim yeterlilikleri ile empati kurma becerileri arasmdaki iliskinin
incelenmesi (Sancaktepe ilgesi irmegi). [Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi]. Yeditepe Universitesi.

Raju, C. P. (2018). Types of listening skills: Batriers and tips to overcome them. Infernational Journal of Advanced
Multidisciplinary Scientific Research. 1(2), 41-45.

Rittle-Johnson, B., Saylor, M., & Swygert, K. E. (2008). Learning from explaining: Does it matter if mom is
listening?. Journal of Excperimental Child Psychology, 100(3), 215-224.

Sadulloyevna, F. D. (2018). The most effective way to improve listening skills. Achzevements In Science and
Education. 5 (27), 41-42.

Sears, W. & Sears, M. (2004). Bagarils Cocuk Cocuklarmzin Iyi Yetismesi lein Ne Yapabilirsiniz? (O. Giiltekin Cev.).
Boyner Yayinlar1.

Tayfun, R. (2009). Etkili [letisim ve Beden Dili (2.Baskz). Nobel Yayinlart.

Socha, T. J., & Stamp, G. H. (Eds.). (2013). Parents, children, and communication: Frontiers of theory and research.
Routledge.

Sahin, S., & Aral, N., (2012). Aile ici iletisim. Awnkara Saglik Bilimleri Dergisi, 1(3), 55-66.

Teke, Y. T. (2021). Anne-cocuk iletisini ile 4-6 yas cocuklarmm problem davranislarima yonelik algilar: arasindaki iliskinin
incelenmesi. [Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi]. Karabiik Universitesi.

Temiz, G. (2014). Anne ocuk iletrsim becerileri editiminin ¢ocuklarm duygular: tanima ve ifade etme becerilerine etkisi.
[Yayimlanmamus doktora tezi]. Selcuk Universitesi.

Tire Kose, H. B. (2019). Okul dncesi dinem ¢ocuklarmda dijital hikdye anlatimmm  dinleme  becerisine  etkisi.
[Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi]. Kiitahya Dumlupinar Universitesi.

Ucar Cabuk, F. (2017). Ebeveyn cocuk iletisimi editim programmm anne baba cocuk iliskisine ve iletisimine etfisi.
[Yayimlanmamis doktora tezi]. Gazi Universitesi.

Waun, L. (1998). Communication with young children. Tucson, az: college of agriculture and life sciences,
University of Arizona. 7-98.

Webb, M. (2006). Eight barriers to effective listening. Human relationships. 31, 12-18.

Yahaya, A. (2006). Parent-child communication and its perceived effects on the young child's developing self-
concept. Journal of Science & Mathematics Education. 1-16.

Yakubova, G. (2021). The effect of deprivation on pre-preschool communication skills and psychological
development. Psychology and Education Journal. 58(1), 2031-2040.

Yavuzer, H. (2000). Ana-baba ve cocunk: ailede cocuk editimi. (13. Baski). Remzi Kitabevi.
Yildirim, A. & Simsek, H. (2016) Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri. Seckin Yayincilik.

Yilmaz, V. E. (2019). "Dinleme" Becerisinin Gelistirilmesi Cercevesinde Yeni Arayislar ve Teknikler. Ietisim
Kuram ve Aragtirma Dergisi, (48). 278-291.

Zolten, K. M. A. & Long, N. (2006). Parent/Child Communication. https://parenting-ed.org/wp-
content/themes/parenting-ed/files /handouts /communication-patrent-to-child.pdf

1576


https://parenting-ed.org/wp-content/themes/parenting-ed/files/handouts/communication-parent-to-child.pdf
https://parenting-ed.org/wp-content/themes/parenting-ed/files/handouts/communication-parent-to-child.pdf

EXTENDED SUMMARY

Communication within the family refers to the communication between mother and child, between father and
child, between mother and father, and between siblings. Children growing up in a family environment with
effective communication will be individuals who can express themselves and their feelings, and who are self-
confident and respectful of the rights of others (Gumriik¢ii Bilgici & Deniz, 2021). It is the language that allows
children to communicate with their environment, especially with their mother, starting even before they are
born. Language consists of two main aspects: comprehension (listening and reading) and production (speaking
and writing). Listening is the first language skill that babies begin to acquire while still in the womb (Ceyran,
2016). Listening is the first step of personal learning and is used effectively throughout life, yet there are a
number of major barriers to listening skills in the communication process. (Glnes, 2007). In reviewing the
literature, no study was found regarding the listening barriers in parent-child communication in Turkey. In
addition, listening to children in mother-child communication makes them feel that they and their feelings are
accepted as they are. When children feel that their feelings are disregarded, they tend to avoid sharing their
feelings with their families, and as a result, they do not expect parental support. Listening to children also helps
them get to know themselves better and solve their own problems. When listened to effectively, children are
very likely to become more aware of their own feelings and experiences (Cihangir Cankaya, 2012). Given the
significant role listening plays in family communication, the purpose of the current study is to investigate in
depth the views of mothers with 60-72 month-old children on barriers to listening in communication with their
children. For this purpose, in the study, (1) What are the views of mothers with 60-72 months old children
about listening disabilities? and (2) how do mothers of 60-72 months old children listen to their children?
Answers to two questions were sought.

The current study adopted the phenomenological method, one of the most commonly used methodologies in
qualitative research — to investigate the barriers to listening. Easily accessible sampling — a purposeful sampling
strategy — was utilized to choose the participants. While selecting the participants, the criterion was determined
based on the fact that the daycare center should be the one where it would be easier to implement the research.
Respondents were invited to participate in the study on a voluntary basis, and the study population was therefore
composed of 25 out of 41 mothers with children enrolled in a daycare program in Mugla. Mothets' views on
barriers to listening were collected using a semi-structured "Interview Form" developed by the researchers.
Mothers also completed the “Demographic Form” including information related to mothers’ age, employment
status and education level. The data were analyzed with the content analysis technique.

Results of the analysis yielded 36 codes falling under four main themes: (1) Approach to the Child (14 codes),
(2) Defining the Problem (3 codes), (3) Solution to the Problem (10 codes), and (4) Communication Outcomes
(9 codes). As a result of the study, it was first seen that some participants communicated with their children in
daily life mostly by compromising and making explanations in patient and calm manner, while others
experienced conflicts about it. In addition, it was observed that participants made some suggestions such as
taking an interest in the child, empathizing, establishing physical contact with the child, making eye contact
during conversations, and remaining calm so that mothers could listen to their children more effectively.
Participants also reported that mothers had communication problems due to not paying enough attention to
their children. Another finding indicated that the participants said they faced listening problems because they
did not give the child the opportunity to speak by intervening more than necessary during communication.
Some participants perceived the concept of listening barriers as increased workload and fatigue, and in this
context, they could not listen to their children adequately because of the intensity of the work inside and outside
the home and the resulting fatigue. Moreover, participants stated that mothers themselves and their spouses
attempted to solve possible communication and listening problems with their children by focusing on the child,
creating quality time for them and listening to them patiently. Findings also showed that some participants
suggested solutions such as correcting their mistakes by making explanations and changing the conversation
topic to get rid of the problem of negative messages sent to children from time to time while some others
proposed solutions such as acting mindfully and taking advice from an expert. Finally, participants
acknowledged that healthy mother-child communication both contributes to building and maintaining a mutual
trust environment between the mother and child and improves child’s sense of self-confidence.
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