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DEMOGRAFIK OZELLIKLER iLE ORGUTSEL SESSIZLIK iLiSKiSi: OZEL SEKTOR iNSAN
KAYNAKLARI BiRiMi CALISANLARI UZERINDE ALAN ARASTIRMASI

Dr. 6gr. Uyesi Bahar DOGRAMACI YALGIN®
0z

Bu galismanin amaci, 6zel sektor insan kaynaklari alaninda galisanlarin 6rgitsel sessizlik algilari ile
demografik o6zellikleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirmada oOrgutsel sessizlik diizeyinin
belirlenmesi amaciyla Van Dyne tarafindan gelistirilen, Sehitoglu ve Zehir tarafindan Tiirkgeye gevrilen
Calisan Sessizligi Olcegi kullanilmistir. 41 6zel sektér insan kaynaklari birim ¢alisani (zerinde
gerceklestirilen bu arastirmada ilk olarak orgitsel sessizlik ile ilgili olarak teorik bir ¢erceve ¢izilmistir.
Literatirde yapilan arastirmalara deginilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore orgiit yararina
sessizlik boyutunda kideme gore istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmustur. Diger taraftan
savunma amagli sessizlik boyutunda deneyime gore de istatistiksel agidan anlamli fark elde edilmistir.
Ayni zamanda orgitsel sessizligin boyutlarindan biri olan 6rgit yararina sessizlik boyutunun yiksek bir
ortalama degere sahip oldugu sonucuna ulasiimistir. Literatirde bu bulgulari destekleyen arastirmalarla
birlikte, farkl sonuglara ulasilan galismalar da yer almaktadir.
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The Relationship between Demographic Characteristics and Organizational Silence: A Field Study on
Private Sector Human Resources Unit Employees
Abstract

The aim of this study is to examine the relationship between organizational silence perceptions and
demographic characteristics of employees in the field of private sector human resources. In order to
determine the level of organizational silence in the research, Employee Silence Scale developed by Van
Dyne and translated into Turkish by Sehitoglu and Zehir was used. In this research, which was carried
out on 41 private sector human resources unit employees, firstly, a theoretical framework was drawn
about organizational silence and researches in the literature were mentioned. According to the results
obtained in the research, a statistically significant difference was found in the silence dimension for the
benefit of the organization according to seniority. On the other hand, there was a statistically significant
difference according to experience in the dimension of defensive silence. At the same time, it was
concluded that the silence dimension for the benefit of the organization, which is one of the dimensions
of organizational silence, has a high average value. In the literature, there are studies that support these
findings, as well as studies with different results.
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1. GiRis

Orgiitsel sessizlik kavrami, sessizlik kavramina dayanmaktadir. Kavramin, ydnetimle ilgili
sistemli ¢alismalar arasina girmesi Morrison ve Milliken’in  (2000) c¢alismalariyla
gerceklesmistir. (Harquail & Cox, 1993’ten akt. Morrison ve Milliken 2000, 707). Pinder ve
Harlos tarafindan da calisan sessizligi tanimi yapilmistir. Yazarlara gore calisan sessizligi;
bireyin, orgitsel kosullarina iliskin davranissal, bilissel ve/veya duygusal degerlendirmelerini
paylasmamasidir. Ancak birey, bu degerlendirmelerini degisimi veya dizeltmeyi
etkileyebilecegini dislindigu kisilerle paylasmamaktadir (Pinder ve Harlos 2001, 334).

Sessiz kalma davranisinin zaman icinde farkli sekilde tanimlandig1 goriilmektedir. Daha 6nceleri
sessiz kalma davranisi orgitlerde uyum icinde calisildiginin gostergesi olarak dustnilmistir.
Ancak giniimizde, bilingli ve isteyerek gosterilen bir tepki ve dislinceleri esirgeme olarak
duslinilmektedir. Calisanlar, yoneticilerinden olumsuz bir geri bildirim almayi istemedikleri
icin, konusmaktan ¢ok sessiz kalmayi segmektedir. Konustuklari takdirde kendilerinin sorun
¢ikarici, sikayet eden ve gevresindekilerle iyi gecinemeyen biri olarak izlenim uyandiracaklarini
zannettikleri i¢in, duygu ve diistiincelerini paylasmaktan kaginmaktadirlar (Kahveci ve Demirtas
2013, 178).

Orgiitsel sessizligin 6rgiitiin genelinde yasanmasi farkli bir sonucu doguracakken, érgiitiin bazi
birimlerinde ortaya c¢ikmasi orgitiin icinde bulunacagl streci farkhlastirarak daha farkh
sonuglar doguracaktir. Bu birimlerden biri de insan kaynaklari birimidir.

insan kaynaklari birimi, drgiitlerde zaman iginde personel yénetimi biriminin yerini almistir. Bu
gelisim esasen yonetim anlayislarinin zaman icinde degislik gostermesiyle meydana gelmistir.
Klasik yonetim yaklasimiyla 6rgitlerde ortaya ¢ikan personel yonetimi, bilimsel ve teknolojik
gelismelere paralel olarak modern yonetim yaklasimlariyla birlikte bir degisim yasamistir. Bu
degisimle personel yonetimi yaklasiminin yerini insan kaynaklari yonetimi anlayisi almistir.
insan kaynaklari yonetimi, kendinden ©nceki anlayisin (stlendigi tim goérevleri yerine
getirmekle birlikte, insana farkh bir bakis acisina sahiptir. Daha acik bir ifadeyle, insani isletme
icin en onemli kaynak olarak gérmektedir (Tunger 2012, 205-206). Boylesine 6nemli bir
misyon Ustlenen bu birimde ¢alisanlarin bilerek ve kasitli olarak 6rgiit lehine yararli olabilecek
disincelerini dile getirmemesi sistem yaklasimina gore ilk 6nce bu birimde daha sonra

Orgitun diger birimlerinde ciddi anlamda verimlilik ve performans diismesine neden olabilir.
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2. KAVRAMSAL CERGEVE

2.1.0rgiitsel Sessizlik
Cogu insan baska bir kisinin davranisini “sessiz” olarak etiketlediginde, bu durum genellikle o
kisinin aktif olarak iletisim kurmadigi anlamina gelse de, sessizlik yalnizca sesten yoksun olmak
degildir. Ancak sessizlik, calisanlarin ilgili fikirleri, bilgileri ve gérisleri olmasina ragmen; bunlari
ifade etmemeyi segme durumu olarak kavramsallastiriip sinirlandirilmistir (Van Dyne ve
digerleri 2003: 1366). Sessizlik, hem bireysel bir davranistir hem de bireylerin birbirlerinden
etkilenmesi sonucu bir iklim haline donlisme 6zelligi bulunmaktadir (Alpaslan ve Kayalar 2012,
136). Diger taraftan Jensen (1973), sessizligin bes ikili fonksiyona hizmet ettigini iddia
etmektedir: (1) insanlari hem bir araya getirir hem de uzaklastirir; (2) insanlara hem zarar
verebilir hem de iyilestirebilir; (3) bilgi saglar ve gizler; (4) derin dusiinceye ve/veya disiince
yokluguna isaret eder; (5) hem riza hem de muhalefeti iletebilir (Pinder ve Harlos 2001, 338).
2000'lerden giinimiize kadar gelen bu dénemde konusma ve sessizlikle ilgili calismalar artis
gostermistir. Sessizlik sadece “konusmanin tersi” distincesinde kalmayarak, bunun 6tesinde
bir degerlendirmeyle yonetim ve psikoloji alanindaki dergilerde konu olmustur. Sessizlik ilk
olarak “ses gikarmama” olarak degerlendirilmistir. Bunun altinda “bagliik gostergesi” veya
“onaylama” bulunmaktadir. Ancak daha sonra hem o6rgit performansini hem de calisanlari
olumsuz etkileyen bir davranis olarak kavramlastirilmaya calisilmistir (Macit ve Erdem 2020,
97-98).
Son vyillarda galisan sessizliginin orgitler agisindan zararlarinin daha fazla fark edilmesine
paralel olarak konu ile ilgili akademik arastirmalarin sayisinda da artis gorilmektedir.
Arastirmalarin; érgitlerde istenmeyen bu davranisin nedenlerine, etkilerine, zararlarina ve bu
zararlarin nasil azaltilabilecegi konularina yonelik oldugunu séylemek mimkindir (Glrer ve
Deniz 2018, 92).

2.2.0rgiitsel Sessizlik Nedenleri
Konulara ve bireylere gore farklilik gosteren sessiz kalma davranisinin nedenlerini bir tek
etkene baglamak mimkiin gériinmemektedir (Macit ve Erdem 2020, 102). Orgiitsel sessizligin
nedenleri “calisanlarin yoneticilere glivenmemesi”, “konusmanin riskli gérilmesi”, “dislanma

” u

korkusu”, “iliskilerin bozulacagi korkusu” olarak sayilabilecegi gibi (Cakir ve digerleri 2021, 277)

“adaletsizlik kaltlri”, “sessizlik iklimi”, “gecmis tecribeler”, “izolasyon korkusu”, “karakter”,

“yoneticilerin olumsuz geri bildirim korkular”, “yoneticinin yapisi”, “is ve is gorene olan
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onyargili inanislar”, “mobbing”, “yoneticilere giivenilmemesi” olarak siralanabilir (Ebik 2017,
10—15).

Calisanlarin sessizligi tercih etmelerinin nedenlerini acgiklamaya calisan bazi kuramlar
bulunmaktadir (Algin 2014, 26). Bu kuramlar; Bekleyis Kurami, Sessizlik Sarmali Kurami, Planh
Davranis Kurami (Fayda-Maliyet Analizi) ve Kendini Ayarlama Kurami olarak siralanabilir (Pata
ve Gemlik, 2021: 40).

1. Bekleyis Kurami (Vroom, 1964): Her insan nasil ki farkli ihtiyag, istek ve hedeflere sahipse;

istedikleri 6dal yapisi bakimindan da diger insanlardan farkhlik gostermektedir. Dolayisiyla
insanlarin, istedikleri odillere ulasabilmek icin alternatif davranis tarzlari icinden kendi
algilarina goére bir tercih yapmalari gerekmektedir (Kavi 2018, 93). Sessizlik s6z konusu
oldugunda ise Bekleyis Kurami su sekilde yorumlanabilir: Sayet ¢alisan, dislincelerini agik¢a
ifade etmesinden dolayi is yerinde olumlu bir tepki aliyorsa; ayni davranisini tekrarlayacak ve
bu durum calisanin daha sonra da bu sekilde davranma ihtimalini artiracaktir. Aksi halde
calisan disincelerini dile getirdigi halde beklentisi karsilanmiyor ise sessiz kalmak isteyecektir
(Algin 2014, 26).

2. Sessizlik Sarmali (Noelle — Neumann, 1974): Neumann’a gore insanin dogasinda

dislanmaktan c¢ekinme bulunmaktadir. Bu durum da bireyleri giicli olanin yaninda olmaya
itmektedir. Bu kuramin temelinde bireylerin hissettigi rahatsizlik yer almaktadir. Bu rahatsizhgi
bireyler kendi fikirlerinin azinlikta kaldigini distindiiklerinde hissederler. Nihayetinde hakim
olarak algilanan fikirler daha da ¢ok gii¢c kazanarak secenekler azalir. Yazara gore bu egilimleri
algilayarak fikirlerini buna gore uyarlayan bireyler fazlalastikca dogru fikirlerden biri daha
baskin hale gelecektir. Boylece bir kisinin konusmasi, diger kisinin sessiz olmasi egilimi bir
sarmal sireci baslatmis olacak bu silire¢ de s6z konusu fikrin hakimiyetini giderek artiracaktir
(Algin 2014, 26-27).

3. Planli Davranis Kurami (Ajzen, 1985): Planli Davranis Kurami'na gore davranisi belirleyen

niyettir. Niyet ise daha 6nceden dilsinilen sonucu elde etmektir (Kagitgibasi ve Cemalcilar
2017, 141). Planl Davranis Kurami'nin orgiit icindeki sessizlikle olan iliskisi ise su sekilde
actklanabilir: Calisanlar, kendi fikirlerini ifade etmeden 6nce c¢evrelerinden gelebilecek olumlu
ya da olumsuz tepkiyi hesap etmektedir. Boylece ¢alisanlar bu davranisi yapma ya da
yapmama niyetine sahip olurlar. Sonug olarak sessizligin planl bir davranis oldugunu séylemek

mimkin gérinmektedir (Algin 2014, 28-29).
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4. Kendini Uyarlama Kurami: Kendini uyarlama olgusu, benlik imajinin kontrolii olarak da

bilinmektedir. Bu olgu bireyler arasi iliskilerde diger insanlara sunulan imajin manipiilasyonunu
ifade eder. Bu iliskilerde, diger insanlarin geri bildirimlerine, tepkilerine gére ve belirli bir etki
meydana getirmek gayesiyle benlik sunumu denetlenip uyarlanmaktadir (Bilgin 2016, 204).
Belirtmek gerekir ki begenilmenin ve toplumda kabul gérmenin tlkemizdeki bircok insanin
davranis seciminde 6nemli rol aldigini séylemek mimkiindiir (Cakici 2007, 154).

2.3. Orgiitsel Sessizlik Boyutlari
Son yillarda sessizlik ile ilgili yapilan ¢alismalarin (i¢ boyut lzerinde yogunlastigl gortlmektedir.
Bu boyutlar; “kabul edilmis sessizlik”, “savunma amacli sessizlik” ve “6rgiit yararina sessizlik”tir
(Sehitoglu ve Zehir 2010, 89).
Kabul edilmis sessizlik (acquiescent silence), teslimiyete dayal olarak ilgili fikirleri, bilgileri veya
gorisleri saklamak olarak tanimlanmaktadir. Ornegin, bir calisan, bir departman toplantisi
sirasinda, toplantiya dahil olmak icin gayret gosterme konusundaki isteksizligine dayanarak,
yorum yapmaktan kacinabilir. (Van Dyne ve digerleri 2003, 1366). Savunma amagli sessizlik ise
kendini dis tehditlerden korumaya yonelik kasitli ve proaktif davranistir (Schlenker ve Weigold,
1989’dan akt. Van Dyne ve digerleri 2003, 1367). Kabul edilmis sessizligin aksine, savunmaci
sessizlik daha proaktiftir. Ayni zamanda farkindaligi ve alternatifleri degerlendirmeyi
icermektedir. Son olarak orglt yararina sessizlik ise, 6zgecilik veya isbirlik¢ci gidilere dayah
olarak diger insanlara veya kurulusa fayda saglamak amaciyla isle ilgili fikirleri, bilgileri veya
gorisleri saklamak olarak tanimlanmaktadir (Van Dyne ve digerleri 2003, 1367—-1368).

3. INSAN KAYNAKLARI BiRiM CALISANLARI VE ORGUTSEL SESSIZLIK
Orgiitsel sessizlik calisanlarin duygu, disiince ve bilgilerini, islerinin ve kurumlarinin
iyilestirilmesinde kullanilmasindan kasten kacinmalaridir (Kahveci ve Demirtas 2013, 178).
Orgiitsel sessizligin bircok farkli nedene bagl olarak agirlikli bir sekilde belirli departmanlarda
ortaya ¢ikmasi, bir kriz nedeni olabilecegi gibi krizin siddetini, tiirlini dolayisiyla kriz yonetim
sirecini de etkileyecektir.
insan kaynaklari birimleri de bu departmanlardan biridir. Akgeyik, insan kaynaklari yénetiminin
baslica hedeflerini su sekilde siralamaktadir (2012, 2):

“Bireysel amaclar ve oérgiitsel amaclari biitiinlestirerek, rekabet¢i piyasalarda
isletmeye stratejik bir (stiinliik saglar ve hedeflerine etkin bigimde ulasmasina

yardimci olur.
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Calisanlari her seyden énce “insan” olarak kabul ederek, onlarin istek, beklenti ve
motivasyonlarini géz éniinde tutar ve siirekli gelisimlerine imkdn tanir.

Calisma yasaminin  kalitesini  gelistirmesi ve huzurlu bir ¢alisma ortami
saglamasindan dolayi, ¢alisanlarin degisime agik ve basariya odaklanmis olmalarini
miimkdin kilar.

Calisanlarin bilgi ve becerilerini en etkin ve verimli sekilde kullanmalarina destek
vererek, yaraticiliklarini 6n plana ¢ikarmalarina yardimci olur.

Isletme kiiltiirii icinde, sosyal sorumluluk ve is ahlaki gibi kritik faktérlerin gelisimine
olanak saglar.

Bir yandan ¢alisanlarin ve isletmenin hedeflerini maksimize ederken, diger yandan
da yénetime ve dider departmanlara katki saglamis olur.”

Calisanlarin  oOrgitin lehine olabilecek bilgi ve fikirlerini oOrgiitle paylasmamasi olarak
tanimlanan o6rgiitsel sessizligin (Van Dyne ve digerleri 2003, 1366) Orgitin insan kaynaklari
biriminde olusmasi, yukarida belirtilen hedeflere ulasilamayacagini ifade edebilir. Ozellikle
orgitsel sessizligin, kabul edilmis sessizlik ve savunma amacgh sessizlik boyutlarinda
gerceklesmesi orgiitlin stratejik Ustlnlik saglamasina engel olacagl soylenebilir. Dolayisiyla;
isletmenin hedefleri maksimize edilemeyecek, insan kaynaklari biriminin hem yénetime hem
de diger departmanlara katki saglamasi miimkiin olmayacaktir. is ahlaki ve sosyal sorumluluk
gibi dnemli faktorlerin gelisimine de destek olunamayacaktir. Ozellikle bu iki boyutta sessizligin
olmasi orgltin isleyisini olumsuz etkileyecegi gibi diger calisanlarin yaraticiliklarini, gelisimini
ve motivasyonlarini da olumsuz etkilemesi beklenecektir.

Orgiitsel sessizligin 6zellikle kabul edilmis sessizlik ve savunma amacli sessizlik boyutlarinda
insan kaynaklari birimlerinde ortaya ¢ikmasi bu birimlerin islevselligini kaybetmesine neden
olacagi gibi kriz gibi sira disi durumlarda da krizin 6rgit icinde daha siddetli yasanmasina ve
Orgitin krizin dagilma asamasina daha erken gecmesine neden olabilir. Bununla birlikte insan
kaynaklari birimleri érgiitlerde farkli fonksiyonlari yerine getirmektedir. Bu fonksiyonlar; insan
Kaynaklari Planlamasi, ise Alim Yonetimi, Egitim ve Gelistirme, Performans Yonetimi, Ucret
Yénetimi, Kariyer Yonetimi, Endustri iliskileri/Koruma, Motivasyon olarak siralanabilir (Zaim ve
Polat 2013, 38). Ornegin ise Alim Uzmani olarak calisan bir kisi, yanhs ise alimlarla ilgili hicbir
faaliyete engel olmuyorsa, yanlis yapilmasina géz yumuyorsa veya en azindan bu yanlisliklari
dile getirmiyorsa kabul edilmis sessizlikten ya da savunma amacgh sessizlikten bahsetmek
mUmkindir (Baltas 2009’dan akt.: Celebi 2018, 72).

Uygulamada karsilasilan hatalar ya da eksiklikler ile ilgili geri bildirimler ne kadar fazla ise,

Orgit yararina sessizlik boyutu disinda oOrgiitsel sessizlig§in olmamasi ya da ¢ok az olmasi
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beklenebilir. isletmede uygulanan politikalarda gériilen hatalarin ya da eksikliklerin geri
bildirilmesi bu politikalarin tekrar gozden gecirilmesine neden olacaktir. Bu tiir geri bildirimler
isletmelerin veya orglitlerin degisen sartlara ayak uydurmalarini da kolaylastiracagi gibi, onlari
statiikocu pozisyonunda da tutmayacaktir. insan kaynaklari departmaninda 6rgiitsel sessizligin
yasaniyor olmasi, ayni zamanda insan kaynaklari planlamasinda, ise alim yénetiminde, egitim
ve gelistirmede, performans yodnetiminde, (cret yonetiminde, endustri iliskilerinde ve
motivasyon fonksiyonlarinda geri bildirimlerin yiksek olmadigini da ifade edebilir. Dolayisiyla
insan kaynaklari fonksiyonlarinin zaman iginde islevselligini yitirecegi, bunun sonucunda da
insan kaynaklari yonetimi anlayisinin personel yonetimi anlayisina donisebilecegi ifade
edilebilir.

insan kaynaklari birimlerinde calisanlarin érgiit yararina sessizliklerinin yiiksek olmasi, onlarin
orglit veya isverenle ilgili her tirll bilginin kendileri tarafindan saklandigini ifade edebilir.
Bunun yani sira bu calisanlarin isverenleri acisindan glvenilir calisan oldugundan da
bahsedilebilir.

Orgiitsel sessizligin engellenmesi icin drgiit kiltiiriiniin stratejik olarak olusturulmasi oldukgca
onemlidir. Diger bir deyisle Ust yonetimin olusturacagi orgit kiltlri calisanlarin verimliligine
olumlu katki saglamaldir (Kése ve digerleri 2001, 222’den akt.: Alparslan ve Kayalar 2012,
139).

Literatlirde orgltsel sessizlik ile ilgili gerceklestirilen calismalarin hemsireler, 6gretmenler,
belediye calisanlari, 6gretim elemanlari ve kamu calisanlari gibi farkli meslek gruplari tizerinde
yapildigi goriilmektedir. Yapilan literatlir taramasinda 6zel sektdrde insan kaynaklari alaninda
cahsanlarla ilgili bir arastirmaya rastlanilmamistir. Arastirmanin bu acidan literatiire katki
saglayacagi dustnllmektedir.

4. iLGILI LITERATUR TARAMASI

Orgiitsel sessizlik ile ilgili literatiir, kronolojik olarak degil; 6gretmen, hemsire, belediye

¢ahisanlari, kamu ve 6zel sektor ¢calisanlari olarak meslek ve sektor temelinde ele alinmistir.

Kahveci ve Demirtas’in gelistirdigi Orgiitsel Sessizlik Olcegi kullanilarak 426 6gretmen Uzerinde
Aktan tarafindan yapilan arastirmada bekar 6gretmenlerin “okul ortami” faktoriine kiyasla
sessizlik goruslerinin evli 6gretmenlere gore anlamli bir sekilde daha yiksek oldugu tespit
edilmistir. Diger taraftan mesleki kidemi “11-15 yil” olan 6gretmenlerin “okul ortami” faktori

ile ilgili gortsleri ortalamalarinin, mesleki kidemi “16 yil ve lzeri” olan 6gretmenlere kiyasla
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daha yliksek ¢iktigi saptanmistir (Aktan 2021, 107, 111).

Kadin 6gretmenler lzerinde yapilan bir arastirma ise Yasar tarafindan gerceklestirilmistir. 400
kisiden olusan arastirmanin &rneklemini, istanbul ili, Fatih, Bayrampasa, Zeytinburnu
ilcelerindeki ikisi ilkokul olmak (zere agirhkli olarak cesitli ortaokul 6gretmenleri
olusturmaktadir. Bu arastirmada Ertekin tarafindan gelistirilen Orgiitsel Sessizlik Olgegi
kullanilmistir. Arastirma sonuglarindan biri de 4-6 yil kideme sahip olan kadin 6gretmenlerin
orgitsel sessizlik diizeylerinin 1-3 yil kideme sahip olan kadin 6gretmenlerin 6rgiitsel sessizlik
diizeylerinden yiksek olmasidir (Yasar 2021, 69, 80).

Yalcin ve Baysal’in gelistirdigi Orgiitsel Sessizlik Olcegi kullanilarak Giin tarafindan yapilan bir
calisma da Dogu Anadolu’daki bir sehir hastanesinde gerceklestirilmistir. En az alti aydir gorev
yapan hemsireler (zerinde yapilan arastirma sonucunda, erkeklerin orgitsel sessizlik puan
ortalamalarinin kadinlara kiyasla istatiksel olarak 6nemli diizeyde yiksek oldugu tespit
edilmistir (Gln 2021, 28).

Bir baska arastirma da Ebik tarafindan, istanbul il sinirlari icerisinde bulunan bir 6zel hastaneler
grubunda gerceklestirilmistir. Arastirmada Van Dyne tarafindan gelistirilen Orgiitsel Sessizlik
Olcegi kullanilmistir. 90 kisiden olusan arastirmanin érneklemini hemsireler olusturmaktadir.
Bu arastirma sonucuna gore, yas gruplari arasinda orgilit yararina sessizlik puani agisindan
istatistiksel olarak anlaml farkhlik elde edilmistir (Ebik 2017, 34, 40).

Hemsireler (izerinde yapilan bir baska arastirma ise Yalgcin tarafindan gercgeklestirilmistir.
Arastirmada yazarin kendisi tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Arastirma sonucuna
gore hemsirelerin genel ve o6rgitsel olarak dusik dizeyde sessizlik davranisi gosterdikleri
tespit edilmistir (Yalgin 2017, 58-59).

Senger tarafindan yapilan calismada 6rneklem kitlesini Erzurum ili Blyliksehir Belediyesinde
memur, is¢i, taseron isci ve sozlesmeli personel kadrosunda galisanlar alinmistir. 478 Kkisi
izerinde yapilan calismada érgiitsel sessizlik icin Van Dyne, Soon Ang ve isabel C. Botero
tarafindan gelistirilen Orgiitsel Sessizlik Olgegi kullaniimistir. Arastirmada elde edilen bulgulara
gore oOrglitsel sessizligin medeni durum degiskeni agisindan farklilasmadig tespit edilmistir
(Senger 2021, 99, 122).

Bir baska calisma da Alkayis tarafindan belediye galisanlari Gzerinde yapilmistir. Arastirma
sonucunda medeni durumun ve egitim durumunun o6rgltsel sessizlik ve alt boyutlari izerinde

farkhlik yaratmadigi tespit edilmistir (Alkayis 2015, 89, 91). Cakici ve Cakici tarafindan
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gelistirilen ve Soycan tarafindan uyarlanan Orgiitsel Sessizlik Olcegi kullanilarak yapilan bu
calisma istanbul'da yerel bir belediyenin calisanlari Gizerinde gerceklestirilmistir (Alkayis 2015,
71).

Knoll ve Dick (2013) tarafindan gelistirilen Calisan Sessizligi Olcegi kullanilarak gerceklestirilen
bir diger arastirma Girer ve Deniz tarafindan yapilmistir. Arastirma 700 kamu ve 6zel sektor
calisani tGzerinde gergeklestirilmistir. Arastirma sonucundan elde edilen bulgulardan biri, kadin
cahsanlarin korunmaci sessizlik, kabullenici sessizlik ve faydaci sessizlik dizeylerinin erkek
cahisanlardan anlamli derecede daha yiksek olmasidir (Glrer ve Deniz 2018, 101).

Orgiitsel sessizlik konusunun ayni zamanda 6rgiitsel baglilik ve is tatmini konulari ile beraber
de cahsildigi gorilmektedir. Tayfun ve digerleri tarafindan 413 kisi izerinde yapilan arastirma
sonucunda orglitsel sessizligin hem orgitsel baglilik hem de is tatmini (izerinde olumsuz yonde
bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla orgitsel sessizlik arttikca orglitsel baglilik ve is
tatmininde dusls ortaya ¢ikmaktadir (Tayfun ve digerleri 2016, 40, 43).

Literatlirde sessizlik davranislari ile g¢alisanlarin kayirmacilik algilari arasindaki iliski de
incelenmistir. Polat tarafindan gerceklestirilen bu c¢alisma Ankara'da insaat sektoriinde
istihdam edilen 144 kamu personeli lizerinde yapiimistir. Arastirmada Van Dyne ve digerleri
(2003) tarafindan gelistirilen, gecerlilik ve giivenirlik analizleri Kahya (2013) tarafindan yapilan
Orgiitsel Sessizlik Olgegi kullanilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglardan biri kadrolu
cahisanlarin sézlesmeli calisanlara gore orglitsel sessizlik davranislarinin daha yiiksek seviyede
olusudur (Polat, 2016).

Orgiitsel sessizlik ile ilgili bir diger arastirma Cakir ve digerleri tarafindan yapilmistir. Meta
analizi yapilarak ortaya konan bu arastirmada 45 tez incelenmistir. Elde edilen sonuglar,
calisanlarin, cinsiyet, medeni durum ve egitim durumlarinda anlamli bir fark olmadigini
gostermektedir. Bunun yaninda statli baglaminda yoneticilerin 6rglitsel sessizlik algilarinin,
ybnetici olmayanlara kiyasla daha yiksek oldugu tespit edilmistir (Cakir ve digerleri 2021, 271).
Literatlirde orgitsel sessizlik konusunun birlikte calisildigi konular arasinda Duygusal Zeka
(Diizgiin, 2022), Cam Tavan Sendromu (Sever, 2021), Orgiitsel Vatandashk Davranisi (Oncer ve
Avci, 2021), Psikolojik Sermaye (Macit vd., 2020), Orgiitsel Baghhk (Yasar ve Akcay, 2021),
Orgiit iklimi (Tatar ve Ayik, 2020), Bes Faktor Kisilik Ozellikleri (Daglar 2020; Isik ve Kiigiiksahin,
2020), Psikolojik Giiclendirme (Cevik ve Yiincii, 2021), Orgiit Kiltiirii (Yilmaz vd., 2020; Macit
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ve Erdem, 2020), Nepotizm (Erkekli ve Yavuz, 2020) ve Yasam Doyumu da (Akbas vd., 2020)
bulunmaktadir.

5. YONTEM VE BULGULAR

Bu calismanin amaci 6zel sektor insan kaynaklari alaninda galisanlarin 6rgiltsel sessizlik algilari
ile demografik 6zellikleri arasindaki iliskiyi incelemektir. insan kaynaklari birim calisanlarinin
kendi distncelerini dile getirmekten kaginmasi 6rgit ortaminda glivensizlige ve hosnutsuzluga
sebep olabilmektedir. Ancak orgitsel sessizlik iyi yonetildigi takdirde verimlilik ve performans
seviyelerinde artisa ve calisanlarin isten ayrilma isteklerinde azalmaya neden olabilecektir.

Bu nicel ¢calisma tarama modeline gore gercgeklestirilmistir. Tarama tipi arastirmalar, buyuk
kitlelerin arastirmaya konu 6zelliklerinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen betimsel
¢alismalardir (Can, 2019: 8). Calismada veri toplama araci olarak anket kullaniimistir. Anketler
Google Forms kullanilarak gerceklestirilmistir. Yeterli ornekleme ulasildigi distnildigi icin
anket 41 kisiye uygulanmistir. iki kisimdan olusan anketin bir bdliimii cinsiyet, medeni durum,
yas, kidem ve deneyimden olusan demografik bilgilerden olusmaktadir. Orgiitsel sessizlik
diizeyinin belirlenebilmesi icin Van Dyne ve digerleri (2003) tarafindan gelistirilen Sehitoglu ve
Zehir tarafindan Tirkceye uyarlanan o6lcek kullaniimistir (Sehitoglu ve Zehir 2010, 97-98).
Olgekte (¢ alt boyut bulunmaktadir. Bunlar kabul edilmis sessizlik—5 madde, savunma amagli
sessizlik—4 madde— ve o6rgit yararina sessizliktir—5 madde (Gursel, 2018: 127). Calismada
Olcek sorulari ‘1-Kesinlikle Katilmiyorum’ ile ‘5-Kesinlikle Katiliyorum’ seklinde 5’li Likert tipi
olarak degerlendirilmistir.

5.1. Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir:

Hol: Yas gruplarina gore katilimcilar arasinda kabul edilmis sessizlik boyutunda farklilik
bulunmamaktadir.

H,1: Yas gruplarina gore katilimcilar arasinda kabul edilmis sessizlik boyutunda en az bir grup
digerlerinden farklidir.

Ho2: Cinsiyete gore katilimcilar arasinda kabul edilmis sessizlik boyutunda farkhlik
bulunmamaktadir.

H12: Cinsiyete gore katilimcilar arasinda kabul edilmis sessizlik boyutunda farkhlik vardir.

Ho3: Medeni duruma gore katihmcilar arasinda kabul edilmis sessizlik boyutunda farklilik
bulunmamaktadir.

Hi3: Medeni duruma gore katiimcilar arasinda kabul edilmis sessizlik boyutunda farkllik
vardir.

Hod: Kideme gore katihmcilar arasinda kabul edilmis sessizlik boyutunda farklilik
bulunmamaktadir.

H14: Kideme gore katilimcilar arasinda kabul edilmis sessizlik boyutunda farklilik vardir.
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Ho5: Deneyim siiresine gore katilimcilar arasinda kabul edilmis sessizlik boyutunda farklilik
bulunmamaktadir.

H15: Deneyim siiresine gore katilimcilar arasinda kabul edilmis sessizlik boyutunda farklilik
vardir.

Ho6: Yas gruplarina gore katiimcilar arasinda savunma amacl sessizlik boyutunda farklilik
bulunmamaktadir.

H.6: Yas gruplarina gore katimcilar arasinda savunma amach sessizlik boyutunda en az bir
grup digerlerinden farkhdir.

Ho7: Cinsiyete gore katiimcilar arasinda savunma amagl sessizlik boyutunda farklilik
bulunmamaktadir.

H.7: Cinsiyete gore katilimcilar arasinda savunma amacgli sessizlik boyutunda farkhhk vardir.
Ho8: Medeni duruma goére katilimcilar arasinda savunma amach sessizlik boyutunda farkhlik
bulunmamaktadir.

H.8: Medeni duruma goére katilimcilar arasinda savunma amacli sessizlik boyutunda farklilik
vardir.

Ho9: Kideme gore katihmcilar arasinda savunma amagh sessizlik boyutunda  farklilik
bulunmamaktadir.

H.9: Kideme gore katilimcilar arasinda savunma amagl sessizlik boyutunda anlamh farklilik
vardir.

Ho10: Deneyim siiresine gore katilimcilar arasinda savunma amach sessizlik boyutunda farklilik
bulunmamaktadir.

H,10: Deneyim siliresine gore katilimcilar arasinda savunma amacl sessizlik boyutunda farklilik
vardir.

Holl: Yas gruplarina gore katimcilar arasinda oOrgit yararina sessizlik boyutunda farklilik
bulunmamaktadir.

H111: Yas gruplarina gore katilimcilar arasinda 6rgit yararina sessizlik boyutunda en az bir grup
digerlerinden farkhdir.

Ho12: Cinsiyete gore katiimcilar arasinda Orgit vyararina sessizlik boyutunda farkhlik
bulunmamaktadir.

H112: Cinsiyete gore katimcilar arasinda 6rgit yararina sessizlik boyutunda farklilik vardir.
Ho13: Medeni duruma gore katilimcilar arasinda orglt yararina sessizlik boyutunda farklilik
bulunmamaktadir.

H.13: Medeni duruma gore katilimcilar arasinda orglt yararina sessizlik boyutunda farklilik
vardir.

Hol4: Kideme gore katimcilar arasinda oOrglt yararina sessizlik boyutunda farkhlik
bulunmamaktadir.

H114: Kideme gore katilimcilar arasinda orgiit yararina sessizlik boyutunda farklilik vardir.

Ho15: Deneyim siresine gore katilimcilar arasinda orgiit yararina sessizlik boyutunda farkhlik
bulunmamaktadir.

H115: Deneyim siiresine gore katihmcilar arasinda orgit yararina sessizlik boyutunda farkhlik
vardir.

5.2. Bulgular
Calismanin bu kisminda demografik bulgular, tanimlayici istatistikler, Guvenilirlik, Kruskal

Wallis ve Mann Whitney U test sonuglari bulunmaktadir.
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5.2.1. Demografik Bulgular

Arastirmada elde edilen sonuclara gore; katilimcilarin 29°u kadin, 12’si erkektir. 20 katihimci
evli iken, 21’i bekardir. Katiimcilarin 20’sinin yasi 21-30 araliginda iken 9’u 32-40 yas araliginda
olup, 12’si de 41 yas ve Uzerinde bulunmaktadir. Ayrica, 19 katilimci 1-5 yil kideme sahipken,
22 katilimci 7 yil ve Gzeri kideme sahiptir. Son olarak 26 katilimci, 1-15 yil deneyime sahipken,
15 katilimci 18 yil ve Uizeri deneyime sahiptir.

5.2.2. Giivenirlik Analizi

Arastirmanin glvenirlik analizi icin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,540 bulunmustur. Cronbach’s
Alpha degerinin 0,40 < a < 0,60 arasinda oldugu durumlarda olcegin disiik derecede givenilir
oldugu kabul edilmektedir (Can 2019, 391). Her zaman gecerli olmasa da madde sayisinin az
oldugu durumlarda Cronbach’s Alfa gercek gilivenirlikten daha disiik sonuglar verebilmektedir
(Kula Kartal ve Mor Dirlik 2016: 1874).

5.2.3. Tanimlayici istatistikler

Tablo 1’e gore Calisan Sessizligi Olcegi’nin ortalamasi 2,88’dir. Bu bulgu, orgiitsel sessizligin
orta derecede oldugunu gostermektedir. Boyutlar arasindaki en yiksek ortalama orgit
yararina sessizlik boyutuna aittir.

Tablo 1: Boyutlara Gére Ortalama ve Standart Sapma

Boyutlar Ortalama Standart Sapma
Kabul Edilmis Sessizlik 1,88 0,609
Orgiit Yararina Sessizlik 4,60 0,593
Savunma Amaglh Sessizlik 2,42 1,046
Orgiitsel Sessizlik Olgegi 2,88 0,446

5.2.4. Fark Testler

Tablo 2’de kabul edilmis sessizlik boyutunda Mann Whitney U ve Kruskal Wallis test sonuglari
gosterilmektedir. Cinsiyet, medeni durum, kidem ve deneyim dlzeylerinde yapilan Mann
Whitney U testine gore anlamli fark elde edilememistir. Benzer sekilde kabul edilmis sessizlik

boyutunda yas diizeyinde yapilan Kruskal Wallis testine gére de anlamli fark bulunamamistir.
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Tablo 2: Kabul Edilmis Sessizlik Boyutunda Mann Whitney U ve Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Kabul Edilmis Sessizlik N Rank | P
Kadin 29 20,12
Cinsiyet Erkek 12 23,13 | ,461
Toplam 41
Bekar 21 18,67
Medeni Durum Evli 20 23,451,198
Toplam
21-30vas 20 19,25
Yas 32-40 yas 9 22,67 655
41 yas ve lizeri 12 22,67 |
Total 41
1-5yil 19 20,97
Kidem 7 yil ve Uzeri 22 21,02 |,989
Total 41
1-15 yil 26 21,17
Deneyim 18 yil ve lizeri 15 20,70 |,902
Total 41

Tablo 3’te 6rglit yararina sessizlik boyutunda Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testi sonuclari
gosterilmektedir. Cinsiyet, medeni durum ve deneyim diizeylerinde gergeklestiriien Mann
Whitney test sonuglarina gore anlamli bir fark elde edilememesine karsin kidem dizeyinde
anlaml bir fark (,017) bulunmustur. Diger taraftan yas diizeyine gore yapilan Kruskal Wallis
testi sonucunda anlamli bir fark bulunamamustir.

Tablo 3: Orgiit Yararina Sessizlik Boyutunda Mann Whitney U ve Kruskal Wallis Test Sonuglari

Orgiit Yararina Sessizlik N Rank P
Cinsiyet Kadin 29 23
Erkek 12 17 ,142
Toplam 41
Medeni Durum Bekar 21 22
Evli 20 20 ,656
Toplam 41
Yas 21-30 yas 20 22
32-40 yas 9 20
41 yas ve lzeri 12 20 830
Total 41
Kidem 1-5 yil 19 17
7 yil ve Uzeri 22 25 ,017
Total 41
Deneyim 1-15 yil 26 21
18 yil ve Gzeri 15 21 0,897
Total 41
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Tablo 4’te savunma amach sessizlik boyutunda Mann Whitney U ve Kruskall Wallis testi
sonuglari gosterilmektedir. Cinsiyet, medeni durum ve kidem diizeylerinde gergeklestirilen
Mann Whitney U testine gore anlamli bir fark bulunamamasina karsin deneyim diizeyinde
anlamli bir fark (,020) elde edilmistir. Bununla birlikte yas diizeyinde yapilan Kruskal Wallis
testine gore anlamli bir fark elde edilmemistir.

Tablo 4: Savunma Amagh Sessizlik Boyutunda Mann Whitney U ve Kruskall Wallis Testi Sonuglari

Savunma Amach Sessizlik N Rank P

Cinsiyet Kadin 29 20,24
Erkek 12 22,83 0,526
Toplam 41

Medeni Durum Bekar 21 21,33 0,854
Evli 20 20,65
Toplam 41

Yas 21-30yas 20 23,45
32-40 yas 9 16,39
41 yas ve Uzeri 12 20,38 0,328
Toplam 41

Kidem 1-5yil 19 20,16
7 yil ve Uzeri 22 21,73 0,674
Toplam 41

Deneyim 1-15 yil 26 24,29
18 yil ve lzeri 15 15,30 0,020
Toplam 41

6. SONUC

Arastirmada, “H;10: Deneyim siresine gore katilimcilar arasinda savunma amach sessizlik
boyutunda farklilik vardir” ve “H;14: Kideme gore katilimcilar arasinda 6rgit yararina sessizlik
boyutunda farklilk vardir” hipotezleri kabul edilmistir. Elde edilen bulgulara goére o6rgiit
yararina sessizlik boyutunda kidem diizeyinde anlamh bir fark (,017) bulunmustur. Buna gére 7
yil ve Gzeri kideme sahip olanlarin sessizlik diizeyleri, 1-5 yil arasi kideme sahip olanlardan
yuksektir. Buradaki farkliigin nedeni; c¢alisanlarin zamanla orgitii benimseyip kollamaya
cahstiklarini, orgiite duygusal baghhgin belirli bir siire sonra ortaya ¢iktigini ortaya koyuyor
olabilir.

Literatiirde bu sonucu desteklemeyen bulgular da mevcuttur. Ornegin Giirsel tarafindan 372
belediye calisani lizerinde yapilan ¢alismanin sonucuna gore, kurumdaki ¢alisilan siire ile 6rgtt
yararina sessiz kalma egilimi arasinda belirgin bir iliski elde edilememistir (Glirsel 2018, 144).

Bununla birlikte savunma amacli sessizlik boyutunda “deneyim” diizeyinde de anlamli bir fark
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(,020) elde edilmistir. Buna gore 1-15 yil deneyime sahip olanlarin sessizlik diizeyleri, 18 yil ve
lizeri deneyime sahip olanlardan daha yuksektir. Bu farkliligin nedeni, ¢alisanlarin isyerinde
kendilerini glivende hissetmemesi ile ilgili olabilir. Deneyim ile kastedilenin bireyin calisma
hayati oldugu dusindldiginde, calisanlarin gecmis deneyimlerinden kaynaklanan sessizlik ile
ilgili bir tutumlarinin da oldugu séylenebilir. Dolayisiyla mevcut islerini korumak veya terfi
etmek ya da 6rglitl hendz iyi tanimadiklari igin gercek distincelerini dile getirmemeyi daha
glvenli bulabilirler.

Arastirmada elde edilen bulgulardan bir digeri orgiit yararina sessizligin yiksek bir degere
sahip olmasidir. Bunun yaninda diger sessizlik boyutlarinin disliik seviyede oldugu
gorlilmektedir. Literatirde bu bulguyu destekleyen calismalar bulunmaktadir. Gursel
tarafindan yapilan calismada da o6rgiit yararina sessizlik boyutunda yliksek bir ortalama tespit
edilmistir (Glrsel 2018, 131). Bu bulgu, calisanlarin kurumlarinin yararini gozettigini, bu
nedenle kurumlari ile ilgili 6zel bilgileri, sirlari, baskalari ile paylasma egilimlerinin diisik
oldugunu gosterebilir. Ayni zamanda kurumlari ile ilgili gizli bilgileri muhafaza etmeye de 6nem
verdiklerini ifade edebilir.

Arastirmada, “cinsiyet”, “yas” ve “medeni durum”a gore Orgltsel sessizligin alt boyutlarinda
anlamli bir fark tespit edilememistir. Literatlirde bu bulgular destekleyen sonuglar
bulunmaktadir. Ornegin Yasar tarafindan yapilan arastirmada elde edilen bulgulardan biri de
ogretmenlerin cinsiyetlerine, vyaslarina, medeni durumlarina goére oOrgitsel sessizlik
dizeylerinde anlamli farkhlik bulunamamasidir (Yasar, 2021: 30). Ebik tarafindan 6zel ve kamu
sektoéri Uzerinde yapilan calismada da benzer sonuglar elde edilmistir. Buna goére orgutsel
sessizlik cinsiyet, yas, kidemsel farklilk gostermemektedir. Benzer sekilde Sehitoglu tarafindan
gerceklestirilen bir arastirmada da kabul edilmis sessizlik ve savunma amach sessizlik
boyutlarinda cinsiyete gére anlamli bir fark bulunamamistir (Sehitoglu 2010, 136).

Bundan sonraki ¢alismalarda orglitsel sessizligin yas, cinsiyet, medeni durum, kidem ve
deneyimle birlikte baska faktorlerle de iliskisinin analiz edilmesinin literatiire katki saglayacagi
disinidlmektedir. Bu faktorler; gelir durumu, meslek, egitim durumu, anne baba tutumu,
cocuk sayisi, kacginci ¢cocuk oldugu, yetisme caginin nerde gegcirildigi, yetisme ¢aginda bakimi ile

kimin ilgilendigi, yetisme ¢aginda hane geliri ve aile tiirti olarak siralanabilir.
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