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0Oz

Dinamik bir yapiya sahip olan turizm sektéri, Covid-19 pandemi siirecinden olumsuz yénde
etkilenenler arasindadir. Turist-gcevre ve turist-yerel halk iliskisinde araci bir rol listlenen ve (ilkesinin
imajini yansitan turist rehberleri de diger turizm personeli gibi pandemi nedeniyle hi¢ ¢calisamamislar
veya az ¢alisarak ekonomik olarak zor bir dénem gegirmislerdir. Arastirmanin temel amaci, turist
rehberlerinin Covid-19 éncesi ve siirecindeki ekonomik kazanglarina, bu siiregte yasadiklari sorunlara
ve Covid-19 sonrasi ekonomik beklentilere yénelik pandemi etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Arastirmada
30 turist rehberi ile yari yapilandirilmis gériisme gergeklestirilmistir. Gériismeler sonucu elde edilen
bilgiler 1siginda, Covid-19 éncesi ve slirecindeki turist rehberlerinin ekonomik kazancglari, Covid-19
sonrasi ekonomik beklentileriyle ilgili veriler iic ana ve 10 alt temada dederlendirilerek icerik analiz
teknigiyle incelenmistir. Arastirma sonucunda, turist rehberlerinin pandeminin ilk alti ayr ekonomik
kazang elde edemedikleri ve pandemi déneminde ise diisiik licretler altinda ¢alismak zorunda
kaldiklari ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Pandemi, Turist Rehberleri, Ekonomik Kazang

A Survey of he Economic Gains and Expectations of Tourist Guides Before, During and
After Covid-19

Abstract

The tourism sector, which has a dynamic structure is among those adversely affected by the covid-19
pandemic process. Tourist guides, who play an intermediary role for in the relationship between
tourist-environment and tourist-local people and reflect the image of their country, have not been able
to work due to pandemic just like other tourism employees or have a difficult period economically due
to the pandemic with little work. The main purpose of the study is to reveal the impact of the covid-19
pandemic on the economic gains of the tourist guides during the covid 19 process, the problems they
experience in this process, and the economic expectations after covid 19. The data on the economic
gains of the tourist guides before covid-19, during covid-19 process and economic expectations after
the process were examined with the content method in the three main and 10 sub-themes. As a result
of the study, it was revealed that the economic gains of the tourist guides in the first six months of the
epidemic were almost non-existent. Another result of the study points out that in the later period after
the effect of covid-19 started to decrease, the tour guides worked for low wages.
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GIRIS
Diinya ekonomisinin en fazla gelir ve istihdam saglayan sektorlerinden biri olan
turizm, kriz, savas, dini ve siyasi olaylardan kolay etkilenebilmektedir (Diizgiin &
Kurt, 2020). Ge¢gmisten giintimiize insanlarin yasamlarini1 tehdit eden ¢ok gesitli
salginlar yasanmistir. Bu salginlardan bazilar1 “pandemi” olarak ilan edilse de Covid-
19 kadar kiiresel bir etki yaratmamistir (Gossling, Scott & Hall, 2021). Covid-19 salgini
2019’un sonunda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢itkmistir (Huang ve digerleri, 2020).
Basta Cin olmak tizere salgmm yayilim gosterdigi tilkeler, siir kapilarmi kapatarak
genis capli karantina siireci (Acar, 2020), vize ve seyahat kisitlamalar1 getirmistir (Li
ve digerleri 2020). Yapilan seyahat kisitlamalar1 nedeniyle, seyahat talebinde g6z ardx
edilemeyecek bir diisiis yasanmistir (Zheng, Luo & Ritchie, 2021). Ote yandan
pandemi etkisinin azalmasiyla seyahat faaliyetlerine katilim artmaya baslamistir.

Ancak Covid-19 pandemisi nedeniyle insanlarin seyahat davraniglarinda, tatil
cesitlerinde ve stirelerinde degisiklikler olmustur (Alaeddinoglu & Rol, 2020).

Pandemi, kiiresel capta bir etki yaratarak turizm sektoriinii, paydaglarmi ve turist
rehberlerini etkilemistir (Gokdemir, 2021). Seyahat acentalari, tur operatorleri ve turist
rehberleri bu pandemiden sosyal, ekonomik ve psikoloji agisindan olumsuz
etkilenenler arasindadir (Ibis, 2020). Ozellikle glivenlik ve hijyen faktorlerinden dolay1
turistlerin, kitle turizmi gibi kalabalik turistik faaliyetler yerine bireysel turlar tercih
etme egilimi artmistir (Wang & Ackerman, 2019). Covid-19 etkisini azaltmaya
baslamasi ve normallesme siirecinin gecikmesiyle turist rehberleri, tura hi¢ ¢tkamamis
veya pandemiden onceki yillara gore daha az turda gorev alabilmislerdir. Bu nedenle
ciddi ekonomik sorunlarla kars: kars: kalmislardir (Atay, 2020).

Turizmin yap1 tagini turistler olusturmaktadir. Turistler seyahatleri siirecinde, yabanci
dil, destinasyon, konaklama, yeme-igme, eglenme, gezi ve benzeri bilgiler i¢in yardima
ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu ihtiyact internet, kitap, brosiir, video ve benzeri
mecralardan karsilayabildikleri gibi turist rehberlerinden de karsilayabilmektedirler
(Koroglu, 2013). Ozellikle paket tur veya rehberli turlarda bu ihtiyaclarin hepsi turist
rehberi tarafindan karsilanmaktadir. Bu nedenle stratejik bir konumda meslegini icra
eden turist rehberleri, iilkeler ve turistler i¢cin énem tasimaktadir. Dolayisiyla bu
arastirma, tilkeler ve turistler i¢in 6nemli konumda olan turist rehberlerinin, Covid-19
siirecinde ve sonrasinda yasadiklar: ekonomik sorunlar1 ve Covid-19 sonrasi mesleki,
kisisel ve ekonomik beklentilerini ortaya ¢ikarma amaci tagimaktadir.

Kavramsal Cerceve

Turist rehberi, {ilkesinin veya bolgenin tarihini ve kiiltiirel degerlerini bilen, anlatan,
yorumlayan, sorumlu oldugu tur programini yoneten (Ahipasaoglu, 2006), turistlerle
kendi dillerinde iletisim kuran (Suardhana, Nitiasih & Putra, 2013), turistlere yasal ve
rutin islemler konusunda yardime olan kisidir (Ak, Kargiglioglu & Bayram, 2019).
Bagka bir deyisle, tur programlarmin eksiksiz isleyisinden sorumlu olan turist rehberi,
calisma kart1 belirtilen dilde turistlere hizmet sunan, yol gosteren ve liderlik yapan kisi
olarak tanimlanmaktadir (Kargiglioglu, Bayram & Bayram, 2020). Turist rehberligi

meslegi, hizmet agirliklidir (Yarcan, 2007).
283



Covid-19 Oncesi, Siireci ve Sonrasinda Turist Rehberlerinin Ekonomik Kazanglarina ve Beklentilerine
Yonelik Bir Arastirma

6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu, turist rehberlerini “Kanun hiikiimleri
uyarmca meslege kabul edilerek turist rehberligi sunma hak ve yetkisine sahip olan gercek kisi”
olarak tanimlamaktadir. Bu kanun, turist rehberlerini eylemli ve eylemsiz turist
rehberi olarak smiflandirmaktadir. Eylemli turist rehberi, calisma kartma sahibi olup,
aktif olarak turist rehberligi hizmeti sunma hak ve yetkisine sahip olan kisi olarak
tanimlanirken, eylemsiz turist rehberi, ruhsatname sahibi olup ¢alisma kart1 olmayan
kisi olarak tanimlanmaktadir (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012). Tiirkiye'de
2024 yil itibariyle eylemli turist rehberi sayis1 10.859, eylemsiz turist rehberi sayis:
2.488, toplamda 13.347 tane turist rehberligi meslegini yapmaya hak kazanmis kisi
vardir (TUREB, 2024).
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Sekil 1. Calisma Kartinda Belirtilen Dilde Turist Rehber Sayilar1

Kaynak: TUREB (2024) edinilen bilgiler 1sinda yazarlar tarafindan derlenmistir.

Sekil 1 incelendiginde, Tiirkiye’de calisma kartinda belirtilen yabanci dilde turist
rehberlerinin sayismin en fazla (8.873) Ingilizce dilinde oldugu agik¢a goriilmektedir.
Yukarida verilen dillerin yani sira: iki Arnavutca, 22 Bosnakga, yedi Cekge, sekiz
Danimarkaca, yedi Ermenice, 12 Fince, 12 Giirciice, iki Hintge, bir Izlandaca, 10
Makedonca, iki Litvanca, {i¢ Slovakga, bir Tayca dillerini bilen rehber vardir. Ayrica
57 Farsca, 29 Hirvatca, 25 Ibranice, 29 Isvecce, 45 Korece, 61 Lehce, 25 Macarca, 34
Norvegce, 28 Romence, 50 Sirpga, dokuz Urduca dillerinde de ¢alisma kart1 olan turist
rehber bulunmaktadir (TUREB, 2024).

Turist rehberleri, sorumlu oldugu tur programlarini seyahat siiresince yonettigi,
beklenmeyen durumlardaki sorunlara ¢oziim buldugu ve ayni zamanda turistlerle
olan yakin iletisimlerinden dolay1 seyahat acentalar: ve tur operatorleri i¢in onemli bir
role sahiptir (Hu, 2007). Bu baglamda, turist rehberleri tur programlarmi ytiriitme
siirecinde, dnceden planlanmis, yon verilmis faaliyetlerin ve programin amaclar:
dogrultusunda hareket ederler (Alshatnawi, 2014). Turist rehberlerinin c¢alisma
siireleri konusunda herhangi bir standart bulunmamaktadir (Cakir, 2010). Turist
rehberlerinin ¢ok diisiik {icretlerde calismamalar1 i¢in her yil diizenli olarak olarak
belirlenen taban {icretleri bulunmaktadir (TUREB, 2021). Taban {icreti, Kiiltiir ve
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Turizm Bakanlig1 tarafindan her yil belirlenen ve seyahat acentalarinin rehberlik
hizmetine kargilik turist rehberlerine 6dedigi giinliik ticrettir. Turist rehberlerinin o y1l
belirlenen taban {icreti altinda ¢alismasi ve seyahat acentalarinin rehberlere taban
ticretinin altinda bir 6deme yapmasi mevzuata aykiridir. Mevzuata aykir1 yaptiklari
her bir eylem, hem turist rehberleri hem de seyahat acentalar: i¢in cezai yaptirim soz
konusudur. Ayrica her tur icin ayr yazili bir rehberlik s6zlesmesi yapmayan seyahat
acentasina her tur icin ayri cezai islem uygulanmaktadir (Eser & Cakici, 2018). Bu cezai
islem, 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu 27.
maddenin a bendinde agiklanmistir. Seyahat acentasinin turist rehberi ile ilgili yazili
sOzlesme veya taban ticretinin altinda ¢alistirma durumunda “her bir fiil i¢in ayr1 ayr1
olmak {tizere bin Tiirk Liras1” cezai islem uygulanmaktadir (Seyahat Acentalar1 ve
Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu, 1972). Asagida turist rehberlerinin 2018-2023 yillar1
arasindaki yasal taban ticretleri tablolagtirilmistir.

Tablo 1. Yillara Gore Turist Rehberlerinin Taban Ucretleri

Yil 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Glinliik Tur 387 TL 479 TL 587 TL 640 TL 872 TL 1.944 TL
Transfer 195 TL 241 TL 295 TL 321 TL 437 TL 974 TL
Gece Turu 195 TL 241 TL 295TL 321 TL 437 TL 974 TL
Paket Tur 467 TL 578 TL 708 TL 772 TL 1051 TL 2.343 TL
Aylik Ucret 3.870 TL 4.790 TL 5.870 TL 6.400 TL 8.717 TL 19.433 TL

Kaynak: 2018-2023 yillar1 arasinda yayimlanan rehber taban {icretleri temel alinarak, (TUREB, 2023) kaynagindan
edinilen bilgiler 1s1nda yazarlar tarafindan derlenmistir.

Turist rehberleri meslegini yaptig1 siire boyunca her asamada etik davramslar
cercevesinde hareket etmelidir. Etik olmayan davraniglar1 yerine getirmesi
durumunda, meslekten menedilmeye bile varan cezai islemlerle karsilasabilmektedir.
Nitekim bu cezai islemleri bilmelerine ragmen bazi eylemli turist rehberleri, etik dis1
davranislarda bulunabilmektedir. Bu davranislar arasinda en ¢ok karsilasilan; yasal
olarak belirlenen taban ticretlerinin altinda tura ¢itkma ve ¢alisma kartinda belirtilen
dilin disinda baska bir dilde rehberlik hizmeti sunmaktir (Cakmak, 2020). Ote yandan,
turist rehberlerinin yasadiklar1 sorunlar ile ilgili calismalar incelendiginde; seyahat
acentalar: ile yasanan maddi sorunlar (Batman, 2003) gelir, sektdr, yasa, rehber ve
turiste yonelik engeller siralanmaktadir. Gelire yonelik engeller, deneyimsiz ve
meslege yeni baslayan rehberlere diisiik {icret teklif edilmesi, seyahat acentalarmin
veya tur operatorlerinin taban ticret altinda rehber ¢alistirma konusundaki baskilars,
aylik diizenli bir gelirin olmamasi ve aile ekonomisini saglamakta yasanan sorunlardir
(Glizel, Tirker & Sahin, 2014). Bu durumda, turist rehberlerinin yasadig1 ekonomik
sorunlardan dolay1 etik dis1 davranmak durumda kaldigini séylemek miimkiindiir.

Ap & Wong 2001, turist rehberlerinin yasadiklar1 zorluklara yonelik yaptig1 calismada,

sekiz farkli sorun ortaya ¢ikarmistir. Bu sorunlar, rehber, sikayet, sektordeki sagliksiz

uygulamalar, egitim, {icret, meslek algisi, sertifikasyon ve yerel turist rehber

birliginden kaynaklanan sorunlardir. Ozellikle bu sorunlar arasindan iicret sorununa

odaklanan ¢alismada, Hong Kong’da rehberlerin sadece komisyon geliri {izerinden
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caligtirilmaya zorlandig1 da vurgulanmaktadir. Ote yandan, Meged 2017, Danimarka,
Fransa ve Italya’daki turist rehberlerinin bu meslegi neden tercih ettiklerine yonelik
yaptigl calisma sonucunda, turist rehberligi meslegini maddi kazang veya kariyer
sahibi olmaya yonelik olmadigmi vurgularken, rehberlerin yogun stres altinda
calistiklar1 ve bagli bulduklar: isletmelerin baskilarina karsi savunmasiz olduklarimi
da vurgulamistr.

Turist rehberligi mesleginin ekonomik kazanc; ticret, komisyon ve bahsis geliri olmak
tizere ti¢ farkh sekildedir. Turist rehberlerinin, her yil diizenli olarak belirlenen taban
ticretleri, komisyon geliri; isletmelere ve {iriine veya hizmete yaptiklar1 tanitim
nedeniyle turistlerin satin almalarindan elde ettigi gelir; turist rehberlerinin bahsis
geliri ise; tura katilan turistler tarafindan verilen, rehber ve siiriicii arasinda paylasilan
ticrettir (Demircan, 2007). Turist rehberlerinin, yeme-i¢gme, yoOresel {irtin ve aligveris
isletmelerine yonelik yaptiklar: tanitim ve pazarlama nedeniyle, bagli oldugu grubun
satin alma faaliyetlerinden elde ettigi satis ylizdesi veya komisyon {icreti de ekonomik
kazang olarak degerlendirilmektedir (Tangiiler, 2002). Turist rehberlerini meslege
motive eden faktorler; iicret, promosyon veya 6diil, tatil hakk: ve ticretli izin gibi
ekonomik faktdrlerdir. Ozellikle iicret, ddiillendirme ve iicretli izin gibi faktdrler
konusunda seyahat acentalarinin ve tur operatorlerinin yapacaklar: iyilestirme veya
standartlastirma turist rehberlerini degerli hissettirecek ve mesleklerine duyduklar:
tatmin oranin arttiracaktir (Bayram, 2017).

Gegmisten gilinlimiize kadar yasanan krizler, tiim sektorler gibi turizm sektoriinii de
etkilemistir. Savas, dogal afetler, mekanik problemler ve salgin hastaliklar gibi pek ¢ok
faktore bagli olarak ortaya ¢ikan krizler, beklenmeyen durumlarda ortaya ¢ikan makro
capta yasanan olaylar butiintidiir (Gogen, Yirik & Yilmaz, 2011). Bir kriz olarak
goriilen salgin hastaliklardan 2009 yilinda ortaya ¢ikan domuz gribi de kiiresel bir etki
yaratarak pandemi olarak tanimlanmistir. Ancak Covid-19 pandemisinin etkilerine
oranla daha hafif bir etki yasatmistir (Gossling, Scott & Hall, 2021). 2019 yili sonunda
Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan Covid-19 pandemisi (Huang ve digerleri, 2020),
2020 yilinin mart aymda aralarinda Tirkiye'nin de iginde bulundugu 146 {iilkeye
yayimistir. Covid-19 pandemisi; havacilik sektOriinii, konaklama isletmelerini,
kongre ve fuar organizasyonlarini, turizm ve seyahat sektorlerini etkilemistir. Ayrica
pandemi nedeniyle kitlesel ve gruplar halinde yapilan seyahatlerin durma noktasina
gelmesi, seyahat acentalarini olumsuz yonde etkilemistir (TURSAB, 2020). Dolayisiyla
Covid-19 pandemisinden seyahat acentalari igin araci bir rol oynayan turist rehberleri
de etkilenmistir (Ozkan & Yesildag, 2021; Tiirker & Karaca, 2020). Covid-19 pandemisi
ortaya ¢tkmadan once 2019 yili turist rakamlarmna gore, 2020 yilinda Covid-19'la
birlikte Tiirkiye'ye gelen turist istatistikleri yiizde 75 azalmis ve toplam 11.200.882
ziyaretgi gelmistir (www.tursab.org.tr). Turist rehberleri, turizm hizmet saglayicilar
icin onemli bir bilesendir. Bu nedenle, turizm sektoriinde yasanan ani gelismeler turist
rehberlerini de etkilemektedir. Ayrica salgm hastaliklar nedeniyle seyahat etmek
isteyen turist sayisinda da azalmalar yagsanmistir (Unliidnen & Ceti, 2019). Covid-19
pandemi siirecinde, turist rehberleri devletin sundugu destek kredi paketlerinden
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yararlanmiglar ve bu siirecte bazi rehberler tura ¢ikmaya devam etmislerdir
(Cetinkaya & Istanbullu Dinger, 2021).

Turizm ve seyahat sektorleri degisken yapilar: nedeniyle; cevresel, ekonomik, saglik,
sosyal ve siyasi olaylardan etkilenmektedir. 2019 yihi itibariyle Covid-19 pandemi
siirecinin yarattig1 olumsuz kosullardan turizm isletmeleri biinyesindeki calisanlar
gibi turist rehberleri de issiz kalmiglardur. Ozellikle sinirlarin belirli bir dénemde
kapali oldugu siirede; yurtdisindan gelen turist sayisinin az olmasi, yurtigindeki
talebinde de salgina duyulan risk algisi nedeniyle az olmasy, turist rehberlerinin daha
az veya meslegini hi¢ yapamamasma yol agmustir (Diizglin & Kurt, 2020). Nitekim
Covid-19 nedeniyle tura ¢ikamayan veya az ¢ikan turist rehberleri bu siirecten
ekonomik olarak ciddi bir sekilde etkilenmislerdir (Tiirker & Karaca, 2020).

YONTEM

Nitel arastirma, tiime varim igin sozel ifadelerin parcalar halinde elde edilmesine
baghdir (Kozak, 2014). Ozellikle insan davraniglarini konu alan galismalarda nitel
arastirma yonteminin geleneksel yonteme gore farkli bakis acilarmi, gortislerini ve
deneyimlerini derinlemesine ortaya koyarken katilimcilarin diisiincelerine genis yer
vermektedir. Bu nedenle arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi
kullanilarak veri toplanmis ve elde edilen verilerin analizinde igerik analiz teknigi
kullanilmistir. Icerik analizde, arastirma kapsamina alinan bireylerin goriislerine
dikkat ¢ekmek amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verilmektedir (Yildirim &
Simsek, 2018). Bu amagcla elde edilen veriler acik bir bigimde bulgular kisminda
verilmistir. Aragtirmanin amaci, Covid-19 pandemi oncesi, siireci ve sonrasinda turist
rehberlerinin ekonomik kazanglarinda ve beklentilerinde yasanan degisiklik veya
benzerliklerin tespit edilmesi ve gelecek bir salginda ekonomik kazanglarinin olumsuz
yonde etkisini azaltmada Onemli bir kaynak olmasidir. Bu dogrultuda, turist
rehberlerinin ekonomik kazanglarinin pandemi oncesi, siirecinde yasanan artis veya
azalma miktarlarmin karsilastirilmasi ve sonrasindaki beklentilerin ortaya ¢ikarilmasi
amaclanmaktadir.

Arastirma konusuna yonelik literatiir incelenmis ve bes adet kapali uglu, yedi adet ise
acgik uclu sorudan olusan bir gortisme formu (Giirsoy & Karaman, 2019; Tiirker &
Karaca, 2020; Diizgiin & Kurt, 2020), kaynaklarindan elde edilen bilgiler 1s18inda
hazirlanmigtir. Istanbul Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirmalar1 Etik Kurulu 29.03.2022 tarihli, 828215 sayili kararma gore etik kurul izni
alinmistir. Nitel yontemle tasarlanmis arastirma kapsaminda, detayli verilere
ulasilmasi planlanmaktadir ve ¢alisma birincil verilere dayanmaktadir. Bu baglamda
30 turist rehberine yoneltilen goriisme sorularina asagida yer verilmektedir.

e Hangi dilde veya dillerde ¢alisma kartina sahipsiniz?

o Kisisel ve {ilkesel olarak zor zamanlar gecirdigimiz Covid-19 pandemi
doneminde yasadiginiz sorunlardan bahseder misiniz?

e Ekonomik kazanglarimizin arasinda yer alan bahsis ve komisyon
kazanglariizda artma veya azalma yasandi m1?

287



Covid-19 Oncesi, Siireci ve Sonrasinda Turist Rehberlerinin Ekonomik Kazanglarina ve Beklentilerine
Yonelik Bir Arastirma

e Covid-19 pandemi doneminde kagak tur, ¢canta rehber veya taban ticretinin
altinda calismak zorunda kaldmiz mi? Nedenlerden kisaca bahsedebilir
misiniz?

e Covid-19 pandemisinden 6nce mesleginizden kazandiginiz ekonomik gelir ile
pandemi siirecindeki gelirinizi karsilagtirdiginizda ne gibi
farkliliklar/benzerlikler var?

e Covid-19 pandemi sonras: turist rehberligi mesleginden ekonomik, sosyal ve
kisisel beklentilerinizden bahsedebilir misiniz?

e Covid-19 gibi kiiresel bir pandemi nedeniyle yasadiginiz zorluklar1 dikkate
alarak en ¢ok hangi dilde calisma kartna sahip turist rehberleri ekonomik
olarak kayba ugramadi? Bu konuda kisisel olarak hangi tedbirleri almay1
diistintiyorsunuz?

Arastirmanin 6rneklemini, Covid-19 pandemi siirecinde en az bir kere tur yonetmis
rehberler olusturmaktadir. 52 turist rehberi ile 6n goriisme yapilmistir. Arastirmaya
uygunlugu belirlenen ve fiilen rehberlik yapan 30 eylemli rehber ile goriisme
yapilarak veri toplama siireci tamamlanmaistir. Arastirma baglaminda sosyal medyada
faaliyet gosteren turist rehberi gruplar1 araciligiyla rehberler ile yiiz ytiize, elektronik
posta ve zoom programlari ile gortismeler gerceklestirilmistir. Veri toplama amaciyla
yapilan goriismelerin sonunda, goriisme formlar: incelenmis ve her bir turist rehberi,
R1,R2,........ R30 seklinde kodlanmistir. Elde edilen veriler; Covid-19 Oncesi,
suirecindeki ekonomik kazanglar ve sonrasindaki beklentiler olarak ii¢ ana ve 10 alt
temada icerik analiz teknigiyle incelenmistir.

BULGULAR

Arastirmanin bulgular: “gortisme sorular1” ile elde edilen veriler 151nda ti¢ ana temada
incelenmektedir. Bu temalar, Covid-19 Oncesi ve siirecinde turist rehberlerinin
ekonomik kazanglar1 ve Covid-19 sonrasi ekonomik, sosyal ve mesleki beklentileridir.
Asagida goriisme sonucunda elde edilen demografik bilgilere yer verilmektedir.

Tablo 2. Turist Rehberlerinin Demografik Bilgileri

Kod Cinsiyet Yas Medeni  Egitim Mesleki Calisma  Ruhsat Goriisme
Hal Deneyim (Kokart)Dili Tarihi

R1 Kadin 25-34 Evli Lisanstistii ~ 6-10 Ingilizce 03.04.2022

R2 Erkek 35-44 Bekar Lisans 6-10 Ingilizce 03.04.2022

R3 Kadin 35-44 Evli OnLisans 11 ve iistii Ingilizce- 03.04.2022
Endonezce

R4 Erkek 35-44 Evli Lisansiistii 11 ve iistii ingilizce- 03.04.2022
Ispanyolca

R5 Kadin 35-44 Bekar Lisans 1-5 Ispanyolca 31.03.2022

R6 Erkek 25-34 Evli Lisanstistii =~ 1-5 Ingilizce-Cince 31.03.2022

R7 Erkek 18-24 Bekar Lisansiisti ~ 1-5 Japonca 13.03.2022

R8 Erkek 18-24 Bekar Lisans 1-5 Ingilizce 06.04.2022

R9 Erkek 45-54 Evli Lisansiistii 11 ve istii Ingilizce-Rumca 31.03.2022
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R10 Erkek 45-54 Evli On Lisans 11 ve tisti Almanca 04.04.2022
R11 Erkek 25-34 Evli Lisanstistii =~ 1-5 Ingilizce-Cince 31.03.2022
R12 Erkek 35-44 Evli On Lisans 6-10 Almanca 06.04.2022
R13  Kadin 35-44 Evli OnLisans 11 ve iistit Ingilizce 06.04.2022
R14  Kadin 45-54 Bekar ~ OnLisans 11 ve iistii Ingilizce 13.03.2022
R15 Erkek 45-54 Evli On Lisans 11 ve iistil Ingilizce 08.04.2022
R16 Erkek 25-34 Bekar Lisansiistii =~ 6-10 Ingilizce 15.03.2022
R17 Erkek 25-34 Bekar Lisansiisti ~ 1-5 Fransizca 04.04.2022
R18 Kadin 35-44 Evli On Lisans 11 ve tstl Almanca 04.04.2022
R19 Erkek 45-54 Evli OnLisans 11 ve iistit Ingilizce 08.04.2022
R20 Kadin 25-34 Bekar On Lisans 6-10 Ingilizce-Yunanca  05.04.2022
R21 Kadin 25-34 Bekar Lisans 6-10 Cince 07.04.2022
R22 .Erkek 45-54 Evli On Lisans 11 ve st Almanca—ingilizce 31.03.2022
R23 Erkek 45-54 Evli Lisans 6-10 1ngilizce 06.04.2022
R24 Kadin 35-44 Bekar Lisans 11 ve tstli Almanca 09.04.2022
R25 Erkek 25-34 Bekar Lisans 6-10 1ngilizce 05.04.2022
R26 Erkek 25-34 Bekar Lisans 6-10 Ingilizce 11.03.2022
R27  Kadin 35-44 Bekar ~ OnLisans  1-5yil Ispanyolca 31.03.2022
R28 Erkek 45-54 Evli Lisans 11 ve tsti Arapga 16.03.2022
R29 Erkek 25-34 Bekar Lisanstisti ~ 6-10 1ngilizce—Rusga 15.03.2022
R30 Erkek 25-34 Bekar Lisans 6-10 Ingilizce 08.04.2022

Tablo 2 incelendiginde, turist rehberlerinin 10"u kadin, 20’si erkektir. Rehberlerin 11’i
on lisans, 10"u lisans ve 9'u lisansiistii egitim aldiklar1 yoniinde gortis bildirmisleridir.
Bu baglamda, arastirma Ornekleminin egitim durumlari nerdeyse esit bir dagilim
gostermektedir. Mesleki deneyim agisindan  incelendiginde, rehberlerin
cogunlugunun 11 yil ve iistii arasinda deneyiminin oldugu, 11 rehberin ise 6-10 yil
alaninda bir mesleki deneyimin oldugu goriilmiistiir. Aragtirma 6rnekleminde yer
alan turist rehberlerinin cogunlugu Ingilizce dilinden ¢alisma kartina sahiptir. Ancak
Almanca, Fransizca, Japonca, Endonezce, ispanyolca, Cince, Rumca, Yunanca ve
Arapca dillerinden en az bir rehberin arastirmaya dahil edildigi tabloda
gorilmektedir.

Covid-19 Oncesi Turist Rehberlerinin Ekonomik Kazanclar1

Ekonomik Gelir: Arastirmaya katilan 29 turist rehberi (R28 harig) Covid-19 oncesinde
mesleklerinden ekonomik olarak iyi bir gelir sagladigini ve taban ticreti altinda hig
calismadiklarini veya seyahat acentalar: tarafindan ¢calismaya zorlanmadiklarini ifade
etmislerdir. Rehberler pandemi 6ncesi aylik ortalama olarak 20-25 giinliik tur sayisina
ulastiklarini belirtmislerdir. Ozellikle pandemi Oncesi mesleklerini icra ederken mutlu
olduklarini ve turistler tizerinde olumlu etki birakarak iyi bir turist-rehber iligkisi
kurabildiklerini 29 rehber ifade etmistir. Ote yandan, Arapca ¢alisma kart1 olan rehber

289



Covid-19 Oncesi, Siireci ve Sonrasinda Turist Rehberlerinin Ekonomik Kazanglarina ve Beklentilerine
Yonelik Bir Arastirma

ise, Suriye’den gelen go¢menlerin Arapga bilmesi ve ucuz isglicii olarak goriilmesi
nedeniyle taban iicreti altinda calismak zorunda kaldigini sdylemistir.

Bahsis ve Komisyon Ucreti: Covid-19 salginiyla tanismadan o6nce 19 turist
rehberi(R1,R2,R3,R4,R5,R6,R9,R12,R14,R17,R19,R20,R21,R22,R24,R25,R28,R29,R30)

yabana turistlerden bahsis aldiklarini belirtmistir. Ozellikle Euro {izerinden verilen
bahsisin, Tiirk parasiyla verilen bahsise gore niceliksel agidan fazla verildigini
belirtmektedirler. Covid-19 Dénemi oncesinde turistlerin alim giicliniin daha fazla
oldugu, dolayisiyla bahsis ve komisyon {icretlerinin yeterli seviyede oldugunu ifade
etmislerdir. 10 turist rehberi (R1,R2,R3,R12,R14,R17,R20,R21,R28,R29) Covid-19
pandemi siirecinde, tur sayilarindaki yasanan diisiis nedeniyle bahsislerin azaldigini,
1 rehber (R26) ise, komisyon ve bahsis gelirlerinin ¢ok 6nemli olmadigini belirtmistir.

“Daha onceki durumu sadece diger rehberlerden duyuyorduk. Benim basladi§im donemde gozle
goriiliir bir azalma oldu.”(R7).

“Tur sayisinda azalma oldugu icin haliyle etkisi yasandi” (R26).
“Ciddi anlamda azald1” (R5).

“Prensip olarak asil kazancum vehberlik iicreti olarak gormekteyim. Komisyon veya hanut tarzi
gelirler olsa da olur olmasa da olur”(R12)

Covid-19 Siirecinde Turist Rehberlerinin Ekonomik Kazanglar:

Ekonomik Gelir: Arastirmaya katilan 30 turist rehberi Covid-19 nedeniyle belirli bir
siire calisamadiklarin1 ve bu nedenle agir bir ekonomik kayba ugradiklarimi
sOylemislerdir. Turist rehberleri ortalama 6 ay tamamen, Covid-19 pandemisinin
devam ettigi siirede ise kismen gelir kayb:1 yasadiklarinmi ifade etmislerdir. Maddi
olarak ¢ok zor zamanlar geciren 21 rehberin devletin sagladig1 meslek kredisinden
yararlandig1 ancak bu kredinin kisa vadede yeterli oldugunu belirtmiglerdir. 4 rehber
(R3,R28,R29,R30) bankadan kredi ¢ektigini ve 3 rehber (R2,R12,R13) ise onceden
yaptig1 birikimini kullandigim1 ancak bu kisa vadede yeterli oldugunu dile
getirmiglerdir. Ozellikle seyahat acentasi veya tur operatorliigiine bagh kalmadan
serbest calisan rehberlerin ¢cok daha fazla maddi sikint1 ¢ektiklerini, bekar olanlarin
belirli stireyle ailesiyle yasamak zorunda kaldiklarini, evli olan ve tek gelirini rehberlik
mesleginden kazanan kisiler ise bor¢ aldiklarini, kredi cektiklerini ve farkli is
kollarinda ¢alistiklarini ifade etmislerdir. 30 turist rehberi mesleklerine devam etmeyi
tercih etse de meslektaslarindan bazilarmin meslek degistirdikleri ve bazi rehberlerin
ise psikolojik travma sonucunda hayatlarina son verdiklerini ifade etmistir.
Dolayisiyla maddi olarak zorluklarin yani sira manevi olarak da turist rehberligi
mesleginin yeterince desteklenmedigini 6 turist rehberi (R1,R9,R14,R18,R28,R29)
beyan etmistir.

“Pandemi doneminde hicbir rehber ¢alismadi maalesef. Yalniz salginin azalmasindan sonra
yavas yavas hareketlenme oldu oda Avrupali turist hemen hemen hi¢ yoktu. Yerli turistlere
Tiirkge rehberlik yapmak zorunda kaldik.” (R9)
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“Tek meslegimiz rehberlik oldu§undan tiim gelirimiz bir anda sifirlandi. Zamaninda
yaptigimiz birikim sayesinde fazla hasar vermedi. Ancak bizi az da olsa geri yillara att1.” (R12)

“Bir bucuk yi1l boyunca tamamen issiz, desteksiz ve mali sorunlarla bas basa, iilkenin yetismis
donamimli yiizleri olmamiza ragmen, iilkede meslek erbabi olarak hi¢ yokmus gibi olmakla
yiizlesmenin iiziintiisii ile gecti”(R14).

Covid-19 Kaynakl1 Sorunlar; taban iicret, Covid-19 siirecinde ekonomik olarak zor
durumda kalan 17 turist rehberlerinin taban {icreti altinda ¢alismay1 kabul etmek
zorunda kaldiklarmi ve bu durumdan en fazla seyahat acentalarmnin fayda
sagladiklarin ifade etmislerdir. 13 rehber ise taban alt1 iicreti kabul etmeyerek turu
kabul etmediklerini belirtmislerdir. Taban fticreti, turist rehberlerinin ekonomik
haklarin1  koruyan yasal g¢alisma fiicreti olmasma ragmen, 17 rehber
(R2,R5,R6,R8,R11,R12,R14,R15,R16,R18,R22,R23,R24,R25,R27,R28,R29) taban iicretin
altinda bir iicretle tura gikmak zorunda kaldiklarini ifade etmislerdir. Dolayisiyla kaos
ve denetimsiz bir salgin doneminde seyahat acentalar1 kendi ekonomik kayiplarini,
turist rehberlerini taban alt1 ticret ile calistirarak karsilamaya calistiklarini savunan
ifadeler yer almaktadir.

“Taban iicretin altinda ¢calismaya ne yazik ki mahkiim edildik.” (R5)

“Pandemi oldugu icin cou rehber arkadagim issiz kaldi, acentalarin bircogu bu durumu firsata
cevirdigi icin taban yevmiye altinda iicret talep ettiler. Ise ihtiyacim oldugu icin taban yevmiye
altinda calistim.” (R2)

“Taban iicretin altinda bile is bulamadi§im zamanlar oldu. Ciinkii cogu rehber issizdi.”(R8)

“Pandemi doneminde agir1 is olmadi. Ama is oldugunda da hak ettigimiz iicretin altinda
calismighi§im oldu. Mecbur kaldigumizdan yapacak bir sey yok.”(R12)

“Covid-19 ile gecen yaklasik 2.yil doneminde bir kag defa da olsa, yetersiz sayiyla da olsa tur
ctkarmaya calisan acentalarin yerli turlarina yevmiye alt: rakamlarla ¢ikti§im oldu, hayatimda
ilk defa.”(R14)

Canta rehber, arastirmaya katilan 13 turist rehberleri goriisme sirasinda,
(R1,R3,R4,R7,R9,R10,R13,R17,R18,R19,R20,R21,R30) canta rehber olarak ve taban
ticretinin altinda calismay1 yasa geregi kabul etmediklerini belirtmiglerdir. Ancak 17
turist rehberi sadece rehberlik meslegini icra ettikleri ve ailelerinin geg¢imini
saglayabilmek icin taban {icretinin altinda c¢alismak zorunda kaldiklarim
sOylemislerdir. Ayrica taban ticreti altinda ¢alismay1 kabul etmeyen rehberlerin 7’si
tarkli sektorlerde ve giintibirlik islerde galistiklarinmi ifade etmislerdir. Bu sektorler
sirastyla; insaat, giyim, pazarlama ve egitimdir.

“Ogzellikle bu dénemde cok fazla denetim yapilmadigr icin Akdeniz, Karadeniz ve Istanbul’da
Rus ve Araplara yonelik yapilan turlarda kokart rehbersiz (kagak) birgok tur yapildiina da
maalesef sahit oldum.”(R1)

“Canta rehberlik boynumuza asti§imiz ¢alisma kartina sayqisizliktir. Canta rehber olarak ve
taban iicretinde altinda calismay: yasa geregi yasak oldugu icin reddediyorum” (R26).
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“Ben aylik taban iicretinin altinda kaldim. 6 ay pandemi sebebiyle maas 0denmedi. Sadece
devlet destegi alabildim. Oda yeterli olmadi.  Canta rehber olarak ¢ikmak zorunda
kalmadim”(R16).

Bahsis ve Komisyon Ucreti: Arastirmaya katilan 30 turist rehberi Covid-19 siirecinde
bahsis ve komisyon {icretlerinin azaldigini, hatta neredeyse hi¢ verilmedigini ifade
etmislerdir. Ozellikle Covid-19'un yayilim hizmm artmasi, tam veya kismi
kapanmalarin olmasi, ekonomik kazanglarin diismesi, salgmin ne zaman bitecegi
yoniinde kesin bir tarihin olmamas: gibi nedenlerin turistlerin bahsis vermesini
etkiledigi diistincesindedirler.

“Ekonomik sorunlardan étiirii gelen turistin maddi durum iyi degildi. Bahsis verip para iistii
isteyen bile oldu.” (R29)

“Ayrica her ne kadar tatil icin gelmis olsalar da salgin sebebiyle psikolojik olarak endigeli bir
sekilde tura katildiklar igin alisverise meyilli degillerdi.” (R1)

“Pandemi oncesinde Amerikali gruplara tur yaptigimda hem taban yevmiye aliyordum hem de
bahsis olay: oldukca dolgundu ancak pandemi sonrasinda hem taban yevmiye altinda calistim
hem de Tunuslu gruplarda bahsis olay: neredeyse yok gibiydi.” (R2)

Dil Avantajli Turist Rehberleri: 30 turist rehberi ekonomik olarak etkilendiklerini
belirtmistir. Ancak 10 turist rehberi (R1,R3,R4,R5,R6,R8,R10,R11,R13) Covid-19
sirecinde Tiirkiye'ye konum olarak yakin olan {iilkelerden gelen turistler daha
yogunlukta olmasi nedeniyle Rusca, Romence, Bulgarca, Arapca gibi dillerde calisma
kart1 bulunan turist rehberlerinin diger rehberlere gore daha avantajli olduklarini
ifade etmislerdir. Arapga calisma karth turist rehberi, agirlikli olarak Arap Ulkelere
hizmet saglayan seyahat acentalarinin kendi personellerinin de “Arapg¢a” bilmesinden
dolayi rehber yerine kendi personellerini kagak olarak ¢alistirdiklarini belirtmistir. Bu
nedenle Covid-19 donemindeki karisikligi firsat bilen bazi seyahat acentalar:
nedeniyle neredeyse hi¢ calisamadigini ifade etmistir. Arastirmaya katilan 6 rehberin
(R2,R14,R17,R28,R29,R30) Arapca ¢alisma kartli turist rehberinin Covid-19 siirecinde
artan kagak rehberlik faaliyeti nedeniyle ekonomik olarak olumsuz etkilenebilecegine
iligkin ifadeleri yer almaktadir. 14 turist rehberinin ise
(R7,R9,R12,R15,R16,R18,R19,R20,R21,R22,R23,R24,R25,R26,R27) sadece nadir dillerde
calisma kartli rehberlerin ekonomik olarak kayba ugramadiklari ve dolayisiyla dil
olarak avantajli bir calisma kartina sahip olduklar1 belirtmislerdir.

“Son donemlerde iilkemize Arap turistler yogun olarak geldigi icin Arap¢a dilinde kokartta
sahip rehber arkadaslar bir nebze etkilenmemis olabilir. Ancak Arap turistlerin katildig
turlarda kagak rehberlik olaylar: da oldukga fazla oldugu icin kokartli rehber arkadaslar tur alma
konusunda sikint: yasayabilmektedirler.” (R2)

“Bence Arapca dilinde kokart alan arkadaslar ¢ok fazla ekonomik kayba ugramanustir. Ciinkii
iilke pandemi doneminde de Arap turistleri agirladi.” (R4)

“Nadir dil rehberleri bir kayba ugramadi.” (R7)

292



Selin Altun, Mithat Dinger 8(1) 2024
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

“Romence, Arap¢a ve Bulgarca rehberler bence ekonomik kayba ugramadigini gelen turistlere
bakarak degerlendiriyorum.” (R8)

“Pandemi doneminde gozlemledigim kadaryla Rusca, Ispanyolca ve Arapca rehberler diger
dillere nazaran daha az etkilendi.” (R11)

“Bu siirecte herkes ok fazla etkilendi ama belki Arapga dilinde ¢alisma kartina sahip olanlar
biraz daha avantajli olmus olabilir.” (R13)

Covid-19 Sonrasi1 Turist Rehberlerinin Ekonomik, Sosyal Ve Kisisel Beklentileri

Ekonomik ve Mesleki Beklentiler: Arastirmaya katilan 30 rehberin, Covid-19
oncesindeki ekonomik kazanglarina geri donme beklentilerinin oldugu ve doviz
tizerinden ticret almalarmin daha dogru bir yaklasim olacagini savunan ifadeleri yer
almaktadir. 17 turist rehberinin mesleki olarak beklentilerinin baginda saglik sigortasi,
pandemi gibi olagan dis1 donemlerde eylem plani, devlet destegi ve kacak faaliyetler
icin daha fazla denetim olmasi gerekliligini ifade etmistirler.

“Pandemi sonrasinda da turlarin artacagim diisiiniiyorum ciinkii pandemi olmadan dénce
oldukga fazla rezervasyon aliyor ve tur diizenliyordum ayni yogunlugun pandemi sonrasinda
da olacagim diisiiniiyorum.” (R4)

“Ekonomik olarak doviz iizerinden kazanim yapmay: bekliyorum ¢iinkii turizm ne yazik ki her
an tehlike altinda ve ilk etkilenen biz rehberler oluyoruz ve hemen issizlikle bas basa kaliyoruz.”
(R5)

“Mesleki olarak zorluklar: maske ile anlatmak oldu. Maske ¢ikarmadiimiz icin rahat hava
alamaz, anlatirken ¢okca tikanir oldum. Biliyorsunuz genel olarak siirekli konusma
yaptigimizdan dolay: bogaz kurulugu ¢cok yasiyoruz.” (R26)

Kisisel Beklentiler: Turist rehberlerinin 18’i Covid-19 siirecinde yasanan ekonomik
sikintilar ve bu siirecte Tiirkiye’ye gelen turistlerin dilinde ¢calisma kartina sahip olan
turist rehberlerin daha az ekonomik kayg1 yasadiklarmni ifade etmislerdir. Bu nedenle,
10 turist rehberinin ¢alisma kartmna dil ekletmek icin farkli dilleri 6grenmeye
yoneldiklerini  belirtmislerdir. Ozellikle 8 turist  rehberi (R2,R6,R7,
R11,R17,R19,R26,R28) Rusca ve Ispanyolca dillerine yonelimin fazla oldugunu ifade
etmistir. 1 rehber (R1) Endonezce, 1 rehber (R4) Cince 6grenmeyi distindiigi
sOylemistir.

“Ogzellikle 2022 de yavas yavas iilkemizi ziyaret etmeye baslayan Endonezyalilara rehberlik
eden Endonezce dilinde rehberlik yapan arkadaslarin ekonomik durumunun diizelmeye
basladigini soyleyebilivim. Ben de sahsim adina Endonezce dilini 0grenmek icin kursa
basourmay: diisiiniiyorum.” (R1)

“Rusca ve Ispanyolca dillerine sahip olan rehberlerin cok sayida turlara ciktigimi biliyoruz.
Hem say: olarak az olduklar: icin, hem de Ingilizce dilinden cok fazla rehber oldugu icin
maalesef Ingilizce turlar kapis kapzs gidiyor.
Tedbir olarak nadir bir dil 63renip daha fazla tur almak isterdim fakat pandemi maalesef
ekonomik olarak etkiledi.” (R26)
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“Kisisel olarak Antalya bolgesinde yasamaya basladigim icin Rusca dilini 6grenip kokartima
ekletmeyi diisiiniiyorum.” (R2)

“Yabanci dil olarak daha ender dillere yonelmeyi diisiiniiyorum (R7)

Sosyal Beklentiler: Gorlismeler sonucunda elde edilen bilgiler 1s1ginda; 15 turist
rehberi (R1,R2,R3,R4,R5,R9,R11,R12,R13,R14,R17,R18,R27,R28,R29)Covid-19 pandemi
siirecinin sona ermesiyle seyahat anlayisinin tekrar degerlendirilecegini ve daha
kiiclik gruplarla yapilan turlarin artacagin dile getirmistir. Pandemi olmadan 6nce
artan turistik taleplerin tekrar eski yogunluguna geri donmesi ve farkl turizm
gesitlerinin giindeme gelmesi de 10 rehberin beklentileri arasindadir. Ayrica
arastirmaya katilan rehberlerin 20’si seyahat acentasina bagli kalmadan ¢alisan rehber
de saglik giivencesinin olmasi gerekliligini belirtmislerdir.

Pandemi gibi olaganiistii donemde yasadiklari Onemli sorunun direkt olarak
ekonomik durumla baglantih oldugunu ve bu siiregten etkilendiklerini 20
rehber(R1,R2,R3,R4,R7,R8,R9,R12,R13,R14,R17,R18,R19,R20,R23,R24,R26,R27,R28,R2
9) goritisme sirasinda vurgulamistir. Dolayisiyla ekonominin etkilendigi Pandemi
siirecinde rehberlerin daha fazla ekonomik destege ihtiyaglari olmustur.

“Sosyal olarak beklentim serbest calisanlar icin daha ¢ok giivence olmali.” (R8)

“Pandemi doneminde hastalanan ve tedavi masraflarini karsilamakta zorlanan arkadaglarim
oldu ayrica salgindan vefat eden rehber arkadaglarumin ailesi de sigorta olmadig1 icin oldukca
stkintt yasadi. Bu durumun diizelmesinin tiim rehberler icin olduk¢a elzem oldugunu
diisiiniiyorum.” (R1)

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Tiim diinyada yasanan salginlar arasinda kiiresel olarak en fazla etki yaratan Covid-
19 pandemisi, turizm sektoriiniin olumsuz yonde etkilenmesine neden olmustur.
Dolayisiyla turizm ve seyahat isletmelerindeki hizmet saglayicilar1 ve onlardan biri
olan turist rehberleri de Covid-19 siirecinden ekonomik, sosyal ve psikolojik olarak
etkilenmistir. Benzer bir sekilde Covid-19 pandemisinin turist rehberligi tizerindeki
etkisini 6lgmeye yonelik yapilan calismalarda (Ozkan & Yesildag 2021; Diizgiin & Kurt
2020), rehberlerin ekonomik olarak olumsuz etkilendikleri sonucuna ulasilmistir.
Ozellikle pandeminin etkisinin yiiksek oldugu dénemlerde seyahat aktivitelerinin
durma noktasina gelmesiyle, turist rehberleri hi¢ calisamamis veya ¢ok az
calismislardir. Dolayisiyla birincil meslek olarak yaptiklari turist rehberliginden
ekonomik kazanglarinda bir diisiis ve dalgalanma yasanmaistir.

Turist rehberlerinin Covid-19 siirecinde, ekonomik kazan¢ yoniinden zor bir
donemden gectigi arastirma bulgularinda goriilmektedir. Cogunlugu meslegini ¢ok
sevdigi icin devam etmeyi tercih etse de bazi turist rehberlerinin meslek degistirdikleri
ve bazi rehberlerin ise psikolojik travma sonucunda hayatlarina son verdikleri
goriisme sonucunda ortaya ¢ikmistir. Turist rehberleri ozellikle Covid-19 oncesi
ekonomik kazanglarinin iyi oldugu ve taban ticret altinda c¢alismak zorunda
kalmadiklarin1 ancak Covid-19 pandemi siirecinde 17 rehberin taban ticret altinda
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calismak zorunda kaldiklar1 saptanmistir. Dolayisiyla turist rehberleri agisindan
bakildiginda ekonomik ve psikolojik olarak zor bir pandemi donemini geride
biraktiklar1 soylenebilir. Covid-19 doneminde az da olsa calisabilen rehberlerin
azmlikta oldugu arastirma bulgularinda goriilmektedir. Bu nedenle pandemi gibi
olaganiistii durumlarda daha fazla devlet destegine ihtiya¢ duyuldugu arastirmanin
bir diger sonucudur.

Rehberler ekonomik etkinin yam1 sira psikolojik olarak da etkilenmislerdir.
Arastirmanin bu sonucu Ozkan & Yesildag'in (2021) arastirma sonucuyla
ortismektedir. Arastirma sonucunda Covid-19un rehberleri sosyo-psikolojik olarak
olumsuz etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Ozellikle salginin yayilim hizinin fazla
oldugu donemlerde tura ¢ikmak zorunda kalan turist rehberleri korku, endise ve
maske takilmasinin zorunlu olmasimndan dolay1 nefes almakta zorlanarak calistiklarmni
belirlenmistir.

Turist rehberlerinin beklentileri degerlendirildiginde; ekonomik kazanglarimin Covid-
19’dan 6nceki donem seviyesine ulasarak artmasi, farkli diller 6grenerek daha fazla
tura c¢ikabilmek, kacak rehberlik faaliyetlerinin onlenmesi ve saglik giivencelerinin
olmas1 seklinde siralamak miimkiindiir. Ozetle, arastirma sonucunda elde edilen
bilgiler 151g1nda, turist rehberleri Covid-19 pandemi siirecinde ekonomik ve psikolojik
olarak olumsuz etkilenmislerdir. Bu siirecin olumlu sayilabilecek tek yansimasi turist
rehberlerinin kisisel olarak daha fazla gelisim ihtiyac1 duymalari olabilir. Ayrica turist
rehberlerinin Covid-19 silirecinde ve sonrasinda ekonomik olarak olumsuz
etkilendigini ortaya ¢ikarmasi, arastirmay1 6zgiin kilmaktadir. Arastirma kapsaminda
elde edilen sonuglar genelleme yapilmadan kendi 6rneklem grubundan elde edilen
veriler ile smirlidir. Bu nedenle, arastirmanin sonuglar1 bu cercevede
degerlendirilmelidir. Arastirmaya, eylemli ve pandemi siirecinde en az bir kere turu
yonetmis 30 turist rehberi katilmistir. Arastirmanmn bulgular1 sonucunda ortaya
cikabilecek Oneriler olarak sunlar sunulmustur;

e Covid-19 pandemi siirecinden kazang olarak olumsuz etkilenen rehberlere
verilen devlet destegi, tiim ihtiyaglar: karsilar ol¢tide arttirilmal.

e Covid-19 pandemisi gibi kiiresel salgin donemlerinde, c¢alisma karth
rehberlerin ekonomik haklarmin korunmas: igin, kacak ve canta rehber
denetimleri daha sik yapilmali.

e Gelecekte yasanabilecek bir salgila ilgili, turist rehberlerine yonelik tedbirler
belirlenmeli ve eylem plani hazirlanmali.

e Salginlarin psikolojik sonuglar1 da goz Oniinde bulundurularak turist
rehberlerinin psikolojik destek almalar:1 saglanmali.

e Arastirma nitel yontemle yapilmis olup, ileride yapilacak c¢alismalarda
orneklem daha da genisletilerek, istatistiksel analizleri icine alan nicel
yontemler ve psikolojik testler kullanilarak ¢ok yonlii calismalar yapilabilir.
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