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Oz

Bu galismada, konaklama kapasitesi kullanimi etkinlik diizeylerine goére illerin siralanmasi konusu
ele alinmustir. Karar verme birimlerinin (KVB-illerin) etkinligini 6l¢gmek ve siralamak {izere Veri
Zarflama Analizi ve TOPSIS Temelli Etkinlik Siralama (ESM-VT) yontemi kullanilmistir. Bu
yontem, Veri Zarflama Analizi (VZA) ile TOPSIS tercih siras1 teknigini birlestiren bir yaklagim
kullanilmaktadir. ESM-VT’de, VZA metoduna gore iiretim fonksiyonunun girdi ve ¢iktilart
olusturulmakta daha sonra temel etkinlik formiili kullanilarak TOPSIS Karar Matrisinin
degerlerine ulasilmaktadir. ESM-VT, karar vericiye, karar verme noktasinda gerekli mevcut
kriterlerin agirliklarinin = secilmesine imkan vermektedir. Bu baglamda caligmada kriter
agirliklarinin belirlenmesinde Entropi yontemi kullanilmistir. ESM-VT ve Entropi yontemlerine
gore illerin konaklama kapasitesi kullanim etkinligi sirasiyla Konya, Afyon, Gaziantep, Mersin,
Balikesir, Bursa, Nevsehir, Aydin, Ankara, Izmir, Antalya, Mugla, Istanbul seklinde olusmustur.
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Ranking of Provinces in terms of Effective
Use of Accommodation Capacity by DEA
Based TOPSIS Method

Abstract

In this study is examined that provinicals rankings according to efficiency level of the using
accommodation capacity. ERM-DT (Data Envelopment Analysis and TOPSIS-based Event
Ranking) method was used to measure and rank the efficiency of decision-making units (DMU-
provinces). This method uses an approach combining Data Envelopment Analysis (DEA) and
TOPSIS preference order technique. In ERM-DT, the inputs and outputs of the production function
are created according to the DEA method, and then the values of the TOPSIS Decision Matrix are
reached by using the basic efficiency formula. ERM-DT allows to the decision maker the selection
of the weight of available criteria required for the decision point. In this context, the entropy method
is used in determining the weights of the criteria in the study. According to ERM-DT and entropy
method, the efficient use of accommodation capacity of the provinces were formed respectively;
Konya, Afyon, Gaziantep, Mersin, Balikesir, Bursa, Nevsehir, Aydin, Ankara, izmir, Antalya,
Mugla and Istanbul.

Keywords
Efficiency, Entropy, ERM-DT, TOPSIS, Data Envelopment Analysis

1. GIRIS

Turizm faaliyetleri, yerel ekonomilere dogrudan, dolayli ve uyarilmus etkileri ile nemli
katkida bulunmaktadir. Dig Odemeler dengesi, istihdam yaratilmasi, ekonominin
¢esitlenmesi ve garpan etkisiyle diger sektorlerin bilyiimesi bu katkilardan bazilaridir.
Turizm faaliyetlerinin ekonomi iizerindeki etkileri nedeniyle hiikiimetler siirekli olarak
turizm gelirlerini artirmaya, yeni destinasyon alanlari olusturmaya, farkli turizm
segmentleri i¢erisinde pazar pay1 elde etmeye ¢aligmaktadirlar.

Turizm faaliyetleri kapsaminda konaklama isletmeleri 6nemli bir islev iistlenmislerdir.
Konaklama isletmeleri; konaklama, yeme-igme, eglence ve kongrelere ev sahipligi
yapmak suretiyle gittikce artan sayida yerli/yabanci turistlere ve is adamlarina hizmet
vermektedirler. Bu baglamda konaklama igletmeleri yerel, bolgesel ve ulusal turizm
faaliyetlerinin olugmasinda ve geligmesinde onemli katkilar saglamaktadirlar (Luo vd.,
2014).

Bununla birlikte hiikiimetlerin turizm faaliyetlerinden yararlanarak ekonomilerini daha
iyi konuma getirebilme c¢abalarinda uygun biiylime stratejileri gelistirebilmeleri ve
uygulayabilmeleri énemli bir konudur. Ayni derecede dnemli olan bir diger konu da
mevcut turizm faaliyetlerinin performansin1 degerlendirme ihtiyacidir (Pestana vd.,
2011).
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Etkili stratejik karar verme ve siirdiiriilebilir planlama i¢in giivenilir bir etkinlik
degerlendirmesi 6n sarttir. Dogru ve giivenilir bir etkinlik 6l¢iim sonucu, optimal kaynak
tahsisi yapilmasina yardimci olur ve bdylece yoOnetim ¢abalarini iyilestirmeye,
gelistirmeye ve rekabetci konumu giiglendirmeye katki saglar. Aym zamanda etkinlik
kiyaslamasi, 6nde olan rakiplerin performans diizeyini yakalamaya yonelik en iyi
yonetim uygulamalarini tanimlamak i¢in faydali bir arag olarak goriilmektedir (Min vd.,
2008).

Onemli kamu ve 6zel kaynak tahsislerinin yapildig1 konaklama isletmeleri sayisindaki
son yillardaki artig ve buna bagli olarak konaklama isletmelerinde verilen hizmetlerin
rasyonel bir yaklagimla ve etkin bir sekilde yonetilmesine olan ihtiya¢ nedeniyle kapsamli
etkinlik ve performans degerlendirme ¢aligmalarinin yapilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.
Kamu harcamalarinda kisitlamalara gidildigi ve yatirim maliyetlerinin arttig1 giiniimiiz
ekonomik ortaminda kurumlarin etkinliklerinin degerlendirildigi caligmalar daha 6nemli
hale gelmistir. Dolayisiyla konaklama isletmelerinin etkinliklerini 6lgmek ve etkinlik
karsilastirmalar1 yapmak, konaklama isletmelerine yapilan kamu ve 6zel yatirimlarinin
ne 6l¢iide degerlendirilebildigini gérmek agisindan 6nemlidir. Bu baglamda ¢aligmada
iilkemizde 6nemli sayida yatak kapasitesine ulasmis 13 sehrin sahip olduklari konaklama
kapasitelerini ne dl¢iide etkin kullanabildikleri degerlendirilmekte ve kapasite kullanim
etkinligi acisindan bir karsilagtirma yapilmaktadir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore iilkemizde 2015 yili itibariyle 4.434 Turizm
Isletme Belgeli ve Turizm Yatinm Belgeli Konaklama Tesisi bulunmaktadir. Bu
tesislerdeki toplam oda sayis1 550.624 ve yatak kapasitesi ise 1.164.283 diir (YIGM,
2015). 2011-2015 yillar1 arasinda iilkemizdeki turizm belgeli konaklama isletmeleri
sayis1 ve yatak sayist Tablo 1 ‘de gériilmektedir.

Tablo 1. Yillara Gore Turizm Belgeli Konaklama Tesislerinin Sayisi (2011 - 2015)

< Turizm Yatirim Belgeli Turizm Isletme Belgeli

;? Tesis Tesis Oda Yatak

- Say1st Oda Sayist Yatak Sayist Sayisi Sayist Sayist
2011 922 122.364 267.900 2.783  319.319 668.829
2012 960 126.592 273.877 2.870  336.447 706.019
2013 1.056 139.928 301.862 2.982  357.440 749.299
2014 1.117 145.648 309.556 3.131  384.454 807.316
2015 1.125 146.162 314.194 3.309 404.462 850.089

Kaynak: YIGM (2015)

Tablo 1’den goriilecegi lizere yillar itibariyle konaklama isletmeleri sayis1 ve bagli olarak
yatak kapasitesi artmaktadir. Bununla birlikte Tiirkiye’nin en fazla ziyaret¢i sayisina
sahip ili Antalya’nin konaklama isletmeleri 2015 yili doluluk orani ortalamasi %58 ve
ikinci en fazla ziyaretci sayisina sahip ili Istanbul’un konaklama isletmeleri 2015 yili
doluluk oran1 ortalamast %49’dur (YIGM, 2015). Doluluk oranlarina bakilmak suretiyle
illerdeki konaklama kapasitelerinin kullanimi hakkinda bir fikir sahibi olunabilmektedir.
Ancak bu rakamlardan hareketle illerde bulunan konaklama kapasitesinin etkin
kullanilmadigini séylemek ya da doluluk oranlarina goére bir etkinlik siralamasi yapmak
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uygun olmayabilir. Ciinkii konaklama isletmelerinin kapasite kullanim etkinliginin
degerlendirilmesinde yalnizca bir degerlendirme Slgiitiiniin (doluluk orani) kullanilmast
ya da farkli Olciitlerin ayr1 ayri kullanilmasi yaniltict sonuglar dogurabilecektir. Bu
nedenle birden fazla ilgili 6l¢iitiin ayni anda kullanilmak suretiyle daha giivenilir
sonuglarin elde edilmesi gerekir (Lasso, 1986). Bu baglamda illerdeki mevcut konaklama
kapasitesinin ne denli etkin kullanilabildigi konusu, birden fazla Olciitiin birlikte
kullanildig1, kapsamli bir etkinlik arasgtirmasini gerektirmektedir.

Etkinlik, yonetimin kontrol fonksiyonunun temel unsurlarindan biridir ve diizeltici
tedbirler olusturmada bir 6n gerekliliktir. Konaklama isletmelerinin etkinligini 6lgmek
i¢in birgok farkli yaklagim bulunmaktadir (Poldrugovac vd., 2016). Veri Zarflama Analizi
bu yaklagimlardan en 6nemlisidir. VZA, birden ¢ok girdi ve ¢ikt1 degiskenini kullanmak
suretiyle turizm yonetiminin ekonomik ve ¢evresel performansinin degerlendirilmesinde
yaygin bir sekilde uygulanabilir bir yontemdir. VZA ile yapilan 6lgtimler, 6zellikle turizm
endiistrisinin istihdama, dis ddemeler dengesine ve gayrisafi yurt i¢i hasilaya 6nemli
katkilarda bulundugu iilkeler i¢in yararli olabilir (Bosetti vd., 2004).

Bu ¢aligmanin temel amact; Tiirkiye’nin dnemli turizm gehirlerinde mevcut konaklama
kapasitesi kullanimimnin goreceli etkinliginin belirlenmesi ve sehirlerin  etkinlik
diizeylerine gore siralanmasidir. Bunun ic¢in Chitnis ve Vaidya (2016) tarafindan
gelistirilen VZA temelli TOPSIS (ESM-VT) metodu kullanilmigtir.

Calisma 4 boliimden olusmaktadir. 1. boliimde, ¢aligmanin arastirma kapsamina iliskin
genel bilgiler verildikten sonra 2. boliimde, konaklama isletmelerinde etkinlik 6lgiim
¢aligmalart ve bu c¢aligmada kullanilacak etkinlik Ol¢lim metodu ve Entropi
agirliklandirma metodu literatiiriine yer verilmistir. Metodoloji ve Bulgular kismu,
¢alismanin 3. bolimiinii olusturmaktadir. Bu boliimde ESM-VT asamalarina uygun
hesaplama sonuglari ve sonuglara iliskin degerlendirmeler yer almaktadir. 4. bolimde ise
sonug ve Oneriler kismina yer verilmistir.

2. KONAKLAMA iSLETMELERINDE ETKINLIiK OLCUMU

Etkinlik, isletme performansi i¢in onemli bir kavramdir. Basit olarak etkinlik; bir
isletmenin ¢iktilarimi olusturmak i¢in kullandig1 girdileri ne kadar iyi kullandigini
gosteren bir oSlgiittiir (Fare vd., 2007). Etkinlik, fiili (ger¢eklesen) performans, énceden
saptanan standart (olmasi gereken) performans ile karsilagtirildiginda gerceklesen
performansin standart performansa ne 6lciide yaklasip yaklasmadigini gosterir (Yikgii ve
Atagan, 2009). Etkinlik, liretim faaliyetleri sirasinda girdi ve ¢iktilar arasindaki iliskiyi
temsil eder. Etkili stratejik karar verme ve siirdiiriilebilir planlama ic¢in giivenilir bir
etkinlik degerlendirmesi 6n sarttir (Min vd., 2008).

Etkinlik ol¢iimii, yonetimin kontrol fonksiyonunun onemli bir pargasidir. Etkinlik
sonuglari, sadece karar vermede bir referans olarak degil ayni zamanda iyilestirmeler
yapilmast i¢in gerekli alanlarin belirlenmesinde de kullanilmaktadir. Dolayisiyla etkinlik
Ol¢iimii, 6nemli ve kapsamli bir konu haline gelmistir. Bu baglamda yoneticiler,
ckonomistler ve arastirmacilar yillardir gesitli yaklasimlart kullanarak konaklama
endiistrisinin etkinligini 6lgmeye ¢aligmiglardir. Maliyet-Hacim-Kar Analizi yontemi,
Konaklama Sektorii Satis Gelirleri yaklagimi, Bozulabilir Varlik Gelirlerinin Y6netimi
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yaklasimi, Konaklama Endeksi yaklagimi, Oda Basina Diisen Gelir Endeksi, Gelir-
Performans Gostergesi yaklasimi, Etkinlik Gostergesi yaklasimi bu yontemlerden
bazilaridir (Yen ve Othman, 2011).

Maliyet-Hacim-Kar analizi, bir isletmenin biyikligli, maliyetleri ve karliligini
degerlendirmektedir. Bu yontem isletmelerin karsilagtirmali performanslarint analiz
etmek icin kullanilabilmektedir.

Konaklama sektorii satis gelirleri yaklagimi, sektoriin performansini degerlendirmek igin
gerekli bilgileri saglamaktadir. Bu teknik, otel performansini toplu olarak
degerlendirmede kullanigh olmasina ragmen performans agisindan kesin bir 6l¢iit ortaya
koyamamaktadir. Bu yontem, maliyet etkinligi sorunlarint degerlendirmemekte ve en iyi
performansi belirleme konusunda yardimci olamamaktadir.

Bozulabilir Varlik Gelirlerinin Yonetimi yaklasimi (BVGY), ortalama giinliik ticretler ve
doluluk oranlar1 arasindaki optimal dengeyi belirlemek i¢in kullanilabilmektedir. BVGY,
mimkiin olan en yiiksek geliri elde ederken, odalar1 doldurmak ve dogru miisterileri
se¢mek i¢in dogru fiyatin olusturulmasi temeline dayanmaktadir.

Konaklama Endeksi gostergesi, belirli bir zaman periyodu boyunca bir bdlgede ya da
sehirde her bir otel odasindan elde edilen ortalama gelir endeksidir. Bu endeks, 6zellikle
ortalama doluluk oranlarinin ve oda fiyatlarinin bulunmadig1 yerel destinasyonlarda etkin
olarak kullanilabilmektedir. Bu endeks, ortalama doluluk oranini ve oda fiyatlarini tek bir
gostergede birlestirmektedir. Ancak bu endekste, isletme maliyetlerinin ne kadar etkin
denetlendigi yer almamaktadir.

Gelir — Performans yaklasiminda; Gelir/Ucret, Briit Kar/Gelir ve Net Kar/Gelir gibi
oranlarla performans degerleri olusturulur ve bu oranlardan yararlanilmak suretiyle
isletme performansi degerlendirilmeye galisilmaktadir.

Otel etkinligini degerlendirmeye yonelik Genel Etkinlik Gostergesi, kayip kacak
noktalarini analiz etmek ve boylece isletmede kontrolii daha etkin saglamak {izere
geligtirilmistir. Bu performans gostergeleri, basit oranlar kullanilarak mali performansa
dayal1 kargilastirmalar yapabilmede dnemli ve faydali bilgiler saglamustir.

Ancak biitiin bu ¢aligmalarda kullanilan gostergeler, konaklama isletmelerinde verilen
hizmetlerin gesitliligini ve niteligini tam olarak dikkate almamaktadir. Bu nedenle VZA
ve modelleri, etkinlik o6l¢iimlerinde karsilagilan problemleri giderebilmek {izere,
konaklama endiistrisinde yaygin kullanim alani bulan bir metot olmustur (Yen ve
Othman, 2011). Literatiirde 6zellikle, VZA ve bu metoda sonradan eklenen yeni teknikler
konaklama isletmelerinin etkinliginin degerlendirilmesinde kullanildigi goriilmektedir.
Bu ¢alismalardan bazilar1 sunlardir;

Morey ve Dittman (2003), 7 girdi ve 4 ¢ikti kullanarak yaptiklari ¢alismada VZA
metodunu kullanmiglardir. Bu ¢alismada 1993 yilinda Amerika Birlesik Devletlerinde
bulunan zincir bir otelin 54 subesinin genel miidiir performansi degerlendirilmektedir.
Parkan, 1996 yilinda ABD’de otel isletmelerinin performansini cesitli teknikler
kullanmak  suretiyle degerlendirmistir.  Parkan’in  ¢aligmasinda  performans
degerlendirmek i¢in kullandigi yontemlerden birisi VZA olmustur. Bu iki calisma,
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VZA’nin konaklama isletmelerinde kullanilmasinin ilk &rnekleri olarak kabul
edilmektedirler (Poldrugovac vd., 2016).

Poldrugovac vd. (2016), Hirvatistan’daki otel isletmelerinin etkinligini degerlendirmek
ve hangi otellerin daha iyi performans gosterdigini ortaya koymak amaciyla VZA
metodunu kullanmislardir. Calismada ayrica, farkli boyut ve nitelikteki oteller arasinda
etkinlik agisindan farkliliklar olup olmadig1 da arastirilmistir.

Luo vd. (2014) Cin’in énemli sehirlerinde yer alan otellerin etkinlik diizeyini ve 2001 -
2011 wyillart arasindaki etkinlik diizeyi degisimlerini VZA ve Malmquist Verimlilik
Endeksi metotlarin1 kullanarak arasgtirmigtir. Aragtirmada sehirlerde bulunan toplam otel
sayist, toplam otel ¢alisan1 ve miilklerin sabit varlik degerleri girdi degiskeni olarak
kullanilirken, toplam gelir ve toplam vergi katkisi ¢ikt1 degiskeni olarak kullanilmustir.

Yen ve Othman (2011), Malezya’da otel isletmelerine yonelik yapmis olduklari
¢aligmada alt1 girdi ve alt1 ¢ikt1 degiskeni kullanmiglardir. Girdi olarak; oda sayisi, ¢alisan
sayis, isletmenin defter degeri, toplam isletme giderleri, faaliyet dis1 giderler ve yiyecek-
icecek maliyetleri kullanilmistir. Cikt1 olarak ise geceleme sayisi, konuk sayisi, ortalama
doluluk orani, toplam isletme gelirleri, yiyecek-icecek gelirleri ve diger gelirler
degiskenleri kullanilmistir.

Pestana vd. (2011)’nin Fransa’daki turizm destinasyonlarinin performansin
degerlendirmeye yonelik yaptiklart VZA ¢alismasinda destinasyonlar, girdileri ve
¢iktilart olan bir iiretim isletmesi olarak kabul edilmistir. Bu baglamda destinasyonlarin
hedefi girdileri etkin kullanmak yoluyla maksimum performans elde etmektir. Caligmada
iki agamali bir yaklasim uygulanmistir. Birinci asamada VZA analizi yapilmis ve otel
isletmelerinde girdi olarak tesise gelis, konaklama kapasitesi degiskeni kullanilirken, ¢ikti
olarak da geceleme sayisi degiskeni kullanilmustir.

Hwang ve Chang (2003) VZA ve Malmpuist TFV’ni kullanarak 1998’de 45 otelin
yonetim performansint ve 1994-1998 yillar1 arasinda 45 otelin etkinlik degisimini
degerlendiren ¢alisma yapmuslardir. Calismada, yillar itibariyle miisteri kaynaklar1 ve
yonetim tarzlarindaki farkliliklar nedeniyle isletmelerin etkinliklerinin farkliliklar
gosterdigi sonucuna ulagilmistir.

VZA kullanilarak yapilan konaklama endiistrisine iliskin ¢aligmalarda girdi ve ¢ikti
degiskenleri olarak gesitli finansal ve finansal olmayan veriler kullanilmigtir. Finansal
girdi degiskenleri olarak, otelin farkli departmanlarina iligkin harcamalar, personel
giderleri, enerji harcamalar1 yaygin bir sekilde kullanilmistir. Oda say1s1 ve calisan sayisi
ise ¢alismalarda siklikla kullanilan finansal olmayan girdi degiskenleridir. Caligmalarin
biiyiik bir boliimiinde otelin departmanlarina iligkin gelir ya da toplam gelir finansal ¢ikt1
degiskeni olarak kabul edilirken, doluluk orani ve geceleme sayist siklikla kullanilan
finansal olmayan ¢ikt1 degiskenlerdir (Poldrugovac vd., 2016).

3. VERI ZARFLAMA ANALIZi TEMELLI TOPSIS (ESM-VT)
Veri Zarflama Analizi, Farrell’in (1957) galigsmasindan esinlenerek 1978 yilinda ilk defa

Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilmistir. CCR’ye gore VZA, iirettikleri mal
ya da hizmet agisindan birbirine benzer ekonomik karar birimlerinin goreli etkinliklerinin
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Ol¢iilmesi amactyla gelistirilmis olan parametrik olmayan bir etkinlik 6l¢gme yontemidir
(aktaran: Cook ve Seiford, 2009).

CCR modeli, Sabiz Getirili Olgek(CRS) varsayimi altinda bir dizi ¢ikt iiretmek igin cesitli
girdileri kullanan bir iiretim fonksiyonu grubunun géreceli etkinligini dlger. Uretim
fonksiyonu gurubunun her biri karar verme birimi (KVB) olarak adlandirilir. Ornegin, bir
KVB; otel, banka, hastane, destinasyon, vb. olabilir. Bir KVB’nin performansi, toplam
agirlikli ¢iktilarin toplam agirlikli girdilere orani olarak tanimlanan etkinlik kavramu ile
Olciiliir. VZA ile etkinlik dl¢timiinde yalnizca bir KVB’nin gercek 6lgek biiytikliigiinde
etkinligi degil ayn1 zamanda etkinsizliginin boyutu da 6l¢iilmektedir. KVB grubundaki
en iyl performansa sahip birim, %100 ya da 1 puanm alir. Kalan KVB’ler, en iyi
performans gosteren KVB puanina gore %0 ile %100 arasinda (veya esdeger olarak 0 ile
1 arasinda) bir puan alirlar. VZA, grup i¢indeki en iyi performans gosteren birimlerden
gecen dogrusal bir etkinlik sinirt olustururken geri kalan tiim etkin olmayan birimler
siirdan uzaklasir. VZA’da kullanilan etkinlik terimi mutlak etkinlik olmayip goreceli
etkinliktir (Chitnis ve Vaidya, 2016).

VZA metodunun gelistirilmesine yonelik yapilan sonraki ¢aligmalarda Banker, Charnes
ve Cooper (1984) Degisken Getirili Olgek &zellikli analiz  yontemini (VRS)
gelistirmiglerdir. Banker, Charnes ve Cooper tarafindan gelistirilen bu yaklagim, BCC
(isimlerinin bas harfleri) modeli olarak bilinmektedir (aktaran: Yen ve Othman, 2011).
Boylece olgege gore sabit getiri varsayimi altinda toplam etkinligin Sl¢limiinde
kullanilan VZA yaklasimi (CCR) daha sonralar1 baz1 degisikliklerle dlgege gore getirinin
sabit olmadig1 durumlarda Olgek ve Saf Teknik Etkinliklerin ayr1 ayri 6l¢iilmesine imkan
saglar (BCC) duruma getirilmistir. Ayrica CCR ve BCC modellerinin her biri i¢in girdi
ve ¢ikt1 yonelimli olmak {izere iki ayr1 uygulamasi bulunmaktadir (Karaemir, 2013). Cikt1
yonelimli yaklasim, belirli bir girdi diizeyinde maksimum ¢ikt1 elde etmeyi, girdi
yonelimli yaklasim ise belirli bir ¢ikti diizeyinde minimum girdi kullanmay1
hedeflemektedir (Savas, 2014).

VZA, sahip oldugu istiinliikler nedeniyle yaygin bir sekilde kullanilan bir yontemdir.
VZA’nin sahip oldugu iistlinliiklerden bazilar1 sunlardir (Savas, 2014);

(i) Etkin olmayan bir karar verme biriminin performansindaki potansiyel iyilesmeyi
gosterebilmektedir,

(if)  Girdi-Cikt1 kriterlerinin (degiskenleri) 6nceden agirliklandirilmasina ihtiyag
duyulmamaktadir.

(iif) VZA, bir etkinlik sinir1 olugturmak i¢in mevcut verileri kullanir. Olusturulan bu
sinir, sinira gore daha az performans gosteren birimler igin karsilagtirma
Olgiitlinii olusturur,

(iv) VZA, ¢oklu girdi ve ¢oklu ¢ikti ortaminda analizi basariyla
gerceklestirebilmektedir,

(v) VZA, farkli 6l¢ii birimlerindeki girdilerin ve ¢iktilarin kullanimina imkan
tanimaktadir.
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VZA, her ne kadar yukarida ifade edilen {istiinliiklere sahip olsa da bazi sinirliliklart da
s6z konusudur. Bunlardan bazilarim su sekilde ifade edebiliriz (Chitnis ve Vaidya, 2016);

(i) Cok sayida KVB etkin birimler olarak tanimlanirsa VZA’nin ayirt edebilme
yetenegi azalir. Bu durum, girdi ve c¢ikti degiskenleri toplaminin KVB
sayisindan daha biiyiik olmasindan kaynaklanabilmektedir.

(i) Etkin ve etkin olmayan KVB’leri birbirinden ayirt edilebilmesine ragmen
KVB’lerin siralanmasinda bu fark goriillmeyebilmektedir.

(i) Bir KVB’nin etkinligi, en iyi etkinlik sinirindan uzakligina gore
belirlenmektedir. En kot etkinlik sinirindan uzaklik dikkate alinmamaktadir.
Oysa bir KVB’nin etkinligi, en iyi etkinlik sinirindan en az uzaklig1 ve en kot
etkinlik sinirindan maksimum uzakligi ifade etmelidir.

(iv) VZA’daki BCC, CCR ve Siiper Etkinlik modelleri, girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin
pozitif degerler aldigmi varsaymaktadir. Oysa karar vericilerin negatif
degerlerle karar vermesi gereken pek ¢ok uygulama bulunabilmektedir. Finansal
tablolar, biiylime oranlari, vb. durumlar buna 6rnek olarak verilebilir.

ESM-VT yaklasimi VZA’nin yukarida ifade edilen sinirliliklarini ortadan kaldirmak
iizere gelistirilmigtir. VZA’da kullanilan temel etkinlik 6l¢iisii Farrell’in 6nerdigi lizere;

- e, Ciktu
Etkinlik= £ — 1)

seklindedir ve Teknik Etkinligi 6l¢mektedir. Bu ¢aligmada kullanilan VZA ve TOPSIS
ile Etkinlik Siralama Metodunun (ESM-VT) ilk asamasinda formiil (1) temelli VZA CRS
modeli kullanilarak KVB’lerin etkinligi diger bir ifadeyle alternatifler igin karar kriter
degerleri hesaplanmaktadir. Daha sonra bu alternatifleri siralayarak en iyi alternatifi
bulmak i¢in TOPSIS metodu uygulanmaktadir (Chitnis ve Vaidya, 2016). TOPSIS, 1981
yilinda Hwang ve Yoon tarafindan gelistirilmis ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden
birisidir. TOPSIS, olumlu ideal ¢6ziimiin yakininda ve olabildigince olumsuz ideal
¢Oziimiin uzaginda bir alternatifi (KVB) en iyi alternatif olarak secen bir yaklagimdir.
Ideal Céziim, mevcut her bir kriter icin en iyi performans degerlerinin bir kiimesidir. Bu
degerler herhangi bir alternatif tarafindan elde edilebilir. Negatif ideal Coziim ise mevcut
her bir kriter i¢in en kotii performans degerlerinin bir kiimesidir. Bu performans
kutuplarinin her birine yakinlik, her bir kriterin sahip oldugu agirlik dikkate alinarak
olgiiliir. TOPSIS yéntemindeki islem asamalar asagida belirtilmistir (Ozdemir, 2014);

(i)  Adim: Karar matrisinin olusturulmas,

(i)  Adim: Normalize matrisin elde edilmesi,

(iil)  Adim: Agirliklandirilmig normalize matrisin elde edilmesi,

(iv) Adim: ideal ve negatif ideal 6ziim degerlerinin elde edilmesi,

(v)  Adim: ideal ve negatif ideal noktalara olan uzaklik degerlerinin elde edilmesi,

(vi) Adim: ideal ¢6ziime goreli yakinligin hesaplanmasi.
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VZA ve TOPSIS yonteminin bir arada kullanilmasiyla elde edilen ESM-VT metodunun
uygulanis siireci asagida 6zetlenmistir (Chitnis ve Vaidya, 2016);

e Adim 1. Baslangig:

[T

Analizi yapilacak “n” KVB, “k” girdi ve “1”¢iktinin tanimlanmasi.

e Adim2:

[73e 1]

Her bir KVB’nin degerlendirilmesi i¢in gerekli olan kriterlerin “m” oranlarinin
hesaplanmasi (formiil 1). “m” oranlarinin her biri alternatifler igin kriter degeri olarak
dikkate alinacaktir. Boylece, TOPSIS karar matrisi olugmus olmaktadir. Bu durumda
karar matrisini olusturan her bir deger, v;; ile gosterilir. Burada i=1,....,n (KVB’leri) ve
j= 1, ...,m (kriterleri) ifade etmektedir.

e Adim3:

Daha sonra asagidaki formiil kullanilarak Normalizasyon skorlar1 (matris) elde edilir;

Xij . .. ' )1
—xi] buradax;; = kriterler i¢in hesaplanmis “m” oranlaridir ve x;;= max(x;;)’dir.
ij

e Adim4:

Normalize edilmis matrise ait her bir deger agirliklandirilir. Degerlerin
agirliklandirilmasinda gesitli teknikler kullanilabilmektedir. Bunlar siibjektif ve objektif
agirliklandirma teknikleridir. Subjektif agirliklar, karar vericilerin tercihlerine gore esit
agirlik ya da kriterin 6nemine gore degisen agirlik seklinde belirlenmektedir. Subjektif
agirliklandirma; Analitik Hiyerarsi Proses, Agirlikli Enkii¢iik Kareler, Delphi vb.
tekniklerle elde edilebilmektedir. Objektif (Nesnel) yontemler, (6rnegin Entropi yontemi,
Cok Amagli Programlama, vb.) karar vericinin tercihlerini dikkate almadan matematiksel
modellemelere gore agirliklart belirlemektedir. Entropy yontemi, VZA yontemleri
kullanilarak yapilan siralamalarda nesnel bir agirlik yontemi olarak kullanilabilir(Lotfi,
Fallahnejad, & Navidi, 2011). Bu ¢alismada Entropi yontemine gore normalize matris
degerleri agirliklandirilmistir.

e AdimS5:

Agirliklandirilmis normalize matris elde edildikten sonra maksimum ve minimum
degerler elde edilir. Ideal ve negatif ideal ¢oziim degerlerinin elde edilmesi ile ilgili
notasyon asagidaki gibi gosterilmistir (Chitnis ve Vaidya, 2016);

Ideal Coziim; A™={v} ,v; v5,...v5 } ve Negatif Ideal Coziim; A~ ={v],v;,v3,... v, }

Béylece her bir j kriterine gére maksimum v; degerler kiimesi olarak Ideal Céziim A™ ve
her bir j kriterine gére minimum v; degerler kiimesi olarak Negatif Ideal Coziim A"
belirlenir.

e Adim 6:

Her alternatif i¢in (KVB) ideal S; (2. Formiil) ve negatif S; ideal (formiil 3) ¢6ziim
noktalarina olan uzaklik degerleri elde edilir.
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S [ gy @

Sz Y. @y ®

J

ﬁ

e Adim?7:

Son olarak Ideal ve ideal Olmayan Cozlime uzakliklara goreli Ideal Coziime yakinlik (
C; ) hesaplanir (formiil 4).
oo S
FTST+ S

(4)

Her bir KVB’nin € degeri azalan siralamasina gore KVB’lerin etkinlik siralamasi ortaya
¢tkmaktadir.

ESM-VT yontemi gelistirilmeden 6nce VZA ve TOPSIS’i birlikte kullanan caligmalar
yapilmustir. Ornegin Wang ve Lu (2009) cesitli ¢ok kriterli karar verme teknikleri (SAW,
AHP, VZA ve TOPSIS) arasindan hangisinin KVB’lerin siralanmasinda daha iyi
oldugunu aragtirmislardir (Wang & Lu, 2009). Lotfi vd. (2011) farkli VZA temelli KVB
siralama modellerini ve TOPSIS’i birlikte uygulayarak KVB’lerin etkinlik puanlarinin
farklilagip farklilagsmadigini arasgtirmistir. Bian ve Xu (2013) agirliklit TOPSIS yonteminin
bir uzantisi olarak yeni bir yaklasim dnermislerdir. Bu yaklasimda agirliklar1 elde etmek
icin VZA metodunu kullanmislardir. Timor ve Mimarbagi (2013), banka subelerinin
hizmet etkinliklerini VZA ile dlglimlemisler ve ardindan banka subelerinin etkinlik
siralamalarinin yerindeligini irdelemek tizere TOPSIS yontemine bagvurmuslardir.

Bu c¢aligmada ise yukaridaki ¢aligmalardan farkli bir yaklasim ortaya koyan ESM-VT
yontemi kullanilacaktir. VZA ve TOPSIS metotlar1 birlikte kullanilmak suretiyle etkinlik
siralamasi yapmay1 amaglayan bu yaklasim, VZA ve TOPSIS’i biitiinlestirmek suretiyle
miimkiin olan en iyi goreceli etkinlikle birlikte en kot etkinlik diizeyini de
hesaplanmaktadir. Ayrica bu yaklasim asagida belirtilen hususlarin elde edilmesini de
saglamaktadir (Chitnis ve Vaidya, 2016);

(i) Her bir KVB’nin yer aldigi hassas etkinlik siralama endeksinin
olusturulabilmesi,

(if)  VZA’nm etkinlik ayirt edebilme giiciiniin gelistirilmesi,
(iif) Negatif girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin hesaplamalara dahil edilebilmesi,
(iv) Eniyi ve en kotii etkinlik simirina dayali olarak etkinligin belirlenmesi.

Boylece VZA’nin dezavantajli yonleri olarak kabul edilen yukaridaki hususlar ESM-VT
yontemiyle biiyiik 6l¢iide giderilmis olmaktadir.
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4. ENTROPi METODUYLA NESNEL AGIRLIK BELIRLEME

Subjektif bilginin yoklugu durumunda veya subjektif bilgi ile nesnel verilerin birlikte
degerlendirilerek daha gergekei agirliklarin  belirlenmesini amaglayan yontemler
mevcuttur. Bunlardan birisi "Entropi" ad1 verilen agirlik belirleme yontemidir (Zhang vd.,
2011; Cinar, 2004). Entropi, genel olarak bir vericinin gonderdigi mesajin alici tarafindan
ne kadar bir belirsizlik yarattifinin Ol¢iisiidiir. Entropi, olasilik teorisini kullanarak
bilgideki belirsizligi ifade etmemizi saglamaktadir. Entropi yonteminde tiim
alternatiflerde hemen hemen ayni degere sahip olan bir faktor, ¢ok farkli degerlere sahip
diger bir faktorden daha yiiksek bir entropiye ve bunun sonucunda daha diisiik bir agirliga
sahip olacaktir (Savas ve Baykal, 2011). Kriterlere iligkin agirliklar1 entropi yontemiyle
belirlemek, diger agirlik belirleme yontemleri ile iligkili 6znelligi veya hesaplama
karmagikligini ortadan kaldirmaktadir (Zhang vd., 2011).

Entropi yontemiyle agirliklarin hesaplanmasinda asagidaki siire¢ izlenir (Savas ve
Baykal, 2011; Cinar, 2004);

(i) Entropi yontemini kullanarak bir kriterin (6l¢iitiin) agirhgimi hesaplamak icin
oncelikle X (m x n) karar matrisi olugturulur. Daha sonra karar matrisi
elemanlar1 (xjj) bir j niteligine gore alternatifler tarafindan tiretilen ortalama
gercek bilgiyi yansittigt diisliniilen "proje ¢iktilari"na (pij) dontistiiriiliir. Entropi
Olciisti ile nesnel agirliklart belirlemek icin, karar matrisinin her bir faktorii
normalize edilir:

X:. =
Pj=ci—i=12,..,n ®)

n
p=1%pj
Sonugcta alternatiflerin goreceli performansini ifade eden normallestirilmis performans
matrisi P elde edilir.

(i)  Entropi yonteminde ikinci asamada, P matrisinin igerdigi ve her faktdrden
¢ikarilan karar bilgisinin entropi degeri olan ej hesaplanir.

n
€ = _kzpij 1n Dij (6)
i=1

Sonug olarak, normalize edilmis karar matrisinde, her kriterden ¢ikartilan bilgi miktari e;
entropi degeri ile Ol¢iilebilir. Burada, In dogal logaritmayz; k ise, k = 1/ In m(alternatif
say1s1) 'den hesaplanan ve 0 < ;< 1 olmasini garantileyen bir sabiti temsil etmektedir.

(iii) Ugiincii asamada ise kriterin goreli 6nemi (nesnel ve -varsa- dznel agirlik
bilesenleri ile) hesaplanir. Her bir faktoriin igerdigi igsel ortalama bilginin sapma
derecesi d;j hesaplanir.
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d; degeri mevcut biitiin alternatiflerin bir 6lgiite gore aldig1 degerlerin birbirinden ne kadar
farkli oldugunu gostermektedir. Bagka bir ifadeyle bir dl¢iite gore performans degerleri
birbirine ne kadar yakinsa, o Olgiit o kadar Onemsiz, yani diisiik agirlikli olarak
degerlendirilecektir.

(iv) En son agsamada ise her bir karar kriteri i¢in nesnel agirliklar Wj hesaplanir:

W =Y 8
b ©

W; degerleri bu ¢alismada kriter agirliklari olarak kullanilmaktadir.
5. METODOLOJi VE BULGULAR
51.  Metodoloji

Veri Zarflama Analizinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in girdi ve ¢iktilarin
dikkatli se¢ilmesi dnemlidir. KVB’ler tarafindan kullanilan kaynaklar girdi olarak kabul
edilirken, KVB’lerin iiretim siireci sonunda ulasti§i sonuglar ¢ikti olarak
degerlendirilmektedir (Hwang ve Chang, 2003). Bu calismada en fazla konaklama
kapasitesine sahip illerdeki turizm belgeli otellerin toplam Yatak Kapasitesi ve Tesise
Gelis Sayisi olmak iizere iki girdi degiskeni, illerdeki Toplam Geceleme Sayist ve
konaklama igletmelerinin Doluluk Oranlari olmak tizere iki ¢ikti degiskeni kullanilmistir.
Degigkenlerin se¢iminde ¢aligmanin kapsamina uygun olmasi, incelenen literatiire
dayanmasi ve saglikli verilere ulasilabilme durumu gozetilmistir.

Ormnegin calismada Doluluk Oram Cikt1 olarak kullamlmaktadir. Ciinkii bu degisken,
yapilan konaklama igletmesi yatirimlarinin sonucu ortaya ¢ikan oda kapasitesinin ne
kadar etkin bir sekilde kullanildigini gésteren olgiitlerden birisidir. Bazi ¢aligmalarda
Tesise Gelis ya da Misteri Sayisi ¢ikt1 olarak kullaniliyor olsa da Tesise Gelis ile
Geceleme Sayist degiskenlerini birbirinden ayirmak gerekir. Ciinkii gecelemeler,
konaklama isletmelerinin yapmis oldugu yatirimlarin geri doniisiimiinii yansitirken,
Tesise Gelis olusabilecek talep sayisini diger bir ifadeyle potansiyel miisteri sayisini
yansitmaktadir. Bu durumu basit bir érnekle agiklamak gerekirse; bir otele 100 konuk
gelmistir. Ancak bu oteldeki geceleme sayis1 250°dir. Dolayistyla geceleme sayilari, kalis
siiresi boyunca kapasite kullanim performansini degerlendirmemizi sagladig: i¢in daha
dogru bir veri saglamaktadir. Bu durumda tesise gelislerin iiretim siirecinin girdisi olarak
kabulii ve geceleme sayisinin ise {iretim siirecinin ¢iktis1 olarak kabul edilmesi daha
dogrudur (Pestana vd., 2011).

VZA calismalarinda, minimum KVB sayisinin girdi ve ¢iktilarin toplam sayisinin ii¢
katindan fazla olmasi kuralina (Raab ve Lichty, 2002) uygun olarak ¢alismada 13 il
(KVB) ¢alismaya dahil edilmistir. Tablo 1’de ¢aligmaya dahil edilen KVB’lere ait girdi
ve ¢ikt1 degiskenleri goriilmektedir.
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Tablo 1. Karar Verme Birimlerine (KVB-iller) Ait Girdi ve Cikt1 Verileri

iller Girdi Cikt1
Yatak Kaps.  Tesise Gelis  Geceleme Sayisi  Doluluk Orani

Istanbul 143.782 7.969.371 17.556.684 49,83
[zmir 48.581 2.099.569 4.786.233 46,53
Aydm 40.212 1.264.021 3.593.211 54,5
Mugla 140.017 3.411.274 14.746.646 54,94
Ankara 30.231 1.643.621 2.823.652 34,71
Antalya 488.126 14.513.510 70.527.186 59,55
Afyon 17.493 433.544 835.561 43,51
Balikesir 15.578 520.638 988.791 35,44
Bursa 15.724 818.976 1.335.855 43,93
Gaziantep 10.552 366.112 573.712 29,21
Konya 10.438 483.014 678.470 37,97
Mersin 18.332 369.902 623.152 38,38
Nevsehir 14.650 761.709 1.416.093 39,92

Kaynak: (YIGM, 2015)

Boylece ESM-VT metodunun 1. adiminda ifade edildigi lizere 13 KVB, 2 Girdi ve 2 Cikt1

tanimlanmis olmaktadir. Daha sonra Farrell (1957) yaklasimina dayanan etkinlik formiilii
(1)’e gore mevcut girdi ve ¢iktilarin degisik kombinasyonlari kullanilmak suretiyle bir
dizi etkinlik skoruna (m oranlarina) ulagilmigtir. Bu sonuglar TOPSIS metodunun Karar
Matrisini olusturmaktadir (Tablo 2).

Tablo 2. TOPSIS Karar Matrisi

Iller C1/G1 C1/G2 C2/G1 C2/G2

Istanbul 122,11 2,20 0,0003 0,000006
[zmir 98,52 2,28 0,0010 0,000022
Aydm 89,36 2,84 0,0014 0,000043
Mugla 105,32 4,32 0,0004 0,000016
Ankara 93,40 1,72 0,0011 0,000021
Antalya 144,49 4,86 0,0001 0,000004
Afyon 47,77 1,93 0,0025 0,000100
Balikesir 63,47 1,90 0,0023 0,000068
Bursa 84,96 1,63 0,0028 0,000054
Gaziantep 54,37 1,57 0,0028 0,000080
Konya 65,00 1,40 0,0036 0,000079
Mersin 33,99 1,68 0,0021 0,000104
Nevsehir 96,66 1,86 0,0027 0,000052

C: Cikt1, G: Girdi

Daha sonra “m” degerleri kullanilmak suretiyle normalize edilmis matris olusturulur.
Normalize Matrisin olusturulmasi i¢in her “m” degeri, kendi stitunun en biiyiik degerine
(koyu ve italik olarak belirtilmistir) boliiniir.
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Tablo 3. Normalize Matris

Iller C1/Gl C1/G2 C2/Gl1 C2/G2
Istanbul 0,845 0,453 0,095 0,060
Izmir 0,682 0,469 0,263 0,214
Aydin 0,618 0,585 0,373 0,416
Mugla 0,729 0,890 0,108 0,155
Ankara 0,646 0,354 0,316 0,204
Antalya 1,000 1,000 0,034 0,040
Afyon 0,331 0,397 0,684 0,967
Balikesir 0,439 0,391 0,625 0,656
Bursa 0,588 0,336 0,768 0,517
Gaziantep 0,376 0,322 0,761 0,769
Konya 0,450 0,289 1,000 0,758
Mersin 0,235 0,347 0,576 1,000
Nevsehir 0,669 0,383 0,749 0,505

Sonraki asamada normalize edilmis matrise ait her bir deger agirliklandirilir. Bu
calismada agirliklandirma Entropi yontemine gore yapilmistir. Agirliklar (Wj) Tablo 4°de
goriilmektedir.

Tablo 4. Entropi Yo6ntemine Gore Kriterlerin Agirliklandirilmasi

iller C1/G1 C1/G2 C2/G1 C2/G2
Istanbul -0,24408 -0,19098 -0,063 -0,0447
[zmir -0,21617 -0,19504 -0,13196 -0,11526
Aydin -0,204 -0,22244 -0,16637 -0,18006
Mugla -0,22469 -0,27826 -0,06922 -0,09168
Ankara -0,20947 -0,16308 -0,14918 -0,1114
Antalya -0,2667 -0,29397 -0,02769 -0,03199
Afyon -0,13626 -0,17561 -0,23995 -0,28856
Balikesir -0,16465 -0,17398 -0,22826 -0,23641
Bursa -0,19785 -0,15764 -0,25547 -0,20597
Gaziantep -0,14869 -0,15353 -0,25423 -0,25758
Konya -0,16721 -0,1427 -0,29108 -0,25559
Mersin -0,10749 -0,16101 -0,21759 -0,29301
Nevsehir -0,21376 -0,17162 -0,25212 -0,20311
Toplam -2,50102 -2,47987 -2,34611 -2,31529
ej 0,975077 0,96683 0,914682 0,902667
dj=1-gj 0,024923 0,03317 0,085318 0,097333
Wij= 0,104 0,138 0,354 0,404
k= 0,389871

Tablo 4’den goriilecegi iizere C1/G1 kriteri %10,4, C1/G2 kriteri %13,8, C2/G1 kriteri
%35,4 ve C2/G2 kriteri %40,4 agirlik (Wj) degerlerine sahiptirler. Bu Wj degerleri
kullanilmak suretiyle Agirliklandirilmis Normalize Matris elde edilir (Tablo 5).
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Tablo 5. Agirliklandirilmis Normalize Matris

iller C1/Gl1 C1/G2 C2/G1 C2/G2
Agirliklar 0,104 0,138 0,354 0,404
Istanbul 0,088 0,063 0,034 0,024
Izmir 0,071 0,065 0,093 0,086
Aydm 0,064 0,081 0,132 0,168
Mugla 0,076 0,123 0,038 0,063
Ankara 0,067 0,049 0,112 0,082
Antalya 0,104 0,138 0,012 0,016
Afyon 0,034 0,055 0,242 0,391
Balikesir 0,046 0,054 0,221 0,265
Bursa 0,061 0,046 0,272 0,209
Gaziantep 0,039 0,045 0,269 0,311
Konya 0,047 0,040 0,354 0,306
Mersin 0,024 0,048 0,204 0,404
Nevsehir 0,070 0,053 0,265 0,204

Daha sonra Agirliklandirilmis Normalize Matris verilerinden yararlamlarak Ideal ve
Negatif Ideal Coziim Degerleri elde edilmistir. Ideal Coziim Degeri; Tablo 5°de yer alan
her bir siitundaki maksimum degerleri ifade etmektedir. Negatif ideal Coziim Degerleri
ise Tablo 5’de yer alan her bir siitundaki minimum degerleri ifade etmektedir (Tablo 6).

Tablo 6. ideal ve Negatif ideal Coziim Degerleri

C1/G1 C1/G2 C2/G1 C2/G2
ideal Coziim 0,104 0,138 0,354 0,404
Negatif {deal Coziim 0,024 0,040 0,012 0,016

Ideal ve Negatif ideal Coziim Degerleri (Tablo 6), ilgili ¢ikt1 / girdi oramna gore
KVB’lerin sahip oldugu en iyi ve en kotii etkinlik degerlerini gostermektedir (Chitnis ve
Vaidya, 2016).

Bir sonraki asamada en iyi ve en kotii degerler (Tablo 6) dikkate alinmak suretiyle her bir
KVB’nin ideal ve Negatif ideal Noktalara olan uzaklik degerleri hesaplanmistir (formil
2 ve 3). Boylece oklidyen uzakliklarini temel alan bir skor (yakinlik degeri) elde edilmis
olmaktadir (Tablo 7).

Tablo 7. ideal ve Negatif ideal Noktalara Olan Uzaklik Degerleri

Tller S* S-

Istanbul 0,503 0,709
[zmir 0,419 0,647
Aydin 0,332 0,576
Mugla 0,466 0,683
Ankara 0,414 0,644
Antalya 0,517 0,719
Afyon 0,156 0,396
Balikesir 0,218 0,467
Bursa 0,235 0,484
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Gaziantep 0,170 0,412
Konya 0,150 0,387
Mersin 0,192 0,439
Nevsehir 0,237 0,487

Son asamada ise Ideal Coziime Géreli Yakinlik hesaplanmaktadir (formiil 4). Elde edilen
skorlar, KVB’lerin siralanmasinda kullanilir (Tablo 9). ESM-VT metodunu kullanarak
etkinlik siralamasi hesaplanirken tiim kriterlerin fayda olciitleri esit ve pozitif olarak
kabul edilmistir. Bu yaklagimda Negatif girdi ve/veya cikti degerleri hesaplamalari
etkilememektedir. Bu yaklasimda geleneksel VZA’dan farkli olarak en iyi ve en kot
etkinlik degerlerinden uzaklik dikkate alinmak suretiyle KVB’ler siralanmis olmaktadir.
Dolayisiyla VZA metodundaki bazi kisitliliklar bu sekilde giderilmis olmaktadir (Chitnis
ve Vaidya, 2016).

5.2.  Bulgular

Tablo 1°’den goriilecegi tizere incelenen 13 ildeki en fazla yatak kapasitesi
Antalya’da(488.126) bulunurken en az yatak kapasitesi Konya’da (10.438)
bulunmaktadir. Yatak kapasitesi Aciklik Degeri (fark) 477.688’dir. En fazla turist
variglarinin oldugu il Antalya’dir (14.513.510) en diisiik turist gelislerinin oldugu il ise
Gaziantep’tir (366.112). En fazla geceleme yapilan il Antalya (70.527.186) iken en az
geceleme sayisina sahip il, Gaziantep’tir (573.712). Tesis doluluk oranlari agisindan
Antalya (%59,55) ilk sirada yer alirken Gaziantep (%29,21) son sirada yer almaktadir.

Tablo 8. Verilere Iliskin Betimsel istatistik Degerleri

Degiskenler Birimler Agiklik Ortalama Standart Sapma
Girdi
Yatak Kapasitesi Adet 477.688 76.439,69 131.985,99
Tesise Gelis Adet 14.147.398 2.665.789 4,126.414,5
Cikt
Geceleme Sayisi Adet 69.953.474 9.268.096 19.221.411
Doluluk Oranlar1 Oran 30,34 43,72 9,01

Girdi ve Ciktilara ait betimsel istatistik bulgular1 Tablo 8’de goriilmektedir. Buna gore
yatak kapasitesi agisindan en fazla kapasiteye sahip il ile en diisiik kapasiteye sahip il
arasindaki fark 477.688dir. Turist varislar1 agisindan en fazla sayiya sahip il ile en diisiik
saytya sahip il arasindaki fark 14.147.398’dir. Geceleme sayis1 agisindan en fazla sayiya
sahip il ile en diisiik sayiya sahip il arasindaki fark 69.953.477’dir. Standart sapma
degerlerinden anlasilacagi iizere Yatak Kapasitesi, Turist Varislari, Geceleme Sayist
verileri, ortalamaya gore yaygin bir dagilis (u¢ degerler) gosterirken, Doluluk Oranlari,
birbirine yakin degerlerden (¢ok yaygin olmayan) olusmaktadir. Tablo 9°da ESM-VT
yontemine gore yapilan hesaplamalar neticesinde KVB’lerin etkinlik skorlar1 ve
siralamalar1 goriilmektedir.
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Tablo 9. ESM-VT Metodu ile illerin Konaklama Kapasitesi Kullanim Etkinligi ve
Siralamasi

[ller Skor (Ci Siralama
Istanbul 0,124 13
[zmir 0,222 10
Aydmn 0,378 8
Mugla 0,193 12
Ankara 0,235 9
Antalya 0,196 11
Afyon 0,738 2
Balikesir 0,600 5
Bursa 0,581 6
Gaziantep 0,698 3
Konya 0,750 1
Mersin 0,692 4
Nevsehir 0,573 7

Tablo 9’dan goriilecegi lizere ¢alisma kapsaminda konu edinilen illerdeki otel igsletmeleri
konaklama kapasitelerinin etkin kullanimi agisindan Konya’nin 0,750 puana sahip oldugu
ve 1. siraya yerlestigi goriilmektedir. Buna karsilik Istanbul, Mugla, Antalya, Izmir gibi
tesise geliglerin ve doluluk oranlarinin nispeten yiiksek oldugu illerin son siralarda yer
aldiklar1 goriilmektedir. {lk bakista tablo 10°da yer alan illere ait kapasite kullamm
etkinligi siralamasi ile tablo 2’de yer alan illerin doluluk oranlar1 arasinda bir tutarsizlik
varmis gibi goriiniiyor olsa da sonuglar kendi icinde tutarlidir. Séyle ki Istanbul ilinin
doluluk orani %49,83 ve yatak kapasitesi 143.782’dir. Bu durumda Istanbul ilinde
kullanilamayan yaklasik 72.000 yatak kapasitesi mevcuttur. Konya ilinin doluluk orani
%37.97 ve yatak kapasitesi 10.438’dir. Bu durumda Konya ilinde kullanilmayan yaklagik
4000 yatak kapasitesi oldugu goriilmektedir. Istanbul ve Konya illeri karsilastirildiginda
Istanbul’daki bos yatak sayisinin Konya’dan 18 kat daha fazla oldugu gériilmektedir.
Calismanin  basinda ifade edildigi i{izere kapasite kullanim etkinliginin
degerlendirilmesinde tek bir degerlendirme Ol¢iitiiniin kullanilmasi ya da farkli 6l¢iitlerin
ayr1 ayr1 kullanilmasi yaniltici sonuglar dogurabileceginden, birden fazla ilgili dlgiitiin
ayni anda kullanilmasi ile daha dogru ve gegerli sonuglara ulasilabilecektir. Dolayisiyla
sadece illerdeki doluluk oranlarina ya da geceleme sayilarina bakilarak kapasite kullanim
etkinligini degerlendirmek yerine birden fazla 6lgiitiin bir arada kullanilmasina imkéan
saglayan metotlardan yararlanmak daha faydali olabilecektir.

Sonug¢ olarak birden fazla girdi ve ¢ikti degiskeninin ayni anda degerlendirilmesi
sonucunda Tablo 9°da yer alan siralamanin sonuna dogru gidildikge illerdeki mevcut
konaklama kapasitesinin kullanim etkinligi azalmakta oldugu sdylenebilir.

6. SONUC ve DEGERLENDIRME

Karar vericiler, nihai karar1 vermeden Once birden fazla kriteri kullanarak cesitli
alternatifleri degerlendirmek durumundadirlar. Boyle bir durumda Cok Kriterli Karar
Verme (CKKYV) yontemleri karar verme siirecini basitlestiren ve seffaf hale getiren
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onemli araglardir. CKKV yontemleri, karar siirecinde karar vericilere yardimei olmak
tizere sayisal teknikler kullanmaktadirlar. Bu sayisal tekniklere gore ¢esitli karar
alternatifleri onceden belirlenmis kriterlere gore degerlendirilir ve buna gore
onceliklendirilirler (siralanirlar). Veri Zarflama Analizi (VZA), CKKV yontemlerinden
birisidir. VZA, sahip oldugu Tstiinliikler nedeniyle yaygin bir sekilde kullanilan bir
yontemdir. VZA, her ne kadar yaygin bir sekilde kullaniliyor olsa da bazi sinirliliklar da
s0z konusudur. VZA’nin sahip oldugu smurliliklar1 ortadan kaldirmak iizere Siiper
Etkinlik Modeli, Capraz Etkinlik Modeli, vb. yaklasimlar gelistirilmistir. Bu konuda
gelistirilen son yontemlerden birisi ESM-VT modelidir. ESM-VT modelinin amaci, VZA
ve TOPSIS metotlarimi birlikte kullanmak suretiyle VZA’nin sahip oldugu bazi
dezavantajlar1 ortadan kaldirmak suretiyle KVB’leri siralamaktir. Ornegin ESM-VT
modeli ile KVB’lerin her biri i¢in kendi aralarinda géreceli etkinlik siralamasi olusturmak
tizere farkli skorlar olusturabilmektedir. Boylece VZA’nin 1 etkinlik diizeyine sahip
biitiin KVB’leri esit diizeyde etkin degerlendirme dezavantajina ¢oziim olmaktadir.
Bunun disinda geleneksel VZA’da girdi ve ¢ikti degiskenlerine negatif deger atanmast
sorunlar olusturmaktadir. ESM-VT modeli, negatif verileri isleyebilme o&zelligine
sahiptir. Yine geleneksel VZA’da en iyi KVB’ye gore diger KVB’lerin etkinligi
siralanmaktayken, ESM-VT metodunda en iyi ve en kotii etkinlik sinirina dayali olarak
KVB’ler siralanmaktadir. Caligmada bu stiinliikleri nedeniyle ESM-VT metodu tercih
edilmistir.

Bu calismanin amagclarindan birisi ¢esitli illerde bulunan konaklama kapasitesinin
kullanimina iligkin performans degerlendirmelerinde bulunmak ve karar vericilere
stratejik kararlarinda kullanabilecek bilgiler olusturmak ve bir yontem sunabilmektir. Bu
baglamda ESM-VT metodu kullanilmak suretiyle Tirkiye’de konaklama kapasitesi
acisindan ilk siralarda yer alan 13 ilin konaklama kapasitesi kullanim etkinligi skorlari
hesaplanmis ve bu skorlara gore bir siralama yapilmistir. Buna goére Konya, konaklama
kapasitesi Kkullanominda en etkin il iken, Istanbul etkinligi en diisiik il olarak
gbzlemlenmistir. Tablo 9’da illerin sahip oldugu etkinlik skorlar1 incelendiginde iller
arasinda konaklama kapasitesinin kullanim etkinligi konusunda 6nemli farkliliklar
bulunmaktadir. Dolayisiyla yatirimcilarin bu ve benzeri c¢alismalardan yararlanmak
suretiyle hangi illerde konaklama kapasitesine ihtiya¢ bulunmaktadir, hangi illerde atil
kapasite fazlaligi bulunmaktadir ya da daha fazladir konularinda bilgi sahibi olup
yatirnmlarini yonlendirmeleri stratejik 6nem arz etmektedir. Ayni zamanda kamu
kaynaklarimin etkin ve dogru sekilde kullanilmasi noktasinda karar verme durumunda
bulunanlarin bu ve benzeri ¢aligmalarin sonuglarindan yararlanmalar1 dogru kararlar
almalarinda yardime1 olabilecektir.

Bu caligma, Tiirkiye’nin turizm ve konaklama isletmeleri ile ilgili mevcut literatiiriine
cesitli sekillerde katkida bulunmayir amaglamaktadir. Birincisi bu ¢aligmada
(ulasabildigimiz kaynaklar ¢ercevesinde) ilk defa sehir diizeyindeki konaklama kapasitesi
performans verilerine odaklanilmustir. ikinci olarak ¢aligma, farkli sehirlerdeki
konaklama kapasitesi kullanimi etkinlik puanlarini 6lgmek suretiyle hangi sehrin mevcut
konaklama kapasitesini etkin kullanabildigi yoniinde temel bir karsilagtirma ve siralama
endeksi saglamaktadir. Ugiincii olarak ise ESM-VT metodu uluslararasi ve ulusal
literatiirde ilk kez konaklama isletmelerinin goreceli etkinligini 6lgmek ve sehirlerin
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konaklama kapasitesi etkinligini siralamak i¢in kullanilmaktadir. Bu baglamda
¢aligmamiz, turizm ve otel isletmeleri literatiiriiniin zenginlestirilmesine katki olacaktir.

Bu c¢alismada sinirhh sayida ilin  konaklama kapasitesi kullamim etkinligi
degerlendirilmistir. Caligma mevcut metodoloji izlenmek suretiyle Tiirkiye ¢apinda illeri
kapsayacak sekilde gelistirilebilir. Boylece tiim Tiirkiye’de bulunan illerin konaklama
kapasitesi kullanim etkinligi endeksi olusturulabilecektir.
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