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Alternatif ve Destekleyici Iletisim Sistemleri (ADIS) iletisim becerilerinde gegici veya kalic1 sinirlihia sahip
olan bireylerin isaret dili, semboller, yazi dili ve ileri teknolojik 6zellige sahip cesitli iletisim araglar1 yoluyla
kendilerini ifade edebilme ve iletisim gereksinimlerini karsilamada yararlandiklari yontemler olarak
tanimlanmaktadir. Iletisim becerilerinde simrlilk yasayan o6zel gereksinimli bireylerin iletisim
becerilerinin kazandirilmasinda ve gelistirilmesinde cesitli ADiS’ler kullanilmaktadir. Ozel gereksinimli
ogrencilerle calisan o6gretmenlerin ADIiS’leri islevsel olarak kullanmalar1 6grencilerinin iletisim
becerilerini desteklemek icin olduk¢a 6nemli gériilmektedir. Bu baglamda arastirmanin amaci 6zel egitim
ogretmenlerinin ADIS iliskin diisiincelerini, kullanma durumlarini ve énerilerini belirlemektir. Bu amactan
hareketle arastirma nitel arastirma desenlerinden durum calismasi desenine goére yuriitilmiustir.
Arastirmanin c¢alisma grubunu, farkli okul tiir ve kademelerinde agir ve/veya ¢oklu yetersizligi olan
ogrencilerle ¢alisan 17 6zel egitim 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirmanin verileri arastirmacilar
tarafindan hazirlanan ve yedi sorudan olusan yar1 yapilandirilmis goériisme formu, yansitmali arastirmaci
gunligi ve gozlemler yoluyla toplanmistir. Elde edilen veriler icerik analiziyle analiz edilmistir. Arastirma
sonun da elde edilen bulgular dort tema sekiz kategori ve 26 kod altinda toplanmistir. Arastirmada elde
edilen sonuclara gore arastirmaya katilan 6gretmenlerden yedisi ADIS’i kullamirken 10 6gretmenin ise
kullanmadigin belirtmistir. Ogretmenlerin siklikla kullandiklar1 ADiS'in Resimli iletisim Sistemi (RIS)
oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin bulgular: ilgili literatiir ile iliskilendirilerek tartisilmis,
arastirma ve uygulamaya yonelik 6nerilere yer verilmistir.

Anahtar Sézciikler: iletisim, alternatif destekleyici iletisim, 6zel egitim 6gretmeni, durum ¢alismasi

ABSTRACT

Augmentative and Alternative Communication (AAC) pertains to methods employed by individuals facing
either temporary or lasting constraints in their communicative abilities. These approaches enable them to
convey thoughts, meet communication requisites, and foster interaction through means like sign language,
symbols, written text, and cutting-edge technological communication instruments. These assistive systems
prove particularly valuable for those with limited communication proficiencies, aiding them in honing
these skills. For educators specializing in learners with distinct needs, adept utilization of AACs takes on
pronounced significance in reinforcing their pupils' communication aptitudes. This study endeavors to
ascertain special education teachers' viewpoints, usage contexts, and recommendations concerning AACs.
Executed as qualitative research, it adheres to the case study paradigm. The study group encompasses 17
special education teachers engaged with students exhibiting severe and/or multiple disabilities across
diverse academic tiers. Data collection encompasses a semi-structured interview form featuring seven
queries, supplemented by a contemplative researcher's journal and observations by the investigators.
Subsequent analysis employs content scrutiny. The findings, deriving from this study's culmination,
coalesce into four overarching themes, subdivided into eight categories and further fragmented into 26
distinct codes. The outcomes divulge that, among the participating educators, seven acknowledge adopting
AACs, whereas the remaining 10 abstain. The preeminent AACs of choice among educators is the Picture
Communication System (PCS). The study's findings are interwoven with pertinent literature, and the
discourse encapsulates recommendations for both future research trajectories and practical
implementation.

Keywords: communication, augmentative and alternative communication, special education teacher, case
study
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GIRIS

Alternatif ve Destekleyici Iletisim Sistemleri (ADIS), zihinsel yetersizlik, Otizm Spektrum
Bozuklugu (OSB), gelisimsel bozukluk ya da gecirilen rahatsizlik nedeniyle iletisim becerilerinde
gecici ya da kalici sinirliliga sahip olan bireylerin isaret dili, semboller, yazi dili ve ileri teknolojik
ozellige sahip iletisim araclar1 yoluyla kendilerini ifade edebilme ve iletisim gereksinimlerini
karsilamada yararlandiklar1 yontemler olarak tanimlanmaktadir (Lloyd & Kangas, 1988;
Wachsmuth, 1986; akt. Kriiger vd., 2017). Bir baska ifadeyle ADIS sézlii dil yerine gecebilen ve
sozli dili destekleyen uygulamalari iceren teknikler (Safak & Uyar, 2020) olarak tanimlanabilir.
Agir ve c¢oklu yetersizligi olan ve konusmasi anlasilmayan, siirekli veya gecici olarak konusma
becerilerini kaybetmis, glinliik iletisim i¢in gerekli olan dil ve konusma becerilerini gelistirememis
olan bireyler iletisim ve etkilesim kurabilmek amaciyla ADIS’leri kullanmak zorunda kalabilirler
(Hamsley vd., 2001). ADiS’leri ciddi iletisim giicliikleri olan ¢ocuklarin iletisim stratejilerine ve
cihazlarina 6zgii degerlendirme, erisilebilirlik ve 6gretim destegini kapsamaktadir. ADIS konusma
gelistirilmediginde ve iletisim kurulamadiginda kullanilmaktadir (Safak & Uyar, 2020). Agir ve
coklu yetersizligi olan bireylerin ADIS’e erisimlerinin olmamasi durumunda, onlarin giinliik
isteklerini belirtmeleri, sosyal iletisim kurmalar: sinirlanmaktadir. Bu durum yasam kalitelerini
olumsuz olarak etkilemektedir. ADIS’e erisimin arttirilmasi ve bu sistemlerin kullaniminin
yayginlastirilmasi, iletisim ve etkilesim eksiklerinin olumsuz etkilerini azaltacaktir (Adigiizel &
Rakap, 2020). Bu anlamda ADIiS’lerin islevsel olarak kullanilmasi ve yayginlastirilmasi énemli
goriilmektedir. Ciinkii Iletisim eksiklikleri, cocugun egitim, sosyal iliskiler ve mesleki bagarilarini
olumsuz yonde etkileyebilir. Dahasi bu tiir zorluklar, giinliik yasam becerileri gibi bircok 6nemli
uyumsal davranisi da etkileyebilir (Alzrayer vd., 2014; Goktas, 2015). Bu anlamda iletisimde
glclik yasayan bireylerin iletisim becerilerini desteklemek hayatlarinin bir¢ok alanina katki
saglayacak ve yasamlarini olumlu yonde etkileyecektir (Paul vd., 2017; Safak, 2019).

Agir ve ¢oklu yetersizligi olan bireylerin ADIS’in kullanimini 6gretmeyi amaglayan miidahale
programlarinin birtakim bilesenleri icermesi gerekmektedir; (a) iletisim i¢in yapilandirilmis
firsatlarin olusturulmasi, (b) sistematik bir 6gretim yoluyla ADIS kullaniminin 6zendirilmesi (c)
sistematik siliklestirilme yoluyla bagimsizhgin desteklenmesi ve (d) ADiS’in uygun zamanlarda
iletisim ve etkilesim i¢in kullanimlarinin pekistirilmesi gerekmektedir (Lancioni vd., 2012). Bu
stratejilerin olumlu ve basarili olmasi igin sistematik, yogun ve dogru bir sekilde kullanilmasi
oldukca 6nemlidir (Adigiizel & Rakap, 2020). ADIS yardimlh ve yardimsiz olmak iizere iki grupta
ele alinabilir (Adigiizel & Rakap, 2020; Safak & Uyar, 2020; Kiiciikozyigit & Safak, 2015).

Yardimsiz iletisim sistemleri, disaridan herhangi bir yardim almadan kullanilan iletisim
sistemleridir. Yardimsiz iletisim sistemleri jestler ve mimikler, isaret dili, beden dili, dokunsal
isaretler gibi kendi viicutlarim1 kullanarak yardim almadan gerceklestirdikleri sistemleri igerir
(Coyne, 2014). Yardiml iletisim sistemleri ise iletisim amaciyla kullanimi i¢in disaridan yardim
gerektiren sistemlerdir. Diisiik (6rn. iletisim panolari, takvim sistemi, ev-okul dergisi, PECS vb.)
ve yiiksek teknolojikleri (6rn. bilgisayarlar, konusma iireten cihazlar vb) iceren bu sistemler agir
ve ¢oklu yetersizligi olan bireyler icin alternatif iletisim araglarindan birisidir (Adigiizel & Rakap,
2020; Diner-Evren & Karabulut, 2022; Safak & Uyar, 2020; Kiiciikozyigit & Safak, 2015).

Diisiik teknoloji iceren uygulamalar iletisim panolari, takvim sistemleri, Picture Exchange
Communication System (PECS), Resimli Iletisim Sistemi (RIS), ev-okul dergisi, makaton dil
programlar gibi genellikle elektrik giicii, pil ya da batarya gibi giic kaynagina ihtiya¢c duymayan
araglarin kullanildig1 uygulamalar: kapsar (Iacono vd., 2008; Safak & Uyar, 2020). Bu araglarin
kullanimi kolaydir ve teknik bir bilgi gerektirmez (Adigtizel & Rakap, 2020). Yiiksek teknoloji
iceren elektronik araclar cesitlilik gostermektedir. Bu araglar elektrik giicii, pil ya da batarya gibi
giic kaynagina ihtiyac duyarlar. Sadece tek tustan olusan kullanimi basit araglarin yani sira, ¢ok
amacli kullanilabilen, daha kompleks araglar bulunmaktadir. Bu araglarin bazilar1 ucuz maliyetli
bazilarini ise yliksek maliyetlidir. Yiiksek teknoloji igeren bu araglar agir ve ¢coklu yetersizligi olan
¢ocuklarin iletisim kurmalarina yardimci olabilmektedir (Kéhnen & Roos, 2002; Safak & Uyar,
2020). Yiiksek teknoloji iceren uygulamalar ii¢ grupta ele alinabilir; tek seviyeli, cok seviyeli ve
genis kapsamli cihazlar (Beukelman & Mirenda, 2005 akt. Safak & Uyar, 2020).
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Tek seviyeli cihazlar sinirli sayida mesaj iceren ve yaklasik 20 saniye ses kaydeden cihazlardir. Bu
cihazlardan en yaygini ses diigmeleridir. Ses diigmeleri iletisim amaclh mesajlari icerir. Bazilari
tek bazilar1 ¢oklu mesajlari1 igermektedir (Safak & Uyar, 2020). Cok seviyeli cihazlar, 20'den fazla
mesaj kaydedilebilen, degisen 6zelliklerine gére binlerce mesaj alabilen cihazlardir. Bu cihazlar
¢oklu sembol kullanimina imkan saglar. Bu cihazlarda tek ya da daha fazla tus bulunabilir (Light
& Drager, 2002; Safak & Uyar, 2020). Genis kapsaml cihazlar ise ¢ok sayida mesaj kaydetme
kapasitesine sahiptir. Birden fazla mesaji verimli ve hizli aktarmak icin degisik oranlarda donanim
tekniklere sahip, uzun konusma ve yazilar1 kaydedebilmeyi saglayan yiiksek kapasiteye sahiptir.
Kurulumunun yapilmasi ve programlanmasi zordur. Bu cihazlar kullanmay1 6grenmek zaman
alabilmektedir (Safak & Uyar, 2020).

Ulusal ve uluslarasi literatiirde ADIS ile ilgili cesitli arastirmalara rastlanmaktadir. Leonet &
Orcasitas-Vicandi (2020), ispanya Bask Ozerk Toplulugu'ndaki egitimcilerin ¢ogu mesleki
yasamlarinin bir noktasinda yetersizlikten etkilenmis égrencileriyle iletisim kurmak icin ADIS'i
kullandigini belirtmislerdir. Baz egitimcilerin bilgi eksikliginden dolay1 ADIS kullanmadiklarini,
ancak bircok egitimcinin ADIS kullanmaya bagladiktan sonra kullanmayir birakmadiklarini
belirtmislerdir. Egitimcilerin, en ¢ok kullanilan iletisim uygulamalar ve yazilimlarin yani sira
basili iletisim tablolar1 ve kendi olusturduklar1 enstriimanlar olan gesitli ADiS’e giivendiklerini
belirtmektedirler. Preston & Carter (2009) PECS sisteminin ¢ocuklarin dil gelisimi tizerindeki
etkilerini arastiran 27 c¢alismay1 incelemislerdir. incelenen 26 arastirmanin sonucuna gére
PECS’'in dil gelisimi iizerinde etkili ve dil gelisimini destekleyen bir midahale oldugunu
belirtmislerdir. Hell-Beckmann vd. (2010) zihin engelliler okulunda olusturduklar1 iletisim
panosunun sozel iletisim problemine sahip 6grencilerin sinif i¢ci aktivitelere katilimlarini etkileyip
etkilemedigini arastirmislardir. Arastirmalarinin sonunda iletisim panosunun sinif i¢i etkinliklere
katilmini olumlu yo6nde etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Reid & Hurlbut (1977) c¢oklu
yetersizligi olan ve soézel iletisim kuramayan dért yetiskin ile yaptiklar1 calismalarinda ADIS
kullanarak iletisim becerilerini 6gretmeyi amaclamiglardir. Iletisim panosunu kullandiklar
aragtirmalarinin ~ sonucunda  katilimcilarin  iletisim kurma becerilerinin  gelistigini
gozlemlemislerdir. Gelisen teknolojiyle birlikte 6gretmelerin tercih ettikleri ADIS degismistir.
Lorah vd. (2021) arastirmasinin sonucuna gore Ogretmenler OSB olan c¢ocuklarin iletisim
becerilerini gelistirmeye yonelik ADIS kullanirken diisiik teknoloji destekli araglar yerine, yiiksek
teknoloji destekli araclar tercih etmektedirler. Ote yandan, sistematik derleme ve meta-analiz
aragtirmalarinin sonuclari, ADIS'in OSB'li ve karmagik iletisim gereksinimi olan bireyler igin
basarili ve yaygin bir sekilde kullanildigin1 géstermektedir (Ganz vd., 2012; Holyfield vd., 2017).

Ulusal literatiirde ADiS’e iliskin sinirh sayida arastirma oldugu gériilmektedir. Cuhadar (2008)
OSB olan cocuklarin egitimlerinde kullanilan yardimeci teknolojiler hakkinda genel bilgilere yer
vermistir. Calismada OSB olan ¢ocuklarin egitiminde yararlanilan teknolojilerin kullanimiyla ilgili
uluslararas1 literatiirii degerlendirilmistir. Bu baglamda baz1 uygulamalarin Tiirkiye'de
kullanilmas: i¢in disiplinler arasi1 ¢alismalarin gerekliligine ve Tiirkiye’de kullanim sikhiginin
arttirilmasina vurgu yapmistir. Kiciikozyigit & Safak (2015) alternatif ve artiria iletisim
tekniklerini inceledikleri arastirmalarinda uluslararas: literatiirde gecen ADIS cesitlerini ve
kullanim sekillerini aciklamiglardir. Calismada ADIS kullaniminin farkh disiplin alanlarina gore
faydalarina yer verilmistir. Ote yandan ADIS'in iilkemizde yaygin olarak kullamilmadigina
deginilmistir. Ayrica, ADIS kullaniminin iletisim sorunlar1 yasayan bireyler icin saglayacag
yararlar ve ADIS'in yayginlastirilmasi i¢in éneriler sunulmustur. Geng-Tosun & Kurt (2016) OSB
olan bireylerin yeni nesil konusma tireten cihazlar kullandigi, hakemli dergilerde yayimlanan, 26
adet tek denekli arastirma makalesi incelemislerdir. Inceledikleri arastirmalarda, talep etme,
esleme, resimdeki nesnenin adini s6yleme, kisisel bilgilere iliskin sorulara yanit verme, baglama
uygun iletisim becerisinin 0gretimi ve problem davranmislarin azaltilmasina odaklanildig
belirlemislerdir. incelenen arastirmalar sonunda, yeni nesil konugma iireten cihazlarla yiiriitiilen
uygulamalarin OSB’li bireylere bu becerilerin 6gretiminde oldukca etkili oldugu sonucunda
ulasmislardir. Odluyurt vd. (2018) OSB olan ¢ocuklara iletisim becerilerini desteklemek iizere
farkli alternatif ve destekleyici iletisim sistemlerinin kullanildig1 arastirmalar1 incelemislerdir.
Incelenen arastirmalarin sonunda alternatif ve destekleyici iletisim sistemlerinin OSB olan
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¢ocuklara cok farkl diizeylerde iletisim becerilerin 6gretiminde etkili olarak kullanilabilecek bir
yontem oldugu sonucuna ulasmiglardir. Ekiz vd. (2014) ise 6zel egitim 6gretmenlerinin OSB olan
cocuklarla iletisim kurarken tensel temas, materyaller, sozel iletisim, goz temasi, isaret dili ve
cocuk sarkilar1 gibi farkli yollarla iletisim kurduklarini ve bu iletisim seklini belirlerken 6grenci
ozelliklerini dikkate aldiklarini belirtmislerdir.

ADIS'in farkh boyutlarinin incelendigi bircok arastirma bulunmasina ragmen, 6zel egitim
ogretmenlerinin ADIS kullanim durumlarim ve ADIS hakkindaki goriis ve énerilerini inceleyen
herhangi bir arastirmaya ulasilamamistir. Ancak 6gretmenlerin ADIS kullamm durumlarinin ve
Onerilerinin belirlenmesi 6nemli goriilmektedir. Clinkii mevcut durumun tespit edilmesi ve
onerilerin ortaya konmasinin, hem uygulama ag¢isindan yol gosterici olacagi hem de gelecekteki
arastirmalara katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda, 6gretmenlerin ADIS kullanimiyla
ilgili deneyimlerini, karsilastiklar1 zorluklari, elde ettikleri basarilari ve sunabilecekleri dnerileri
inceleyen bir arastirmanin gerekliliginin énemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan bakildiginda,
arastirma sonuglarinin, 6gretmenlere, arastirmacilara ve diger ilgili paydaslara 6gretmenlerin
ADIS kullanim durumlar1 ve 6nerilerine iliskin bir fikir verebilecegi diisiiniilmektedir. Bu
baglamda arastirmanin amaci agir ve ¢oklu yetersizligi olan 6grencilerle ¢alisan 6zel egitim
dgretmenlerinin ADIS’e iliskin diisiincelerini, kullanma durumlarim ve énerilerini belirlemektir.
Bu temel amag¢ dogrultusunda asagidaki sorularin yanitlar1 aranmistir:

1. Ozel egitim 6gretmenleri 6grencileriyle iletisim kurarken ne tiir giicliikler yagamaktadirlar?
2. Ozel egitim 6gretmenleri 6grencileriyle iletisim kurarken hangi yollar1 kullanmaktadir?

3. Ozel egitim 6gretmenlerinin ADIS kullanma durumlari nasildir?

4. Ozel egitim 6gretmenlerinin ADIS ile ilgili diisiince ve 6nerileri nelerdir?

YONTEM

Arastirma Deseni

Ozel egitim 6gretmenlerinin ADIS kullanimina iliskin gériislerini belirlemek amaciyla yapilan bu
arastirma nitel arastirma yontemi desenlerinden betimleyici durum c¢alismasi olarak
gerceklestirilmistir. Nitel arastirmalar; gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri
toplama tekniklerini kullanarak algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir
sekilde ortaya konmasi amaciyla nitel bir siirecin izlendigi arastirmalar olarak tanimlanmaktadir
(Yildirim & Simsek, 2018). Nitel arastirmalar kisilere deneyimlerini anlatma ve konusma firsati
saglamaktadir (Creswell, 2014). Nitel arastirma desenlerinden durum ¢alismasi ise sinirli bir
sistemin nasil ¢alistif1 ve isledigi hakkinda sistematik bilgi toplamak icin gozlem, goriisme,
dokiiman incelemesi gibi coklu veri toplama yontemleri kullanilarak o sistemin derinlemesine
incelenmesini igceren bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir (Chmiliar, 2010). Bir baska ifadeyle
durum c¢alismasi sinirll bir sistemin derinlemesine betimlenmesi ve incelenmesi seklinde
tanimlanmaktadir (Merriam, 1998). Ancak elde edilen bulgular evrene genellenemez, sadece
kendi baglami igcinde aktarilabilir (Akar, 2019). Bu arastirmada da agir ve ¢oklu yetersizligi olan
ogrencilerle calisan o6zel egitim o6gretmenlerinin ADIiS’e iliskin diisiincelerini, kullanma
durumlarini ve onerilerini tespit etmek hedeflenmektedir.

Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu, yedi bolgeden yedi ilde Millf Egitim Bakanligi’'na bagh resmi
ozel egitim uygulama okulu ve 6zel egitim siniflarinda gorev yapan 17 6zel egitim 6gretmeni
olusturmustur. Bu arastirmanin calisma grubu amach 6rneklem yontemlerinden; 6l¢iit 6rnekleme
yontemi kullanilarak belirlenmistir. Olgiit érnekleme ydéntemi, daha énceden belirlenmis olan bir
dizi 6l¢iitl karsilayan durumlarin ¢alisilmasi anlayisina dayanmaktadir (Yildirim & Simsek, 2018).
Bu arastirmada, 6zel egitim alan mezunu olmak, kamuya ait bir okulda gérev yapmak, agir
ve/veya ¢oklu yetersizligi olan 6grencilerle calisiyor olmak ve calismaya goniillii olarak katilma
Olciitiinii karsilayan katilimcilar se¢ilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerden 11’i kadin, altisi
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erkektir. Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 1’de gosterilmektedir. Katilimcilarin

isimlerinin yerine 01, 02....017 seklinde kod isimler kullanilmistir.

Tablo 1
Katilimci Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri
Kod Ya Cinsivet Mezuniyet Calistig1 Kurum }Slilzrrrel:lt Calistign Ozel ADIS Kullanma
3 y Alanm Tira (yil) Gereksinim Grubu Durumu
n Zihin Engelliler " o Agir Diizeyde
01 30 Erkek Ogretmenligi Ozel Egitim Sinifi 6 Zihinsel Yetersizlik Kullanmiyor
Zihin Engelliler Ozel Eitim
02 30 Erkek ey getie Uygulama Okulu (1. 6 Coklu yetersizlik Kullanmiyor
Ogretmenligi Kademe)
o i Ozel Egitim .
03 32 Kadin Zl--h,m Engell'l lve'r Uygulama Okulu (. 9 . Aglr Duzeyd'e . Kullanmiyor
Ogretmenligi Kademe) Zihinsel Yetersizlik
o . Ozel Egitim .
04 34 Kadin Zl--h,m Engell'l le'r Uygulama Okulu 10 . /.\glr Duzeyd'e . Kullanmiyor
Ogretmenligi (IIL. Kademe) Zihinsel Yetersizlik
= Zihin Engelliler = o Agir Diizeyde
05 29 Kadin Ogretmenligi Ozel Egitim Sinifi 8 Zihinsel Yetersizlik Kullaniyor
06 44 Frkek ~ Ziun Engelliler 4 ) Egitim Sinifi 18 Coklu yetersizlik Kullanmiyor
Ogretmenligi
07 33 Frkek i Engelliler 5 Egitim Sinifi 10 Coklu yetersizlik Kullaniyor
Ogretmenligi
o ) Ozel Egitim N
08 32  Erkek ZninEngelliler ., b ma Okulu 8 _Agir Dizeyde Kullaniyor
Ogretmenligi (Ill. Kademe) Zihinsel Yetersizlik
o ) Ozel Egitim
09 32 Kadin Zl--h,l n Engell_l l(?r Uygulama Okulu 8 Coklu yetersizlik Kullaniyor
Ogretmenligi (II. Kademe)
o i Ozel Egitim
010 31 Kadin Zl--h,l n Engell_l l‘?r Uygulama Okulu 7 Coklu yetersizlik Kullanmiyor
Ogretmenligi (II. Kademe)
Zihin Engelliler Ozel Egitim Agir Diizeyde
011 33 Kadin . gelie Uygulama Okulu 10 8 yae Kullaniyor
Ogretmenligi (IL. Kademe) Zihinsel Yetersizlik
o i Ozel Egitim
012 35 Erkek Zl--hvl n Engell'l le'zr Uygulama Okulu 10 Coklu yetersizlik Kullanmiyor
Ogretmenligi (IL. Kademe)
Zihin Engelliler Ozel Egitim Agir Diizeyde
013 37 Kadin . gelie Uygulama Okulu (1. 12 8 yae Kullanmiyor
Ogretmenligi Kademe) Zihinsel Yetersizlik
o i Ozel Egitim
014 34 Kadin Zl--h} n Engell.1 F.Br Uygulama Okulu 11 Coklu yetersizlik Kullanmiyor
Ogretmenligi (1L Kademe)
= Zihin Engelliler = o Agir Diizeyde
015 36 Kadin Ogretmenligi Ozel Egitim Sinifi 9 Zihinsel Yetersizlik Kullanmiyor
“ e Ozel Egitim o .
016 25 Kadin OZCLEBUM i amaOkulu(l. 2 _Agir Dizeyde Kullaniyor
Ogretmenligi Kademe) Zihinsel Yetersizlik
“ e Ozel Egitim o .
017 27  Kadin OFCLEEM o ma Okulu (L 3 _Agir Dizeyde Kullaniyor
Ogretmenligi Kademe) Zihinsel Yetersizlik

Tablo 1. incelendiginde 6gretmenlerin yaslar 25 ile 40 arasinda degismektedir. Ogretmenlerin
15’i zihin engelliler 6gretmenligi lisans programindan ikisiyse dzel egitim 6gretmenligi lisans
programindan mezundur. Ogretmenlerin mesleki deneyimleri 2-18 y1l arasinda degismektedir.
Ogretmenlerden yedisi ¢oklu yetersizligi olan ¢ocuklarla calisirken 10’u agir diizeyde zihinsel
yetersizligi olan ¢ocuklarla ¢galismaktadir. Ogretmenlerden yedisi ADiS’i kullanirken (Arastirmaya
katilan 6gretmenler ADIS olarak PECS kullandiklarim ifade etmelerine karsin gériismeler ve
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gozlemlerden elde edilen sonuglara gére kullandiklar: ADIS aslinda RIS oldugu anlasilmaktadir.)
10’u kullanmamaktadir.

Veri Toplama Araclari ve Siireci

Arastirmanin verileri betimleyici durum c¢alismasi desenine uygun olarak toplanmistir. Bu
anlamda verilerin toplanmasinda yar1 yapilandirilmis goriisme formu, yansitmali arastirmaci
glnliigii ve katilimh gézlemlerden yararlanilmistir. Yansitmal arastirmaci giinliigii ve gézlemler
ogretmenlerle yapilan goriismelerden elde edilen verileri desteklemek ve wverileri
zenginlestirmek ic¢in kullanilmistir. Goézlemlerin yapilmasinda yiiz ylize goriisme yapilan
o0gretmenlerden izin alinarak derslerine katilim saglanmistir. Gozlemler dersin sonunda telefona
kaydedilmis daha sonra yaziya dokiilerek analiz edilmistir. Yansitmali arastirmaci giinliigiiniin
tutulmasinda yazarlar yaptiklar1 tiim hazirliklari, ¢calismalari, goriismelerde yasadiklarini not
etmislerdir. Analizlerin yapilmasinda ve makalenin yontem boliimiiniin yaziminda bu giinliikten
yararlanmislardir. Makalenin yaziminin bitimine kadar giinliik tutulmaya devam edilmistir. Yari
yapilandirilmis sorularin hazirlanmasinda arastirmacilar literatiirii tarayarak yedi adet yari
yapilandirilmis goriisme sorusu hazirlamislardir. Sorularin hazirlanmasinda konunun tiim
yonlerinin kapsanmasina ve betimleyici durum calismasinin gerekliliklerine uygun olmasina
dikkat edilmistir. Hazirlanan veri toplama aracina iliskin 6zel egitim ve nitel arastirmalar
konusunda ¢alismalari olan ve doktora derecesine sahip iki alan uzmanindan gériis ahnmigtir. Iki
alan uzmanindan gelen goriis ve dneriler dogrultusunda veri toplama araci dil acisindan daha a¢gik
ve anlasilir hale getirilmistir. iki soru birlestirilerek tek soru haline getirilmis ve evet/hayir
seklinde cevaplanma riski olan bir soru acik uglu hale getirilerek goriisme sorularina son sekli
verilmistir. Asil uygulamaya gecilmeden 6nce bir 6gretmenle pilot goriisme gerceklestirilmistir.
Yapilan pilot goriismeler sonrasinda veri toplama aracinda gerekli diizenlemeler yapilmis tam
olarak anlasilmayan sorular daha anlagilir hale getirilmistir.

Creswell (2017) goriismelerin, yiiz-ylize yapilabilecegi gibi telefon ya da e-posta yoluyla da
yapilabilecegini belirtmistir. Bu anlamda farkli bolgelerde ve illerde gorev yapan 6gretmenlerden
veri toplamak amaciyla verilerin bir kismi (8 6gretmen) cevrimici goriismeler yoluyla
toplanmustir. 1k olarak 6zel egitim 6gretmenleriyle telefon ya da mesaj yoluyla iletisime gecilmis
ve miisait olduklar1 giin ve saatler belirlenmigtir. Ikinci olarak online olarak goriisiilecek
o0gretmenlerin belirttikleri tarih ve saatte baglanti linki 6gretmenlere gonderilmistir. Goriismeler
o0gretmenlerin izinleri alinarak kayit altina alinmistir. Yiiz ylze yapilan goriismelerse (9
O0gretmen) yine Ogretmenlerin belirttikleri giin ve saatte okullarindaki sessiz bir odada
gerceklestirilmistir. Yiiz yilize goriisilen 6gretmenlerin izinleri alinarak gortismeler cep telefonu
yoluyla kaydedilmistir. Goriismeler 03 Ekim 2022- 10 Ocak 2023 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Goriismelerin siiresi 37 ile 61 dk. aras1 degismekle birlikte bir goriisme
ortalama 40 dk. civarinda stirmiistiir. Goriismelerin sonunda toplam 700 dk. veri elde edilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma boyunca elde edilen veriler icerik analizi teknigi (Yildirim & Simsek, 2018) yoluyla
analiz edilmis ve bulgular yorumlanmustir. icerik analizi, elde edilen verilerin temel iceriklerinin
ve kapsadig bilgilerin 6zetlenmesi seklinde tanimlanmaktadir (Cohen vd., 2007). Veri toplama
islemi gerceklestirildikten sonra elde edilen verilerin dogrulugunu kontrol etmek amaciyla yaziya
dokiilen veriler bir kez daha okunmustur. Bu karsilastirma isleminin ardindan transkriptler ile
ses kayitlar1 arasindaki tutarlilik dogrulanmistir. Elde edilen verilerden kodlar c¢ikarilmistir.
Kategori ve kodlarin ¢ikarilmasinda birinci ve ikinci yazar ayr ayri calismislardir. Daha sonra
¢ikarilan kategori ve kodlar iizerinde tartisilmis ve fikir birligine varilmistir. Kodlama anahtarinin
olusturulmasinda ve analizlerin yapilmasinda yazarlar bu sekilde ¢alismislardir.

Yildirim & Simsek (2018) gegerlilik ve glivenirliligin saglanmasinda uzun siireli etkilesim, derinlik
odakli veri toplama, katilimer teyidi ve uzman incelemesi gibi stratejilerin kullanilabilecegini
belirtmislerdir. Bu arastirmada gecerlilik ve giivenirlilik icin uzman incelemesine
basvurulmustur. Bu baglamda arastirma tamamlandiktan sonra, 6zel egitim ve nitel arastirmalar
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alaninda uzmanlagmis bir Dr. Ogr. Uyesinden gecerlilik ve giivenirlilik ¢alismasi icin randevu
alinmistir. Tlim siirecler sdzlii olarak uzmana sunulmus ve yapilan calismalar gosterilerek gerekli
aciklamalar yapilmistir. Toplanti sonunda uzman, arastirma deseninin, analizlerin ve veri toplama
tekniklerinin uygun oldugunu teyit etmistir. Erlandson vd. (1993) inanilirlig1 arttirmak igin veri
toplama siirecinde goriismenin hemen sonunda arastirmaci topladig verileri 6zetleyebilecegini
ve katilmcidan bunlarin dogruluguna iliskin diistincelerini belirtmesini isteyebilecegini
belirtmistir. Bu anlamda inandiriciigl arttirmak icin her gériismenin sonunda goériisme genel
olarak ozetlenmis ve eklemek istedikleri bir konu veya yanlis anlasilmalarin olup olmadig
sorulmustur.

Arastirma Etigi

Bu arastirmanin planlanmasindan, uygulanmasina, verilerin toplanmasindan verilerin analizine
kadar olan tiim stiregte “Yiikksekdgretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Y6nergenin ikinci bolimi olan
“Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykir1 Eylemler” basligi altinda belirtilen eylemlerden hicbiri
gerceklestirilmemistir.

Bu calismanin yazim siirecinde bilimsel, etik ve alint1 kurallarina uyulmus; toplanan veriler
lizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu calisma herhangi baska bir akademik yayin
ortamina degerlendirme icin génderilmemistir.

Etik kurul izin bilgileri

Etik degerlendirmeyi yapan kurul adi: Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimlerde
Insan Arastirmalari Etik Kurulu

Etik degerlendirme karar tarihi: 26.09.2022

Etik degerlendirme belgesi say1 numarasi: 2022/373

BULGULAR

Ozel egitim 6gretmenlerinin ADIS’e iliskin diisiincelerini, kullanma durumlarini, kullandiklar
ADIS’i, iletisimde yasadiklar1 giicliikleri ve onerilerini belirlemek amaciyla yapilan bu
arastirmanin sonucunda elde edilen verilerin analizi sonucunda bulgular dért tema sekiz kategori
ve 26 kod altinda toplanmistir. Arastirmaya ait tema, kategori ve kodlara iliskin bulgular Tablo
2.’de sunulmustur.
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Tablo 2
Aragstirma Sonunda Elde Edilen Tema, Kategori ve Kodlar

Temalar Kategoriler Kodlar
Konusma bozuklugu
Konusmayi tercih etmeme
fletisim Giigliikleri Baglam dis1 konusma
Yonerge takibi

fletisim Etkinlikler
Sozel dil
Yazili iletisim
Fiziksel temas
Resimli kartlar
Nesneler
islevsel
Ogrenci odakl
Kullanim Durumlari Gereklilik
Kolaylastirici

fletisim Sekli

ADIS

Bilgi ihtiyaci Bilgi yetersizligi
Isaret ve semboller
Kullandiklar1 ADIS Tiirleri Resimli kartlar

ADIS Kullanim Durumu

fhtiya¢c duymuyorum

Kullanmiyorum

islevsel olmali

Aile egitimi

Cocugun oykiisii
Uygulamaya yonelik dneriler flgi cekici materyaller

Oneriler Bireysellestirilmis egitim

s birligi

Kullanmama

Egitim ihtiyac

Destek Materyal destegi

iletisim

Arastirmaya katilan 6zel egitim 68retmenlerinin cevaplarindan hareketle iletisim temasinin ilk
kategorisi olan iletisim gii¢liikleri kategorisine iliskin olarak konusma bozuklugu, konusmay1
tercih etmeme, baglam dis1 konusma ve yonerge takibi konularinda giicliikk yasadiklarin
belirtmislerdir. Bu kategoriye iliskin bazi 6gretmen gortsleri su sekildedir:

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden 03 yasadigi iletisim giicliigii ile ilgili olarak “Konusmalari
anlasilamayabiliyor kisik sesle konusabiliyor yiiksek sesle konusabiliyor. Mesela isitme
problemi olan bir 6grencim var. Kendince normal konusuyor ama ben duyamiyorum yani
birazcik icine konusuyormus dedigimiz tarzda konusuyor.” seklinde gériigiinii bildirirken 01
ise gorisiinii “Su an mesela sinifimda iki tane agir 6grencim var. Biri konusabiliyor ama bir
konuda degil. Mesela izledigi haberleri anlatiyor. Ne bileyim evde konusulan seyleri tekrar
ediyor. Cok farkl birbiriyle hi¢ alakasi yok konustuklarinin. Ben o an yaptigimiz etkinlikten
konusurken o bambaska seyler anlatiyor.” seklinde gériisiinii ifade etmistir.

lletisim temasmin ilk kategorisi olan 6zel egitim o6gretmenlerinin 6grencileriyle iletisim
sekillerine iliskin 6gretmenler etkinlikler yoluyla, s6zel dili kullanarak, yazili iletisimle, resimli
kartlarla ve fiziksel temasla iletisim kurduklarini belirtmislerdir. Bu kategoriye iliskin bazi
0gretmen goriisleri su sekildedir:

012 iletisim sekillerine iliskin goriisiinii “Ogrencilerle iletisim kurarken eger daha énceden
tanidigim 6grencilerse bildigim 6grenci ise zaten iletisim yollarin ¢6zmiis oluyoruz ama ilk
genelde gelen 6grencilerle tanisirken veya onlarla iletisim kurarken dogal olarak ilk 6nce sozel
dille yaklasmaya calisiyorum.” olarak ifade etmistir. Katiima 07 ise “Ogrencilerle alici dili
olmayan ogrencilerle iletisim kurmak ¢ok zor oluyor. Onlarla bazen resimli kartlarla
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calisiyoruz. Hani birebir PECS olmasa bile tam PECS benzeri diyemeyiz ama resimli kartlarla
iletisim kurmaya ¢alisiyoruz.” seklinde goriisiini belirtmistir. Ancak katilimli gézlemlerde
6gretmenin kullandig iletisim sistemi kendisinin de belirttigi gibi PECS degildir. Ogretmenin
kullandig1 ADIS RiS’tir. Arastirmaya katilan bir baska 6gretmen olan 017 “Eger 6grencinin alici
dil becerilerinde zayiflik varsa daha fiziksel yaklasimlarla yaklasmaya calisiyoruz. Iste sinifa
yeni geldiyse sinifa adapte olabilmesi icin.” seklinde goriisiinii bildirmistir. Yapilan gézlemler
sonucunda 017’nin fiziksel yaklasimla kastettigi 6grencinin isteklerini 6gretmenin yardimiyla
jestlerle ifade etmesidir. 09 ise iletisim temasina iliskin gériigiinii “Bir 6grencimiz var onunla
resim ¢izerek sey yapiyoruz. Resim ¢iziyor bana hani o sekilde sey yapiyoruz. O resim ¢iziyor
beden egitimine inmek istediginde top oynayan ¢ocuklar falan ¢iziyor o sekilde sey yapiyoruz.”
seklinde belirtmistir. 08 ise iletisim sekillerine iliskin olarak “Yani iletisimin zor olan
¢ocuklarda PECS yontemini kullaniyordum. Gorsel sézciik diye boyle biraz akademiyi biraz da
kendi kattigim bir yontemim de vardi. Onu da kullaniyordum. Yani gorsel sézciikte hani okuma
yazma degil ama bazi kelimeleri taniyip en azindan belli bash seyleri yapabilmesini
saghyordum. Ornegin iste su, yemek, ekmek, meyve falan gibi seyleri resimlerle bagdastirarak
bir nevi gorsel sozciikk yontemi gibi giinliik hayatta kullanabilecegi basit kelimeleri
kullaniyordum.” seklinde gériisiinii dile getirmistir. Son olarak 011 ise “Su an mesela simifimda
dért agir otizmli 6grencim var. Iki tanesinin konusma becerileri yok. Neredeyse dil konusma
becerisi olmayan 06grencilerle genel olarak. Daha ¢ok jest ve mimik sekilde anlasmaya
calisiyoruz. Bunda daha ¢ok el hareketlerimiz ve ben daha ¢ok yiliz mimiklerimi kullanmaya
calisiyorum, bu sekilde ilerliyoruz ya da resimlerden veya herhangi bir elimde bulunan
materyalden kendini ifade edebilecek bir firsat gérdiiysem tabii ki bunlar1 degerlendiriyorum
ilk etapta. Bu sekilde ilerliyoruz.” seklinde goriisiinii belirtmistir.

Arastirmanin ikinci temasi olan ADIS temasina yénelik olarak égretmenler cesitli goriisler
bildirmislerdir. Iletisim temasinin ilk kategorisi olan kullanim durumlar1 Kategorisine iliskin
ogretmenler ADiSlerin kullanim, islevsel, 6grenci odakli, gereklilik ve kolaylastirici oldugunu
belirtmislerdir. Bu kategoriye iliskin baz1 6gretmen goriisleri su sekildedir:

Arastirmaya katilim saglayan 04 ADIS temasimin kullanim durumu kategorisine iliskin olarak
“Ogrencilerin egitiminde kullamlmali ama séyle bir durum var daha boyle teknolojik
kullanimlar olabilir. Yani tahtada akilli tahtada ya da bir tablet uygulamasinda buna benzer
uygulamalar var ama daha islevsel olabilir. Cocugun giinliik hayatta kullandig, kullanabilecegi
seyleri secmemiz lazim. Teknolojiyi de isin i¢ine katarak islevsel olmasinda 6zen géstermemiz
lazim.” seklinde goriisiinii dile getirmistir. Bir bagka 6gretmen (02) “Kullanilmali ama séyle
bir durum var iste bunun tamamen 6grenci odakli olmasi gerektigine inaniyorum. Dedigim
gibi iletisim becerilerini de kesinlikle 6grencinin daha fazla odaklanmasi odaklanmasinin
béliinmemesi gerekiyor. En basta burada bir problem yasiyoruz. Ogrenciye yonelik
hazirlamaliyiz. Ogrenciye yonelik hazirladigimiz zaman daha fazla odaklaniyoruz. O zaman
isimiz daha kolay oluyor.” seklinde gériisiinii ifade etmistir. Arastirmaya katilan 016 ise “Yani
soyle hocam bizim icin alternatifiletisim yollarini 6grenmek bir zorunluluk, bir gereklilik. Yani
gerekli ¢cok gerekli ¢linkii benim calistigim grupta olamayabilir ama karsilasacagim daha
meslegimin basinda sayilirim. Bir siirti otizm ya da farkl seylerden dolay iletisim kurmayan
ogrenciler var yani gelistirilmeli hani ¢iinkii bir de ¢ocuklarin seyleri de farkli kimisi resimle
ya da seyle de olmuyor hani o iletisim kurmuyorsun farkli yontemleri denemek zorundasin ve
onun da gelistirilmesi gerekiyor.” seklinde gorisiini dile getirmistir.

ADIS temasinin ikinci kategorisi olan bilgi ihtiyac1 kategorisine iliskin olaraksa égretmenlerin
cevaplar yetersiz bilgi kodu altinda toplanmistir. Bu kategoriye yonelik bazi 6gretmenlerin
goriisleri su sekildedir:

Arastirmaya katilan 06 ADIS kategorisinin bilgi ihtiyaci temasina yénelik olarak gériisiinii
“Literatiirde ne kadar ¢ok iletisim problemlerine y6nelik yani bu problemi asabilecek ne kadar
cok sey girerse literatiire bizde bunlardan beslenirsek 6grenirsek 6zel egitim alaninda ya da
bu bireysel anlamda isterse 6zel egitime gereksinimi olmayan birey olsun iletisim i¢in bizim
icin bir yol gosterici olur. Bir katki saglar, bir fayda saglar. Bu alternatif yontemleri daha 6nce
kullanmadim, tam olarak ne oldugunu da bilmiyorum agikcasi. Dedigim gibi 6grenmek
isterim.” seklinde ifade etmistir.
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ADIS Kullanim Durumu

Arastirmanin ii¢iincii temasi olan ADIS Kullanim Durumu temasina yénelik olarak égretmenler
cesitli goriisler belirtmislerdir. Ogretmenlerin belirttikleri goriisler iki kategori altinda
toplanmistir. Bu kategorilerden ilki olan kullandiklar1 ADIS tiirleri kategorisine iliskin olarak
o0gretmenlerin gorusleri isaret ve semboller ve resimli kartlar kodlar1 altinda toplanmistir. Bu
kodlara iliskin 6rnek 6gretmen goériisleri su sekildedir:

ADIS kategorisinin kullanim durumuna yénelik olarak 011 “Cok égrencim oldu resim kartlari
ya da simdi biitlin siniflarimizda akilli tahta var Milli Egitim Bakanlif1 tarafindan. Verilmis bir
akilli tahtamiz var. Oradaki gorsel semalardan faydalaniyoruz. Dedigim gibi 6zel egitimde ¢cok
farkli 6grenci modelleri oldugu icin farkli ¢esitli 6grencilerimiz oldugu icin farkl iletisim
kanallan kullaniyoruz. Ama daha ¢ok resimli kartlar1 kullaniyoruz.” seklinde goriisiinii
belirtirken 016 “Evet, PECS in icerisinde de var. Semboller sembollerden yararlanabiliyoruz.
Yani bu bahsettiklerim genelde hep orta agir otizm grubunda iste OCEM grubunda bunlardan
yararlaniyoruz. Yani yontem olarak genelde hani en ¢ok tercih ettigimiz bunlar.” seklinde
goriisiinii belirtmistir. Bir baska katilimci olan O5 ise “Resimli kartlarin isaretleri, sembolleri
kullaniyoruz aslinda. Jestlerden, isaretlerden ya da teknolojik aletler var. Onlardan
yararlaniyoruz. Cocuga ne kadar dokunursan faydali olursak kendimizi o kadar sansh
hissediyoruz.” seklinde ADIS kullamim durumunu agiklamistir. Bir diger katilimci olan 09
goriisiini “Resimli kartlarimiz var. Dedigim gibi resimli kartlar iizerinden ¢ok ¢alisiyoruz.
Sinifimizin durumuna gore. Rutinleri resimli kartlar tizerinden olusup, hani aileyle bizde o
iletisime gegmesini saglamaya ¢alisiyoruz. Hani glinliik rutinlerini ve bunlar kullaniyoruz ama
hani birebir atiyorum. Resimli kart kullanirken birebir iste dedigim gibi PECS gibi olmuyor.
Yani bunu daha kendimize uyarliyoruz. Daha islevsel yapmaya c¢alisiyoruz ve sinif
durumundan dolay1 da daha kisa siirede nasil daha ¢ok verim alabiliriz onu diisiinerek boyle
bir alternatif iletisim sistemi planlamaya ¢alisiyoruz.” seklinde dile getirmistir. Arastirmanin
bir diger katilimcisi olan 07 gériisiinii “Su anda bir 6grencimle kullaniyorum. Hocam
kullaniyorum dedigim daha dogrusu emekleme asamasindayiz. Zaten bir buguk aylik bir
égrencim, bir bucuk ay énce onun 6gretmeni oldum. Ogrenci 15 yasinda ifade edici dil becerisi
cok cok kisitli ag1z hareketleri ¢cene dil nefes kontrolii konusunda ¢ok 6nemli eksikler var ama
bir yandan da alic1 dil becerileri de gayet iyi durumda yani. 2 s6zciiklii eylem bildiren ciimleleri
anlayabiliyor, rahatlikla anlayabiliyor. Birgok gorseli ayirt edebiliyor alic1 dil anlaminda. Ama
ifade edici dil durumu da ¢ok geri durumda. Sadece 20-25 tane kendi 6grendigi bir sekilde bu
zamana kadar getirdigi yirmiye yakin kelimesi var. Bu kelimeleri kullaniyor ve hani normal dil
konusma ifade edici dil stireglerini izledigimizde bunu hizli bir sekilde ileride
gotiiremeyecegimizi fark ettigimiz icin gorsellerle desteklenen PECS ADI uygulamaya yeni
basladik.” seklinde belirtmistir. Katiimci 6gretmenlerin siklikla PECS’e atif yapmalarina
ragmen gozlemler sonucunda PECS'i ilkelerine uygun sekilde kullanmadiklar1 gériilmistiir.
Ogretmenler siklikla isaretleri, jestleri ve RIS’i kullanmaktadirlar.

Arastirmanin ii¢iincii temasi olan ADIS Kullanim Durumu temasinin ikinci kategorisi kullanmama
kategorisine iliskin olarak 6gretmenlerin gortsleri kullanmama ve ihtiyag duymuyorum kodlar1
altinda toplanmistir. Bu kodlara iliskin baz1 6gretmen gortisleri su sekildedir:

01 neden ADIS kullanmadigim “Su an i¢in kullanmiyoruz. Kullanmay: diisiindiigiimiiz
konusmayan bir 6grencimiz olmustu gegmiste o da Suriyeli Serebral Palsili iste konusamayan
konusmakta ciddi giigliikler yasayan bir 6grencimizdi. Resimlerle iletisimi aslinda kurmak
istedik. O konuda ¢alismak istedik ama daha sonradan o6grencinin saglik problemleri
nedeniyle okula devam edememesi hani sebebiyle kullanamadik.” climleleri ile agiklamistir.
Gozlemler sonucunda O1’in smifindaki o6grencilerin iletisimle ilgili ciddi giicliikler
yasamadiklari en az tek sézciik diizeyinde isteklerini ifade ettikleri gorilmiistiir.

Oneriler

Arastirmanin son temasini olusturan éneriler temasi 6gretmenlerin ADIS'lerin islevsel ve verimli
kullanilmasina yonelik 6nerilerinden olusturulmustur. Ogretmenlerin onerileri iki kategori
altinda toplanmistir. Bunlar uygulamaya yonelik éneriler ve destek kategorileridir. 11k kategori
olan uygulamaya yonelik kategorisine yonelik 6gretmen cevaplar islevsel olmali, aile egitimi,
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cocugun Oykiisi, ilgi ¢ekici materyaller, bireysellestirilmis egitim ve is birligi kodlar1 altinda

toplanmistir. Bu kategoriye iliskin bazi 6gretmen cevaplari su sekildedir:

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden 013 énerilerini “En énemli faktor aile aileler ne yazik ki
genelde bizim 6zel egitim 6grencilerinde ¢ok ilgisiz oldugu icin biz okulda ne kadar iyi bir
egitim verirsek verelim, aile desteklemedigi siirece o 6gretim bosa ¢ikiyor. Okul aile is birligini
¢ok iyi bir sekilde aktif hale getirmesi gerekiyor egitimcinin. Yani egitimin %70’ini %80’ini
egitimci organize edecek. Daha sonrasinda aileyle birlikte ¢ocuga 6gretilen herhangi bir
kavram olur, davranis olur. Bunlarin hepsini hayata uyarlamalar1 gerekiyor.” climleleriyle
ifade ederken bir diger katilimci olan 015 énerilerini “Simdi 6gretmenlerimiz bu alanda en
¢ok hata ettikleri koru bence 6gretmenler de gérdiigiim kadariyla 6gretmenlerimiz 6grencinin
hazir bulunuslugunu géz éniine almiyorlar. Oncelikleri goz éniine almiyorlar. Oncelikler iyi
belirlenmelidir. Iletisime nereden baslayacagiz 6grenci geldi. Yani su hani az once
bahsettigimiz sey aslinda tam da bunu kapsiyor. Yani hani burada olayimiz 6grencinin hazir
bulunuslugu bu yani hazir bulunuslugu olmayan bir ¢ocuga iletisimi nasil baslatacagiz veya
onu anlayamadan ¢ocugun diinyasini anlayamadan onunla iletisime girmemiz miimkiin
midiir degildir. Onun i¢in ¢ocugun ge¢misinin iyi bilinmesi gerekiyor.” ctimleleriyle ifade
etmistir. Bir bagka katimc1 olan 03 “Soyle dedigim gibi ilk 6nce bireysel olmasi lazim. Milli
Egitimdeki grup egitimi mantigiyla iletisim becerisi ¢ok etkili olmuyor. Hani sdyle bir
uygulama olsa atiyorum, her 6grenciye 6zel olarak program hazirlayip ona yonelik rutinler
olusturmaliyiz...Yapmamiz gereken bu ama iste MEB’de bu bireysellestirme pek yapilamiyor."
seklinde 6nerilerini belirtmistir. 04 ise 6nerilerini “Ya ben kendimce 6grencinin ge¢misiyle
ilgili detayli bilgi almanin ¢ok énemli oldugunu diisiiniiyorum...Ozellikle ailenin iste sosyo-
ekonomik durumu, kiiltiirel durumu bunlar da ¢ok etkili. Yani ailelere, ailelere bu alternatif
iletisim sistemlerini nasil kullanilacagini 6gretsek onlar bunu kullansa. Yani bu faydal olabilir.
Ozellikle ahicr dil ve ifade edici dil becerisi zayif olan 6grencilerde ben faydal olacagini
diisiiniiyorum. Ben alternatif yani iletisim yollarinin kesinlikle ve kesinlikle aileler tarafindan
az da olsa, yani bir egitimden ge¢cmesini bir seyleri bilmesinin faydali olacagini diisiiniiyorum.”
seklinde belirtmistir.

Arastirmanin son temasini olusturan éneriler temasinin ikinci kategorisi destektir. Ikinci kategori
olan destek kategorisine iliskin kodlar, egitim ihtiyaci ve materyal destegi seklindedir. Bu

kategoriye iliskin bazi 6gretmen cevaplari su sekildedir:

Destek kategorisine iliskin olarak 01 “Gercek nesneler resimler teknolojik aletlerin okullarda
daha cok yayginlastirilmasi gerekiyor. Ciinkii biz yeri geliyor materyal eksiklerimiz oluyor.
Mesela su anda bulundugum okulda akilli tahtam yoktur. Akil tahta olmus olsa daha ¢ok
o0grenciyi de ogretimlerim kolaylasacak. Yani bu anlamda. Materyal desteginin olmasi
gerekiyor. Okullarda teknolojik aletlerin bulundurulmasi gerekiyor.” seklinde goriislerini
ifade etmistir. Arastirmanin bir diger katihmcis1 olan 06 ise goriisiinii “Oncelikle olayin
kuramsal ¢ercgevesinin kuramsal kismini 6gretmenin tam olarak idrak etmesi, kendi iginde
uygulamayla ilgili kirliliklere kesinlikle yer vermeyecek sekilde net bir sekilde olayin
felsefesini ve teorik kismini 6ziimsemesi gerektigini diisiiniiyorum. Bunun i¢in de sizlerin
sahada c¢alisan Ogretmenlere egitimler vermesi lazim diye distiniyorum. Ciinki
ogretmenlerimiz ADI nedir ne degildir pek bilmiyorlar. Onun icin uygulamiyorlar daha
dogrusu uygulayamiyorlar.” ciimleleriyle aciklamistir. Oneriler temasinin destek kategorisine
iliskin goriisiinii 08 “Bu konuda tabi ki 6zel egitimin en bilyiik eksiklerimizin bir tanesi,
bilgisizlik, bilin¢sizlik. Bu konuda 6gretmenlerin hepsine seminer verilebilir ya da. Yine
literatiire yeni giren kelimeler telaffuz adi ne olursa materyal gelistirme olabilir. Bu konuda
ozellikle ciinkii ihtiyaci olan bir siirii engel gruplar var iste gérme, isitme gibi ya da dil ve
konusma gibi. Bu alanlarda yeni ¢ikan yeniliklerden gercekten Ogretmenlerimizin yani
bilhassa benim aragtirmama ragmen c¢ok da yeterli olmuyor.” seklinde ifade ederken 04 ise
“Sanirim okuyabilecegim kaynaklarin olmasini isterim. Daha sonra da anlayabilecegim
diizeyde uygulamaya calismak isterim hani uygulama yapmak isterim. Bunlarinda boylelikle
kendimi gelistirebilirim Boyle bir yontem var hani bilinen buradan ilerleyebilirim. Bir yol kat
edebilirim diye diisiiniiyorum.” seklinde ifade etmistir. Bir bagka katilimci olan 010 goriisiinii
“Universite sistemi icerisinde de eger dgrencilerle bu konuya dahil edilecekse égrencilerin de
bu konuyla ilgili egitilmesi gerektigini diisiiniiyorum.” ciimleleriyle agiklarken 014 ise “Ciddi
konusma ve iletisim sorunu olan égrencilerle daha etkili ve verimli ADI kullanimi igin
O0grencinin ilgisini ¢ekecek materyallere ihtiyacimiz oluyor. Bunun icin materyallerin
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cesitlendirilmesi ve okullara iicretsiz dagitilmasi gerektigini diisiinliyorum.” ciimleleriyle
aciklamistir.

TARTISMA ve SONUC

Bu arastirmada 6zel egitim 6gretmenlerinin ADIS’e iliskin gériislerinin, énerilerinin ve kullanim
durumlarinin belirlenmesi amaclanmigtir. Ozel egitim 6gretmenlerinin 6grencileriyle iletisimde
farkll yollar kullandiklari, ADIS kullanimini gerekli gordiikleri, bazilarmin farkh ADiS'leri
kullanirken, bazilarinin ADIS kullanmadiklari, ADIS kullanimina yonelik bircok Oneride
bulunduklari ve ailelerle is birligi, materyal, bilgi ve egitim gibi destek gereksinimlerinin oldugu
ortaya cikmistir. Elde edilen 6nemli bulgular bu béliimde detayl sekilde tartisiimis ve arastirma
ve uygulamaya yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

Arastirmanin sonunda elde edilen ilk temada 6gretmenler 6grencileri ile iletisim kurarken “s6zel
dil, yazili iletisim, resimli kartlar, fiziksel temas ve etkinlikleri” kullandiklarini belirtmislerdir.
Arastirma sonunda elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin 6grencileri ile iletisim sekillerini
belirlemede o6grencilerinin bireysel o6zelliklerine ve performanslarina dikkat ettikleri
gorilmustiir. Benzer sekilde Ekiz vd. (2014) o6zel egitim 6gretmenlerinin OSB olan ¢ocuklarla
iletisim kurarken “tensel temasla, materyallerle, sozel iletisimle, gz temasiyla, isaret diliyle,
cocuk sarkilariyla” iletisim kurduklarini ve bu iletisim seklini 6grenci 6zelliklerine gore
belirlediklerini belirtmislerdir. Buna gore, 6gretmenin 6grenciyi tanimasi ve 6grenci hakkinda
bilgi sahibi olmasinin 6grenciyle etkili iletisim kurmada 6nemli oldugu soylenebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenler ADIS kullanimina iliskin, gerekli oldugunu, 6grencilerin bireysel
farkhiliklarina uygun kullanilmasi ve ADIS’in islevsel olarak kullanmanin énemli oldugunu
belirtilmigtir. Ayrica bazi 6gretmenler ADIS kullanimi konusunda yeterli bilgiye sahip
olmadiklarim ve ADIS'in nasil uygulandifimi 6grenmek istediklerini belirtmislerdir. Benzer
sekilde Subihi (2013) arastirmasinda 6zel egitim 6gretmenleri, dil ve konusma terapistleri ve
ogrencilerle calisan diger terapistlerin ADIS konusundaki bilgilerinin yetersiz oldugunu ve ADIS
ile ilgili egitime ciddi bir ihtiya¢c duyuldugunun altini ¢izmistir. iletisim siirecinde ortaya ¢ikan
problemleri asabilmek icin karsilasilabilecek problemlerle ilgili bilgi sahibi olmak 6nemlidir.
Problemlerin ¢oziimiine iliskin bilgi sahibi olundugunda iletisime dair uygun miidahaleler
tasarlanabilir (Gokdag, 2016). Dolayisiyla Ogretmenlerin iletisimde problem yasayan
ogrencilerine yonelik ADiS’in uygulanmasi konusunda bilgi sahibi olmas1 6grenciye 6zgii
miidahale programi olusturulabilmesi ve 6grencinin iletisim becerilerinin gelistirilebilmesi
acisindan 6nemli olabilir.

ADIS bireyin konusmasini, mevcut iletisim becerilerini degistirebilen, gelistirebilen veya
artirabilen yontemlerdir. Diisiik teknoloji iceren uygulamalar genellikle elektrik giicline ihtiyag
duymadan kullanilan araglan icerir ve teknik bilgi gerektirmez. Yiiksek teknoloji iceren
uygulamalar ise elektrik giicliine ihtiyac duyan ve farkl o6zelliklere sahip cihazlarla ¢esitlilik
gosterir. Bu yliksek teknoloji iceren cihazlar agir ve ¢oklu yetersizligi olan ¢ocuklarin iletisimini
kolaylastirabilir ve ii¢ grupta degerlendirilir: Tek seviyeli, ¢ok seviyeli ve genis kapsamli cihazlar
(Adigiizel & Rakap, 2020; lacono vd., 2008; Koéhnen & Roos, 2002; Safak & Uyar, 2020). Heti§im
panolari, grafik sembolleri, mobil teknolojiler, isaret dili ADIS dahilinde olan yéntemler olarak
érneklendirilebilir (Iacono vd., 2016). Ugiincii temada baz1 6gretmenler, ADiS’ten PECS, resimli
kartlar, teknolojik araclar, isaret ve sembolleri kullandiklarim belirtirken, baz1 6gretmenler ADIS’i
kullanmadiklarini  belirtmislerdir. Ogretmenlerin goériislerine bakildiginda &grencilerin
ozelliklerine ve yeterliliklerine uygun, islevsel, kisa siirede sonu¢ alabilecekleri iletisim yolu
belirlemeye calistiklar1 goriillmektedir. Lorah vd. (2021) 6gretmenlerin OSB olan ¢ocuklarin
iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik ADIS’i kullanirken diisiik teknoloji destekli araglar
yerine, yiiksek teknoloji destekli araglar tercih ettiklerini belirtmektedir. Ancak bu arastirmaya
katilan 6gretmenlerin diisiik teknoloji ya da teknoloji icermeyen araglari tercih ettikleri sonucuna
ulagilmigtir. ADIS kullanmayan o6gretmenler ise sinifinda bu sistemleri kullanmaya uygun
égrencileri bulunmadigindan kullanmadiklarim belirtmislerdir. Ogretmenlerin alternatif iletisim
icin farkh yollar denedigi goriilse de sistematik uygulama konusunda istikrarli olmadiklari
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goriilmiistiir. Dolayisiyla 6gretmenlerin ADIS uygulama konusunda desteklenmesi alternatif
iletisim sistemlerinin hem etkili ve dogru kullanimi hem de kullanim yogunlugunun artmasi
acisindan olumlu olabilir.

Arastirmaya katilan égretmenlerin ADIS’in kullanimina iliskin énerilerinden olusan son temaya
gore 0gretmenler, okulda uyguladiklari sistemin evde de devam ettirilmesi gerektigini belirterek,
okul aile is birliginin énemine vurgu yapmislardir. ADIS konusunda ailelerin bilgi diizeyi bu
sistemlerin kullanimini ve is birligini dogrudan etkileyebilir. Ebeveynlerin teknoloji deneyimi ve
teknolojiye karsi tutumlari, teknolojilere gliven duymayan ebeveynlerin yiliksek teknolojili
ADIS’in kullanimini etkileyerek teknolojik cihazlarin potansiyel etkisini sinirlayabilir. Diger
taraftan teknolojik cihazlarin maliyetleri, ulasilabilir olmasi ya da kullaniminin kolay ya da zor
olmas1 da ADIS’in kullanimin1 etkilemektedir. Bununla birlikte, bilinen, yaygin kullanilan
cihazlarin artan kullanimi ve artan internet okuryazarligi ile bunun tam tersi bir durum da
gerceklesebilir. Bu durum ebeveynlerin ADIS hakkindaki bilgilere daha fazla erisimi ve bu tiir
sistemleri g¢alistiran donanima daha fazla asina olmasi gerektigini gostermektedir (Clarke vd.,
2016). Dolayisiyla ADIS konusunda ailelere bilgi verilmesi ve uygulamaya doniik calismalar
yapilmasi okul-ebeveyn is birligine olumlu katki sunabilir. Ogretmenler ayrica ADIS igin
ogrencilerin, bireysel farkliliklarinin, var olan performans diizeyi ve hazirbulunusluklarinin da
dikkate alinmasi gerektigini belirtmislerdir. Ogrenci hakkinda bilgi sahibi olmak ve 6grenci
ozelliklerine dikkat etmek, 6grenci icin en etkili ADIS'i belirleyebilme konusunda énemli rol
oynayacaktir. Bu hususlar; 6grencinin mevcut iletisim performansi, gelecekte hedeflenen iletisim
performansi, 6grencinin dil becerileri, gorme ve isitme performansi, 6grencinin 6grenme
performansini olumlu etkileyen materyallerin kullanimi olarak belirtilebilir (Light vd., 1998).

Sonug olarak 6zel egitim o6gretmenlerinin simflarinda ADIiS’e iliskin goriis ve onerilerine
belirlemeye yénelik yapilan bu ¢alismanin betimsel bulgulari, bu egitimcilerin ADIS ile ilgili
diistincelerini ortaya koydugu diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin siniflarinda ADIS’i 6grencilerin
iletisim becerilerinin gelistirilmesi agisindan 6nemli gordiiklerini, uygulama ¢abalarinin oldugunu
ancak uygulama konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 ve sistematik uygulama ile ilgili
sorunlarinin oldugu goérilmektedir. Bu sorunlarin baslica sebepleri arasinda a) lisans diizeyinde
dil ve iletisimle ilgili dersler almalarina ragmen ADIS ile ilgili icerigin sinirl olmasi, b) ADIS ile
ilgili hizmet ici egitimlerin yapilmamasi, c) halihazirda gorev yapan 6gretmenlerin bilgilerinin
sinirli olmasi, d) paydaslar arasi is birliginin gerceklestirilememesi ya da sinirli gerceklestirilmesi
ve e) okullardaki materyal eksikleri siralanabilir.

Arastirma sonuglarina dayanarak, iletisim becerilerinde yetersizlik yasayan 6grencilerin iletisim
ve dil becerilerini gelistirmek amaciyla 6gretmenlere ADIS ile ilgili hizmet ici egitim vererek
mesleki yeterliliklerinin artirllmasi saglanabilir. ADIS’'in okul disinda ve giinliik yasamda
uygulanabilirligini artirabilmek icin ailelere yonelik bu sistemler hakkinda aile egitim programlari
diizenlenebilir. Arastirmaya yoénelik ise 6gretmenlerin ADIS uygulama konusunda yagadiklar
zorluklara yonelik nitel calismalar yapilarak ¢6ziim o6nerilerine yonelik yapilan ¢alismalarin sayisi
artirilabilir, iletisimde yardimci teknolojileri tanitmaya ve uygulamaya yonelik eylem
aragtirmalar1 gerceklestirilebilir, nicel yéntemler yoluyla o6gretmenlerin ADIS kullanimi
konusunda betimsel tarama arastirmalari yapilabilir.

Arastirmanin Simirhiliklar:

Arastirma bulgular1 17 06zel egitim 0gretmeninden goriismeler, gozlemler ve yansitmali
arastirmaci ginliigii yoluyla elde edilen verilerle gerceklestirilmesi bu arastirmanin sinirlihig
olarak belirtilebilir.

Destek ve Tesekkiir

Yazarlar olarak, arastirmanin gerceklestirilmesi siirecine yonelik herhangi bir destek ya da
tesekkiir beyanimiz bulunmamaktadir.

Mehmet Ince, Yildiray Kilic, Pinar Safak
Ozel egitim égretmenlerinin alternatif destekleyici iletisim sistemlerine (ADIS) iliskin gériis ve énerileri



668 Kocaeli Universitesi Egitim Dergisi | E-ISSN: 2636-8846 | 2023 | Cilt 6 | Say1 2 | Sayfa 654-673

Page 654-673 | Issue 2 | Volume 6 | 2023 | E-ISSN: 2636-8846 | Kocaeli University Journal of Education

Arastirmacilarin Katki Oram
Arastirmanin yazarlari arastirmanin tiim stireglerine esit derecede katki saglamistir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Augmentative and Alternative Communication systems (AACs) enable individuals who have
temporary or permanent limitations in their communication skills due to intellectual disability,
autism, developmental disorder or past illness to express themselves through sign language,
symbols, written language and communication tools with advanced technological features, and
are defined as the methods they use to meet their communication needs (Mantel, 2012;
Wachsmuth, 2006). In other words, AACs can be defined as techniques (Safak & Uyar, 2020) that
can replace oral language and include applications that support oral language. AAC systems
include assessment, accessibility and teaching support specific to communication strategies and
devices of children with severe communication difficulties. AACs are used when speech is not
developed and communication cannot be established (Safak & Uyar, 2020).

Various studies on AACs are found in the national and international literature (Ganz et al., 2012;
Geng-Tosun & Kurt, 2016; Holyfield et al., 2017; Kii¢likozyigit & Safak; Leonet & Orcasitas-Vicandi,
2020; Preston & Carter, 2009). Although there are many studies examining the different
dimensions of AAC, no research has been found that examines special education teachers' use of
AACs and their opinions and suggestions about AACs. However, it is important to determine the
teachers' use of AACs and their suggestions. Because it is thought that determining the current
situation and putting forward the suggestions will both be a guide in terms of practice and
contribute to future research. In this context, conducting a study examining teachers' experiences,
difficulties, achievements and suggestions regarding the use of AACs was considered as a subject
worth investigating.

Method

This research is a qualitative study aiming to determine the views of special education teachers
on the use of AACs. A descriptive case study design was used in the research. Qualitative research
aims to reveal perceptions and events in a natural environment in a realistic and holistic way by
using data collection techniques such as observation, interview and document analysis (Creswell,
2014; Merriam, 1998; Yildirim & Simsek, 2018). In this study, it is aimed to examine the thoughts,
use cases and suggestions of special education teachers working with students with severe and
multiple disabilities regarding AACs.

The study group of the research consists of 17 special education teachers working in the official
special education practice schools and special education classes affiliated to the Ministry of
National Education in seven provinces from seven regions. Data collection tools are semi-
structured interview form, reflective researcher's diary and participatory observations.
Interviews were conducted face-to-face, over the phone or Zoom Video Communications. Content
analysis method was used for data analysis and the data obtained were collected under various
categories. An expert review was conducted for validity and reliability in the study. The research
design, analyzes and data collection techniques were found appropriate by the expert. In
conclusion, this research is a qualitative study aiming to determine the thoughts and use cases of
special education teachers about AACs.

Results

The research aimed to understand special education teachers' perspectives on AACs their usage,
challenges, and suggestions. The findings were categorized into four themes, eight categories, and
26 codes. Within the communication difficulties category, teachers highlighted speech disorders,
reluctance to speak, off-topic speech, and struggles with following instructions. In terms of
communication methods, teachers employed activities, verbal language, written communication,
picture cards, and physical contact when interacting with students. The AACs theme showcased
diverse views among teachers, where AACs were seen as functional, student-oriented, necessary,
and supportive tools. However, inadequate information on AACs was a common concern.
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Regarding AAC usage, teachers expressed opinions about AACs types they utilized, including signs,
symbols, and picture cards. Some teachers did not use AACs, feeling they were unnecessary. In the
suggestions theme, teachers offered recommendations for effective AACs utilization, categorized
as practical suggestions and support needs. Practical recommendations included family
education, personalized stories, engaging materials, individualized education plans, and
collaboration. The support category encompassed training requirements and material assistance.
Overall, the research illuminated various challenges and insights surrounding special education
teachers' experiences with AACs.

Discussion and Conclusion

As a result of the teachers' statements, it is seen that the individual characteristics and
performances of the students are taken into consideration in determining the way of
communication with their students. Similarly, Ekiz et al., (2014) stated that special education
teachers communicate with "sensual contact, materials, verbal communication, eye contact, sign
language, children's songs"” when communicating with children with autism, and they determine
this type of communication according to student characteristics.

Teachers stated that they do not have sufficient knowledge about the use of AACs and they want
to learn how AACs systems are applied. It is important to have information about the problems
that may be encountered in order to overcome the problems that arise in the communication
process. Appropriate interventions for communication can be designed when information about
the solution of problems is obtained (Gokdag, 2016).

While some teachers stated that they used PECS, picture cards, technological tools, signs and
symbols from AACs, some teachers stated that they did not use AACs systems. When the opinions
of the teachers are examined, it is seen that they try to determine a functional way of
communication that is suitable for the characteristics and competencies of the students and that
they can get results in a short time. Lorah et al., (2021) state that teachers prefer high technology
supported tools instead of low technology supported tools when using AACs systems to improve
the communication skills of children with ASD. However, it was concluded that the teachers
participating in this study preferred low technology or non-technology tools.

With the increasing use of known, widely used devices and increasing internet literacy, the
opposite can happen. This indicates that parents should have more access to information about
AACs and more familiarity with the hardware running such systems (Clarke et al, 2016).
Therefore, informing families about AACs and conducting practical studies can contribute
positively to school-parent cooperation.
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