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TURK BANKACILIK SEKTORUNUN MISYON VE
ViZYON IFADELERINE YONELIK BIR ICERIK ANALIZI

Oguzhan AYTAR'

Serife SOYLU?

Ozet:

Orgiitlerde misyon ifadeleri hedef kitleye yonelik gorev algisinin yansitilmasini, vizyon
ifadeleri ise gelecekte kazanilmasi veya ulasilmasi gereken ideal konumu tanimlamaktadir.
Orgiit basarisinda bu kavramlarin sahip oldugu potansiyel, temel olarak 6zgiinliigiin ve
strekliligin kritik faktorleridir. Bu g¢aligmanin amaci, Tiirk bankacilik sektorii tiyelerinin
gorevleri ve gelecek ongoriilerine yonelik kurguladiklari misyon ve vizyon ifadelerinin igerik
analizi yardimiyla incelenerek belirlenen gruplar arasinda karsilastirilmanin yapilmasidir.
Calisma kapsaminda Tirkiye’de faaliyet gosteren tiim bankalarin misyon ve vizyon
ifadelerine yonelik icerik analizi yapilarak; kamu bankalari, yerli 6zel bankalar ve yabanci
bankalar siniflandirmasi kapsaminda kavramsal ve temasal ifade benzerlikleri ve farkliliklart
tespit edilmistir. Bu tespitler yapilirken nitel analiz programlar1 yardimiyla objektif bir takim
say1sal veriler ve gorsel kelime bulutlart kullanilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Yonetim, Misyon, Vizyon
JEL Kodu: M10, M14

A CONTENT ANALYSIS FOR THE MISSION AND
VISION OF THE TURKISH BANKING SECTOR

Abstract:

In organizations, mission statements define the reflection of the duty perception towards the
target group and vision statements define the ideal position that must be achieved in the
future. The potential that these concepts have in the success of the organization is essentially
the critical factors of originality and continuity. The purpose of this study is to compare the
mission and vision expressions that the members of the Turkish banking sector have formed
for their duties and future predictions with the help of content analysis and compare them
among the determined groups. Within the scope of the study, content analyzes are made for
the expressions of mission and vision of all banks operating in Turkey; Similarities and
differences in conceptual and theoretical expression within the scope of public banking,
domestic private banks and foreign banking classifications have been determined. When these
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determinations were made, some objective numerical data and visual word clouds were used
with the help of qualitative analysis programs.

Keywords: Strategic Management, Mission, Vision
JEL Code: M10, M14

1.GIRIS

Bankacilik sektorii kendisine 6zgli birtakim teknik, orgiitsel, davranissal ve stratejik
uygulamalar1 barindirmaktadir (Takan ve Boyacioglu, 2011: 402). Bankalarin ekonomi
icerisindeki kendilerine 6zel ve Onemli islevlerinin olmasimin yani sira, genel olarak bir
firmanin piyasa yaklagimiyla benzer yaklagimlara sahip oldugu bilinmektedir. Ancak ekonomi
icerisinde diizenleyici birtakim kurallarin bulunmamasi durumunda, firma davranislar
gosteren bir banka sektorii konjonktiirel dalgalanmalarin yasanmasina neden olabilmektedir
(Parasiz, 2011: 95). Dolayisiyla bankacilik sektoriiniin kendine 6zgli birtakim islevsel
fonksiyonlarini kisa donemli bakis agis1 temeline dayali kar elde etme amacina yonelik icra
etmesi, ekonominin genelini olumsuz yonde etkileme potansiyeline sahiptir. Buna karsin uzun
donemde istikrarli, dengeli ve saglikli bir kar marji amacmin; ekonomik daralma ve
genisleme donemlerinde piyasa politikalarina zit stratejiler gelistirmekle miimkiin olabilecegi
bilinmektedir. Gelecegi kurgulama, proaktif politikalar yiiriitme, planlama ve stratejik
yonetim gibi kavramlar bankalarin devamliliklarim1 saglamada {iist yOnetimler tarafindan
iizerinde Onemle durulmasi gereken konular arasinda sayilmaktadir.Dolayisiyla stratejik
yonetim ve stratejik yonlendirme araglari banka orgiitlerinin siireklilikleri acgisindan kritik
oneme sahip konulardir.

Stratejik yOnetim, Orgiitlerin amagclarina ulasmasi i¢in planlarin kurgulanmasi ve
uygulanmastyla olusan kararlar1 ifade etmektedir (Pearce ve Robinson, 2015: 3). Stratejik
yonetim, orgiitlerin gelecek mimarisinde dngdriilemeyen pek ¢ok dis etkene karsi insa ettigi;
rekabet {istli avantaj sahibi olma diisiincesini belirtmektedir. Bir orgiitiin stratejik yonlendirme
araglart misyon, vizyon, deger ve SWOT (giiglii-zayif yonler ve firsat-tehditler matrisi)
analizinden elde edilen bilgilerden olusmaktadir (Ozdash vd., 2012: 2). Giiniimiizde basarili
orgiitlerin devamliliklarini ve performansini 6nemli oranda etkileyen misyon, vizyon, amag ve
hedefler gibi stratejik yonlendirme araglarinin motivasyon islevi yiiriittiigii goriilmektedir.
Ozel girisimlerde misyon ve vizyon kavramlarmin konjonktiir egimlerine gore edebi nitelikte
moda davraniglara biirlindiigii goriilmektedir. Ancak stratejik yonetim gerceginin ve neminin
farkinda olan kurumsal firmalar,siire¢ ve faaliyetlerini bu kavramlar1 referans alarak; olmasi
gerektigi gibi kullanmak zorundadir.Yirmi birinci yilizyil isletmeleri misyon ve vizyon
ifadelerini rekabet avantaji stratejilerine yon verebilecek bicimde kurgulamaktadir (Latif ve
Muslu, 2015: 16).

Orgiitsel faaliyetlerin gelecek mimarisinde kilit 5Sneme sahip olan strateji kavram ilk
olarak askeri alanda ortaya ¢ikmis, 1960’11 yillardan sonra stratejik yonetim olarak orgiitler
tarafindan kullanilmaya baslamistir (Bircan, 1999: 13). Gelisen teknoloji, kiiresellesme ve
rekabet, Orgiitsel faaliyetlerin yiiriitiildiigii ¢evrelerdeki risk ve belirsizligi artirmis, stratejik
yonetim uygulamalarini 80’ler den sonra zorunlu bir ihtiyag¢ haline getirmistir (Renkal, 2012:
3).

Bankalarin etkili ve esnek bir sekilde yonetilebilmesi i¢in orgiit yapisi, kosullar ve
amaglarin goéz onlinde bulundurulmasi gerekmektedir. Kiiresel rekabet ortaminda bankalarin
rekabet etmek zorunda olduklari g¢evre unsurlari, banka yoneticilerinin yeni yOnetim
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tekniklerinden azami Olclide yararlanmalar1 geregini ortaya ¢ikarmaktadir. Yeniden
yapilanma, kiyaslama, O0grenen oOrgiitler gibi kavramlarin yer aldigi teknikler bankalarin
stratejik hedeflerine ulasmasinda kullanilabilecek araglardir(Takan ve Boyacioglu, 2011:
391).

Tiirkiye’de faaliyet yiirliten orgiitlerin ¢evresel ve ekonomik kosullar, risk faktorleri ve
riskten korunma stratejileri dikkate alinmalidir (Erol ve Kanbur, 2014: 160). Giiniimiizde
Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu siyasi konjonktiir ve jeo-politik konumun risk faktdrlerinin
etkisini artirdig1, bankacilik ve diger sektorlerin riskten kaginmak igin yiiriittiigli politikalarin
maliyetini yiikselttigi sOylenebilir.

Eylem olmadan vizyon bir hayalden ibarettir. Stratejik planlarin kagit {izerinde
kalmasinin nedeni harekete yani uygulamaya doniismemesinde yatmaktadir (Alogan ve Yetis,
2006). Vizyon kavraminda oldugu gibi stratejide gelecek ile iligkilidir ve strateji daha somut
bir igerige sahiptir (Latif ve Muslu, 2015: 16). Tiirk bankacilik sektdriine bakildigi zaman
Tiirkiye ekonomisi igerisinde en dinamik sektorlerden birisi oldugu goriilmektedir. Bankacilik
sektoriiniin  6zellikle kamu bankalarinin son donemdeki basarisinda stratejik planlarin
tasarlanmasi ve uygulanmasinin etkisi biiyliktlir. Misyon ve vizyon kavramlari ile orgiitiin asli
gorev algis1 ve gelecek kurgularmma yonelik motive edici ifadelerin calisan performansi
iizerinde de etkili oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda ¢alisma konusuyla iligkili literatiirde
kayda deger sonuglara ulasildig1 gériilmektedir. Ornegin; Erol ve Kanbur (2014) misyon ve
vizyon ifadelerine gore firmalarin girisimcilik 6zelliklerini incelemis, sektorlere gore farkli
girigimcilik 6zelliklerinin bulundugu tespit edilmistir.Leggat ve Holmes (2015) Avustralya
kamu ve 6zel hastanelerinin vizyon, misyon ve deger ifadelerine yonelik bir icerik analizi
yapmis; kamu ve 6zel hastanelerin stratejik yonlendirme araglarina yonelik ifadeleri arasinda
onemli farkliliklart tespit etmistir. Calismada, Avustralya’da ki 6zel hastanelerin rekabetci
stratejiye daha fazla odaklandig1r goriilmistiir. Zirvedeki Amerikan sirketlerinin vizyon,
misyon ve deger ifadelerinde ayn1 kelimelerin kullanilip kullanilmadigini aragtiran Anderson
ve Jamison’un (2015) caligmasina gore; Onemli miktarda ayni kurumsal deger ifadelerinin
paylasildigt ancak benzer kurumsal misyon ve vizyon ifadelerine rastlanmadigi
belirtilmistir.Latif ve Muslu (2015) Tiirkiye'nin en biiyiik 100 sanayi igletmesinin vizyon ve
misyon tanimlarina yonelik igerik analizini gergeklestirmislerdir. Bu kapsamda isletmelerin
misyon ve vizyon kavramlarimin literatiirde belirtilen kriterlerden oldukca uzak oldugu
goriilmiistiir.Dolayistyla Tiirk bankacilik sektoriiniin misyon ve vizyon ifadelerine yonelik
bdyle bir calismanin literatiire katki saglayacagi ongoriilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Stratejik Yonlendirme

Isletmelerde stratejik yonlendirme siireci misyon, vizyon ve amaglarinin belirlenmesiyle
iliskili uygulamalar1 kapsamaktadir (Ulgen ve Mirze, 2013: 68). Isletmelerin gelecek
kurgularina yonelik c¢alisanlarin yonlendirilmesi, motive edilmesi, i¢ ve dis paydaslarin
faaliyetler hakkinda bilgi edinmesi, stratejik yonlendirme araglariyla daha saglikli ve giivenli
bir sekilde saglanmaktadir. Misyon ve vizyon arasindaki baglanti veya koprii izlenecek
stratejiler aracilifiyla kurulmaktadir. Dolayisiyla bir isletmenin misyon ve vizyonu
stirekliligin saglanmasinda ilk olarak belirlenmesi gereken referans rehber kaynaklardir.
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2.2. Stratejik Yonlendirmede Vizyon Kavramimin Onemi

Vizyon bir orgiitiin gelecekte kendisini nerede gormek istediginin betimsel anlatimidir.
Gelecekte sahip olunmak istenilen yere vurgu yaptigi i¢in de vizyon aslinda orgiitlerin ilham
kaynagidir (Laurel, 2012). Bilinenden bilinmeyene dogru siiregelen zihni bir akistir (Giiney,
2004: 256). Vizyonun tasarlanmasinda iist yonetimin gelecek dngoriisiiniin yani sira, orgiitiin
faaliyetlerini gerceklestirdigi sektorde kendisini tanimlayan kiiltiirel felsefesi de yer
almaktadir. Orgiit icin vazgegilmez deger ve standartlar vizyonun tasariminda énemli dlgiide
etkilidir. Orgiitiin sahip oldugu ve gelecekte ¢ok daha iist noktalara tasimak istedigi kiiltiirel
felsefe vizyon taniminda yer almaktadir. Vizyon yalnizca bir gelecek ongoriisii degil ayni
zamanda tiim ¢alisanlar ve paydaslar acisindan bir rehber 6zelligi tasimaktadir. Orgiitiin tiim
karar ve tercihlerinde vizyon kavrami dikkate alinmaktadir. Vizyon tim orgiit lyeleri
tarafindan benimsenerek, Oncelikli Orgiitsel amag¢ olarak kabul gordiigii takdirde basari
saglamaktadir.

Orgiitsel amaglarin yerine getirilmesinde birinci derecede rol oynayan aktorler drgiit
icerisindeki paydaslardir. Dolayisiyla vizyon kavrammin Orgiit tyeleri tarafindan iyi
anlasilmasi ve onlar i¢in motive edici bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir (Kilig, 2010: 89).
Bu faktorler g6z Oniinde bulundurularak tasarlanmis bir vizyon, Orglit kiiltiiriiniin
giiclenmesini, orgiitsel bagliligir ve orgiitsel adanmishig {ist noktalara tasiyacak kazanimlar
saglamaktadir. Uyeleri ile tam biitiinlesme ve entegrasyon saglayan orgiit yapilar1 diger orgiit
yapilart ve diger paydaslar nezdindede olumlu bir imaj ortaya koymaktadir. Dolayisi ile ¢ok
yonlii tasarlanmig bir vizyonunun ve bu vizyon dogrultusunda yiiriitiilen faaliyetlerin basari
getirmesi kaginilmazdir.

Orgiitlerde vizyon, orgiit performansi, orgiit hedeflerini ve 6rgiit standartlarini daha {ist
noktalara tagiyacak bir yapida olmalidir (Kilig, 2010: 89). Vizyon gelecekte olunmasi gereken
konum i¢in bir harekat plani igermelidir. Tiim ¢alisanlar tarafindan yanitlanmasi gereken ne
yaratmak istiyoruz sorusunun yanitidir (Glirtiz ve Girel, 2009:34).Vizyon gelecekte
ulagilmasi gereken konumu tanimlarken orgiitiin bulundugu konumu dikkate almali, titopik
bir takim hayali hedeflerden kaginilmalidir. Aksi takdirde, stratejik yonlendirme araglarinin
isleyisi ile ilgili beklenmeyen bir takim gelismelerin yasanmasi orgiit paydaslari acisindan
olumsuz ve yikici etkilere neden olabilmektedir.

Sekil 1: Organizasyonun Bu Giinkii Durumu - Vizyon Iliskisi.

Stratejik
Planlama
1

1
v VIZYON

Organizasyonun Umit-Organizasyonun
bugiinkii profili

gelecekteki profili -
hayal edilen durumu

> Zaman

Kaynak:Kocel, 2015: 194

Vizyon, ayni zamanda planlama faaliyetlerinin basariyla sonuglanmasi, belirlenen hedef
dogrultusunda yiiriitiilen tiim siireglere yonelik bir kutup yildiz1 islevi géormektedir. Plan tek
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basina ve hicbir anlam ifade etmezken, planin uygulanmas: siirecinde gelismeleri dikkate
alarak dinamik bir plan uygulama faaliyeti yiiksek basar1 saglayacaktir (Kogel, 2015: 195).

2.3.Stratejik Yonlendirmede Misyon Kavraminin Onemi

Misyon bir 6rgiitiin faaliyet yiiriittiigii cevrede kendisine atfettigi gorevdir. Orgiit bu
gorevi hangi amagla yapacagini ve kendisini nasil gérmek istedigini anlatmak i¢in de bu
kavrami kullanir (Giiney, 2004: 169).Bunun yaninda iist yonetimin birinci sorumlulugu olan
“isimiz nedir?” sorusuna yanlis yanit vermek is basarisizliginin belki de en 6nemli nedenidir
(Drucker, 2012: 168).

Orgiit misyonu belirlenirken iizerinde durulmasi gereken en 6nemli konulardan biride,
yonetim diizeyindeki her bir departmanin genel misyonla uyumlu bir alt misyona sahip
olmasidir. Alt birimlerle yapilandirilan goérevsel entegresyon Orgiitsel amaglarin
gerceklestirilmesinde biiylik 6neme sahiptir. Ayn1 zamanda bu entegrasyon siirecinin diger
stratejik yOnlendirme araglari kurgulanirken de yapilandirilmasi1 gerekmektedir.Misyon
kavrammnin &rgiitler agisindan iki temel islevi bulunmaktadir.Bu islevler (Ulgen ve Mirze,
2013: 176):

o Orgiit iiyelerinin tiimiine yonelik ortak bir yon belirlemesi,

oOrgiitii diger orgiitlerden ayiran bir 6zelligi bulundurmasi olarak ifade
edilebilir.

Sekil 2: Organizasyonda Misyon Kavrammin Icerigi

Isletmeyi Diger Isletmelerden Ayiran
Ozellikler

Isletmenin Yaptig1 Isin Tanimm

-Uretilen Mal ve Hizmetler -Is Felsefesi
-Uretim Faaliyetleri -Is Degerleri
-Pazarlar v.s. Hakkinda 1 -Is Yaklasimlar
Aciklamalar - “Durus” v.s.

MIiSYON

Kaynak: Ulgen ve Mirze, 2013: 173

Isletmeler icin ekonomik kazanclar, insanoglu igin nefes alip-vermek ne kadar
onemliyse ayni derece onemlidir. Ancak, insanoglunun varolus amaci nefes almak degildir
(Kilig, 2010: 89). Isletmelerin kazang saglamasi, kar elde etmesi dnem tasimaktadir, ancak
isletmenin sektorde bulunma nedeni, insan ihtiyaglarina cevap vermesi onun var olus nedenini
aciklamaktadir. Bu agidan misyon, bir isletmenin yaptig1 isi; tiretilen mal ve hizmetleri,
iretim faaliyetlerini ve pazarlarini; ayrica bu isletmeyi diger isletmelerden ayiran temel
felsefe, degerler ve yaklasimlar1 da igermelidir (Ulgen ve Mirze, 2013: 173). Sekil 2’de
islevsel bir misyon kavraminin hangi unsurlardan olustugu net olarak gosterilmektedir.

2.4.Tirk Bankacilik Sektorii ve Stratejik Yonetim Etki Alani

Bankacilik sektoriiniin ekonomi agisindan en 6nemli islevi fon ihtiyaci olanlar ile fon
fazlas1 olanlar arasinda sistematik bir aracilik hizmeti yiiriitmesidir. Bu islev iiretim, hizmet,
dagitim ve tiikketim alanlarinin hareket alanini genisletirken, finansal sistemin derinligi ve
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kurumsallagsmasina yardimci olmaktadir. Tiirkiye gibi gelismekte olan ekonomiler igin
bankacilik sektorii diger sektorleri siiriikleyen ve dogrudan etkileyen bir lokomotif etkisine
sahiptir. Tiirk bankacilik sektoriiniin isleyisi ve gelecege yonelik planlari iilke ekonomisi
acisindan iizerinde dikkat ve 6zenle durulmasi gereken konularin baginda gelmektedir.

Cumhuriyetin ilaniyla birlikte Tiirkiye’de bankacilik faaliyetleri kamu ve 6zel sermaye
eksenli iki yap1 iizerinde gelisim gostermistir. Gelisim siireci igerisinde ciddi sarsintilar ve
krizler atlatilarak yapisal bir doniisim gerceklestirilmistir. Ozellikle 2001 krizi sonrasinda
radikal degisiklikler yapilarak, yeni yasal diizenlemeler yapilmis ve diizenleyici kuruluslar
olusturulmustur (Coskun vd., 2012: 195). Sektoriin yeniden yapilandirilmasinin amaci; kamu
bankalarinin istikrarsiz ¢aligsmalarina son vererek mali sistemi giiclendirmek, 6zel bankalarin
daha saglikli faaliyet yiirtitmelerini saglamak ve TMSF bankalarinin sorunlarinin ¢oziimiine
hiz kazandirmak olarak agiklanmaktadir (Parasiz, 2011: 31).Bu gelismeler sektor yapisini ve
rekabet diizeyini olumlu yonde etkilemistir.

Tiirk bankacilik sektorii genel olarak sermaye sahipligi agisindan ii¢ ana grup igerisinde;
kamu bankalari, yerli 6zel bankalar ve yabanci 6zel bankalar siniflandirmas: kapsaminda
degerlendirilmektedir. Ancak bu gruplar igerisinde islevsel olarak farkli amaglar ve farkl
calisma sistematigine sahip bankalar bulunmaktadir. Yatirim ve kalkinma bankaciligl,
mevduat bankacilifi ve katilim bankaciligi bu islevsel farklilig1 ortaya koyan bankacilik
siniflandirmalaridir. Dolayistyla herhangi bir mevduat, katilim ya da yatirim bankasi kamu ya
da 6zel sermayeli olabilirken farkli sistematik temelleri kullanarak ayni isleve sahip ikame
finansal {rilinler sunabilmektedirler. Calisma kapsaminda yonetim acisindan miilkiyet temelli
bir smiflandirmanin ¢aligma sonuglart agisindan daha saglikli  sonuglar verecegi
diistiniilmektedir. Bankalarin kamu, yerli ve yabanci sinifinda degerlendirilmelerindeki temel
Ol¢iit sermaye sahipligi agirligidir. Bir bankanin kurulus kosullari arasinda anonim sirket
seklinde kurulma sartt bulunmaktadir. Dolayisi ile farkli sermaye agirligina sahip pek cok
ortak bulunmaktadir.

Haziran 2016 tarihi itibari ile Tiirkiye’de toplam 53 banka faaliyet yiirlitmektedir. Bu
bankalarin 34’ i mevduat bankasi, 6’ s1 katilim bankas1 ve 13’ ii kalkinma ve yatirim bankasi
olarak hizmet sunmaktadir. Sektdrde faaliyet yiiriiten toplam sube sayis1 12151 dir.Istihdam
edilen personel sayis1 215.442 kisidir. 2016 yilinin Haziran ay1 verilerine bakildiginda sube ve
personel sayilarinda azalma yasandigi goriilmektedir. Bir onceki ¢eyrege gore (2016-Mart
Donemi) Tiirk bankacilik sektoriinde 125 sube kapanirken, personel sayist 1090 kisi
azalmistir (BDDK, 2016).
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Sekil 3: Tiirk Bankacilik Sektorii Sube Sayist

Banka Sube Sayilari

YERLi OZEL

4.467 YABANCI
3.917

m KAMU
w YERLI OZEL
M YABANCI

Haziran 2016

Kaynak: BDDK, 2016

Sekil 3’te gorildiigii iizere Tirkiye genelinde 3767 kamu bankasi subesi, 4467 yerli
0zel banka subesi ve 3917 yabanc1 banka subesi faaliyet yiiriitmektedir. 2014 ve 2015 verileri
incelendiginde, Tiirk Bankacilik Sektoriindeki sube ve personel sayisinin azaldigi
gorliilmektedir. Bu gelismedeki baslica faktorleri; sektor biiylime hizinin yavaslamasi,
verimlilige yoOnelik ¢alismalar ve elektronik bankacilik faaliyetlerinin yayginlagsmasi olarak
siralamak mimkiindiir.

Sekil 4: Tiirk Bankacilik Sektorii Personel Sayisi.

Personel Sayisi

YERLI OZEL

77.805 YABANCI

74.755

B KAMU
YERLI OZEL

 YABANCI

Haziran 2016

Kaynak: BDDK, 2016

Tiirk bankacilik sektorii personel sayisi agisindan incelendiginde kamu, yerli 6zel ve
yabanci banka sube sayilariyla paralel bir tablonun oldugu goriilmektedir. Sektdr geneline
yonelik ortalama personel yogunlugunun en fazla yabanct banka subelerinde oldugu
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goriilmektedir. Tiirkiye genelinde 62882 kamu bankasi personeli, 77805 yerli 6zel banka
personeli ve 74755 yabanct banka personeli istihdam edilmektedir.

Sekil 5: Tiirk Bankacilik Sektorii 2015-2016 Donem Karlilik Rakamlari.

Donem Kari

6,79 6,97 Milyar TL

w Haz.15
» Haz.16

YERLI OZEL YABANCI

Kaynak: BDDK, 2016

Sektoriin 2016 Y1l Haziran donemi net kar rakamlar1 incelendiginde; 2015 Y1l Haziran
donemine gore artig gosterdigi goriilmektedir. Tiirk bankacilik sektoriiniin Uluslararas1 Para
Fonu(IMF) 2015 verilerine gore diger tlilkelerle karsilastirilmasi yapildiginda sermaye
yeterlilik oranimin 14,6 ile tatmin edici bir diizeyde oldugu goriilmektedir. Geligmis ve
gelismekte olan bazi iilkeleri sermaye yeterlilik oranlari su sekilde siralanmaktadir. ABD
14.2, Japonya 13.6, Kanada 14, Brezilya 15.5, Cin 13, Rusya 13' tiir. Tiirk bankacilik
sektoriinde kredi riskinin makul diizeyde seyretmesine ragmen 6zkaynak karliliginin %13.3
degeriyle 6zkaynak maliyetinin altinda yer aldig1 goriilmektedir (TBB, 2016).

Orgiitlerin stratejik yonetim uygulamalarmi saglikli bir sekilde yiiriitebilmeleri igin
misyon ve vizyon kavramlarin1 ¢ok iyi kurgulamalar1 gerekmektedir (Latif ve Muslu, 2015:
169). Bir oOrgiitiin stratejik hedeflerinin belirlenerek kurumsal referanslarin olusturulmasi,
sirketin devamlilig1 agisindan olduk¢a Onemlidir. Dolayisi ile bankalarin yonetim kurullar
faaliyetlere iliskin stratejik ve kurumsal degerlerin ortaya konulmasi ve genel politikalarin
geligtirilmesinden sorumludur (Takan ve Boyacioglu, 2011: 603). Bu stratejilerin
uygulanabilmesi i¢in ¢alisanlar, hissedarlar ve miisterilerin orgiitiin islevi ve gelecege yonelik
projeksiyonlarindan haberdar olmasi gerekmektedir. Stratejik yonlendirme araglari arasinda
sayilan misyon ve vizyon kavramlar1 tiim paydaslara bu konu basliklar1 hakkinda bilgi ve
rehberlik sunmaktadir. Ust yonetim, orgiitiin asli gérev alanim ve gelecek hedeflerini net
olarak misyon ve vizyon kavramlar1 aracilifiyla iletmektedir.

3.YONTEM

Calismada igerik analizi yontemi kullanilmustir. igerik analizi dokiimanlarim, ifadelerin
ya da kayitlarin karakterize edilerek karsilastirilmast i¢in kullanilan ve kaynak iceriklerinin
sistematik olarak tanimlanmasi i¢in kullanilan bir yontemdir (Altunisik vd., 2010: 322). I¢erik
analizi yontemi yazili dokiimanlarin arastirma problemleri ve amaglarina gore kodlanmasi ve
¢oziimlenmesi temeline dayanmaktadir (Berg ve Lune, 2015: 381). igerik analizi yontemi
genel olarak objektif bir veri yorumlama islemidir.

124



Kastamonu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi- Cilt 17, Say1 3,2017
Kastamonu University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences- Volume 17, Issue 3, 2017

Igerik analizi yonteminin tarafsizlik, sistematiklik ve genellik olarak ifade edilen ii¢
temel 6zelligi bulunmaktadir. Tarafsizlik aragtirma siirecinin her asamasinda belirli kurallarin
isletilmesini ifade etmektedir. Sistematik yapi ise her asamanin objektif kurallara uygun ve
uyumlu bir siire¢ dahilinde tutarli bir islevsellige sahip olmasidir. Bulgularin teorik ilgi ve
baglantisinin kurulmasi ise genellik 6zelligi olarak tanimlamaktadir (Altunisik vd., 2010:
323).

Metin ya da sdylem ile ifade edilen amag, hedef, yorum ya da olaylar icerik analizi ile
ayrintili olarak incelenir, farkli kaynaklarin ifadelerinde fark edilemeyen yada vurgulanmak
istenen kavram ve temalar tespit edilebilir. Igerik analizi yontemi ile ifade igindeki kavram ve
temalarin icerdigi mesajlar daha anlagilir ve net hale getirilir(Yildirim ve Simsek, 2008: 227).

Icerik analizi yardimiyla sayilabilecek nitelikteki kavramlar istatistiki bir sekilde ifade
edilir.Bu ifade bi¢imi igerige yonelik yapilacak yorumlarda; objektif ¢ikarimlarda bulunmay1
ve icerik kapsaminda dnemli kavramlar1 vurgulama olanagi sunmaktadir. Bu kapsamda igerik
analizi yontem olarak nitel bir takim ¢iktilar saglamakla birlikte, nicel bir analiz i¢in objektif
bir takim dayanaklar sunmaktadir.

Icerik analizini objektif olarak izlenebilir ve goriilebilir bir temele oturtmak amacryla
bir takim nicel ve nitel analiz programlarindan yararlanilmaktadir. Calisma kapsaminda
misyon ve vizyon ifadelerinin incelenmesinde Nvivo nitel analiz programi kullanilmistir.
Kelime vurgulari, benzerlikler ve farkliliklar nicel sonuglar yardimiyla objektif bir temelde
tartisgilmigtir. Calisma kapsaminda Tiirkiye’de faaliyet yiiriiten tiim bankalarin misyon ve
vizyon ifadeleri alinarak incelenmis, kelime kokleri ve tema basliklarina gore diizenlenmis,
kamu, yerli 6zel ve yabanci bankalar1 gruplar arasindaki kavram kullanimi benzerlikleri ve
farkliliklar1 ortaya konulmustur.

4.BULGULAR
4.1.Tirk Bankacilik Sektoriiniin Misyon Algisi

Calisma kapsaminda Tiirk bankacilik sektoriiniin misyon algist bankalarin sermaye
yapilarina gore incelenmis, benzerlikler ve farkliliklar ortaya konulmaya g¢alisiimistir. Bu
kapsamda sektor onceden belirlenen kamu, yerli 6zel ve yabanci banka basliklar1 altinda
siniflandirilmis, her gruba yonelik igerik analizi ¢calismalar1 yapilmistir.

Kamu bankalar1 grubu igerisinde kamu kalkinma ve yatirim bankalari, kamu mevduat
bankalar1 ve kamu katilim bankalar1 yer almaktadir. Kalkinma ve yatirim bankalar1 6zellikle
kendileri i¢in 6zel olarak belirlenmis mevzuat ve gorev c¢ercevesinde faaliyet yiiriitmektedir.
Dolayistyla bu bankalarin misyonlarinda 6zel islevlerine yonelik gorev algilarinin yansimalari
goriilmektedir. Bu bankalarin misyon ifadeleri igerisinde, ¢alismanin ana konusunu olusturan
mevduat bankalarmin énem atfettigi miisteri, hizmet, bankacilik ve deger gibi temalarin yer
almadig1 goriilmektedir. Bu bankalarin misyonlarinda yasa ile kendileri i¢in belirlenmis
hedeflere yonelik agiklamalarin yapildigi goriilmektedir. Yatirim, kalkinma, gelisim ve
ihracat kavramlart bu bankalarin misyon ifadelerinde yogunlukta tespit edilen ve vurgu
yapilan temalardir.

Kamu bankalarinin misyon kavramlari incelendiginde islevsel bankacilik faaliyetleriyle
miisteri taleplerinin karsilanmasinin gorev olarak kabul edildigi ve bunun net bir bigimde
misyon ifadelerinde yansitildigi goriilmektedir. Bunun yani sira kamu bankalarinin 6zellikle
deger kavramimi farkli agilardan kullanarak iistii Ortiilii sOylemin deger kavrami iizerinde
sekillendigi goriilmektedir. Stratejik yonetimin temel amacinin rekabet iistii bir avantaj
saglama hedefi oldugu ve bu hedefin deger yaratma dogrultusunda gerceklestirilebilecegi
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ongoriisti, kamu bankalarinin misyon ifadelerine yansimaktadir. Kamu bankalarinin misyon
ifadeleri iizerinde yapilan analiz sonucu frekans ve yiizde agisindan deger kavramina daha
fazla vurgu yapildigi nicel acidan da goriilmektedir. Tablo 1’de kamu bankalarinin misyon
ifadelerinde en fazla yer alan ilk on kavram yer almaktadir. Bu kavramlar icerisinde deger,
miisteri ve bankacilik kavramlarinin ilk {i¢ sirada bulunduklar1 goriilmektedir. Dolayistyla
kamu bankalarinin kendi hedef kitlesine yonelik temalara yer vermelerinin yani sira etkin
bankacilik hizmetleri sunmay1 gorev bilinci kapsaminda degerlendirildigi goriilmektedir. Her
ne kadar banka olarak faaliyet yiiriitseler de kamu bankasi niteligine sahip olmalar1 bankacilik
faaliyetlerine yonelik bir gérev algisini 6n plana tagimistir.Bankacilik kavraminin vurgulanma
nedeni; kamu bankalarinda, kamu hizmeti sunan kamu kurumu ve kamu personeli lizerindeki
memur zihniyeti ve biirokratik alginin degistirilmesine ya da yok edilmesine yonelik bir
diisiince oldugu soylenebilir.

Yerli 6zel bankalarin misyon ifadelerinin genel olarak ortak birtakim temalar {izerinde
sekillendigi goriilmektedir. igerik analizi kapsaminda tema; bir ifade, diisiince ya da sdylemin
merkezinde yer alan temel olguyu tanimlamaktadir. Yerli 6zel bankalarin konu agisindan
misyon ifadeleri arasinda “deger yaratma” temasmin 6zellikle vurgulandigi goriilmektedir.
Yerli 6zel bankalarin miisteri ihtiyag, istek ve sorunlarna yonelik iirlin ve ¢éziim Onerileri
ifade edilirken,deger kavrami temeline dayali deger yaratma temasini asli gérev kapsaminda
kabul ettikleri goriilmektedir. Stratejik yonetim acisindan deger yaratilmasi, orgiit icerisinde
yer alan siirecler igerisinde genel olarak maliyet yada farklilagtirma temeline gore yiiriitiilen
stratejiye baghidir. Bu kapsamda yerli 6zel bankalarin bankacilik sektoriine yonelik farkl iiriin
gelistirme ya da bankacilik hizmetlerinin daha ekonomik sunulmasma yonelik gorev
iistlendigi goriilmektedir. Tablo 1°de yerli 6zel bankalarmin misyon ifadeleri i¢cinde en yiiksek
oranda vurgu yapilan kavramlarin sirasiyla; miisteri, deger, hizmet ve banka kelimeleri
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla yerli 6zel banka misyonlarinin kavram vurgusu analizleri
yapilan yorumlart destekler niteliktedir. Yerli 6zel bankalar grubu yerli yatirim bankalar1 ve
mevduat bankalarindan olugmaktadir. Yatirim bankalar1 toplumdan mevduat kabul etmeyen,
kalkinma bankaciliginin faaliyetleri disinda gorev yiiriiten bankalardir. Fon ihtiyacit kurumsal
miisterilerle fon fazlasi olan kurumsal miisteriler arasinda gorev yiirliitmektedir. Tiirkiye
genelinde 6zel yatirim bankalar1 belirli bir grubun finansal gereksinimlerini karsilama ve fon
yonetimi gdrevlerini icra etmekle gorevlidir. Dolayisiyla bu bankalarin misyonlarmin varlik
nedenlerine bagli olarak kurgulandig1 goriilmektedir.

Tablo 1: Tiirk Bankacilik Sektdrii Misyon Ifadeleri Kelime Frekans Sorgusu.

Kamu Bankalan Yerli Ozel Bankalar Yabanci Bankalar

Kavram N (%) Kavram Say1 | (%) Kavram N (%)
1 | deger 9 003 | 1 | misteri 23 004 | 1 | misteri 9 003
2 | misteri 7 002 | 2 | deger (yaratma) 16 | 002 | 2 | banka 7 002
3 bankacilik 6 002 | 3 hizmet 10 002 | 3 deger (yaratma) 6 002
4 etkin 5 001 | 4 | banka 7 001 | 4 ¢aliganlar 6 002
5 katki 5 001 | 5 finansal 7 001 | s hizmet 4 001
6 | katihm 4 001 | 6 | hissedarlar 7 001 | 6 ihtiyaglar 4 001
7 sosyal 4 oor | 7 anlayis 6 001 | 7 | paydaslar 4 001
8 | siirdiiriilebilir 4 001 | 8 | yiiksek 6 001 | 8 | finansal 3 001
9 | uluslararasi 4 001 | 9 | ¢ozliimler 6 001 | 9 | siirdiiriilebilir 3 001
10 | diinya 3 001 | 10 | etik 5 001 | 10 | siirekli 3 001
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Tablo 1°deki kavram yogunluklari incelendiginde yabanci bankalarin misyon ifadeleri
kapsaminda en yiiksek vurgunun miisteri kavramina yapildigi, daha sonra bu siralamanin
banka, deger ve calisan kavramlartyla devam ettigi goriilmektedir. Yabanci bankalarin misyon
ifadeleri incelendiginde kamu ve yerli bankalara oranla daha genel ve evrensel kavramlarin
yer aldig tespit edilmistir. Yabanci banka misyon ifadelerinde deger yaratan bir banka olma
temasinin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Yabanci banka misyonlari kapsaminda miisteri,
hissedar ve paydas kavramlarinin yani sira ¢alisanlarin memnuniyeti iizerine odaklanildigi
gozlemlenmektedir.

4.2.Tirk Bankacilik Sektoriiniin Vizyon Algisi

Calisma kapsaminda Tiirk bankacilik sektdriinde yer alan aktorlerin 2016 y1li vizyonlar
ele alinarak incelenmistir. Bu kapsamda sektér misyon kavraminda oldugu gibi kamu, yerli
0zel ve yabanci banka bagliklart altinda siniflandirilmis, her gruba yonelik igerik analizi
caligmalar1 yapilmistir.

Tablo 2’de, kamu bankalarinin vizyon ifadelerine yonelik kavram sorgusu yapildiginda
en yiiksek yogunluga sahip ilk iki kelimenin banka ve bankacilik kavramlari oldugu tespit
edilmistir. Kamu bankalarinin  stratejik  yonlendirme araglarina yonelik ifadeleri
incelendiginde, misyon ve vizyon temalar1 igerisinde her iki acidan klasik kamu kurumu
imajinin  yok edilmeye caligilarak, serbest piyasa ekonomisine yonelik bankacilik
hizmetlerinin 6n plana c¢ikarildigi goriilmektedir. Kamu bankalariin toplum menfaatlerini
gbzeten uygulamalarda ve devlet politikalarinda ara¢ olarak kullanilmalarinin pozitif bir
alginin yani sira verimlilik ve islevsellik agisindan elestiriye agik oldugu bilinmektedir. Kamu
bankalar1 grubunun vizyon ifadeleri incelendiginde serbest piyasa ekonomisi igerisinde bir
banka olarak kabul gorerek, iyi bankacilik hizmeti sunma amacinin belirtildigi
gbzlemlenmistir.

Yerli 6zel bankalarin vizyon ifadelerine bakildiginda, kamu bankalarindan farkli olarak
Tiirkiye odakli gelecek kurgularina rastlanmaktadir. Tiirkiye’nin 6ncii, lider, yenilik¢i bankasi
olmak gibi hedeflerin belirtildigi tespit edilmistir.Dolayis1 ile bu tiir hedeflerin yabanci
sermaye a¢ilimli politikalar1 ihmal ettigi, Tiirkiye’nin gelecek potansiyeline paralel gelisecek
firsatlar1 dikkate almadig1 goriilmektedir.Yerli 6zel bankalarin vizyon ifadelerinde en yogun
olarak yer alan kavramlar Tiirkiye, banka, finansal (hizmet) ve lider kavramlaridir.

Tablo 2: Tiirk Bankacilik Sektorii Vizyon Ifadeleri Kelime Frekans Sorgusu.

Kamu Bankalan Yerli Ozel Bankalar Yabanci Bankalar

Kavram N | (%) Kavram N | (%) Kavram N | (%)
1 banka 8 | 005 1 | Tiirkiye 7 003 1 | banka 24 | 003
2 bankacilik 4 | 003 2 | banka 6 003 | 2 | finansal 15 | 002
3 deger 3 002 3 | finansal 5 002 | 3 | bankacilik 10 | 001
4 evrensel 3 002 | 4 | lider 5 002 | 4 | hizmet 10 | 001
5 katilim 3 002 5 | bankacilik 3 001 5 | iyi 9 | 001
6 lider 3 002 | 6 | hizmet 3 001 6 | lider 9 | 001
7 giivenilir 2 | 001 7 | yenilikei 3 001 7 | Tirkiye 9 | 001
8 hizmet 2 | 001 8 | oncil 3 001 8 | deger 7 | 001
9 kalkinma 2 001 9 | finans 2 001 9 | tercih 7 001
10 | kurum 2 | 001 | 10 | global 2 001 | 10 | ilk 6 | 001

127



Kastamonu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi- Cilt 17, Say1 3,2017
Kastamonu University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences- Volume 17, Issue 3, 2017

Bankacilik sektorii icerisindeki yabanci bankalarin vizyon kavramlari incelendiginde;
kiiresel ve bolgesel bir takim gelecek kurgularinin bulundugu goriilmektedir. Yabanci
bankalarin vizyon ifadelerinde bagli olduklar1 sermaye grubu veya bolgesine yonelik atiflara
rastlanmaktadir. Avrupa’da en iyi banka olmak, Tiirkiye ile Afrika ve Orta Dogu iilkeleri
arasinda en iyi hizmet sunan banka olmak, Orta Dogu, Kafkaslar, Balkanlar gibi finansal
bolgelerin en giiglii ortagi olmak gibi amaglar yabanci bankalarin bolgesel amaglarina 6rnek
olarak gosterilebilir.Tablo 2 incelendiginde, yabanci bankalarin vizyonlarinda en yogun
bicimde yer alan baslica kavramlarin banka, finansal (hizmet), bankacilik ve hizmet
kavramlari olarak siralandigi goriilmektedir. Yine her ti¢ grubun vizyon ifadelerinde ortak bir
sekilde belirli bir alan yada bolgede faaliyet alani, isletme tiiriinii belirten “banka” kavraminin
yogun olarak kullanildig: tespit edilmistir.

5.DEGERLENDIiRME ve SONUC

Finans piyasasinin iilke i¢in 6nemi ve kiiresel bir takim degiskenlerin varligi; bankacilik
sektoriinii daha hassas ve Onemli bir konuma tagimaktadir. Dolayisiyla Tiirk bankacilik
sektoriinlin gelecegi ve yonetim performanst verimlilik, etkinlik, kurumsallik ve stratejik
yonetim agisindan incelenmesi ve c¢alisilmasi gereken temalar arasinda kritik 6neme sahiptir.
Bu kapsamda, sektoriin gelecege yonelik planlama siiregleri ve planlama araglart giiniimiiz
verileriyle degerlendirildiginde 6nemli sonuglar saglayacaktir.

Stratejik yonlendirme araglari, orgiitlerin halkla iligkiler ve kurumsal iletisim anlaminda
miisteri memnuniyeti odakli edebi tanimlar olarak degerlendirilmemelidir. Bu kavramlar
orgiitler agisindan hayati oneme sahip unsurlar olup temel bir takim deger ve felsefelere
dayanmalidir. Tiirkiye genelinde 6zel isletmelerin misyon ve vizyon kavram igeriklerinin,
islev agisindan beklenen niteliklere sahip olmadig: bilinmektedir (Latif ve Muslu, 2015; Ocak
vd. 2016). Calisma kapsaminda incelenen Tiirk bankacilik sektorii isletmelerinin diger
isletmelere oranla, daha objektif ve islevsel yapida stratejik yonlendirme araglarina sahip
oldugu tespit edilmistir. Stratejik yonlendirme araglarina yonelik yapilan bazi ¢alismalarda
(Leggat ve Holmes, 2015) isletmelerin kamu ve 6zel sektor bashigi kapsaminda misyon ve
vizyon ifadelerinde farkliliklarin bulundugu tespit edilmistir. Tirk bankacilik sektori
isletmelerinin de sermaye yapisina gore misyon ve vizyon ifadeleri arasinda farklilik
bulundugu tespit edilmistir.

Tiik bankacilik sektoriiniin misyon ifadeleri incelendiginde kamu, yerli 6zel ve yabanci
banka gruplar1 nezdinde misyon ifadeleri igerisinde farkli kavram ve tema vurgulamalarinin
bulundugu goriilmektedir. Kamu bankalarinin sermaye yapilarina bagli olarak kendisini
serbest piyasa ekonomisi igerisinde bankacilik faaliyetlerini yiiritme islevine odakladigi
goriiliirken, yerli 6zel ve yabanci bankalarin deger ve deger yaratma gibi kavram ve temalar
iizerinde gorev lstlenmek istedikleri goriilmektedir. Miisteri ihtiya¢ ve beklentilerine cevap
verme her {i¢ kategorideki bankalar tarafindan belirtilmesine ragmen c¢alisanlarin
memnuniyetine sadece yabanci bankalarin misyonlari igerisinde deginilmistir. Ayni1 zamanda
yerli 6zel ve yabanci banka misyonlarinda kamu bankalarindan farkli olarak hissedar ve
paydaslara 6zel atiflar yapilmaktadir. Tirk bankacilik sektdriiniin misyon ifadelerinin
yogunluklu olarak miisteri ve deger kavramlar {izerine sekillendigi ve bu kavramlara 6zel
onem atfedildigi gortilmektedir.

Tiik bankacilik sektdriiniin vizyon ifadeleri kamu, yerli 6zel ve yabanci banka gruplari
icinde karsilastirildiginda her grubun sermaye yapisina bagl olarak farkliliklar tasidig:
goriilmektedir. Kamu bankalarinin hizmet anlayis1 agisindan kamu kurumu anlayisindan farkl
olarak 6zel sektor standartlarinda bankacilik faaliyeti yiiriittiigii ve bu dogrultuda amaglar
kurguladigr goriilmektedir. Stratejik amaglarin hizmet ve deger odakli ifade edildigi
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goriilmektedir. Yerli 6zel banka vizyon ifadelerinin ise genel olarak Tiirkiye odakli amaclar
ortaya koyduklar1 goriilmektedir. Vizyon kavramimin gelecek tasarimi ve bu dogrultuda
planlama ve faaliyet yiiriitme gerceginden yola c¢ikilarak kamu ve yerli 6zel bankalarin
genelinde bolgesel bir takim amaglarinin vizyon ifadelerine yansimadigr goriilmektedir.
Yabanci 6zel banka grubu ise, diger banka gruplarindan farkli olarak sermaye yapisina gore
amag belirtirken, kiiresel ve bolgesel bir takim amaclar belirtmektedir. Vizyon ifadeleri
icerisinde her ii¢ grubunda ortak bir sekilde belirli konularda Tiirkiye ve liderlik kavramlarina
atif yaptig1 ve amaclarini bu kavramlar {izerine kurguladig: goriilmektedir.

Sekil 6: Tiik Bankacilik Sektériiniin Misyon ve Vizyon Ifadeleri Kelime Bulutlar:
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Tiik bankacilik sektdriiniin misyon ve vizyon ifadeleri genel olarak degerlendirildiginde
hangi kavramlarin daha yogun olarak kullanildig1 Sekil 6’da gosterilmistir. Genel olarak
misyon ifadeleri i¢erisinde 6n plana ¢ikan kavramlar miisteri, deger ve hizmet kavramlaridir.
Bu kavramlarin miisteri memnuniyeti ve deger yaratma temalar1 tiizerine sekillendigi
goriilmektedir. Tiirk bankacilik sektdriinlin miisteri ihtiyag ve beklentilerini karsilamay1 bir
gorev olarak algiladigi ve bunu ifadelerine yansittigr ayni zamanda deger yaratma temasi
iizerine yogunlastigi tespit edilmistir.

Sektoriin vizyon ifadeleri ele alindiginda ise banka, lider ve Tiirkiye kavramlarinin 6n
plana ¢iktig1 goriilmektedir. Tiirkiye’nin faaliyet yiiriitiilen iilke olmas1 yaninda, jeopolitik
konumu 6zelligiyle bolgesel bir takim amaclarin kilit unsuru olarak kullanildig1 gercegiyle
karsilasilmaktadir. Sonug¢ olarak Tiirk bankacilik sektoriiniin gelecek amaclarinin genel
olarak Tiirkiye odakli ya da Tiirkiye baglantili lider banka olma g¢er¢evesinde kurgulandigi
ifade edilebilir. Bu kapsamda Tiirk bankacilik sektoriiniin vizyon ifadeleri genelinde, finansal
hizmet sunumu acisindan Tiirkiye’de oncii, lider, yenilik¢i banka olma amacinin net olarak
belirtildigi goriilmektedir.
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Extended Abstract:

The purpose of this study is to compare the mission and vision expressions that the members
of the Turkish banking sector have formed for their duties and future predictions with the help
of content analysis and compare them among the determined groups. Within the scope of the
study, content analyzes are made for the expressions of mission and vision of all banks
operating in Turkey; Similarities and differences in conceptual and theoretical expression
within the scope of public banking, domestic private banks and foreign banking
classifications have been determined. Strategic orientation tools should not be considered
literary definitions with focus on customer satisfaction in the sense of public relations and
corporate communication for organizations. These concepts are crucial elements for
organizations and must be based on a set of values and philosophies. When the mission
statements of the Turkish banking sector are examined it is seen that different concepts and
themes are emphasized within the mission statements in public, domestic private and foreign
bank classifications. When the vision statements of the Turkish banking sector are compared
within the public, domestic private and foreign bank classifications, it is seen that each group
has differences depending on the capital structure. Generally, concepts that come to the
forefront in mission statements are customer, value and service concepts. When the vision
statements of the sector are taken into consideration, it is seen that the concepts of bank,
leader and Turkey are the foreground.
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