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Rehber Ogretmenlerin Duygusal Zeka Diizeylerinin incelenmesi
Examining the Emotional Intelligence Levels of Guidance Practitioners

Soner ALTINKAYNAK”®
S. Gilfem CAKIR™

Oz: Bu galismanim amaci, devlet okullarinda rehber 6gretmen kadrosunda gérev yapan psikolojik danisma
ve rehberlik lisans programi mezunlari ile diger lisans programlari mezunlarinin duygusal zeka diizeyleri
arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini incelemektir. Arastirmaya 2011-2012 egitim-6gretim yilinda
Antalya ilinde Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullarda rehber 6gretmen kadrosunda gorev yapan 162
rehber dgretmen katilmigtir. Katilimeilarin %54.9°u kadin ve %45.1°1 erkektir ve yaslar1 20 ile 46 arasinda
degismektedir. Arastirmada, Bar-On (1997) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye uyarlamast Mumcuoglu
(2002) tarafindan yapilan Bar-On Duygusal Zeka Olgegi kullanilmustir. Arastirmada PDR lisans mezunu
olan ve olmayan rehber 6gretmenlerin duygusal zeka alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda anlaml bir
farkin olup olmadig: test edilmistir. Arastirmanin bulgulari, devlet okullarinda rehber 6gretmen kadrosunda
gorev yapan Psikolojik Danisma ve Rehberlik mezunlar ile diger lisans programlart mezunlarinin duygusal
zeka alt boyutlardaki (Duygusal Oz-farkindalik, Giriskenlik, Oz Saygi, Oz-Gergeklestirme, Bagimsizlik,
Empati, Sosyal Sorumluluk, Kisileraras: iliski, Gergeklik Degerlendirmesi, Esneklik, Problem Co6zme,
Strese Tolerans, Diirtii Kontrolii, lyimserlik, Mutluluk) diizeyleri arasinda psikolojik danigma ve rehberlik
lisans mezunlar1 lehine anlamli bir farklilik oldugunu gostermistir. Bu sonuglar, uzmanlik gerektiren bir
caligma alani olan rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerini yiiriitecek olan rehber d6gretmenlerin atama
kriterlerinin énemini vurgular niteliktedir.

Anahtar sozciikler: Mezuniyet Alani, Duygusal Zeka, Rehberlik Hizmetleri, Rehber Ogretmen

Abstract: The purpose of this study was to examine whether there is a significant difference between the
emotional intelligence levels of guidance practitioners who have a degree in psychological counselling and
guidance, and those who have a degree in a major other than psychological counselling and guidance. The
study sample comprised 162 guidance practitioners working in state schools in Antalya in the academic year
2011-2012, 54.9% of the participants were female, 45.1% of participants were male. The data for this study
was collected employing the Bar-On Emotional Quotient Inventory which was developed by Bar-On (1997)
and adapted to Turkish by Mumcuoglu (2002). According to the t-test results, there were significant
differences in the emotional intelligence levels between psychological counselling and guidance graduates
and the graduates from other programs. Psychological counselling and guidance graduates scored higher in
all the subscales of emotional intelligence (emotional self-awareness, assertiveness, self-regard, self-
actualization, independence, empathy, social responsibility, interpersonal relationships, reality testing,
flexibility, problem solving, stress tolerance, impulse control, optimism, and happiness) than the graduates
of other programs. These findings indicate the importance of the appointment criteria in appointing guidance
practitioners to guidance and counselling services in schools.
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Giris

Gilinlik yasantilarda segimler yapmak, kararlar almak ve c¢evreye uyum saglamak yasamin
gereklerindendir. Bireyler problemlerinin birgoguna kendi baslarina yeterli bir ¢éziim yolu
bulabilirler, ancak bazi problemler karsisinda kendilerini ¢ikmazda hissedip ¢oziim yolu i¢in
farkli bir bireyin yardimina ihtiya¢ duyabilirler (Tan 1992). Bu baglamda 6zellikle ¢ocuklara ve
genglere gerek rehberlik gerekse psikolojik yardim hizmeti sunma agisindan okullarda ve egitim
Ogretimin her kademesinde psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri egitimin ayrilmaz bir
pargasi haline gelmistir. Cagdas egitim sistemi igerisinde rehberlik ve psikolojik danisma hiz-
metleri 6gretimin tamamlayicisi niteligindedir (Yesilyaprak 2013).

Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri kapsami geregi ¢ok karmasik siiregleri olan ve
beceri gerektiren bir hizmet alanidir (Schmidt 2004). Milli Egitim Bakanlig1 Mesleki Bilgilen-
dirme Sisteminde, Psikolojik Danisma ve Rehberlik programinda okumak isteyen bir kimsenin
ortalamanin {izerinde bir akademik yetenege sahip, sosyal bilimlere, 6zellikle psikolojiye ilgisi
olan ve bu alanda yetismis, kigilerarasi iligkilerde basarili, diger insanlar1 dinlemekten hoglanan,
onlara yardim etmeyi seven, disa doniik, girisken, sabirli, empatik becerisi yliksek ve sosyal
konulara duyarlt bir birey olmast beklenmektedir. Adaylarin genel olarak davranig bilimlerine
ilgi duyan, analitik diisiinme yetenegine sahip, kendini gelistirmeye istekli ve ifade yetenegi
yuksek bireyler olmalar1 akademik basarilarinda artirict bir etken olmaktadir. Adaylarin ayrica
hosgorii sahibi, sabirli, insanlara igten sevgi ve saygi duyan, dinlemesini bilen, kendinden hos-
nut, baskalarini olduklar1 gibi kabul edebilen, dikkatli, ikna kabiliyeti yiiksek, genis goriislii,
guven veren, sosyal bilim ve sosyal yardim ilgisi gelismis, diisiincelerini bagkalarina agik bir bi-
cimde aktarabilen, saglikli bir iletisim ortami saglayabilen, dikkatli, isine 6zen gosteren,
mesleginin sorunlar ile ilgilenen ve sorunlara ¢6ziim yollar1 bulmaya ¢alisan, kendini gelistir-
meye istekli, coskulu, yaratic1 kimseler olmalar1 gerekmektedir (Ulusal Meslek Bilgi Sistemi
2012).

Okullarda yiiriitiilen rehberlik hizmetlerinin bir ayagini rehberlik hizmetleri olustururken
diger ayagimi ise psikolojik danisma olusturmaktadir. Yesilyaprak’in da (2013, 11) vurguladigi
gibi “psikolojik danisma hizmeti, rehberlik hizmetlerinin merkezini olusturur”. Bu hizmetlerin
etkili bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in meslek elemanlarinin gerekli alan bilgisi bulunmasinin
yant sira kisisel nitelikler ve beceriler agisindan da kendini gelistirmis olmalar1 gerekmektedir.
Etkili psikolojik damigmanlarin kisilik ozellikleri arasinda; giiglii bir kisilik yapisina sahip
olmak, kendine saygi duymak ve kendi olmaktan hoslanmak, kendi giiciinii tammak ve kabul
etmek, degisime agik olmak, yasamlarini bigimlendirebilecek tercihler yapabilmek, kendini
yasama bagli hissetmek ve yasama yonelik tercih yapmak, otantik, samimi ve diirtist olmak,
ince bir mizah anlayisina sahip olmak, yaptig1 yanlisi itiraf etmekten ¢ekinmemek, genellikle
icinde bulundugu ani yasayabilmek, digerlerinin mutluluguyla ilgilenmek ve iliskilerinde
saglikli sinirlar olusturabilmek gelmektedir (Corey 2008).

Duygusal zeka tanimi, alt boyutlari, 6zelligi, kapsami, becerileri ve igerigi ile bir rehber 6g-
retmende yiiksek diizeyde olmasi gereken niteliklerle értiismektedir. Insan iliskilerinde duygusal
zeka gerekli ve onemli bir beceridir. Igerigi yogun insan iletisimi ve insanlar1 anlamay1 gerekti-
ren mesleklerde duygusal zeka ve becerilerine sahip olmak énemlidir. Duygusal zeka becerisi
yiiksek olan psikolojik danigmanlarin, danisanlarinin duygusal yonlerini anlamakta daha hazir
oldugu, onlarm sorunlarina odaklanmakta daha basarili olduklar1 sdylenebilir. Ik zamanlardan
bu yana danigmanlar, 6ncelikle kendi duygusal tepkileri ve problemleriyle basa ¢ikmaya galis-
maktadir, bunun sonucunda psikolojik danigma egitimi géren 6grencilere karsisindakinin duy-
gularindan kendi duygularimi ayirt etmeyi 6gretmek, 6zellikle empatiyle ilgilenmek egitimleri-
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nin 6nemli bir 6gesidir (Miville, Carlozzi, Gushue, Schara & Ueda 2006). Duygusal zekay1
gelistirebilmek hem uygun kisisel 6zelliklere sahip olmay1 hem de egitim almay1 gerektirmekte-
dir. Duygusal zekay1 gelistirmeye doniik egitimin siiresi ile ilgili alanyazinda bir fikir birligine
vartlmamustir. Bar-On (1997) beceriler (izerinde kisa siireli egitimlerle bile fark edilebilir 6lgiide
degisimlerin gozlenebilecegini belirtirken, Goleman (2000a) ise egitim siiresinin kisa bir zaman
diliminden ziyade duygusal zekanin alt boyutlar ile ilgili becerileri kisilik 6zelliklerine doniis-
tiirebilecek uzun zamani kapsayan bir egitim siirecinin gerekli oldugunu belirtmektedir.

Rehberlik ve Psikolojik Danigsma lisans programinda yer alan derslerin igeriklerine bakildi-

ginda ozellikle bu derslerde kuramsal bilgilerin yani sira uygulamaya doniik becerilerin de
gelistirilmesinin hedeflendigi goriilmektedir. Diger alan mezunlarmin programlar1 incelendi-
ginde ise her ne kadar belirli 6l¢iide benzer olabilecek kuramsal dersler (6rn. Psikoloji, Gelisim
Psikolojisi vb.) programda yer almasina ragmen, uygulamaya doniik becerileri gelistirebilecek
derslerin bulunmadig1 goriilmektedir. Ciinkii her lisans programi kendi meslek alanina yonelik
donanimi kazandiracak bir egitim sunmaktadir. PDR lisans programi egitiminde de psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetlerine yonelik kuramsal bilgilerin yanm sira 6zellikle dordiincii
smifta uygulamaya yonelik dersler bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi bireyle psikolojik
danisma uygulamasidir. Bu ders kapsaminda 6grencilerin siipervizyon altinda temel psikolojik
danigsma beceri ve tekniklerini kullanarak bireyle psikolojik danigma yapmalar saglanmaktadir.
Diger bir uygulama dersi olan grupla psikolojik danisma dersinde, grupla psikolojik danigsmanin
temel kavram ve ilkelerinin yani sira dgrencilerin grupla psikolojik danisma uygulamasim
deneyimlemelerine olanak taninmaktadir. Bu nedenle de Rehberlik ve Psikolojik Danigma lisans
programinin alanda calisan meslek elemanlarinin duygusal zeka becerilerinin arttirilmasini
saglamada daha etkili olacagi disiiniilebilir. Yildirmm’mm (1992) duygusal zekanin alt
boyutlarindan biri olan empatik beceri {izerine yaptigi bir c¢alismanin bulgular1 empatik
becerinin egitimle kazanilabilecegini gostermistir. Corey’in (2008) belirttigi gibi bir psikolojik
danismanin kullanmas1 gereken en Onemli araclardan biri de bir birey olarak kendisidir.
Psikolojik danigsmanliga hazirlanirken, kisilik ve psikoterapi kuramlar1 hakkinda bilgi edinmis,
tanilama, ¢esitli miidahale yontemleri ve insan davranislarinin altinda yatan dinamikleri 6gren-
mis olmak gerekli temeli olustursa da yardim iligkisinde etkili bir iletisimi olusturmak ve
siirdiirmek i¢in yeterli degildir (Corey 2008).
Ulkemizde psikolojik danisman istihdammi biiyiik oranda MEB saglamakla birlikte 6zel
okullar, 6zel egitim kurumlar1 ve kamudaki bazi kurumlar da istihdam saglamaktadir. Istihdam
saglanirken kurumlarin 6ne siirdiigii oncelikli sart rehber 6gretmen ya da psikolojik danisman
unvani igin gerekli program olarak Psikolojik Danisma ve Rehberlik (PDR) ya da Egitimde
Psikolojik Hizmetler (EPH) boliimlerinden mezun olmaktir. Ancak MEB rehber 6gretmen
atamasi yaptig1 degisik donemlerde adi gegen programlara farkli programlar ekleyerek Psikoloji,
Felsefe, Sosyoloji ve Egitim Bilimlerine bagl bazi program mezunlarimi da ayni unvanla istih-
dam etmigstir. Her bir lisans egitim programinin farkli bir hedefi oldugu géz 6niinde bulundurul-
dugunda, PDR ya da EPH mezunlarinin diger alan mezunlari ile karsilagtirildiginda, mezuniyet
sonrasinda sahip olduklart nitelikler agisindan farkliliklar bulunmasi beklenir bir durumdur. Bu
calisma kapsaminda farklilarin gozlenebilecegi alanlardan bir tanesinin de duygusal zekayi
olusturan becerilerin oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle bu ¢alisma kapsaminda devlet okul-
larinda gorev yapan PDR lisans programindan mezun olan rehber 6gretmenlerin duygusal zeka
diizeyleri ile diger lisans programlarindan mezun olup Milli Egitim Bakanligi’na bagli resmi bir
okulda gorev yapan rehber 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri arasinda farkliliklarin olup
olmadigini incelenmistir.
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Yontem

Calhisma Grubu

Aragtirma kapsaminda 2011-2012 egitim 6gretim yilinda Antalya ilinde Milli Egitim Bakan-
l1g1’na bagli resmi okullarda rehber 6gretmen kadrosunda gorev yapan 518 rehber 6gretmenden
162 kisiye ulasilabilir 6rnekleme yontemiyle ulasilmistir. Katilimcilarin 89u (%54,9) kadin ve
73’1 (%45,1) erkektir ve yaslar1 20 ile 46 arasinda degismektedir. Katilimcilarin 118’1 (%72,8)
lisans derecelerini PDR ya da Egitimde Psikolojik Hizmetler bolimiinden alirken, 44’1 (%27,2)
lisans derecelerini diger boliimlerden (Ozel Egitim, Felsefe, EYDP, EPO, Sosyoloji, Halk
Egitimi ve Psikoloji) almislardir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada, Bar-On (1997) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye uyarlamasi Mumcuoglu (2002),
tarafindan yapilan Bar-On Duygusal Zeka Olgegi ve kisisel bilgi formu kullamlmistir.

Bar-On Duygusal Zeka Olgegi (Bar-On EQ-i), Bar-On (1997) tarafindan gelistirilmis olan
ve duygusal zeka boyutlarii 6lgen 133 maddelik, 1’den 5’¢ dogru artan derecelendirme Glge-
gine gore yanitlanan bir kagit-kalem testidir. On bes duygusal zekd boyutunun gruplandirildigi
bes ana boyutu bulunmaktadir: Kisilerarasi, Kisiye 6zgii, Stres Yo6netimi / Denetimi, Uyumluluk
ve Genel Mizag. Her 6l¢ek kendi iginde iki ila bes alt 6lgege ayrilmustir. Kisiye 6zgii boyutu bes
alt dlgekten olusmaktadir: Duygusal Oz-Farkindalik (7, 9, 23, 35, 52, 63, 88 ve 116), Girisken-
lik (22, 37, 67, 82, 96, 111 ve 126), Oz Sayg: (11, 24, 40, 56, 70, 85, 100, 114 ve 129), Oz-
Gergeklestirme (6, 21, 36, 51, 66, 81, 95, 110 ve 125), ve Bagimsizlik (3, 19, 32, 48, 92, 107 ve
121). Kisilerarasi boyutu ii¢ alt 6l¢ekten olusmaktadir: Empati (18, 44, 55, 61, 72, 98, 119 ve
124), Sosyal Sorumluluk (16, 30, 46, 61, 72, 76, 90, 98, 104 ve 119) ve Kisileraras: Iliskiler (10,
23, 31, 39, 55, 62, 69, 84, 99, 113 ve 128). Uyumluluk boyutu ii¢ alt 6lgekten olusmaktadir:
Gergeklik Degerlendirmesi ( 8, 35, 38, 53, 68, 83, 88, 97, 112 ve 127), Esneklik (14, 28, 43, 59,
74, 87, 103 ve 131) ve Problem Cdzme (1, 15, 29, 45, 60, 75, 89 ve 118). Dordincu Olcek olan
Stres Denetimi boyutu iki alt 6l¢ekten olusmaktadir: Stres Tolerasyonu (4, 20, 33, 49, 64, 78,
93, 108 ve 122) ve Dirtli Kontroli (13, 27, 42, 58, 73, 86, 102, 117 ve 130). Besinci boyut olan
Genel Mizag 06lcegi iki alt dlgek ten olugmaktadir: Mutluluk (2, 17, 31, 47, 62, 77, 91, 105 ve
120) ve lyimserlik: (11, 20, 26, 54, 80, 106, 108 ve 132).

Olgegin Tiirk kiiltiirine uyarlama calismast Mumcuoglu (2002) tarafindan yapilmstir. Ol-
cegin dil esdegerligi calismasinda Slgegin Ingilizce ve Tiirkge formlari bir calisma grubuna (N =
33) uygulanmig ve 6lgegin 15 alt boyutu i¢in iki farkli formundan elde edilen puanlarin korelas-
yon katsayilarmnin .71 ile .95 arasinda degistigi rapor edilmistir. Olgegin Tiirkge formunun yap1
gecerliligini test etmek icin madde analizi ve kriter gegerliligi kullanilmigtir. Madde analizinde
madde ayirt ediciligi analizi yapilmig ve madde-toplam puan korelasyon katsayilari hesap-
lanmistir. Madde ayirt ediciligi analizi sonuglarina gore, testin igerdigi tiim boyutlarin ve bu
boyutlarin tiim maddelerinin anlaml1 derecede ayirt edicilige sahip oldugu ifade edilmistir. Ol-
¢egin gilivenirlik ¢alismasinda ise i¢ tutarlilik katsayilar1 ve test-tekrar test katsayilar1 hesap-
lanmustir. Bu sonuglara gore 15 alt 6lgek i¢in i¢ glivenirlik katsayilar1 .48 ile .84 arasinda degi-
sirken, test-tekrar test katsayilar1 .71 ile .93 arasinda degismektedir. Olgegin bu calisma kapsa-
minda ele edilen i¢ tutarlilik katsayilar1 Tablo 1’de sunulmaktadir.



Rehber Ogretmenlerin Duygusal Zeka Diizeylerinin incelenmesi 81

Tablo 1. Olgegin I¢ Tutarlilik Katsayilar

Alt boyutlar Giivenirlik katsayilar
Duygusal Oz-farkindalik .93
Girigkenlik .89
0z Saygi .94
Oz Gergeklestirme .93
Bagimsizlik .84
Empati .61
Kisilerarasi Iliski .94
Sosyal Sorumluluk .73
Problem Cézme .92
Gergeklik Degerlendirmesi .86
Esneklik .88
Strese Tolerans .96
Durtti Kontrolu .92
Mutluluk 91
Tyimserlik .93
Bulgular

Bu bolimde, Milli Egitim Bakanligi’na bagli resmi okullarda gérev yapan rehber 0gretmenlerin,
duygusal zekanin alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarda mezun olduklart lisans programlarina
gore farklilik olup olmadigina iliskin analiz sonuglar1 sunulmustur. Katilimeilarin duygusal 6z-
farkindalik, giriskenlik, 6z saygi, 0z-gerceklestirme, bagimsizlik, empati, sosyal sorumluluk,
kisilerarasi iliskiler, ger¢eklik degerlendirmesi, esneklik, problem ¢6zme, strese tolerans, diirtii
kontrolii, iyimserlik ve mutluluk diizeylerinde mezun olduklari alanlara gore farklilik olup
olmadigini incelemek amaciyla on bes ayri t-testi yapilmistir. Analiz Oncesinde dagilimin
normalligi i¢in merkezi egilim Ol¢limleri, basiklik katsayisi, ¢arpiklik katsayis1 ve histogramlar
incelendiginde her bir dagilimin normale yakin oldugu goriilmiistiir. Analiz sonuglarinin yorum-
lanmasinda etki biyiikligiinii belirlemek igin t degerlerinin karsilik geldigi korelasyon katsayisi
(r) hesaplanmistir. Korelasyon katsayisi degerlerine gore r > .5 ise yiiksek bir etki biiytkligi-
niin bulundugunu gostermektedir (Field 2005).

Aragtirmada elde edilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir (Tablo 2):

1. Arastirmada kisisel farkindalik boyutunu olusturan farkindalik, giriskenlik, 6z saygi, 6z-
gerceklestirim ve bagimsizlik alt boyutlar1 agisindan PDR programindan mezun olup olmamaya
bagli olarak anlamli bir farkliligin olup olmadigini incelemek igin yapilan t-testi sonuglarina
gore PDR mezunu rehber Ogretmenlerin tiim alt boyutlardaki puanlarinin diger alan
mezunlarindan daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Tablo 2. Mezuniyet Alanlarina Gore Duygusal Zeka Diizeyleri

Mezuniyet n - Ss sd t p
Alam
Duygusal Oz- PDR 118 | 3750 231 160 3051  .000
farkindalik Diger 44 | 2455 265 6885
Giriskenlik PDR 118 | 3193 217 160 2204  .000
Diger 44 | 2077 309 5952
Oz Saygt PDR 118 | 4247 232 160 2250  .000
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Diger 44 29.66 3.50 57.59
Oz- PDR 118 42.07 2.29 160 32.85 .000
gerceklestirme Diger 44 | 2816 266 = 68.25
. PDR 118 32.30 2.24 160 25.56 .000
Bagimsizlik
Diger 44 23.77 1.74 99.03
. PDR 118 38.21 4.18 160 14.28 .000
Empati
Diger 44 28.52 2.73 117.70
Sosyal PDR 118 46.95 4.20 160 19.15 .000
Sorumluluk Diger 44 | 3373 299 | 107.90
Kisilerarasi PDR 118 51.50 2.94 160 33.90 .000
Iliskiler Diger 44 | 3395 289 7831
Gerceklik PDR 118 43.69 2.35 160 25.49 .000
Degerlendirmesi Diger 44 | 3214 309 @ 6251
. PDR 118 36.25 2.31 160 18.81 .000
Esneklik
Diger 44 25.80 2.65 58.38
i PDR 118 37.38 2.15 160 31.56 .000
Problem Cézme
Diger 44 25.93 2.02 81.86
PDR 118 41.86 2.55 160 24.17 .000
Strese Tolerans
Diger 44 26.02 4.06 56.11
- . PDR 118 41.71 2.56 160 24.66 .000
Dirti Kontrolu
Diger 44 30.23 2.83 70.93
. . PDR 118 36.98 1.78 160 24.92 .000
Iyimserlik
Diger 44 24.36 3.18 53.42
PDR 118 41.30 2.74 160 27.58 .000
Mutluluk
Diger 44 27.48 3.09 69.63

2. Arastirmada rehber 6gretmenlerin kisiler arasi iligkiler boyutunu olusturan empati, kisilera-
rast iliskiler ve sosyal sorumluluk agisindan PDR programindan mezunu olup olmamaya bagli
olarak anlamli bir farkliligin olup olmadigimi incelemek igin yapilan t-testi sonuglarina goére
PDR mezunu rehber 6gretmenlerin ii¢ alt boyuttaki puanlarinin da diger alan mezunlarindan
daha yiiksek oldugu bulunmustur.

3. Arastirmada rehber 6gretmenlerin sartlara ve ¢evreye uyum boyutunu olusturan gerceklik
degerlendirmesi, esneklik ve problem ¢6zme agisindan PDR programidan mezun olup olma-
maya bagli olarak anlamli bir farkliligin olup olmadigini incelemek igin yapilan t-testi sonugla-
rina gore PDR mezunu rehber 6gretmenlerin her {i¢ alt boyuttaki puanlarinin da diger alan
mezunlarindan daha yiiksek oldugu bulunmustur.

4. Aragtirmada rehber d6gretmenlerin stres yonetimi boyutunu olusturan stres tolerasyonu ve
diirtii kontrolii agisindan PDR programindan mezun olup olmamaya bagli olarak anlamli bir
farkliligin olup olmadigini incelemek icin yapilan t-testi sonuglarina gére PDR mezunu rehber
Ogretmenlerin her iki alt boyuttaki puanlarinin da diger alan mezunlarindan daha yiiksek oldugu
bulunmustur.

5. Arastirmada rehber 6gretmenlerin genel ruh hali boyutunu olusturan mutluluk ve iyimserlik
acisindan PDR programindan mezun olup olmamaya bagli olarak anlamli bir farkliligin olup
olmadigini incelemek i¢in tapilan t-testi sonuglarina gére PDR mezunu rehber §gretmenlerin her
iki boyuttaki puanlarinin da diger alan mezunlarindan daha ytiksek oldugu bulunmustur.
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Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu caligmada, MEB’e bagli devlet okullarinda gorev yapan rehberlik ve psikolojik danigma
lisans programi mezunu rehber 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile diger alan mezunu
rehber 0gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir farkin bulunup bulunmadig
aragtirtlmistir. Aragtirma bulgular1 2011-2012 yillarinda Antalya ilinde devlet okullarinda goérev
yapan rehber 6gretmenlerden elde edilen bulgulara dayanmakta ve arastirmanin degiskenleri
Bar-On Duygusal Zeka ol¢eginin olgtiigli niteliklerle simirhidir. Arastirmada, duygusal zeka
diizeyleri kisisel farkindalik, kisiler arasi iligkiler, sartlara ve ¢evreye uyum, stres yonetimi ve
genel ruh hali boyutlarini olusturan 15 alt boyut agisindan incelenmistir. Arastirmada elde
edilen bulgular bu bes ana boyutun baslig1 altinda gruplandirilmistir ve tartisilmstir.

Arastirmada kisisel farkindalik boyutunu olusturan farkindalik, giriskenlik, 6z saygi, 6z-
gerceklestirme ve bagimsizlik alt boyutlart agisindan PDR mezunu rehber 6gretmenlerin tiim alt
boyutlardaki diizeylerinin diger alan mezunlarindan daha yiiksek oldugu bulunmustur. Alan-
yazinda bu ¢alismada elde edilen bulgularla dogrudan karsilastirilabilecek bulgu bulunmamakla
birlikte, benzer caligmalara ait bulgular bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi Yiyit’in (2001)
Egitimde Psikolojik Hizmetler bolimii mezunlari ile Psikoloji bolimii mezunlariin &zel
egitime iliskin 0z-yeterlilik algilarn arasindaki farki inceledigi caligmasidir. Arastirma sonu-
cunda, EPH lisans mezunlar1 lehine anlamli bir fark ortaya ¢ikmustir ve bu farkin ortaya
¢ikmasinin en 6nemli etkenlerinden birinin EPH lisans mezunlarinin okul danismanligi temelli
egitimleri oldugu disiiniilmektedir. Mevcut ¢alismanin bulgularinda da PDR mezunu rehber
ogretmenlerin farkindalik diizeylerinin daha yiiksek bulunmasinin lisans diizeyindeki egitim
programi ve ders igerigi ile ilgili oldugu diisiiniilebilir.

Diger yandan, Ozgiin’iin (2007) yaptig1 calismada mezuniyet alanlarina gore rehber dgret-
menlerin 6z-yeterlilik diizeyleri incelenmis ve mezuniyet alanina gore rehber 6gretmenlerin 6z-
yeterlilik diizeylerinde bir farklilik bulunmamistir. Bu ¢alisma bulgulart mevcut g¢alisma
bulgulart ile ortlismemektedir. Farkin ¢ikmamasinin altinda yatan nedenlerden bir tanesi alan
dis1 lisans mezunlart ile PDR lisans mezunlarinin psikolojik danisma ve goriisme kavramlarina
iliskin bilgi diizeyleri ile ilgili olabilir. Alan dis1 rehber 6gretmenler psikolojik danigma ile
gorlismeyi birbirine esdeger siiregler olarak degerlendirip, bunun bir sonucu olarak da psikolojik
danigsma uygulamast ile ilgili 6z-yeterliliklerini yuksek olarak algilamig olabilirler. Bu nedenle
psikolojik danisma becerilerinin yeterlilik diizeylerinin incelendigi calismalarda becerilerin
gozlem yoluyla degerlendirilmesinin yapilmasmin daha saglikli olacagi diisiiniilmektedir
(Aksoy & Diken 2009). Bu goriisti destekleyen bir ¢alismada da Watson (1992) din 6grenimi
lizerine egitim alan yiiksek lisans 6grencileri ile Psikolojik Danigsma yiiksek lisans 6grencileri-
nin 6z-yeterlilik algilarini incelemis ve 6z-yeterlilik algilarinda bir fark bulmamistir. Ancak ayni
grupta video ¢ekimi yapilarak degerlendirilen analizde psikolojik danigma 6grencilerinin da-
nigma becerilerini kullanma ve uygulamada daha yiiksek beceri sahibi oldugu bulgusunu elde
etmistir.

Goleman’in da (2000b) belirttigi gibi kisisel farkindaligi yiiksek bireyler, kendisini iyi tanir,
kendisini ne asir1 derecede elestirirler ne de asir1 derecede yiiceltirler. Bir diger deyisle kendile-
rini gercekci bir gozle algilarlar. Bu durum sosyal yasamda bagariyr etkileyen en Onemli
etkenlerden biridir (Goleman 2000Db). Kisisel farkindalik becerisine sahip olan bireyler, kendi
potansiyelini gorebildigi ve yetenekleri konusunda dogru bir bilgiye sahip oldugu i¢in 6zgiive-
nini artiracak ve kendi degerini daha fazla bilebilecektir (Sirin 2007). Diger yandan benlik
bilinci zayif bireyler ise bazi degerlerini ¢igneyerek, i¢sel karigikliklar yasamaya yol acacak
kararlar almaya yatkindir. Benlik bilinci yiiksek bireyler ise deger yargilariyla uyumlu kararlar
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alabilmekte ve enerjilerini kullanabilecekleri islere yonelebilmektedirler. Duygularinin farkinda
olan ve duygularini diizenleyebilen bireyler daha saglikli kisilik yapisina sahiptirler (Weisinger
1998 akt. Yerli 2009). Egitim kurumlarinda rehber 6gretmen olarak ¢alisan meslek elemanlari-
nin kendine deger veren, kendi yeteneklerinin ve yeterliliklerinin farkinda olan, 6zgliveni
yiiksek kisiler olmasi1 yapilan meslegin gerekliliklerindendir.

Arastirmada rehber 6gretmenlerin kisilerarasi iliskiler boyutunu olusturan empati, kisilera-
rast iliskiler ve sosyal sorumluluk agisindan PDR mezunu rehber 6gretmenlerin ii¢ alt boyuttaki
diizeylerinin de diger alan mezunlarindan daha yiiksek oldugu bulunmustur. Calismada elde
edilen empati ile ilgili bulgu alanyazinda bulunan az sayidaki ¢alisma bulgulari ile 6rtiismek-
tedir. Ornegin, Alper’in (2007) yaptig1 calismada rehber 6gretmenler ile simf dgretmenlerinin
empati diizeyi karsilastirilmis ve rehber 6gretmenler lehine anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir.
Egitim fakiiltesinin farkli boliimlerinde okuyan dgrencilerin boliimlerine gore elestirel diisiinme
ve empatik egilimlerinin incelendigi baska bir caligmada PDR 6grencilerinin en yiiksek empatik
egilim puan ortalamasina sahip olduklar1 bulunmustur (Ekinci 2009). Yine Yildirim’in (1992)
yaptig1 bir aragtirmada PDR lisans programi 1. simif dgrencilerinin empatik egilim diizeylerinin
EOD, EPO ve EYD lisans progranindaki 1. siif dgrencilerine gore, PDR 4. siif dgrencileri-
nin, Psikoloji 4. siif 6grencilerine gore anlamli derecede yiiksek olduguna dair bulgular elde
etmistir. Arastirmaci empatik egilimlerin egitimle kazanilabilecegi ve PDR programlarinin daha
etkin oldugu sonucuna varmustir. Buna da gerekge olarak PDR 3. ve 4. sinif derslerinin genelde
uygulamaya dayanmasi oldugunu belirtmistir.

Kendini bir bagkasinin yerine koyamayan kisilerin, karsisindakini anlamas1 miimkiin degil-
dir. Karsisindaki kis i¢in neyin 6nemli oldugunu anlayabilmek i¢in empati yapabilmek esastir.
Empati yapabilen bireyler karsisindaki insanin tepkilerinin sebebini gergek¢i olarak sezin-
leyebilir, sorunlarini ve endiselerini anlayabilir (Goleman 2000a) ve buna uygun tepkiler verebi-
lir. Goriildiigii lizere egitim kurumlarinda galisan meslek elemanlarinin psikolojik danigsma,
bireysel gorlisme, grup danigsmanligi gibi rehberlik hizmetlerinin en 6nemli gorevlerini ger-
ceklestirebilmesi i¢in kisilerarasi iliskiler boyutu ve alt boyutlarina ait becerilere mutlaka sahip
olmas1 gerekmektedir.

Arastirmada rehber 6gretmenlerin sartlara ve ¢evreye uyum boyutunu olusturan gergeklik
degerlendirmesi, esneklik ve problem ¢dozme PDR mezunu rehber dgretmenlerin her ii¢ alt
boyuttaki diizeylerinin de diger alan mezunlarindan daha yiiksek oldugu bulunmustur. Sav’in
(2007) yaptig1 arastirmada da, PDR mezunu rehber 6gretmenlerin kisilik 6zelikleri alt 6lgek-
lerinden kisisel uyum, duygusal kararlilik, nevrotik egilimler, psikotik belirtiler puanlarinin
Psikoloji mezunu rehber 6gretmenlerin puanlarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmistr.

Uyum yetenegi yiiksek bireyler, sabit fikirli degildir yeni durumlara daha ¢abuk uyum
saglayabilirler ve olaylara genis acidan bakabilirler. Siirekli ve hizla degisen durumlara kolay
uyum saglayip degisimlerle basa cikabilirler (Goleman 2000a). Egitim kurumlarinda gorev
yapan rehber O6gretmenlerin karsilastiklart durumlardan birisi de egitim sisteminin siirekli
degismesi, degisen Ogrenci Ozellikleri ile birlikte ilgilenilen sorunlarin ¢esitlilik gdstermesi,
calisilan personel ve yoneticilerin degismesidir. Bu durumlara kolay uyum saglayabilme ve bu
durumlara yonelik davraniglar ve stratejiler gelistirebilme meslek elemanlarinda bulunmasi
gereken dénemli bir beceridir.

Aragtirmada rehber 6gretmenlerin stres yonetimi boyutunu olusturan stres tolerasyonu ve
diirtii kontroliit PDR mezunu rehber 6gretmenlerin her iki alt boyuttaki diizeylerinin de diger
alan mezunlarindan daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bulut (2007) tarafindan 141 okulun
psikolojik danismani iizerinde yapilan bir ¢aligmada tiniversitede aldiklar: egitimi yeterli olarak
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algilayan psikolojik danismanlarin problem ¢ézme ve yasam doyumu diizeyleri yeterli olarak
algilamayanlara gore daha yiiksek bulunmustur. Mevcut ¢alismada elde edilen bulgu da iini-
versite dizeyindeki egitimin psikolojik danismanin sahip olacagi beceriler iizerindeki etkisini
gostermesi acisindan Bulut’un (2007) ¢alismasinda elde ettigi bulguya ek bir katki saglamak-
tadir. Egitim kurumlarinda gorev yapan rehber 6gretmenler calistiklar1 ortam geregi ve mesleki
gorevleri geregi stresli ve sikintili bir ortam igerisinde yer almaktadirlar. Bu durumlarda stres
yonetimi 6nemli ve gerekli bir beceri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmada rehber 6gretmenlerin genel ruh hali boyutunu olusturan mutluluk ve iyimserlik
PDR mezunu rehber 6gretmenlerin her iki boyuttaki diizeylerinin de diger alan mezunlarindan
daha yiiksek oldugu bulunmustur. Genel ruh hali olarak iyimser bir tutum igerisinde olmak
hayattaki basarilar1 etkilemektedir (Mabocoglu 2006). Iyimser insanlar basarisizlig: gecerli bir
nedene baglar ve bu durumun degistirilebilir olacagina inanir, bunun i¢in ¢aba gosterir, basaril
olabilmek i¢in denemelere devam eder. Umutsuzluga kapilmaz, karamsar davranmaz. Genel ruh
hali olarak iyimser olmayan ve mutlu hissetmeyen kisiler, basarisizligin nedenini degistire-
meyeceklerini diigiiniirler (Goleman, 2000a).

Egitim kurumlarinda gorev yapan rehber dgretmenlerin iyimserlik ve mutluluk becerilerine
sahip olmalar yukarida da belirtildigi gibi gerekli bir beceridir. Ciinkii rehber 6gretmenlerin
hem psikolojik danigma hem de rehberlik faaliyetlerinde olumlu ve yapici bir tutum igerisinde
olmalar1 beklenmektedir. Rehber 6gretmenlik gérevini yapan meslek elemanlarinin da yaptiklart
isten doyum almalari meslegin gerektirdigi gorevlerini basariyla siirdiirebilmeleri igin 6nem-
lidir. Bunlar1 yaparken de belli becerilere ve niteliklere sahip olmalari gerekmektedir. Ciinkii
rehberlik faaliyetleri egitimde ¢ok onemli bir yer teskil etmektedir. Bu nitelikler de bulyuk
oranda uzun siireli egitimle kazanilmaktadir. Yapilan bir¢ok arastirmada is hayatinda duygusal
zekas1 yliksek bireylerin daha basarili olduguna yonelik sonuglar mevcuttur. Duygusal zekanin
egitim ile gelistirilebildigi ve bu egitimin bireyin kendine has zeka dizeyi 6lgusiinde, sosyal
hayatta becerilerini gelistirme konusunda katki yaptigi bilinmektedir. Bu sebeple egitimde zeka-
nin bir yoniinii degil, farkli boyutlarii gelistirme yoniinde ¢alisma yapilmalidir (Yesilyaprak
2001). Yine Goleman (2000a), duygusal zekanin gelisiminde egitimin dnemine deginirken duy-
gusal yonden Ogrencilerin egitimlerinin sansa birakildigini, kalbi ve akli birlestirerek nasil
egitilebilecegine dair bir vizyona ihtiya¢ duyuldugunu, okullardaki egitimin 6z biling, 0z dene-
tim, empati, problem ¢dzme, kisileraras: iligskiler gibi insani becerileri kapsamasi1 gerektigini
belirtmistir.

Mevcut arastirmanin bulgular genel olarak ele alindiginda, PDR programindan mezun olan
rehber Ogretmenlerin duygusal zekalarinin diger alan mezunlarindan daha yiiksek oldugu
gorilmektedir. Duygusal zeka rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetlerinin etkili yiiriitiilebil-
mesi agisindan 6nemli bir beceri grubudur ve galismanin bulgularinin gosterdigi gibi PDR
program igerigi duygusal zekay1 gelistirme agisindan belirli bir etkiye sahiptir. Aslan (2003)
yaptig1 arastirmada alandan ve alan disindan olan rehber 6gretmenlerin mesleki etkinliklere
iligkin gorislerinin karsilastirilmasinda iki alan (oryantasyon, ¢evre ve veli) disinda diger sekiz
kategoride (rehberlik ve psikolojik danisma programi gelistirme ve uygulama, psikolojik
danisma, 0grencileri tanima, bilgi toplama ve yayma, yerlestirme, arastirma ve degerlendirme,
yonetici ve 6gretmenlerle konsiiltasyon yapma) alandan rehber 6gretmenlerin ortalamalari, diger
boliim mezunu rehber 6gretmenlerden yiiksek oldugu bulgusunu elde etmistir. Aragtirmaci
rehberlik ve psikolojik danigsma programi gelistirme ve uygulama, psikolojik danisma,
Ogrencileri tanima, bilgi toplama ve yayma, yerlestirme ve degerlendirme, ydnetici ve 0g-
retmenlerle konsultasyon yapma ile ilgili hizmet alanlarinda Psikolojik Danigsma ve Rehberlik
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mezunu rehber 6gretmenlerin ortalamalarinin yiiksek ¢ikmasinin nedenini, sahip olunan egitim
alt yapisiyla psikolojik danisma ve rehberlik alanindaki temel mesleki etkinlikleri geregi gibi
yerine getirmelerine dayandirmistir. Yine arastirmaci bir baska neden olarak alan disindan
rehber Ogretmenlerin kisa siireli bir hizmeti¢i egitim sonucunda sahip olduklar1 psikolojik
danigma ve rehberlik alaninin bilgisiyle hizmetleri yerine getirme konusunda kendilerini yeterli
gormediklerini belirtmistir. Mevcut arastirmanin bulgulari, Aslan’in ¢alismasinda elde ettigi
farkin sebeplerini agiklama yoniinde bilgi verici niteliktedir. Ancak duygusal zeka diizeyinin
rehber Ogretmenlerin sunduklart hizmetlerin etkililigini nasil etkiledigi ile ilgili daha fazla
aragtirmaya ihtiyag vardir.

Mevcut arastirmanin bulgularn genel olarak ele alindiginda, PDR programindan mezun olan
rehber Ogretmenlerin duygusal zekalarinin diger alan mezunlarindan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Okullarda psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerini sunma gorevini iistlenen
uzmanlarin sahip olmasi gereken nitelikler bir¢ok alan uzmani tarafindan vurgulanmistir
(6rnegin Kurt 2007; Corey 2008). Duygusal zeka da rehberlik ve psikolojik danisma hizmet-
lerinin etkili yiratulebilmesi agisindan 6nemli bir beceri grubudur (Martin, Easton, Wilson,
Takemoto & Sullivan 2004; Easton, Martin & Wilson 2008) ve ¢alismanin bulgularinin goster-
digi gibi PDR program igerigi duygusal zekay1 gelistirme agisindan belirli bir etkiye sahiptir. Bu
nedenle bu ¢aligmanin bulgulari, okullarda uzmanlik alan1 gerektiren bir géreve o alanda yeterli
bilgi ve beceri diizeyine sahip uzmanlar1 atamanm 6nemini bir kez daha vurgular niteliktedir.
Duygusal zeka alanindaki ¢aligmalar duygusal zekanin egitimle gelistirilebildigini gostermekte-
dir. Sonraki calismalarda halihazirda atanmis bulunan alandigi rehber O6gretmenlere yonelik
duygusal zeka egitim programlart gelistirilebilir ve bu programlarin etkililigi incelenebilir.
Bunun yani sira, PDR lisans dgrencileri ve farkli alan lisans Ogrencilerinin duygusal zeka
diizeylerini gelistirmeye yonelik aragtirmalar yapilabilir. Duygusal zeka becerileri psikolojik da-
nismada, danigsmanda bulunmasi gereken d6zellikleri de kapsayan becerilerdendir. Ayn1 zamanda
PDR mezunu olan rehber 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri farkli degiskenler agisindan da
incelenebilir. Son olarak, bu arastirmaya benzer bir aragtirmanin Tiirkiye genelinden segilecek
alandan ve alandis1 rehber 6gretmenleri kapsayacak daha genis bir ¢aligma grubu ile yapilmasi
oOnerilebilir.

KAYNAKCA

Aksoy V. & Diken 1. H. (2009). “Rehber 6gretmenlerin 6zel egitimde psikolojik damsma ve rehberlige
iliskin 6z yeterlik algilarinin incelenmesi”. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakultesi, Ozel
Egitim Dergisi 10/1 (2009) 29-37.

Alper D. (2007). Psikolojik Danismanlar ve Sinif Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Diizeyleri-Iletisim ve
Empati Becerilerinin Karsilastirilmasi. Yiiksek Lisans Tezi. Dokuz Eyliil Universitesi, izmir 2007.

Aslan S. (2003). Ankara Ili Ortaégretim Kurumlarinda Calisan Alandan ve Alandisindan Rehber
Ogretmenlerin Mesleki Etkinliklerine Iliskin Goriisleri ve Sorunlari. Yaymlanmanus Yiiksek Lisans
Tezi. Hacettepe Universitesi, Ankara 2003.

Bar-On R. (1997). Development of the Bar-On EQ-i: a measure of emotional and social intelligence.
Amerikan Psikologlar Birligi (105. Y1l Toplantis1 Sunumu). Chicago 1997.

Bulut N. (2007). “Okul psikolojik Danismanlarinin Yasam Doyumu, Stresle Basa Cikma Stratejileri ile
Olumsuz Otomatik Diisiinceleri Arasindaki iliskiler”. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi
3/27 (2007) 1-13.

Corey G. (2008). Psikolojik Danisma, Psikoterapi Kuram ve Uygulamalari. Cev. Tuncay Ergene. Ankara
2008.

Easton C., Martin W. E. & Wilson S. (2008). “Emotional Intelligence and Implications for Counseling



Rehber Ogretmenlerin Duygusal Zeka Diizeylerinin incelenmesi 87

Self-Efficacy: Phase 11”. Counselor Education and Supervision 47 (2008) 218-222.

Ekinci O. (2009). Ogretmen Adaylarimin Empatik ve Elestirel Diisiinme Egilimlerinin Incelenmesi.
Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Cukurova Universitesi, Adana 2009.

Field A. (2005). Discovering Statistics Using SPSS. London 2005.

Goleman D. (2000a). Duygusal Zeka. Cev. Banu Seckin Yiiksel. istanbul 2000.

Goleman D. (2000b). fs Basinda Duygusal Zeka. Gev. Handan Balkara Gevikus. Istanbul 2000.

Kurt G. (2007). On Dokuz Mayis Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danisma Béliimii Ogrencilerine
Verilen Duygusal Zeka Diisiinme Becerileri Egitiminin Empatik Beceri Diizeylerine Etkisi.
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. On Dokuz Mayis Universitesi, Samsun 2007.

Mabogoglu F. (2006). Duygusal Zeka ve Duygusal Zekamin Gelisimine Katkida Bulunan Etkenler.
Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Ankara Universitesi, Ankara 2006.

Martin W. E., Easton C., Wilson S., Takemoto M. & Sullivan S. (2004). “Salience of Emotional
Intelligence As a Core Characteristic of Beng a Counselor”. Counselor Education & Supervision 44
(2004) 18-30.

Miville M. L., Carlozzi A. F., Gushue G. V., Schara S. L. & Ueda M. (2006). “Mental Health Counselor
Qualities for a Diverse Clientele: Linking Empathy, Universal Diverse Orientation and Emotional
Intelligence”. Journal of Mental Health Counseling 28 (2006) 151-165.

Mumcuoglu O. (2002). Bar-On Duygusal Zeka Testi (Bar-On Emotional Quotient Inventory- Bar-On EQ-
i)’nin Tiirk¢e Dilsel Esdegerlik, Giivenirlik ve Gegerlik Calismasi. Yayinlanmamig Yiiksek Lisans
Tezi. Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Istanbul 2002.

Sav 1. (2007). Psikolojik Danisman Rehber Ogretmenlerin Kisilik Ozellikleri ile Stresle Basa Cikma
Stratejileri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Dokuz Eylil
Universitesi, Izmir 2007.

Schmidt J. J. (2004). Counseling In Schools: Essential Services and Comprehensive Programs. Boston
2004.

Sirin G. (2007). Ogretmenlerin Duygusal Zeka Diizeyleriyle Stresle Basa Cikma Tarzlar Arasindaki
Tliski. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Gazi Universitesi, Ankara 2007.

Ozgiin M. S. (2007). Okul Psikolojik Danismanlarinin Kisilik Ozellikleri ile Mesleki Yetkinlik Beklentileri
Arasindaki Iiskinin Incelenmesi. Yaymlanmans Yiiksek Lisans Tezi. Cukurova Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisu, Adana 2007.

Tan H. (1992). Psikolojik Danisma ve Rehberlik. Istanbul 1992.

Ulusal Meslek Bilgi Sistemi (2012). Meslegin Gerektirdigi Ozellikler. Web: http://e-ogrenme.iskur.gov.tr/
oyscontent/Courses/Course162/pdf/r/15.pdf (Erisim Tarihi: 01.12.2012)

Watson D. P. (1992). Counseling self-efficacy and counseling competence: A comparative study of clergy
and  counselors-in-training.  http://progquest.umi.com/pqdlink?did=746982941&Fmt=7&clientld
=63518&RQT=309&VName=PQD&cfc=1 Erisim Tarihi: 14. 03. 2013.

Weisinger, H. (1998). Is Yasaminda Duygusal Zeka. (1. Baski). Cev. Nurettin Siilleymangil. Istanbul
1998.

Yerli S. (2009). Ilk ve Orta Ogretim Okullarindaki Yoneticilerin Duygusal Zeka ve Problem Cézme
Becerileri Arasindaki Iliski. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Maltepe Universitesi, Istanbul
2009.

Yesilyaprak B. (2001). “Duygusal zeka ve egitim agisindan dogurgular1”. Kuram ve Uygulamada Egitim
Ydnetimi 25 (2001) 139-146.

Yesilyaprak B. (2013). Egitimde Rehberlik Hizmetleri. Ankara 2013.

Yildirim 1. (1992). “PDR progranu &grencileri ile psikoloji programi dgrencilerinin empatik egilim ve
empatik beceri diizeyleri”. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 7 (1992) 193-208.

Yiyit F. (2001). Okul Psikolojik Danismanlarimn Yetkinlik Beklentilerini Ol¢meye Yonelik Bir Olcek
Gelistirme Caligmasi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitist, Adana 2001.



	Rehber Öğretmenlerin Duygusal Zeka Düzeylerinin İncelenmesi
	Examining the Emotional Intelligence Levels of Guidance Practitioners

