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ABSTRACT:

The social and psychological perceptions of citizens about urban life will contribute to the
decisions of city managers in the context of determining the problems of citizens and in creating
awareness about the city. Objective measurement and assessment are needed to compare the
perceptions of people in different cities. For this reason, psychological measurement devices are
needed to measure the urban quality of life of the citizens. Accordingly, the aim of this study was
to develop a scale and examine its psychometric characteristics. The scale was administered to a
total of 1430 people from 14 different cities and 67 different towns in three different studies. As a
result, ‘A Urban Life Satisfaction Scale’” with quite good psychometric properties was developed.
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ozZ:

Bir kentte yasayanlarin o kente iligkin sosyal ve psikolojik algilariin belirlenmesi, kent
yoneticilerine, kent sakinlerinin sorunlarim1 belirlemede yol gdstermesi ve kente iliskin
farkindalik  olusturulmast baglaminda katki saglayacaktir. Farkli kentlerin algilarmin
karsilagtirilabilmesi i¢in ise nesnel Olclim ve degerlendirmelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
belirtilenlerin karsilamasi i¢in kente yasayanlarin yasam kalitesinin / memnuniyetinin nesnel
Olclimiinii yapmaya yonelik psikolojik 6l¢iim araglar1 gerekmektedir. Bu ¢alismada bu dogrultuda
bir 6lgek gelistirilerek psikometrik 6zelliklerinin incelenmesi amaglanmistir. Ug farkli calismayla
14 farkli il ve 67 farkli ilgeden toplamda 1430 kisiye, gelistirilen d6lgek uygulanmistir. Sonug
olarak oldukga iyi psikometrik 6zellikler gosteren 50 maddeli ‘A Kent Yasamindan Memnuniyet
Olgegi’ gelistirilmistir.
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Anahtar Kelimeler: kent yasami, kentsel yasam kalitesi, kentsel yasam memnuniyeti.

1. GIRIS

Kent, insan iligkileri agisindan belirli niifusa sahip topluluklarin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
fizyolojik ihtiyaglarin belirli 6l¢lide karsilandigi fiziki yerlesme alanlar1 olarak aktarilmaktadir
(Topal, 2004: 286). Diinyanin her yerinde kirsaldan kentsel alanlara gd¢ yasanmaktadir.
Birlesmis Milletlerin raporuna gore, diinya niifusunun % 54’i kentlerde yasamaktadir ve bu
oranin 2050 yilinda % 66’ya ulasmasi beklenmektedir (United Nations, 2014: 2). Kentlerin
biiytikliigii giderek artacak olsa da bu biiyiik kentlerdeki kosullarin ve yasayanlarinin yasam
kalitesinin bu artigla nasil etkilenecegi belli degildir. Diger yandan kentsel yasam kosullarinin
saglanabilmesi i¢in neyin gerekli oldugu konusunda kesin bir tanimlama heniiz yapilamamis
goriinmektedir. Bir yandan, kentin fiziki diizenine, yapisina veya estetik kalitesine, canliligina ve
islevselligine katkida bulunan nitelikleri 6ne ¢ikarilirken diger yandan da bir dizi fiziksel 6zelligi
sosyal ve kiiltiirel karisimla birlikte ele alinmaktadir (Marans, 2012: 10). Halkin gereksinimlerini
karsilamak icin kentin bireylere sundugu imkanlar anlamina gelen kentsel yasam kalitesi, agik bir
sekilde tanimlanmayan ¢ok boyutlu bir yap1 géstermektedir (Tiran, 2016: 59). Kentsel yasam
kalitesi, kiginin yasadig1 ¢gevreden memnun olma durumudur (Marans, 2012: 10) ve dort boyutla

belirtilmistir. Bunlar, demografik 6zellikler, ekonomik stres, sosyal stres ve g¢evresel strestir

(Nelson ve Schwiran, 1995: 209).

Kentsel yasam alaninda yol gosterici bir ara¢ olarak kullanilan kentsel yasam kalitesi /
memnuniyetinin yiiksek olmasi kentsel alanda bdlgenin ekonomisine olumlu yonde etki
etmektedir. Kentsel yasam kalitesi / memnuniyetinin diisiikk olmasi bélgede yasayan bireylerde
kirdan kente, kentten biiyiik sehire go¢ etme egilimini arttirmaktadir. Go¢ etme sonucu olusan bu
durum ise bolgeler arasit dengesizlik olugmasina yol agmaktadir. ‘Sosyal Gostergeler Hareketi’
kapsaminda ortaya konmus kentsel yasam kalitesi / memnuniyeti kavrami ekonomi ile sosyal
iyilik hali ve bireysel-toplumsal iyilik kavramlar1 arasindaki iliskiyi arastirmak amaciyla
yasanabilirlik kavramiyla birlikte ele alinmaya baglanmistir (Atik vd., 2014: 22). Bu baglamda
kentsel gelisim politikalar1 sadece mevcut kent sakinlerinin memnuniyeti i¢in degil ayn1 zamanda
sehirlerin sundugu imkanlarin, ziyaret¢ilerin sehre olan ilgisini arttirmasi baglaminda kentin

ziyaretcileri i¢in de 6nem tasimaktadir (Ciract ve Kerimoglu, 2006: 36).
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Yasam kalitesi / memnuniyeti, hosnutluk duygusu olusturan mekanizmalardan olusmaktadir ve
bu mekanizmalar igsel degerlendirmeler ve digsal degerlendirmeler olmak tizere iki baslik altinda
aciklanmustir. Oznel dlgiimler, bireylerin yasadigi cevreyi algilamasi ve degerlendirmesini
Olcerken, nesnel Olgiimler ise bireylerin yasadigr c¢evrenin fiziksel olarak Olgiilmesini
kapsamaktadir. Bir calismada amme diizeyinde yasam kalitesini etkileyen nesnel etmenler, gevre
kalitesi, insan kaynagi, saglik durumu, egitim durumu, ekonomik performansi, toplumsal
biitiinlesmesi, siyasal sistemin niteligi ve yerlesme kalitesi; 6znel etmenler, latif risksiz bir yasam
cevresi, yiiksek bir yasam kalitesine sahip bir amme olusturmaya uygun nicelik ve nitelikte insan
kaynagiin varligi, giivenli saglikli yasam saglayan amme, egitimin miikemmelligi ve firsatlarin
yiiksekligi, ammenin sagladigt ekonomik firsatlarin algilanmasi, yabancilasma diglanma
duygusu, ammenin kararlara katilma agik olma derecesi, keyifli ve yer duygusu olusturan bir
yasam olarak bildirilmistir (Tekeli vd., 2002: 26). Kentte yasayan bireylerin sadece yasamak i¢in
gerekli olan zorunlu ihtiyaglar disinda da yasam kalitesi / memnuniyetini de elde etmeye
calistiklar1 gozlemlenmistir. Boylece nesnel Olclimler olarak tanimlanan fiziksel cevre
ozelliklerinin yam sira, 6znel 6l¢iim kavrami ile tanmimlanan bireylerin gevreyi algilama ve
degerlendirmelerinin de olduk¢a 6nemli oldugu vurgulanmigtir (Massam, 2002: 145; Torlak,
2008: 29).

Yasam kalitesi, insanlarin genel ihtiyaclarinin ve kentlerde saglanan hizmetlerin bir biitiinii
olarak ele alinmistir. Bireyin yasamindan memnun olmasii saglayan i¢sel mekanizmalarin
yasam kalitesinin bir boyutu oldugu bildirilmistir. Saglik, giivenlik, kisisel gelisim, toplumsal
gelisim, dogal kaynaklar, hizmet ve servisler, fiziksel ¢evre ve kisilerin mevcut yasam kalitesini

olusturan degiskenler olarak sunulmustur (Tekeli vd., 2002: 24; Van Kamp vd., 2003: 9).

Psikolojik veya 6znel iyi olus ise memnuniyet diizeyini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir ve
duygusal tepkiler, yasam alani memnuniyeti ve genel yasam memnuniyeti degerlendirmesini
kapsayan genis bir kavramdir (Diener vd., 1999: 277; Diktas, 2015: 52). Psikolojik iyi olus sosyal
gruplarin bir parcasi olmayla da iligkilendirilmistir (Buss, 2000: 17). Yurttas memnuniyetinin
arastirildig1 ¢alismalarda yas, cinsiyet, gelir, 1rk, topluluga bagllik, yerel etkinlik, genel etkinlik,
politik tutumlar, beklentiler, kisilerin mecvut yonetime olan giiveni ve eve sahip olma
memnuniyeti etkileyebilecek dnemli degiskenler olarak bildirilmistir (DeHoog vd., 1990: 813;
Van Ryzin, 2004: 332). Kent yasaminda memnuniyeti etkileyen degiskenler, medenilik ve

A Kent Yasamindan Memnuniyet Olgegdi’nin Gelistirilmesi ve Psikometrik Ozelliklerinin Iincelenmesi r; 415
Journal of Urban Academy | Volume: 10 Issue: 4 | ISSN: 2146-9229 N



Kent Akademisi | Kent Kultliri ve Yonetimi Hakemli Elektronik Dergi | Cilt: 10 Sayi: 4, Kis 2017 www.kentakademisi.com
Urban Academy | Rewieved Journal of Urban Culture and Management | Volume: 10 Issue: 4, Winter 2017 Authors: A. Tatar, M.T.0ziidogru, A.R. Uysal, G. UYGUR

cesitlilik (kentin farkl: kiiltiirlere ve altkiiltiirlere agik ve anlayish olusu, sehrin enerjisi ve imaji,
cesitli ve genis capli aligveris, kiiltiirel etkinlik olanaklar1), doga ve rekreasyon (parklarin sayisi
ve mekanlarin sakinligi, suya erisim, diigiik kirlilik, genis c¢apli acik hava etkinlikleri), is
imkanlar1 (kentteki profesyonel is ag1, bolgenin genel ekonomik gelisimi, is ve terfi olanaklari,
maagslarin genel seviyesi) ve hesaplilik (sehirdeki fiyatlarin genel seviyesi, yasam maliyeti, konut
piyasasi, konut fiyatlarinin uygunlugu) olarak dort temel faktérde incelenmistir. Bu temel
fakorlerle en yiiksek korelasyona sahip maddeler, konut piyasasi / kiralama maliyetleri, ¢esitli
kiiltiirel etkinlikler (tiyatro v.b), doga ve halka agik yesil alan, sehirde genel yasam maliyeti,
apartman ve evlerin uygunlugu olarak siralanmistir (Zenker vd., 2013: 159; Zenker ve Riitter,
2014: 12). Farkli ¢alismalarda eve sahip olma, ev fiyatlarinin ve kiralarinin uygunlugu gibi
maddelerin memnuniyetle iligkili bulunmasi Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisindeki fizyolojik
ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaclari ve kendini gergeklestirme gibi ihtiyaglarin gergeklestirilmesiyle

memnuniyet arasinda arasinda kurulan bag ile de 6rtiismektedir (Topper, 2008: 287).

Kentsel mekanlarin insan dogasina ve kullanimina uygun tasarlanmasi kent sakinlerinin 6znel iyi
olusuna katkida bulunmaktadir. Kent tasarimcilarinin bu dogrultuda insanlarin sosyal, kiiltiirel,
estetik ve psikolojik ihtiyaglarini karsilamak i¢in ergonomiyi kullanarak insanla uyumlu cevreler
tasarlamalar1 beklenmektedir (Bulut vd., 2008: 132; Giilgiin ve Tiirkyilmaz, 2001: 127). Kentteki
yasam alanlarinin insanla uyumlu tasarlanmamasi ise bu yasam alanlarin1 kullananlarin
memnuniyetinin  diismesine ve yasam pratiklerinin engellenmesi oraninda saldirganlik

davraniglarina neden olmaktadir (Berkowitz, 1989: 60).

Yukarida sunulanlar baglaminda hem kentte yasayanlarin kente iliskin sosyal ve psikolojik
algilariin belirlenmesi, hem kent yOneticilerine kent sakinlerinin sorunlarini belirlemede yol
gostermesi, hem kentlerin karsilastirilmasi, hem de kentlere iliskin farkindalik olusturmak i¢in
nesnel degerlendirmelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Biitiin bu belirtilenlerin karsilamasi baglaminda
bu caligmada, kentte yasayan bireylerin kentsel yasam kalitesi / memnuniyetinin nesnel
degerlendirmesine yonelik sosyal ve psikolojik algr ol¢limiinii gelistirmek amaciyla kent
yasamindan memnuniyet dlgegin gelistirilmesi ve 6lgegin psikometrik 6zelliklerinin incelenerek

ortaya konulmasi amaglanmistir.

2. YONTEM
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2.1. Olcek Formunun Olusturulmasi

Calismada kullanilmasi diisiiniilen 6l¢ek formu giris kisminda sunulan alan yazini dogrultusunda
arastirmacilar tarafindan olusturulmustur. Once 6lgekte kentin (il ve / veya ilge) kaldirmlarin
yiiriiyiis i¢in uygunlugu (Or. Kaldirimlarin genisliginden, yiirilyiis icin uygunlugundan...) veya
yagmur suyunun tahliyesi (Or. Kanalizasyon, yagmur suyu tahliye sisteminden...) gibi fiziki
kosullar1, kentin kiiltiirii (Or. Mahalle sakinlerinden ve komsuluk iliskilerinden...), kentin
sundugu olanaklar (Or. Okul, {iniversite, kurs gibi egitim olanaklarindan...) ve kentin mahalli ve
idari yonetimi (Or. Kent giivenligi ve diizeninden...) gibi kent yasanu ile ilgili 68 madde
yazilmistir. Daha sonra gozden gegirme ve diizeltme yoluyla madde sayisi 63’°¢ indirilmistir.
Maddeler ‘Hi¢c Memnun Degilim = 1 ve ‘Cok Memnunum = 5’ olmak {izere besli likert tipi

cevaplama segenegiyle 6lgek formu haline getirilmistir.
2.2. On Uygulama
2.2.1. Katihmcilar

On uygulama ¢alismasima 20-67 yaslar1 arasinda (ortalama = 36,08 = 12,85 yil) toplam 103 kisi
katilmistir. Katilimeilarin 49°u kadin (% 47,6), 54’1 erkek (% 52,4); 6’s1 ilk okul (% 5,8), 6’s1
orta okul (% 5,8), 18’1 lise (% 17,5), 73’1 de tiniversite (% 70,9) mezunu; 40’1 bekar (% 38,8),
60’1 evli (% 58,3), 2’si dul (% 1,9), 1’1 bosanmis (% 1,0); 10’u ekonomik durumunu koti (%
9,7), 66’s1 orta diizeyde (% 64,1) ve 27’si de iyi (% 26,2) olarak tanimlayan kisilerden

olusmustur.
2.2.2. Uygulama

On uygulama ¢alismas: sadece Istanbul ilinde, 35 farkli ilgededen alinan katilimcilarla
yuriitilmiistiir. Caligma bir aylik dénem igerisinde kolay ornekleme teknigiyle ‘bilimsel bir
calismaya goniilli olarak katilmayr kabul eden’ katilimecilarla bireysel uygulamalarla
ylriitiilmistir. Katilimcilara 63 maddeli 6l¢cek ve birkag sorudan olusan anket formu verilerek
doldurmalart istenmistir. Digslama kriteri olarak, 18 yas alt1 ve 70 yas tistii kisiler alinmamistir.
Kisilerin okuma hizina bagi olarak bir kisilik uygulama yaklasik 15-20 dakika arasinda

surmustur.

2.2.3. Sonuglar

A Kent Yasamindan Memnuniyet Olgegdi’nin Gelistirilmesi ve Psikometrik Ozelliklerinin Iincelenmesi r; 417
Journal of Urban Academy | Volume: 10 Issue: 4 | ISSN: 2146-9229 N



Kent Akademisi | Kent Kultliri ve Yonetimi Hakemli Elektronik Dergi | Cilt: 10 Sayi: 4, Kis 2017 www.kentakademisi.com
Urban Academy | Rewieved Journal of Urban Culture and Management | Volume: 10 Issue: 4, Winter 2017 Authors: A. Tatar, M.T.0ziidogru, A.R. Uysal, G. UYGUR

On uygulama ¢alisma versi igin 6lgek maddelerine giivenirlik ve madde analizi uygulanmus,
sonu¢ olarak da 63 maddeden madde-6l¢ek toplam puan korelasyonu 0,30’un altinda olan ve
igerik acisindan benzer olan maddelerden 13 tanesi atilarak 50 madde secilmistir. Segilen
maddelerin madde-o6lgek toplam puan korelasyonu degerleri 0,34 ile 0,64 arasinda
gergeklesmistir. Secilen 50 maddeli formun Cronbach Alfa ictutarlilik katsayist 0,95 olarak
gerceklesmistir. On uygulama elde edilen bu degerler ‘birinci uygulama’ igin yeterli kabul

edilerek sonraki asamaya ge¢mek i¢in secilen maddelerle yeni 6lgek formu olusturulmustur.
2.3. Birinci Uygulama
2.3.1. Katihmcilar

Calismanin bu kismina sekiz farkl ilden, 45 farkli ilcede yasayan 18-60 yaslar1 arasinda
(ortalama = 27,37 + 9,15 yil) toplam 315 kisi katilmistir. Katihimeilarin 185’1 kadin (% 58,7),
130’u erkek (% 41,3); 26’s1 ilk okul (% 8,3), 23’ orta okul (% 7,3), 97’si lise (% 30,8), 169’u da
tiniversite (% 53,7) mezunu; 216’s1 bekar (% 68,6), 92’si evli (% 29,2), 2’si dul (% 0,6), 5’1
bosanmis (% 1,6); 23’1 ekonomik durumunu kétii (% 7,3), 212’si orta diizeyde (% 67,3) ve 80’1
de iy1 (% 25,4) olarak tanimlayan kisilerden olusmustur.

2.3.2. Uygulama

Calisma ii¢ aylik donem igerisinde kolay ornekleme teknigiyle ‘bilimsel bir ¢calismaya gonillii
olarak katilmay1 kabul eden’ katilimcilarla bireysel uygulamalarla yiiriitilmiistiir. Katilimcilara
50 maddeli dl¢ek ve birka¢ sorudan olusan anket formu verilerek doldurmalar: istenmistir. Olgek
formu 6n uygulamada oldugu gibi ‘Hic Memnun Degilim = 1 ve ‘Cok Memnunum = 5’ olmak
lizere besli likert tipi cevaplama segenegiyle sunulmustur. Veri toplama asamasinda elde edilen
veriler verilerin toplanmasina bagli olarak diizenli olarak incelenmistir. Stiregte bir maddenin
diisiik madde-6lgek toplam puan korelasyonu degeri gosterdigi tespit edilmistir. Bu nedenlede
uygulama, maddenin zayiflig1 tespit edilen bu asamada kesilmistir. Uygulamada diglama kriteri
olarak 18 yas alt1i ve 70 yas tsti kisiler alinmamistir. Kisilerin okuma hizina bagi olarak bir

kisilik uygulama yaklasik 10-15 dakika arasinda siirmiistiir.

2.3.3. Sonuglar
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Bu calismada elde edilen veriler 6n ¢alismada oldugu gibi 6nce giivenirlik ve madde analizi ile
incelenmistir. Sorunlu olarak tespit edilen bir madde disindaki 49 maddenin madde-6l¢ek toplam
puan korelasyonu degerleri 0,34 ile 0,55 arasinda gerg¢eklesmistir. Formun 50 madde ile
Cronbach Alfa ictutarlilik katsayisi 0,94 olarak gerceklesmistir. Calismada bu asamada soz
konusu madde, icerik ve ifade degiskligi ile diizenlenmistir. Bu degisiklik ile 6l¢cek formu
yeniden diizenlenmis ve diizenlen son forma ‘A Kent Yasamindan Memnuniyet Olgegi’ ismi

verilmistir. Bu asamadan sonra ‘ikinci uygulamaya’ geg¢ilmistir.
2.4. ikinci Uygulama
2.4.1. Katihmcilar

Calismanin bu kismina 14 farkli ilden, 67 farkli ilcede yasayan 18-70 yaslar arasinda (ortalama =
30,81 £ 10,03 y1l) toplam 1012 kisi katilmistir. Katilimcilarin 596°s1 kadin (% 58,9), 416°s1 erkek
(% 41,1); 64’1 ilk okul (% 6,3), 63’1 orta okul (% 6,2), 262’si lise (% 25,9), 623’1 liniversite (%
61,6) mezunu; 523’1 bekar (% 51,7), 457°st evli (% 45,2), 14’1 dul (% 1,4), 18’1 bosanmis (%
1,8); 116°s1 ekonomik durumunu kéti (% 11,5), 666°s1 orta diizeyde (% 65,8) ve 230’u da iyi (%

22,7) olarak tanimlayan kisilerden olusmustur.
2.4.2. Uygulama

Bu calismada da 6n caligmada izlenen yontem izlenmis ve calisma alt1 aylik donem igerisinde
kolay ornekleme teknigiyle ‘bilimsel bir galismaya goniillii olarak katilmayr kabul eden’
katilimcilarla bireysel uygulamalarla yiirttiilmiistiir. Katilimcilar 6lgek ve birkag sorudan olusan
anket formunu doldurmuslardir. Olgek formu, 6nceki uygulamalarda oldugu gibi ‘Hi¢ Memnun
Degilim = 1 ve ‘Cok Memnunum = 5’ olmak {izere besli likert tipi cevaplama secenegi icermistir.
Yine dislama kriteri olarak 18 yas alt1 ve 70 yas iisti kigiler alinmamastir. Kisilerin okuma hizina

bagi olarak bir kisilik uygulama yaklagsik 10-15 dakika arasinda siirede bitirilmistir.
2.4.3. Sonuglar

Calismanin bu asamasinda veriler 6nce giivenirlik ve madde analizi ile incelenmistir. Tim
maddeler i¢cin madde-6lgek toplam puan korelasyonu degerleri 0,34 ile 0,62 arasinda
gerceklesmistir. Formun 50 madde ile Cronbach Alfa igtutarlilik katsayist 0,95 olarak
gergeklesmistir (Tablo 1).
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Tablo 1. ikinci Uygulamada Maddelerin Giivenirlik ve Madde Analizi Sonuglari

Maddeler | Madde Ciktiginda Olgek | Madde Ciktiginda | Madde-Olgek Toplam Puan |  Madde Ciktiginda

Ortalamas1 Olgek Varyansi Korelasyonu Olgek Alfa’si
madde 1 137,44 1179,25 0,47 0,95
madde 2 138,67 1194,89 0,41 0,95
madde 3 138,29 1180,95 0,50 0,95
madde 4 137,66 1183,37 0,47 0,95
madde 5 137,25 1178,17 0,49 0,95
madde 6 137,81 1180,28 0,48 0,95
madde 7 137,78 1179,72 0,50 0,95
madde 8 137,95 1173,52 0,53 0,95
madde 9 138,10 1176,01 0,54 0,95
madde 10 138,31 1177,24 0,55 0,95
madde 11 138,01 1195,54 0,34 0,95
madde 12 137,14 1180,90 0,50 0,95
madde 13 137,77 1183,22 0,49 0,95
madde 14 137,36 1176,57 0,54 0,95
madde 15 138,09 1178,64 0,49 0,95
madde 16 138,14 1174,72 0,54 0,95
madde 17 138,63 1186,84 0,47 0,95
madde 18 138,39 1182,68 0,51 0,95
madde 19 137,48 1185,40 0,42 0,95
madde 20 137,90 1173,41 0,54 0,95
madde 21 137,87 1174,79 0,54 0,95
madde 22 137,56 1170,51 0,60 0,95
madde 23 138,20 1176,09 0,53 0,95
madde 24 137,43 1172,24 0,52 0,95
madde 25 138,24 1181,21 0,52 0,95
madde 26 137,39 1172,00 0,55 0,95
madde 27 137,19 1181,12 0,50 0,95
madde 28 137,15 1177,51 0,53 0,95
madde 29 137,21 1178,76 0,52 0,95
madde 30 137,65 1180,82 0,49 0,95
madde 31 137,40 1184,12 0,47 0,95
madde 32 137,49 1180,69 0,49 0,95
madde 33 136,88 1184,85 0,46 0,95
madde 34 137,06 1177,98 0,51 0,95
madde 35 137,17 1182,30 0,49 0,95
madde 36 137,10 1170,88 0,57 0,95
madde 37 137,22 1184,20 0,53 0,95
madde 38 138,10 1182,66 0,50 0,95
madde 39 137,41 1188,83 0,46 0,95
madde 40 137,62 1182,33 0,52 0,95
madde 41 138,09 1170,58 0,60 0,95
madde 42 137,22 1186,71 0,51 0,95
madde 43 137,13 1179,62 0,53 0,95
madde 44 137,58 1176,65 0,55 0,95
madde 45 137,89 1169,84 0,62 0,95
madde 46 137,97 1178,01 0,53 0,95
madde 47 137,49 1181,17 0,51 0,95
madde 48 137,69 1184,42 0,52 0,95
madde 49 138,71 1193,06 0,40 0,95
madde 50 137,68 1178,86 0,52 0,95
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Kisi sayis1 = 1012; madde sayis1 = 50; Cronbach Alfa = 0,95

Formun iki yarim test giivenirlik analizi sonuglarina gore ise birinci yari i¢in igtutarlilik katsayisi
0,91, ikinci yar1 i¢in igtutarlilik katsayis1 0,92, iki yar1 arasi korelasyon katsayis1 0,75, esit iki yar1
icin Sperman-Brown ve Guttman iki yarim test katsayilar1 ise 0,86 olarak gerceklesmistir (Tablo
2).

Tablo 2. Ikinci Uygulamada ki Yarim Test Giivenirlik Analizi Sonuclart

Birinci Yar1t Madde Sayisi 25
Birinci Yari I¢in Alfa 0,91
Ikinci Yar1 Madde Sayisi 25
Ikinci Yari I¢in Alfa 0,92
iki Yar1 Arasi Korelasyon Katsayisi 0,75
Esit Iki Yar1 I¢in Sperman-Brown Katsayisi | 0,86
Guttman Iki Yarim Test Katsayist 0,86

Form maddeleri daha sonra Iki Parametreli Lojistik Model (2PLM) kullanilarak Madde Yanit
Kurami (Item Response Theory) ile incelenmistir. Maddelerin, madde ayirt edicilik ve madde
giicliik diizeyi parametre degerleri hesaplanmis ve Tablo 3'de verilmistir. Elde edilen sonuglara
gore maddelerin ayirt edicilik degerleri 0,71 ile 1,69 arasinda, maddelerin giicliik diizeyi ise -0,88
ile 2,19 degerleri arasinda hesaplanmugtir.

Tablo 3. Ikinci Uygulamada Maddelerin Madde Yanit Kuramina Gére Madde Parametre Degerleri

Maddeler | Madde Ayirt Ediciligi | Standart Hata | Madde Giigligii | Standart Hata
madde 1 1,03 0,04 -0,06 0,07
madde 2 0,89 0,04 2,19 0,09
madde 3 1,17 0,05 1,10 0,07
madde 4 1,02 0,04 0,33 0,07
madde 5 1,15 0,04 -0,30 0,07
madde 6 1,11 0,04 0,45 0,07
madde 7 1,13 0,05 0,41 0,07
madde 8 1,29 0,06 0,56 0,07
madde 9 1,30 0,06 0,76 0,07
madde 10 1,39 0,06 1,02 0,06
madde 11 0,71 0,03 1,09 0,09
madde 12 1,19 0,05 -0,49 0,07
madde 13 1,08 0,04 0,48 0,07
madde 14 1,30 0,05 -0,13 0,06
madde 15 1,10 0,05 0,81 0,07
madde 16 1,35 0,06 0,80 0,06
madde 17 1,19 0,06 1,58 0,07
madde 18 1,24 0,05 1,27 0,07
madde 19 0,88 0,04 0,00 0,08
madde 20 1,32 0,06 0,51 0,07
madde 21 1,28 0,05 0,50 0,06
madde 22 1,59 0,06 0,11 0,05
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madde 23 1,38 0,06 0,85 0,06
madde 24 1,33 0,06 -0,06 0,06
madde 25 1,28 0,06 0,97 0,06
madde 26 1,40 0,06 -0,12 0,06
madde 27 1,15 0,05 -0,40 0,07
madde 28 1,29 0,05 -0,43 0,06
madde 29 1,24 0,05 -0,35 0,06
madde 30 1,16 0,05 0,25 0,07
madde 31 1,08 0,05 -0,12 0,07
madde 32 1,13 0,05 0,01 0,07
madde 33 1,13 0,05 -0,88 0,08
madde 34 1,24 0,05 -0,54 0,07
madde 35 1,12 0,05 -0,45 0,07
madde 36 1,46 0,06 -0,43 0,06
madde 37 1,28 0,05 -0,41 0,06
madde 38 1,18 0,05 0,88 0,06
madde 39 1,05 0,04 -0,13 0,07
madde 40 1,24 0,05 0,18 0,06
madde 41 1,63 0,07 0,65 0,05
madde 42 1,21 0,05 -0,42 0,07
madde 43 1,26 0,05 -0,46 0,07
madde 44 1,35 0,05 0,13 0,06
madde 45 1,69 0,07 0,47 0,05
madde 46 1,28 0,05 0,67 0,06
madde 47 1,23 0,05 0,03 0,06
madde 48 1,22 0,05 0,32 0,06
madde 49 0,91 0,05 2,01 0,09
madde 50 1,23 0,05 0,26 0,06

Olusturulan 6l¢ek formunun gecgerlik ¢alismasi kapsaminda oncelikli olarak tek boyutlu yapisini
gostermek amaciyla temel bilesenler igin agiklayici faktor analizi yapilmistir. Agiklayict faktor
analizinde verinin faktor analizine uygun oldugunu gosteren Oorneklem yeterlik degerlendirmesi
Kaise-Meyer-Olkin (KMO) = 0,95 olarak bulunmustur. Olgek formu verisinden anlaml faktdrler
cikarilabilme diizeyi degerlendirmesi olan Bartlett Kiiresellik Test sonucu Ki-kare (1225) =
20504,21; p<0,001 olarak hesaplanmistir. Temel bilesenler ve varimax dondiirme analiz
yontemleri ile yapilan faktor analizi sonucuna gore tek faktorlii yapr ile toplam varyansin 0,29'u
aciklanmaktadir. Farkli dondiirme ve farkli faktor yapilar test edilmis ancak 6zdeger dikkate
alindiginda bu yontemlerin her birinde tek faktérlii yapinin belirgin olarak o6ne c¢iktigi

goriilmiustiir (Sekil 1).
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Sekil 1. fkinci Uygulamada igin Aciklayic1 Faktor Analizi Cizgi Grafigi

Aciklayici faktor analizi sonucunda gozlenen tek faktorlii yapinin, dogrulayici faktor analizi ile
dogrulanip dogrulanmadiginin test edilmesi amaciyla uyum iyiligi istatistikleri hesaplanmistir.
AMOS v21.0 programi ile yiriitiilen dogrulayici faktor analiz sonuglarina gore ki-kare /
serbestlik derecesi = 3,452; Iyi Uyum Indeksi = 0,958, Diizeltilmis Iyi Uyum Indeksi = 0,954,
Karsilastirmali Uyum Indeksi = 0,666, Hata Kareleri Ortalamasinin Karekokii = 0,110 ve
Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii = 0,049 hesaplanmistir. Bu degerlere gére bazi uyum
indekslerinin iyi ve kabul edilebilir diizeyde oldugu ama Karsilastirmali Uyum indeksi ve Hata
Kareleri Ortalamasinin Karekokii degerlerinin ise kabul edilebilir degerlerden diisiik ve yiiksek
oldugu goriilmiistir (Tablo 4).
Tablo 4. ikinci Uygulamada igin Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi Istatistikleri

Ki-kare 4228,649
serbestlik derecesi 1225
p 0,000
Ki-kare / serbestlik derecesi 3,452
Iyi Uyum indeksi (GFI) 0,958
Diizeltilmis Iyi Uyum Indeksi (AGFI) 0,954
Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) 0,666
Hata Kareleri Ortalamasinin Karekokii (RMR) 0,110
Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA) 0,049
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Calismada son islem olarak gelistirilen 6lgegin ikinci uygulamada uygulanan bireyleri {izerinde
sosyo-demografik degisken gruplari acgisindan farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu
amagla ikinci ¢alismaya katilan tiim bireylerin 50 maddeli A Kent Yasamindan Memnuniyet
Olgegi genel toplam puanlar1 hesaplanmistir. Hesaplamada 6lgegin besli likert tipi cevaplama
secenegiyle uygulanmis olmasindan dolay1 bir kisi i¢in 50 maddenin cevap secenegine karsilik
gelen kod degeri (Hig Memnun Degilim = 1, Memnun Degilim = 2, Fikrim Yok = 3, Biraz
Memnunum = 4, Cok Memnunum = 5) toplanmis ve madde sayisina boliinerek genel toplam
puan ortalamasi alinmistir. Bu ortalama deger 20 ile ¢arpilarak, 20 ile 100 arasinda deger veren
standart puana c¢evrilmistir. Kodlamanin yonii nedeniyle toplam puan degerlendirmesi, puan
arttikca memnuniyet diizeyinin artmasin1 gosterecek sekilde gergeklesmistir. Diger bir ifadeyle
yiiksek puan, kent yasamindan memnuniyeti, diisiikk puan ise kent yasamindan memnuniyetsizligi
gostermektedir. Daha sonra varyans analizi ile gruplarin 6l¢cek puan ortalamalar1 ve Tukey-B

coklu karsilastirma testiyle de grup karsilagtirmalar1 yapilmastir.

Sonuglara gore olcek toplam puan ortalamalari agisindan cinsiyet gruplart arasinda (F(1,1010) =
12,74; p<0,001; Eta kare = 0,012), yas gruplar1 arasinda (F(3,1008) = 5,45; p<0,001; Eta kare =
0,016), medeni durum gruplar1 arasinda (F(2,1009) = 3,86 ; p<0,05; Eta kare = 0,008), egitim
durumu gruplart arasinda (F(3,1008) = 10,11; p<0,001; Eta kare = 0,029) ve gelir durumu
gruplart arasinda (F(2,1009) = 7,43; p<0,001; Eta kare = 0,015) istatistiksel olarak anlaml
farklilik vardir (Tablo 5).

Tablo 5. Ikinci Uygulamada Sosyo-demografik Degisken Gruplarinin Varyans Analiziyle Karsilastirma

Sonuglari
Sosyo-demografik degiskenler ve gruplari F p | Eta kare
Cinsiyet gruplari (kadin / erkek) 12,740,000 0,012
Yas gruplari (20 yas ve alt1 / 21-30 yas / 31-40 yas / 41 yas ve iizeri) | 5,45|0,001 0,016
Medeni durum gruplari (bekar / evli / bogsanmig-dul) 3,86 (0,021 0,008
Egitim durumu gruplari (ilkokul / orta okul / lise / iniversite mezunu) | 10,110,000 0,029
Gelir durumu gruplar (diisiik gelir / orta diizey gelir / yiiksek gelir) 7,430,001 0,015

Sonuglara gore cinsiyet gruplarinda erkeklerin puan ortalamasi kadinlarin puan ortalamasindan
daha yiiksektir. Yas gruplarinin karsilastirmasinda 21-30 yas grubunun ve 41 yas ve iizeri
gruplarin en diisiik puan ortalamasini, 20 yas ve alt1 ile 31-40 yas arasi grubun en yliksek puan
ortalamasini aldig1 goriilmiistiir. Medeni durum agisindan yapilan karsilastirmada evli olanlar en
yiiksek puan ortalamasini, dul ve bosanmis olanalar en diisiik puan ortalamasini almistir. Egitim
durumu gruplart karsilastirmasinda iiniversite mezunlarinin en diisilk puan ortalamasi, lise
mezunlarinin iiniversite mezunlarindan yiiksek ama ortaokul ve ilkokul mezunlarimdan diisiik
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puan ortalamasi, ortaokul ve ilkokul mezunlarinin ise en yiiksek puan ortalamasi alan gruplar
olduklar1 goriilmektedir. Son olarak gelir durumu gruplant karsilastirilmis ve gelir durumu
arttikca puan ortalamasinin da arttig1 yani gelir durumu kétii olanlarin en diisiik, gelir durumu iyi

olanlarin en yiiksek puan ortalamasini aldig: belirlenmistir.
3. TARTISMA

Kentlesme stireci tarihsel olarak ekonomik ve sosyal degisimler, diisiik dogurganlik diizeyi, daha
uzun yasam omrii beklentisi, daha fazla cografi hareketlilik gibi bir¢cok avantaj ve dezavantaji da
beraberinde getirmistir. Kentsel yasam, cogu kez refah, daha iyi egitim, saglik, sosyal ve kiiltiirel
olanaklarla iliskilendirilmistir (United Nation, 2014: 3). Uzun yillardir da kentsel olanaklarindan
faydalanmak isteyen birgok kisinin kirsaldan kente ve kentten daha biiyiik kente gdg¢ii devam
etmektedir. Go¢e neden olan itici ve g¢ekici etmenlerin genel olarak kentsel yasamdan duyulan
memnuniyet ve yasam Kkalitesi ile iliskili oldugu soylenebilir. Tlgili ¢aligmalar incelendiginde
Tiirkiye’de kent yasamindan duyulan memnuniyeti 6lgecek standart bir 6lgme aracinin olmadigi
goriilmektedir. Bu calismada benzer calismalarla kiyaslandiginda farkli kentlerden alinan biiyiik
bir katilimer grup (6rneklem) kullanilmigtir. Caligmada bu katilimer grup ile kentlerde yasayan
insanlarin, kent yasamindan memnuniyet diizeylerinin yani 6znel degerlendirmelerinin nesnel
kriterler kullanarak kiyaslanmasina olanak taniyan bir 6l¢gme aracinin gelistirilmesi diisiiniilmiis
ve standart bir kent yasamindan memnuniyet Olgeginin gelistirilmesi ve psikometrik

ozelliklerinin incelenmesi amaglanmigtir.

Olgek formu igin ilk olarak konuyla ilgili diger calismalar dogrultusunda arastirnmacilar
tarafindan 68 madde yazilmis / olusturulmustur. Daha sonra bu maddeler gézden gecirilerek ve
yenidden diizenlenerek 6n uygulama formu olarak belirlenen 63 madde olusturulmustur. On
uygulama, heterojen yapis1 nedeniyle Tiirkiye’yi temsil edici olmasi baglaminda Istanbul ilinde,
35 farkli ilgeden 103 kisinin katilimiyla gergeklesmistir. Uygulama sonrasinda yapilan madde ve
giivenirlik analizi sonuclarina gore 63 madeden madde-Olcek toplam puan korelasyonu 0,30
altinda olan 13 madde atilarak 50 madde secilmistir. Segilen 50 maddelik form birinci
uygulamada 8 farkli il ve 45 farkh ilgeden 315 kisiye uygulanmistir. Uygulama esnasinda bir
maddenin madde analizi islemlerinde madde-6l¢ek toplam puan korelasyonun diisiik deger
verdigi gozlenmistir. Ilgili madde igerik ve ifade degisikligi ile diizenlenmis ve yeni form ile
ikinci uygulamaya gegilmistir. Ikinci uygulama 14 farkli ilden 67 farkli ilgeden 1012 kisinin
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katilimiyla gerceklestirilmistir. Yapilan bu son uygulamada katilimci sayisinin dlgek gelistirme
caligmast icin ve yiiriitiilecek istatistiksel islemlerin varsayimlarini karsilayacak sekilde yeterli
biiyiikliikte olmast amaciyla 1000 kisiyi gegcmesi hedeflenmistir. Bu hedefin karsilandig1 nokta da

uygulama sonlandirilarak verileri degerlendirme islemlerine gecilmistir.

Ikinci uygulama sonucunda degerlendirilen dlgegin tiim &lgek icin madde-dlgek toplam puan
korelasyon degerleri 0,34 ile 0,62 arasinda gergeklesmistir. Bu degerler, 6lgek maddelerinin
birbirleri ile uyum degerlerini gdstermektedir. Olgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi tiim
oleek icin 0,95, iki yarim test giivenirlik analizi sonuglarina gore i¢ tutarlilik katsayisi birinci yari
icin 0,91 ikinci yar i¢in 0,92, iki yar1 aras1 korelasyon katsayisi 0,75, esit yart i¢in Sperman-
Brown ve Guttman iki yarim test katsayilar1 0,86 olarak gerceklesmistir. Bu degerler teknik
acidan Olgek gilivenirlik degerlerinin yiiksek / glivenilir oldugunu gostermektedir (Cortina, 1993:
101; George ve Mallery, 2003: 231).

Madde Yanmit Kurami Slgekten bagimsiz olarak madde incelemesine olanak vermektedir. Bu
nedenle Olgek maddeleri 6zellikle Madde Yanit Kurami ile incelenmis ve tek tek maddelerin
oOlgiilen 6zellik agisindan sorun tasiyip tasimadigi inclenmistir. Madde giicliigii ve madde ayirt
ediciliginin degerlendirildigi iki parametreli modelde tiim maddelerin dlgiilen varyans alaninda
iyi ¢alistign goriilmiistiir. iki parametreli modelle kullanilan Madde Yamit Kurami sonuglari, her
bir maddenin, Slgiilen 6zelligin (bu 6lgekte dl¢ciilen 6zellik olarak kent yasamindan memnuniyet
oldugu varsayilmaktadir) degisik diizeylerine iyi dagildigimi gostermektedir. Yani Olgek
maddeleri madde giicliigii (6lciilen 6zellik agisindan farkli seviler anlaminda) acisindan farklilik
gostermektedir. Bu durum da 6l¢ek acgisindan maddelerin dengeli dagilimina isaret etmektedir.
Madde Yanmit Kuramiyla degerlendirilen diger parametre madde ayirt ediciligidir. Sonuglar,
maddelerin, farkli madde ayirt edicilik diizeyi gostererek Olgiilen ozelligin farkli diizeylerinde
islev gosterdiklerini ortaya koymaktadir. Bu durum da beklenen ve istenen bir sonugtur. Boylece
olgek, olgegi cevaplayan kisiler acisindan yiiksek ve diisiik memnuniyet diizeyine sahip bireylerin
degerlendirmelerine uygun maddeler igermis olmaktadir. Diger bir ifadeyle 6lgek hem yiiksek
memniyet belirten hem de diisiik memnuniyet belirten kisilerin beklentilerine cevap verecek
maddeleri barindirmaktadir. Bu sonug, 6l¢egin madde 6zellik gesitliliginin genis olusuna kanit

niteligindendir ve bu durum 6lgek gegerliligi icin bilgi saglamaktadir.
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Ikinci uygulama verisi incelendiginde dl¢egin yap1 gegerligini inceleme calismasinda 6rneklem
yeterliligi agisindan yapilan Kaise-Meyer-Olkin degerine gore 50 maddeli 6l¢ek verisi faktor
analizi yapmak i¢in yeterlidir ve Bartlett Kiiresellik Test sonucuna gore de oOlgek formu
verisinden faktor ¢ikarma islemi anlamli ve kabul edilebilir diizeydedir. Bu degerler katilimci kisi
sayisinin Olgek formunu yapisal olarak degerlendirmek igin yeterli oldugunu gostermektedir.
Olgegin tek faktorlii yapisi, hem aciklayici faktdr analizi hem de dogrulayici faktdr analizi ile
temelde gosterilmistir. Ac¢iklayict faktor analizi sonucunda tek faktorli yapi toplam varyansin %
29’unu aciklamaktadir. Tek faktorle agiklanan varyansin gorece diisiik oldugu soylenebilir.
Ancak kentin birbirinden farkli 6zellikler gosteren bir ¢ok farkli yoniine iliskin degerlendirme
isteniyor olmas bu sonucu yaratiyor gibi goriinmektedir. Olgegin farkli kullanimlarinda dzellikle
bir kentte gerceklestirilebilecek homojen katilimeili kullanimlarda faktor yapisinda degisik
sonuclar elde edilmesine yol acabilecegi diisiiniilebilir. Bu durum da 6lgegin kullanildik¢a ayrica
tekrar tekrar test edilmesine olanak saglayacak sonraki caligsmalari isaret etmektedir. Bu
baglamda 6l¢egin farkli bilesenlere boliinerek genel degerlendirme disinda da degerlendirilebilir
olup olmamasi ya da farkli kullanimlarda ne tiir farkli yapisal 6zellik ortaya koyabilecegi bu
calisgma amaci disinda kalmaktadir. Agiklayici faktor analizinde ozdegerler ve Sekil 1°de
gosterilen ¢izgi grafigi, dogrulayici faktdr analizinde ise bazi uyum indekslerinin beklenen
sekilde yiiksek ¢ikmis olmasi dlgegin belirgin tek faktorlii yapisina isaret etmektedir. Ancak yin
de Olgegin yapisal olarak tek (ya da c¢ok) faktorlii yapisit yontemsel bir sorun veya caligma alani
olarak sonraki calismalara birakilabilir gériinmektedir. Ciinkii 6l¢egin faktor yapist baglaminda
farkli puanlama sistemlerinin olusturrulmasi temelde bu 6lcegin gelistirilme amaci acisindan
ikincil diizeyde dneme sahiptir. Kent yasamu ile ilgili yapilan memnuniyeti ¢alismalart smirlt
sayldadir. Yurttaglik memnuniyetinin incelendigi bu az sayidaki ¢aligmalarin birinde dort faktor
alimmistir. Ancak burada da faktor sayis1 konusunda bir uzlas1 olmadig: belirtilmistir (Zenker vd.,
2013: 160). Bu calismada 6nemli olan nokta dlcegin tek faktorlii yapi ile dlgegi cevaplayan kent
sakini i¢in tek puan ilizerinden kent yagamindan memnuniyet puani saglayabilmesidir. Bu genel
degerlendirme veya memnuniyet puaninin elde edilmesi 6lgek gelistirme siireci acisindan bu
asamada yeterli gorlinmektedir. Ayrica Olgegin icerigi (maddelerin igerik cesitlililigi) nedeniyle
tek ya da cok faktorlii olmasinin biiyiik bir 6nemi yoktur. Cilinkii dlgegin faktor yapisina iliskin

bu sonug 6l¢egi alt boyut ya da alt 6zellikler icin ayr1 ayr1 degerlendirilmesi istendiginde dnem
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kazanmaktadir. Oysa bu ¢alismada temel hedef daha once belirtildigi gibi kent yasamindan genel

olarak memnuniyetin belirlenmesine olanak saglanabilmesidir.

Bu ¢alismada son islem olarak yaplan 6lgek toplam puani agisindan sosyo-demografik gruplarin
karsilastirilmast islemi iki agidan Onem tasimaktadir. Birincisi Olgiilen 6zellik yani kent
yagsamindan memnuniyetin degerlendirmesinde hangi gruplarin biribirlerinden farkli goriis
tasidiginin ortaya konulmasidir. Ikincisi ise 6l¢ek puanlarinm yani kent yasamindan memnuniyet
sonuglarmin hangi degiskenlere duyarli oldugunun belirlenmesi ve daha sonra yapilacak
caligmalarda bu degiskenlerin kontrol altinda tutulmasi gerektiginin ortaya konulmasidir. Bu
calisgmada alinan degiskenlerin benzer tirden memnuniyet arastirmalarinda sonuglari
etkileyebilecek degiskenler oldugu daha dnce bildirilmistir (DeHoog vd., 1990: 813; Van Ryzin,
2004: 332). Bu ¢alismada elde edilen sonuglar her iki acidan da oldukca fazla bilgi saglamis
goriinmektedir. Ilk olarak erkeklerin kadinlara gore yasadiklari kenti daha iyi / olumlu
degerlendirdikleri anlagilmaktadir ya da tersi ifade ile kadinlarin yagadiklari kenti erkeklere gore

daha iyi / detayl1 analiz ettikleri diisiiniilebilir.

Bu karsilastirma yaklasimi veya bakis acist diger degisken gruplari icinde genellenebilir gibi
goriinmektedir. Ciinkii elde edilen sonuclar genel olarak beklenen yonde gergeklesmistir. Yas
gruplar agisindan yapilan karsilastirmada, yasadigi kentten en az memnun olanlarin 21-30 yas
arasinda ve 41 yas ve iizerinde olanlar oldugu goriilmiistiir. Yasadigr kentten en ¢ok memnun
olanlarin ise 20 yas ve altinda olanlar oldugu goriilmektedir. Egitim durumu gruplari
karsilagtirmasinda iiniversite mezunlarinin en diisiik ve ortaokul ve ilkokul mezunlarinin en
yiksek kent yasami memnuniyeti gostermesi de sasirtict degildir. Gelir durumu gruplari
karsilastirmasinda gelir durumu arttikga puan ortalamasinin da arttigi yani gelir durumu iyi
olanlarin en yiiksek, gelir durumu kotii olanlarin en diisiik kent yasami memnuniyeti gostermesi
ilk bakista ters gorlinmektedir. Ancak gelir durumu iyi olan grubun kentin olanaklarindan daha
fazla oranda yararlandiklar1 (gelir durumu 1yi olanlarin daha iyi olanaklara veya alt yapiya sahip

semtte oturmalar1 vb. gibi) gercegi gz dniinde bulunduruldugunda durum daha agik olmaktadir.

Medeni durum agisindan yapilan karsilagtirmada, evli olanlar en yiiksek puan ortalamasini, dul ve
bosanmis olanalar en diisiik puan ortalamasini almistir. Diger sonuglarin aksine medeni durum
gruplar arasinda gozlenen bu farkliliklar ¢ok agik goriinmemektedir. Gozlenen farklilik 6zellikle
dul ve bosanmis bireylerin ¢evresel kosullara iliskin olarak yasadiklar1 zorluklara isaret ediyor

A Kent Yasamindan Memnuniyet Olgegdi’nin Gelistirilmesi ve Psikometrik Ozelliklerinin Iincelenmesi r; 428
Journal of Urban Academy | Volume: 10 Issue: 4 | ISSN: 2146-9229 N



Kent Akademisi | Kent Kultliri ve Yonetimi Hakemli Elektronik Dergi | Cilt: 10 Sayi: 4, Kis 2017 www.kentakademisi.com
Urban Academy | Rewieved Journal of Urban Culture and Management | Volume: 10 Issue: 4, Winter 2017 Authors: A. Tatar, M.T.0ziidogru, A.R. Uysal, G. UYGUR

olabilir. Diger yandan dul ve bosanmis birey sayisinin bu ¢alismada ele alinan kisiler ig¢erisinde
gorece az sayida (hem de toplum genelinde) daha az sayida olmasi sebebiyle sayica gii¢lii bir
grup etkisi elde edilememmis olabilir. Bu durum ise ekonomik durum gibi dolayli yoldan bagka
degiskenler iizerinden bu gruplan etkiliyor olabilir. Ornegin bu calismada yer almis dul ve
bosanmis kisilerin ekonomik durumu kotii olana kisiler olarak gergeklesmis olmasi, bu gruplar
iizerinde dolayli yolla ekonomik durumun etkisini yansitabilir. Bu noktada 6rnek olarak verilen
bu ve benzeri degisken etkilesimlerinin incelenmesi gerekmektedir. Ancak bu ¢alismadan elde
edilebilecek sonuglar neden-sonug iliskileri ortaya koymak amaciyla sunulmamistir. Bu nedenle
burada incelenen olgu baglaminda sosyo-demografik degisken gruplari arasinda gozlenen
farkliliklarin ayrica daha ¢ok sayida degiskenle birlikte ele alinarak inelenmesine ihtiyac var gibi

goriinmektedir.

Yukarda sunulanlar 6zetle degerlendirildiginde gelistirilen dlgegin temel test gerekliliklerini ve
psikometrik 6zellikleri teknik olarak karsiladigi goriilmektedir. Bu noktadan sonra bu degerlerin
farkli gecerlik ¢aligmalariyla sinanmasi ve tekrar tekrar test edilmesi gerekmektedir. Diger bir
degerlendirme ise dlgegin icerik agisindan tasidigr 6zgilinliiktiir. Gelistirilen dlgek gosterdigi iyi
psikometrik Ozelliklerin yani sira igerik acisindan konuyla ilgili olgusal Slgiim yapan baska
nesnel degerlendirme araglarinin olmayisi nedeniyle de one ¢ikmaktadir. Bu nedenle 6lgegin
ozellikle pratik uygulamalarinin  kent-mekan kullanimi agisindan  psikolojik siireglerin
anlasilmasina ve kentsel yasam doyumu kavramimin genisletilmesine katki saglayacagi
anlasilmaktadir. Gelistirilen Olcegin farkli kentlerin birbirleri ile kiyaslanmasimma olanak
saglayabilecegi ongoriilmektedir. Bu agidan 6l¢ekten, 6lgme araci olarak beklenen kuramsal katki
yan1 swra farklt kentlerin karsilastirmasina olanak saglamasi agisindan pratik yarar da

beklenmektedir.
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