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CEVRECI TUKETIiM DAVRANISI: BOYUTLARI VE OLCOMU
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Ozet

Stirdiiriilebilir  kallinma kapsaminda onemle iizerinde durulan c¢evreci tiiketim davramigimin ulusal ve
uluslararast literatiirde farkli sekillerde ve diizeylerde operasyonellestirildigi goriilmektedir. Bu arastirmanin
temel amaci ¢evreci davranisi siire¢ yaklasim ile kavramsallastirarak, tiiketim siirecinin her asamasini temsil
eden davramglardan olugan ¢ok boyutlu “cevreci tiiketim” élgeginin onerilmesidir. Arastirmada ayni zamanda
tiiketim siirecinin farklh asamalarimda ortaya ¢ikan ve c¢evre sorumnlarimin azaltilmasina katki saglayan
davranmislarin Tiirk tiiketicileri tarafindan hangi siklikta sergilendigi, hangi davranmislarin ¢evreci hassasiyetlerle
daha yakindan iliskili oldugunun arastinlmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda, Istanbul, Kocaeli, Ankara’da
toplam 707 katilimcidan anket yontemi ile veri toplanmigtir. Arastirma sonucunda, iki adet birinci diizey faktor
(tiiketim oncesinde ¢evreyi koruyan tiriinlerin tercihi olan yesil tiiketim ve tiiketim sonrasinda geri doniisiim) ve
bir adet ikinci diizey faktorii (kullanim sirasindaki enerji tasarrufu) kapsayan iist diizey ¢evreci tiiketim davranigi
olgeginin uygun oldugu bulunmustur. Ayrica Tiirk tiiketicilerinin g¢evreci davranislarimn dogasina iliskin
bulgular ozetlenmistir

Anahtar Kelimeler : Cevreci Tiiketim, Ust Diizey Olgek, Siire¢ Yaklagimina Gore Siniflandirma
JEL Siniflandirmasi : D10, M31, O53.

PRO-ENVIRONMENTAL CONSUMPTION BEHAVIOR:
DIMENSIONS AND MEASUREMENT

Abstract

Pro-environmental consumption behavior, highly emphasized within the scope of sustainable development, has
been operationalized with different types and levels in the extant national and international literature. The main
objective of this research is to propose a multidimensional "pro-environmental consumption” scale covering
behaviors that represent each stage of the comsumption process, conceptualizing environmental behavior
through a process approach. It was also aimed to explore Turkish consumers’ frequency of behaviors that
appeared in different stages of the consumption process and contributed to the reduction of environmental
problems, and also examine which behaviors were more closely related to environmental sensitivities.
Consequently, data were collected from surveys of 707 participants in Istanbul, Kocaeli, Ankara. As the result of
the research, a higher order factor pro-environmental consumption scale, covering two first-order factors
(green consumption in pre-purchase stage and recycling behavior in post consumption stage) and one second
order factor (energy conservation during consumption stage) has been validated. Moreover, the findings about
Turkish consumers’ environmental behavior have been summarized.
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GIRIS

Endiistriyel devrimin ardindan yasanan hizli teknolojik gelisme, tretimdeki verimlilik ve
istihdam artig1, bireysel gelirin ve tiiketimin kitlesel diizeyde artmasini saglamigtir. Bununla birlikte,
daha onceki yiizyillarda goriilmemis bir seviyeye erigen tiiketim diizeyi, kiiresel iklim degisikligi,
kuraklik, hava, su ve toprak kirliligi, dogal kaynaklarin tiikenmesi gibi bir¢ok g¢evresel sorunun
bliyimesinde etkili olmustur (Wackernagel-Schulz vd. 2002:9266). 1970li yillardan itibaren
pazarlama ve tiiketici davranisindaki akademik calismalarda, tiiketimle birlikte biiyiiyen ekolojik
zararlarda tiiketicinin sorumluluguna ve davranis degisikliginin dogal dengeye saglayacagi destege
dikkat ¢ekilmistir (6r. Kinnear-Taylor vd. 1974:20). Bu calismalarda, ekolojik olarak kétiiye gidisin
sosyal ve ekonomik sonuglarimi da g6z oOniinde bulunduran sorumlu tiiketim davranislarinin
desteklenmesi gerektigi savunulmustur (6r. Fisk, 1973:24).

Sorumlu tiikketim davraniglarinin 6zendirilmesi ve desteklenmesi icin yliriitiilen ulusal ve
uluslararasi politikalarin temelinde, tiiketicilerin, hem kendi davraniglarini daha ¢evre dostu olacak
sekilde degistirmelerinin miimkiin oldugu, hem de bireysel satin alma giicleri araciligryla isletmeleri
cevresel acidan daha sorumlu davranmaya yonlendirmeye muktedir olduklari inanci yatmaktadir
(d’Astous-Legendre, 2009). Gelinen son noktada, tiiketiciler siirekli artan niifusun ve toplam tiikketimin
neden oldugu ekolojik bozulmanin farkinda olduklarini, endise duyduklarimi belirtmekte ve
kendilerinin de kismen sorumlu olduklarin1 kabul etmektedirler (Wells-Ponting vd. 2011:828). Buna
karsihik, aym tiiketiciler ¢evreci tutumlarmi dogayr koruyan, destekleyen davraniglara
doniistiirememektedir (Vermeir-Verbeke, 2006; Young-Hwang vd. 2010; Moraes-Carrigan vd. 2012).
Ozellikle sorumlu tiiketim davranislarinin konfor kaybina sebep olan, zaman, ek iicret ve caba
gerektiren faaliyetler olmasi sebebi ile (Kollmuss-Agyeman,2002:252), tiiketicilerin siirdiirmekte
oldugu yasam tarzini birakip daha ¢evreci tiiketim anlayigini benimsemesi zor olmaktadir.

Cevre psikolojisi, sosyal psikoloji ve tiiketici davramiglar alanlarinda yapilan arastirmalar,
modern toplumun tiiketim kiiltliri tarafindan beslenen fazla ve diisiincesiz tiiketim davranisinin ¢evre
ve topluma duyarli hale doniistiiriilmesine destek olmak amaci ile sorumlu tiilketim davraniglarini
destekleyen ve engelleyen faktorleri tanimlamay1 amaglamaktadir. Bu arastirmalarin ¢evreci tiiketimi
ele alig sekilleri itibari ile iki farkli yaklasim kullandig1 géze g¢arpmaktadir. Arastirmalarin bir kismi,
yesil tiiketim (Mainieri-Barnett vd. 1997; Gongalves- Lourengo vd. 2016); enerji tasarrufu (Van Raaij
-Verhallen, 1983; Siitterlin-Brunner vd. 2011), geri doniisiim (De Young, 1990; Hopper-Nielsen,
1991; Chen-Tung, 2010) gibi tek bir c¢evreci davranisa ve bu davranigin dinamiklerine
odaklanmaktadir. Diger bir kisim aragtirmada ise (6r. Balderjahn, 1988; Roberts, 1996; Thegersen-
Olander, 2002) ¢evreci tiiketim, birden ¢ok sorumlu davranis1 kapsayacak bir davramislar biitiinii
incelenmektedir. Etkin ¢evre politikalarinin belirlenmesi, bir ¢evreci davranig desteklenirken digerine
zarar verilmemesi i¢in bu biitlinsel yaklasimin ¢ok daha uygun oldugu ileri siiriilmektedir (Thegersen,
1999). Ancak bu noktada cevreci tiilketim davranisinin kavramsallagtirmasi, yapisi, boyutlari
konusunda tek ve ortak bir yaklagim olmadigi goriilmektedir. Cevreci tiiketim davraniginin birden
fazla 6zel davranis1 icermesi, ¢evreci tiiketim davranigina yonelik ortak bir yapinin belirlenmesini
zorlagtirmaktadir. Ulkemizde ¢evre dostu tiiketim alaninda yapilmis sinirli sayidaki arastirmada da (or.
Karalar-Kiraci, 2011; Dogan vd., 2015) cogunlukla farkli tiirdeki davraniglan igine alan ¢evreci
tiikketim davranislar {lizerinde duruldugu (detayl bilgi i¢in bkz. Dursun-Giindiiz,2016) ancak kavrama
iligkin ortak bir operasyonel tanimlama yapilmadig: dikkat ¢cekmeketedir.

Dogas1 geregi kesifsel bir 6zellik tagiyan bu aragtirmanin ana amaci, tiikketim siirecinin her
asamasin1 temsil eden davraniglardan olusan kapsamli, gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis bir
“cevreci tiiketim” Olgeginin olusturulmasidir. Bu kapsamda, (1) tiiketim siirecinin alma, kullanma,
elden ¢ikarma asamalarinda gergeklesen birbirinden farkli ¢evreci davraniglarin Tiirk tiiketicileri
tarafindan hangi siklikta sergilendigi, (2) hangi davramslarin ¢evreci hassasiyetlerle daha fazla iligkili
oldugu, (3) cevreci hassasiyetlerle sekillenen bu davranislarin nasil gruplandigi ve son olarak (4) {ist
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diizey bir “gevreci tiiketim davranisi” altinda incelenip incelenemeyecegine yonelik bilgi edinmek
miimkiin olacaktir.

I. TUKETIM VE CEVRE

Tiiketimin ve tiiketim dolayis1 ile artan iretim miktarinin c¢evre iizerindeki yiikii “dogal
sermayenin muhasebesi yapan ekolojik ayak izi” aracilifiyla olgiilebilmektedir (Wackernagel-Onisto
vd. 1999:376). Cevreci tiiketimle ilgili ilk ¢aligmalarin yapildigi ABD’deki kayitl arag sayisinin son
25 yilda %40 oraninda artmistir (Statista, 2018). Bu artig ve neden oldugu asir1 fosilli yakit tiikketimi,
kiiresel iklim degisikliginin ana kaynag1 olarak kabul edilen diinyadaki toplam sera gazi emisyonunun
yarisindan fazlasina Cin ve A.B. {ilkeleri ile birlikte neden olan ABD’nin ekolojik ayak izini
arttirmaktadir. ABD’deki fosilli yakit tiiketiminin 2017 yilinda toplam enerji tiiketiminin %27sine
karsilik geldigi dikkate alindiginda bireysel enerji tiikketimin yeryiiziine dogrudan etkisi somut olarak
anlagilabilmektedir (EPA, 2018). Ozellikle gelismis ekonomilerde gdzlemlenen asirt enerji tiiketimi,
bitkisel ve yenilebilir kaynaklardan elde edilen biyoyakitlarda da gegerli oldugundan, iiretiminde
kullanilan seker, tahil ve yagli tohum kaynaklar1 arzin1 da azaltmaktadir (Worldwatch Enstitiisii,
2015:87). Gelismis iilkelerde, gida kaynaklarinin asir tiiketime bagli olarak hanelerde israf edildigi
goriilmektedir (Worldwatch Enstitiisti, 2015:98). Kiiciik paketlerde daha da arttig1 goriilebilen gida
tiikketimine (Argo-White, 2012:67) yanit vermek i¢in iiretimi hizlandirmada kullanilan dogal olmayan
iiretim yontemleri nedeniyle hasat azalmaktadir, gida kalitesi diismektedir, asir1 avlanmanin
sonucunda, balik stoklar hizla tiikenmekte ve biyolojik ¢esitlilik kaybedilmektedir (OECD, 2012).
Ayrica, dogaya zararli geri doniisiimle kullanilamayan paketlemeli iiriinleri gosterisci tiiketimin
etkisiyle kullanmak (Schor, 2005), s6z konusu paketlerin atik olarak cevre kirliligini arttirmasina
neden olmaktadir. 2012 itibariyle 1,3 milyar ton olarak hesaplanan diinyadaki ¢6p miktarinin (World
Bank, 2017) igerisinde milyonlarca ton ¢opiin okyanuslarda giderek artmasi (NOAA, 2017), biyolojik
cesitlilik agisindan ayri bir tehdit olusturmaktadir. Gelismekte olan ekonomiler arasinda yer alan Cin,
Hindistan, Brezilya ve Rusya’nin yaklasik 1,7 milyara denk gelen niifusunun hizli gelir artisina bagl
tiikketim artig1 (Lorek-Vergragt, 2015:19), 2017 itibariyle 7,4 milyar olan diinya niifusunun 2050’de 9
milyara ulagacag1 6ngoriisii (OECD, 2012:46) dikkate alindiginda, 2013 itibariyle diinyadaki toplam
%60’ ma denk gelen bireysel harcamalarin (World Bank, 2015) ekolojik zararlarmin kiiresel boyutta
daha da biiyiiyebilecegi anlagilabilmektedir.

L.I. Sorumlu Tiiketiciler ve Cevreci Tiiketim

Cevreci tiikketim davranisi, esasen, “bireyin gevre, toplum, kendisi, diger canlilar {izerinde en az
olumsuz hatta olumlu etkisi olan tiiketim davramiglarini” temsil eden sorumlu tiiketim davraniginin
(Ulusoy, 2016:285) bir boyutudur. Diger bir boyut olan sosyal sorumlu tiiketim, hukuk, etik,
yardimseverlik konusundaki toplumsal kaygilar sonucunda olusmakta ve gergekei fiyatlarin
belirlendigi, kiiciik {ireticilerin ugrayabilecegi haksizlig1 giderebilecek adil ticaret {irlinlerinin satin
alinmasint (de Pelsmacker-Driesen vd. 2005), taklit {irlinlerin satin alinmamasimi (Vitell-Muncy,
2005), yasal olmayan bir sekilde is¢i ¢aligtiran sirketlerin iiriinlerinin boykot edilmesini (Webb-Mohr
vd. 2008), kurumsal sosyal sorumlulugunu yerine getiren sirketlerin iiriinlerinin &zellikle tercih
edilmesi (Webb-Mohr vd. 2008) gibi davraniglart kapsamaktadir. Cevreci tiiketim ise “dogaya
mimkiin olan en az zarar1 veren, hatta fayda saglayan davramislar’” icermektedir (Steg-Vlek,
2009:309).

Tiiketicinin ekolojik, ekonomik ve sosyal endiselerini esas alan, yansitan ve Ol¢iimleyen
davranislar, literatiirde “gevresel agidan sorumlu tiiketim” (Hines-Hungerford vd. 1987:7; Stone vd.
1995:595; Follows-Jobber, 2000:725), “ekolojik davranis” (Kaiser, 1998:399) “cevre dostu tiiketim
davranis1” (Steg-Vlek, 2009:309), “cevresel agidan etkili davranig” (Stern, 2000:408; Gatersleben-Steg
vd. 2002:340), “siirdiiriilebilir tilketim” (Peattie-Collins, 2009:109) gibi farkli kavramlar ¢ergevesinde
incelenmistir. S6z konusu kavramlarin ortak amaciin “ekolojik zarart en aza indirgeyecek
davraniglara odaklanmak” oldugunu belirtmek miimkiindiir (Axelrod-Lehmann, 1993:153). Bu
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cergevede, pilleri diger c¢oplerden aynistirmaktan boykotlara; g¢evreci politikalarin — aktif
desteklenmesinden kullanilmayan odalardaki 1siklarin kapatilmasina kadar uzanan c¢ok genis
yelpazedeki ¢ok sayida davranis “gevreci tiilketim davranigi” olarak nitelendirilmektedir. Uluslararasi
literatiir incelendiginde, c¢evreci davramig tiirlerini smiflandirmak igin farkli yaklasimlar izlendigi
goriilmektedir.

Sorumlu Tiiketim Davranisi

Cevreci Tiiketim Sosyal Sorumlu Tiiketim

Tiiketimin Cevre Uzerindeki Olumsuz Tiiketimin Toplum Uzerindeki Olumsuz
Etkisini Azaltmaya Yonelik Davramislar | Etkisini Azaltmaya Yonelik Davramslar

Ozel Alan Kamusal Alan o Etik tiiketim (taklit tirinden kaginmak)
i Tiiketi Cevreci Tiiketim e Hukuki, yasal tiikketim (Telif hakkinin
Davraniglari korunmast)
e Satin alimla destek (Buycott)
- Kiigiik o6lgekli isletmelerin
desteklenmesi
- Yerli firmalarin desteklenmesi
- Azinhga kars1 ayrimeilik yapmayan,
is¢ilerine uygun ¢alisma ortami
saglayan, miisterilerin haklarini
koruyan, toplumsal sorunlarin
¢Oziimiine katki saglayan, vergi
yiikiimliiliklerini yerine getiren,
kadina yonelik negatif ayrimeilik
yapmayan firmalarin satin alimlarla
desteklenmesi,
e Boykot: Yukaridaki sosyal sorumluluklarini
yerine getirmeyen firmalarin boykot edilmesi

Sekil 1. Sorumlu Tiiketimin Boyutlar1 (Cevreci Tiiketim & Sosyal Sorumlu Tiiketim)

Omegin Stern (2000:409-410) gevreci davranislar “6zel alan” ve “kamusal alan” da sergilenen
cevreci davramislar olmak iizere iki ana grupta incelemistir. “Ozel alan gevreci tiikketim davranig1”,
bireyin ve ait oldugu hanehalkinin hane i¢i (evinde) ve hane dis1 (is yeri, tatil ve ulasim esnasinda)
gevreye zarar vermeyen tikketim tercihlerini kapsamaktadir. “Kamusal alan c¢evreci tiiketim
davranislar”, diger paydaslarin dogrudan denetimini, protestosunu esas alan aktif, dogrudan g¢evreci
aktivizm ve cevresel diizenlemelerin desteklenmesini, uzaktan takip edilmesini igeren aktif olmayan
gevreci davranisi icermektedir.

Cevreci tliketim davraniglari, hedonik, kazang veya normatif amaglara gore de
smiflandirilmaktadir (Lindenberg-Steg, 2007). Buna gore g¢evreci davranislar keyif verdigi icin (Or.
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agac dikmek, organik {irlin satin almak); maddi kazang sagladigi i¢in (6r. enerji tasarrufu) ya da dogru
davranis oldugunu diisiindiikleri igin sergilenen davraniglar olmak iizere ii¢ gruba ayrilabilir (Steg-
Bolderdjik vd. 2014:105).

Cevreci tiiketim davranigi siniflandirmasinda bir bagka 6l¢iit, ¢evreci davranigin zorlugudur.
Burada zorluk ile ifade edilen maddi karsilik, konfor kaybi, fiziksel c¢aba, zaman kaybi gibi
“davranigsal maliyetlerdir” (behavioral costs) (Diekmann-Preisendorfer, 2003; Bamberg-Schmidt,
2003; Steg-Vlek, 2009). Buna gore bazi ¢evreci tiikketim davraniglari az maliyetli (6r. kullanilmayan
odada elektrik, 1s1 tiiketiminin azaltilmasi), bazilar1 ise yiiksek maliyetli (6r. geri doniisiim igin
atiklarin ayristirilmasi, toplama noktalaria gétiiriilmeden 6nce evde bekletilmesi) davraniglar grubuna
girmektedir.

Cevreci tiiketim davranislari, doga {izerindeki etkileri esas alinarak da siniflandirabilmektedir.
Gatersleben-Steg vd. (2002:350), ev igerisinde ve disarisinda (su, 1s1, elektrik) enerji tiiketimi, atik
yoOnetimi gibi gilindelik davramiglarin ¢evre iizerindeki etkilerinin ¢ok farkli olmasindan dolay1
davranisin ¢evresel etkisini Olglimiinii 6ne ¢ikaran bir siniflandirma Onerisinde bulunmuslardir.
Ozellikle enerji tiiketiminde tiiketiciyi tasarrufa tesvik edici politikalarda kullamilabilen (Abrahamse-
Steg vd. 2005) bu o6l¢liimleme yonteminde biitlin 6zel davraniglarin ¢evresel etkisini diizenli 6lgmenin
zorlugu nedeniyle uygulanmasinda sikint1 yasanmaktadir (Steg-Vlek, 2009:310).

Son olarak, tiiketim davranisi teorisindeki silire¢ yaklasimi esas alinarak, cevreci tiiketim,
“sadece bir satin alma faaliyetiyle sinirh olarak” degerlendirilmemis, “satin alma, kullanim ve tiiketim
sonras1 asamalarini iceren faaliyet ve kararlardan olusan bir siire¢” olarak yorumlanmistir (Olander-
Thogersen, 1995:348; Peattie-Collins, 2009:107). Bu yaklasima gore, ihtiyacin fark edilmesi, bilgi
aragtirma, alternatiflerin degerlendirilmesi ve satin alma karari agamasinda, c¢evresel etkiyi en aza
indirgemek i¢in eldeki iirlinlerin dmriinii uzatmaya caligmak, eldeki {iriinlerden alternatifler ihtiyaci
gidermeye caligmak, ihtiyaci sorgulayarak asiri tiikketimden kagimmak, tiiketimin zorunlu oldugu
anlarda ¢evre iizerinde en az zarar1 olan {irlinii tercih etmek gibi davraniglar yer almaktadir (Peattie,
2010:200-201). Ayrica, tiikketim esnasinda ¢evresel zarari azaltmak i¢in enerji tasarrufu, yavas tikketim
(Peattie, 2010:201) ve tiiketim sonrasinda kullanilan iirliniin geri doniisiimii, slire¢ yaklagimina gore
smiflandirilan gevreci tiiketimin diger boyutlarini temsil etmektedir.

LII. Hane-ici Cevreci Tiiketim Davramslarmm Satin Alma Siirecine Gore
Siiflandirilmasi

Bu aragtirmanin odagi olan “hane-i¢i ¢evreci tiiketim” davraniglar1 temel olarak yenilenmeyen
kaynaklarin kullanimini, su, toprak ve hava kirliligini, CO, salimimini azaltan veya en azindan
arttirmayan bireysel ve hane-halki tiiketim davraniglarimi ifade etmektedir. Hane iginde giindelik
hayatta farkli sikliklarla ancak stirekli olarak su, aydinlatma ve iklimlendirme i¢in enerji, gida, giyim,
kisisel bakim ve hijyen, temizlik, mobilya, mutfak ara¢ geregleri elektronik aletler vb. birgok iiriin
kategorisinde satin alim, kullanma ve elden ¢ikarma davraniglari gergeklestirilmektedir. Cevre
sorumlulugu yiiksek bireylerin istisnasiz olarak tiim kategorilerde olmasa da miimkiin oldugunca
cogunda gereksiz alimlardan uzak durmasi, gevresel agidan sorumlu tercihlerde bulunmasi, {irlinleri
sorumlu kullanmasi, elden ¢ikarma agamasinda geri doniisiim gibi ¢evreye zarari en az olan yontemleri
tercih etmesi beklenir. Diger bir ifade ile ¢evreci tiikketim davraniglarinin tiiketim siirecinin yalnizca
satin alma karar1 asamasindaki degil tiim asamalarinda ortaya ¢ikmasi beklenir. Satin alma agamasina
gore smiflandirma yaklagimi ile ¢ok sayidaki hane-i¢i ¢evreci tikketim yaklagimini smiflandirmak;
gevreci tikketim davranislarini, satin alma oncesi, tiiketim sirasinda ve tiiketim sonrasindaki davranislar
olmak {izere gruplandirmak miimkiindiir (Olander-Thogersen, 1995; Peattie, 2010).

Stireg yaklagimima gore tiiketimin ilk adimlarinda ihtiyacin fark edilmesi, ihtiyaci giderecek
alternatiflere iligkin bilgi toplama yer almaktadir. Bu asamada, ihtiyacin giderilmesi i¢in yeni {iiriin
almak yerine bireyin elindeki kaynaklarla iiriinii yapmasi, hasar géren mevcut {iriinii tamir ettirerek
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kullanim 6mriinii uzatmak (Peattie, 2012), nadir kullanilan {iriinleri 6diing almak (Shaw-Newholm,
2002) gibi davraniglart igerir. Esasen, yalin tiiketim, diger ¢evreci tiiketim davraniglarindan farkli
olarak, literatiirde baglik olarak yer almayan bir davranistir. Ekonomik fayday1 esas alan tutumluluk
(Gatersleben-Murtagh vd. 2017:15) ve manevi zenginligi 6ne ¢ikaran goniilli sade yasam tarzi,
bireyin “kendi kendine yeten” yasam aliskanliklarinin giindelik davraniglara yansimakta (Leonard-
Barton, 1981:245), maddi amaglarla da olsa tiiketim azaldiginda cevresel zarar da hafiflemektedir.
Yalin Tiiketim, ¢evreci tiiketimi olumlu etkiledigi gosterilmis bir yasam tarzi olan goniilli sadeligin
(6r. Iwata, 2002; McDonald-Oates vd. 2006) temsil ettigi maddi tiiketimi azaltma, asin tiiketimden
kaginma egilimlerinin bir sonucudur. Ayrica, Peyer-Balderjahn vd. (2017), gonillii sadeligi
benimseyen tiiketicilerin ayn1 gelire sahip diger tiiketici gruplarindan farkli olarak ¢evreyi koruma
niyetlerini sergilediklerini gostermislerdir. Dolayistyla, satin alma 6ncesindeki ¢evreci tiiketimin bir
parcas1 olarak, maddi ihtiyac1 sorgulamak, esasen ihtiya¢ duyulmayan iiriin veya hizmetlerin
tilketiminden kaginmak, eldeki iirlinlerin kullanim Omriinii tamir ederek uzatmak veya baska bir
ihtiyaca alternatif olarak kullanmak (Barr, 2007:450; Pepper-Jackson vd. 2009:130) yalin tiikketim
kapsaminda degerlendirilebilmektedir. Ayrica ekonomik alternatif olan paylagsma, 6diing alma, ikinci
el {irlin kullanma davraniglart da benzer bir sekilde, fazladan talebi engelledigi i¢in satin alma
oncesinde cevresel etkiyi en aza indiren yalin tiiketim davranis1 kapsaminda yer alabilmektedir
(Leonard-Barton, 1981; Barr, 2007).

Elbette ki bireysel ihtiyaglarin birgogunun karsilanmasi i¢in yeni iirlin satin alma disinda bir
secenek bulunmamaktadir. Tiiketim siirecinde ihtiyaci gidermek i¢in yeni bir {irlin alinmas1 gerektigi
kanaatine varildiginda bir sonraki asama, aymi ihtiyaca yonelik iiriin alternatifleri hakkinda bilgi
toplamak ve se¢im yapmaktir. Yesil Tiketim, eldeki iiriinlerle ihtiyact gidermenin miimkiin olmadig1
durumlarda en az g¢evresel etkisi, zarar1 olacak {irlinlerin tercih edilmesidir (Peattie, 2010:201). Bu
tamimla uyumlu olarak, organik gida tiiketimi (Tanner-Kast, 2003:896), ekolojik etiketleri olan
iiriinlerin 6zellikle tercih edilmesi (Gilg-Barr vd. 2005:487), biyoyakit tiiketimi (Pagiaslis-Krontalis,
2014:338), biyobozunur (biodegredable) olan ve atik olarak dogaya zarar vermeyen fiiriinlerin tercih
edilmesi (Alwitt-Pitts, 1996:57), ¢evreye daha az zarar1 olan deterjani tercih etmek (Bodur-Sarigélli,
2005:507), ithal edildigi i¢in depolanmasi, taginmasi igin yapilan ek islemlerle farkli ¢evresel zararlara
(or. fazla enerji tiiketimi) neden olan ithal {riinler yerine yerel {irlinleri tercih etmek (Huneke,
2005:538), ekolojik nedenlerle {irlin degistirmek ve benzer iki iiriin arasinda ¢evreye en az zarari olan
iiriinii tercih etmek (Kim-Choi, 2005:595) yesil tiikketim bagligi altinda toplanmustir.

Enerji tasarrufu, tiikketim sirasinda ¢evresel etkinin en aza indirgenmesi amactyla 1s1, su, elektrik
tiiketimini azaltmay1 igermektedir (Peattie, 2010). Insan kaynakli enerji tiikketiminden dolay1 kiiresel
karbon emisyon miktarinda yasanan artig, kiiresel iklim degisikligi basta olmak {izere bircok soruna
neden oldugundan, bireysel enerji tasarrufu mevcut ekolojik sorunlarin ¢éziimiine dogrudan katkida
bulunmaktadir (Gadenne-Sharma vd. 2011:7684). Hane halki enerji tiiketiminin diinya ortalamasinin
%30 una karsilik geldigi ve toplam tiiketimin siirekli arttigi bir ortamda (IEA, 2017), giindelik
hayattaki kiiciik gorlinebilen enerji tasarrufunun, enerji verimliligi olan elektronik iiriinlerin
tercihlerinin toplam ekolojik katkisi 6nemlidir (Siitterlin-Brunner vd. 2011:8140). Enerji tasarrufu
davraniglar, elektrik, 1s1 ve su tiiketimini giindelik hayatta azaltma, verimlilik artisiyla tasarruf
saglamak icin yatinnm yapma ve bakim onarim ile fazla enerji tiikketimin oniline gegme aktivitelerini
icermektedir (Siitterlin-Brunner vd. 2011:8141; Karlin-Davis vd. 2014:427). S6z konusu {iglii
siniflandirma, elektrik (Thogersen-Gronhoj, 2010:7735), su ve 1s1 tasarrufu (Dursun-Belit, 2017:134)
kapsaminda da incelenmektedir.

Geri doniistim, kullanilan (s1v1, kat1 ve diger) malzemelerin tiikketim sonrasinda farkli iglemlerle
toplanmasi, ayristirllmasi ve atik konumundan c¢evresel ve ekonomik degere sahip maddeye
doniistiiriilmesi olarak tanimlanabilmektedir (Hopper-Nielsen, 1991; Mccarty-Shrum, 1994). Geri
doniislim, iiretim asamasindaki hammadde bulma ihtiyacini, ¢oplerden ya da asin tiikketimden kaynakli
hava kirliligini ve liretimden kaynaklanan enerji kullanimini azaltabilmektedir (Largo-Wight-Bian vd.
2012:66). Birey agisindan, tiiketim siirecinin en son halkasi olarak degerlendirilebilecek geri doniisiim
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davraniglari, hane i¢i veya hane disinda atik ayristirilmasi, ayristirilan iiriinlerin en yakindaki geri
doniistim noktasma gotiiriilmesi (Vining-Ebreo, 1992:1589), karton, plastik, cam, aliiminyum gibi
farkli maddelerden olan {irlinlerin yeniden kullanim igin ayristirilmasi (Onel-Mukherjee, 2017:962),
kullanilmayacak {irliniin toplama noktalarina gétiiriilerek paylagilmasi, satilmasi, israfin dnlenmesi
(Oskamp-Harrington vd. 1991:512), kullanim sonrasi g¢evre {izerindeki olast olumsuz etkilerini
onlemek icin ayrnistirilmasi (Vining-Ebreo, 1992:1586) gibi bir¢cok kullanim sonrasi davranigi
kapsamaktadir.

LILa. Hane-i¢i Cevreci Tiiketim Davramisimin Ol¢iimii

Literatlirde yapilan arastirmalar incelendiginde, hane-i¢i ¢evreci tiiketim davranisina yonelik
ortak bir operasyonel tanimin olmadig1 goriilmektedir. Tiiketim siirecinin tamamina yayilmis, farkli
sikliklarda sergilenen, farkli c¢evresel etkileri bulunan ¢ok sayida farkli ¢evreci davranis
bulunmaktadir. Literatiirdeki One ¢ikan arastirmalarda iic grup operasyonel tanimlama yaklagimi
oldugu goéze carpmaktadir. Bu yaklagimlarin ilkinde, ¢evreye olumlu etkisi veya daha az olumsuz
etkisi olan farkli bir¢ok davranig tek bir faktor altinda incelenmekte ve genel ¢evreci tiiketim davranig
skorlar1 olusturulmaktadir (6r. Roberts, 1996). Davranis kombinasyonlar1 degismekle birlikte bu
Olceklerde geri doniisiim, ¢evre dostu/yesil lirlinlerin tercihi, yakat, 1s1, elektrik tasarrufu davraniglarini
amag¢ edinen davraniglarin agir bastigi goriilmektedir (Roberts, 1996; Roberts-Straughan, 1999;
Kaiser-Wélfing vd. 1999; Nordlund-Garvill, 2002; Thogersen-Olander, 2002; Cleveland-Kalamas vd.
2005).

Tablo 1. Cevreci Tiiketim Davramsim1 Tek Boyutlu Olarak Ol¢iimleyen Calismalar

Kavnak Cevreci Tiiketim Davramsi Kapsaminda Toplam
Y incelenen Davramslar Madde Sayis1
Roberts (1996) Geri Doniigiim, Yesil tilketim, Enerji Tasarrufu 22
Straughan-Roberts (1999) Geri Doniisiim, Yesil tikketim, Enerji Tasarrufu 30
. .. Geri Doniisiim, Yesil tiiketim, Enerji Tasarrufu,
Kaiser-Wolfing vd. (1999) Cevreci Orgiitleri Destekleme 30
Thogersen-Olander (2002) Yesil Tiiketim, Ulagim Da\:ra"m's.larl, Enerji 17
Tasarrufu, Geri Doniisiim
Nordlund-Garvill (2002) Geri Doniisiim, Yesil Tiiketim, Enerji Tasarrufu, 25
Ulasim Davraniglari
Cleveland-Kalamas vd. Ulasim Tercihleri, Enerji Tasarrufu, Geri 18
(2005) Doniistim, Yesil Tiiketim
. Yeniden Kullanim, Enerji Tasarrufu, Satin
Karalar-Kiraci (2010) Almay1 Azalima vb. 36

Ikinci bir yaklasim ise teorik tamimlamada cevreci tiiketim davramsinin altinda yer alan
davranislarin birbine belirli 6zellikler agisindan gruplandirilarak benzer 6zellikler tasiyan davranislarin
gruplandirlarak ayri boyutlar olarak incelenmesidir. Buradaki temel varsayim, farkli ¢evreci davranig
tiirlerinin maddi, fiziksel, zamansal zorluklardan, maliyetlerden farkli sekillerde etkileyecegi (Larson-
Stedman vd. 2015:113), farkli davraniglarin farkli ¢evresel etkiye (Gatersleben-Steg vd. 2002:353) ve
farkl1 onciillere sahip olacagidir (Balderjahn, 1988:55). Tablo 2’de 6rnekleri verilen arastirmalarda da
benzer bir yaklagim izlenmis, teorik olarak ¢evreci tiiketim davranigi olarak degerlendirilen davranislar
ayr1 degiskenler olarak dl¢timlenmistir.

Literatiirde daha ender rastlanan bir diger yaklasim ise farkli gevreci tiiketim davranisi
boyutlarmin {ist diizey/genel gevreci tiiketim kavrami altinda toplanmasidir. Ornegin Bratt-Stern vd.
(2015) hane igi tiiketime iliskin gesitli ¢evreci davraniglarin bazi alt boyutlar altinda toplandigini ve

48



Dursun, i., Tiimer Kabadayi, E. & Tuger, A. T. (2018). “Cevreci Tiiketim Davranisi: Boyutlart ve ()lgiimii ” Omer

Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 11(3), 42-66.

boyutlarin da tekbir ¢evreci davranisin farkli disa yansimalar oldugunu gostermistir. Birgok farkli
cevreci davranis boyutunu ayni baglik altinda toplayan bu yaklagim 6zellikle toplumda genel ¢evreci
tilketim davranisginin yayilmasmi amaglayan politikalarin belirlenmesi i¢in etkili bir yontemdir
(Thegersen, 1999). Bu arastirmanin amaglarindan biri de, tiiketim siirecinin her agamasini temsil eden
davraniglarin aslinda tekbir c¢evreci davramis degiskenin farkli disa vurumlart oldugu yoniindeki
yaklasgimin Tiirk tiiketicilerden elde edilen veri ile yeniden sinanmasi, bdylece cevreci tiiketim
davranigini 6lgmeye yonelik en uygun Slgegin 6nerilmesidir.

Tablo 2. Cevreci Tiiketim Davramsimi Birbirinden Ayr1 Degiskenler Halinde Ol¢iimleyen

Calismalar
Kaynak &
Cahismadaki Boyut Toplam
Temel Davrams | sayist Davramsin Alt Boyutlan Madde | Smmflandirma
Bash@ Sayist
Minton-Rose (1) Geri doniistiiriilmis tiriinleri satin alma (2) Ozel Alan
(1997) & Cevre 4 Cevre dostu igerik sahibi {rilinleri satin alma 71 Cevreci
Dostu Tiiketici (3) Cevre dostu iiriinleri arastirma (4) Geri Tiketim
Davranisi doniistim Davranist
(1) Geri doniistiirilmiis kagit {riinleri satin
alma (2) Enerji tasarrufu ve enerji
bagimlhihigim azaltmak i¢in 6zel arabasini az
Ro‘E)Ie ;;;?;LCOH kullanmak (3) Geri doniisiim davranislar1 ve Ozel Alan
Ekoloiik Actd 6 geri doniisiimle elde edilen {irlinleri tercih 30 Cevreci
olojik Ag¢idan S . . oy
Bilingli Tiiketici etmek .(4!) Yesil EukeFlm, gevre u;erlndekl en Tiiketim
Davranist az etkisi olan tiiketim tercihleri (5) Enerji Davranmisi
tasarrufu (elektrik tiiketimini azaltma) (6)
Enerji tasarrufu (elektrik tasarrufu igin
verimlilik yatirimi)
Ozel Alan &
Pelletier-Tuson (1) Yeniden kullanim (2) Geri doniisiim (3) Kamusal Alan
vd. (1998) & 6 Yesil tiiketim (4) Enerji tasarrufu (5) Ek ¢evre 16 Cevreci
Cevreci Davranig vergisi 0deme (6) Aktivizm Tiketim
Davranmist
(1) Yesil tiketim (2) Kaynak tasarrufu
. (yeniden  kullamm, paylasma, araba Ozel Alan
Olli-Grendstad kullanmama) (3) Dogaya yakin olma Cevreci
vd. (2001) & 5 . .. 16 oy e
Cevreci Davrants (mevmmmdg meyve "tonplama) (4) Ekolojik Tiiketim
agidan toksin igeren iriinlerden kaginma (5) Davranmisi
Geri doniigiim
Kaiser-Wilson . . Ozel Alan &
(2004) & 0} VEner_u tasarrufu (2) .Ulaﬁlm .termhlerl (3) Kamusal Alan
Ekolojik 6 Atig1 azaltma (4) Yesil tuketlm. 5) Gern 50 Cevre@
Davranis doniistim (6)Kamusal alanda ¢evreci davranis Tiiketim
Davranmist
Basar (2016) & (1)Atik Olusturma ve Geri Doniistim, (2) 181 frelil:;llaglicn
Siirdiiriilebilir 5 Cevreye Duyarli Gida Tercihi, (3) Kisisel 27 Cevreci
Tiketim Ulasim Tercihi, (4) Evsel Enerji Talebi, (5) Tiiketim
Davranisi Evsel Su Tiiketimi
Davranigi
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Tablo 3. Cevreci Tiiketim Davranisimi Birbirinden Ayr1 Cevreci Davranis Boyutlarinin
Olusturdugu Ust Seviye Bir Degisken Olarak Ol¢iimleyen Calismalar

Kaynak & "l(":el:]:telcnll Toplam
Calismadaki " Madde | Simiflandirma Aciklama
Davrams Bashgi Davranis Sayisi
$ bashg Tiirleri Y
(1) Hane i¢i Algilanan Hgne 1 davranislar, 1k1n01 d}lzey
< bir faktor olarak su birinci diizey
Bratt-Stern vd. davranislar zorluga, s 7
; faktorleri kapsamaktadir: enerji
(2015) & Cevresel (2) Arag ekonomik e e o
o 29 . kullanim, geri doniisiim, diisiik
Acidan Etkili kullanimi maliyete ve e ..
. < o maliyetli yesil tiikketim, enerji
Bireysel Davranig (3) Ugakla sikligina gore .
tasarrufu, enerji verimliligi
yolculuk siniflandirma
yatirim davraniglar

II. YONTEM

ILIL Veri Toplama ve Orneklem Ozellikleri

Aragtirma verileri, yiiz yiize anket yontemi kullanilarak elde edilmistir. Temelde {i¢ boliimden
olusan anketin ilk boliimii, katilimcilarm 31 g¢evreci tiiketim davranisinin ne siklikta sergilendigini
sorgulayan maddelerden olusmustur. Bu davraniglar tiiketim siirecinin tiim agamalarin1 yansitacak
sekilde literatiirdeki mevcut oOl¢ekler icinden segilmistir. Bu davraniglarin satin almay1 azaltmay1
amagclayan yalin tiiketim, alternatif tirlinler arasindan ¢evreye daha az zararli olan iiriinleri segmeye
iligkin davraniglart igeren yesil tliketim, hane-i¢i enerji kullanimini azaltmayi amaglayan enerji
tasarrufu ve tirlinlerin ¢evreye duyarli sekilde ayristirilmasini ve iiretim i¢in geri kazandirilmasini
iceren geri doniislim davraniglar1 olarak smiflandirilmasi miimkiindiir. Bu kapsamda, yalin tiiketim
icin Leonard-Barton (1981), Pepper-Jackson vd. (2009) ve Barr (2007)’in g¢aligmalarindan; yesil
tiketim i¢in Roberts (1996), Roberts ve Bacon (1997), Thogersen (2000), Kim-Choi (2005) ve
Huneke (2005)’nin ¢alismalarindan; enerji tasarrufu igin Roberts-Bacon (1997), Straughan-Roberts
(1999), Barr-Gilg vd. (2005), Siitterlin-Brunner vd. (2011)’in ¢alismalarindan; geri doniisiim igin
Berger-Corbin (1992) ve Barr (2007)’mn calismalardan segilen maddeler bir araya getirilmistir.
Davraniglarin ne siklikta sergilendigi 5 aralikli bir siklik 6lgegi kullanilarak 6lglimlenmistir (1: Higbir
zaman, 5: Daima). Anketin ikinci kisminda, g¢evre-duyarh tiiketim yapmaya yonelik bireysel normlar
Minton-Rose (1997) ile Steg-Dreijerink vd. (2005) tarafindan kullanilmis sekiz madde ile; algilanan
tiikketici etkinligi ise Kim-Choi (2005) ve Siitterlin-Brunner vd. (2011) tarafindan kullanilmis bes
madde ile dlglimlenmistir. Anketin son bolimii katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik sorular1 icermistir.

Anket, Istanbul’da yasayan 118 tiiketici {izerinde 6n-teste tabi tutulmus sorularin anlagilmasini
kolaylastiracak bazi diizeltmelerle ankete son hali verilmistir. Anket Istanbul, Kocaeli ve Ankara’da
yasayan tiiketicilerden kolayda 6rnekleme yontemi ile segilen 730 katilimciya elden dagitilmstir. 23
anket tutarsiz cevaplardan dolay:1 dikkate alinmamis, analizler 707 cevaplayicidan gelen veri seti ile
gerceklestirilmigtir. Tablo 4, 6rnekleme iliskin demografik bilgiler sunmaktadir.
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Tablo 4. Orneklem Ozellikleri

Yas (%) Cinsiyet (%)
20'den az % 16,55
20-30 yas % 37,77
30-40 yas % 17,11 Kadm % 62
40-50 yas % 13,86 Erkek o 38
50-60 yas % 8,35
60-70 yas % 5,23
70-80 yas % 1,13
Medeni Hal (%) Aylik Gelir (%)
2.000 TL ve daha az % 12,9
Evli % 42 2.001-5.000 TL aras1 % 51,1
Bekar % 58 5.001-10.000 TL aras1 % 28,4
10.000 TL'den ¢ok %7,6
III. ANALIZLER

Satin alma ihtiyacinin ortaya ¢ikmasindan baglayarak, {irliniin elden ¢ikarilmasina kadar siiren
tilketim siirecinin her agamasini kapsayacak genislikte bir “cevreci tiiketim” kavrami 6lcegi icin
toplam 31 cevreci davranis ele alinmistir. Olcek kapsamindaki 31 davranis genel olarak yalin tiiketim,
yesil tliketim, enerji tasarrufu, geri doniisiim davraniglar1 olarak gruplandirilabilmektedir. Maddeler
daha 6nce benzer alanda yapilan arastirmalardan uyarlandigindan 6lgegin ylizeysel igerik gecerliligine
sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Daha once de belirtildigi gibi literatiirde ¢evreci tiiketimin kavramsallastirilmasi1 ve
operasyonellestirilmesinde ortak bir yontem bulunmamaktadir. Bu sebeple bu calismada asagidan
yukartya bir yaklasimla veri temelli olarak en uygun 6l¢im modelinin belirlenmesi ve ardindan
belirlenen modelin ayr bir veri seti ile test edilmesi amaglanmistir. Bu sebeple veri seti “kesif veri” ve
“test verisi” olmak {izere tesadiifi olarak iki parcaya ayrilmistir.

IILI. Kesifsel Analizler

Datanin ilk yaris1 (n=356) kullanilarak yapilan kesif amacgh analizlerde; madde temelli kriter
gecerliliginin  sinanmasi, gevreci tiikketim davramiginin tiirlerinin (boyutlarini) ortaya ¢ikarilmasi,
gevreci tiiketim davranisi boyutlart arasinda ve bu boyutlar ile ¢evreci tutum ve normlar arasindaki
iligkilerin incelenmesi ve son olarak ¢ok-seviyeli bir 6l¢iim modelinin gelistirilmesi amaglanmigtir.

a. cevreci tilkketim davranislarina ait tanimlayic istatistikler

Olgegin faktdr yapisim degerlendirmeye gecmeden dnce her biri ayri bir cevreci davranisi
temsil eden maddelerin ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanarak Tablo 5’de verilmistir.
Boylece drnekleme dahil olan tiiketicilerin hangi davraniglar1 ne siklikta uyguladiklarina yonelik bilgi
elde edilmistir. Ortalama degerler incelendiginde 6zellikle elektrik tasarrufu davranislarinin ¢ok sik
uygulandig1 goriilmektedir. Buna gore odadan ayrilirken lambalari, varsa klima veya sogutucular
kapatmak, ¢camasir veya bulasik makinesinin tam kapasite ile caligmasim saglamak en ¢ok uygulanan
davraniglardir. Diger taraftan gereksiz tiiketimi azaltmak amaci ile ikinci el esya satin almak, el yapimi1
hediyeler hazirlamak, kitap DVD gibi {irlinleri degis tokus yaparak kullanmak gibi davraniglarin en az
sergilenen davranmiglar oldugu dikkat c¢ekmektedir. Diger taraftan Ozellikle geri doniistiirebilecek
iiriinlerin toplama noktalarina gotiiriilmesine yonelik davranislarinin sergilenme sikliginin da diisiik
oldugu goze carpmaktadir.

Bu asamada ayrica maddelerin belirli bir diizeyde ¢evreyi koruma motivasyonunun etkisi ile
gerceklesen cevreci davranislar olup olmadigina dair kriter gecerliligi degerlendirilmistir. Burada,
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varsa g¢evresel sonuglari olumlu oldugu arastirmacilar tarafindan bilinse bile, tiiketiciler tarafindan
cevreyi korumak ile iligkilendirilmeyen davraniglarin belirlenmesi ve Olgekten elenmesi
amaglanmistir. Bu amagla, 6lgege dahil edilen her bir davranisin, gegmisteki arastirmalarda spesifik ve
genel cevreci tiiketim davraniglar ile iliskileri kanitlanmis “algilanan tiiketici etkililigi” (6r. Ellen-
Wiener vd. 1991; Berger-Corbin, 1992; Straughan-Roberts, 1999; Lee-Holden, 1999; Kim-Choi,
2005; Lee-Kim vd. 2014) ve “cevreyi korumaya yonelik bireysel norm” (6r. Vining-Ebreo, 1992;
Minton-Rose, 1997; Bratt, 1999; Nordlund-Garvill, 2002; Tanner-Kast, 2003; Thogersen-Olander,
2006) degiskenleri ile iliskisi incelenmistir. Tablo 4’de sunulan korelasyon analizi sonuglarina gore
“yalin tiikketim” davranigimi dlgmeye yonelik kullanilan alti maddenin g¢evreyi korumaya yonelik
bireysel zorunluluk duygusuyla anlamli bir iligkisi olmadigi, yine bu maddelerden besinin algilanan
tiikketici etkililigi ile de anlamli bir iliski sergilemedigi bulunmustur (p>.05). Bu sebeple bu maddeler
Olglim modelinden ¢ikarilmistir. Geriye kalan tiim davramiglarin beklenildigi gibi norm ve/veya
tiikketici etkililigi ile anlamli ve pozitif iliskili oldugu goriilmiistiir (p<.05).

Tablo 5. Cevreci Tiiketim Davramisina Dair Tammlayic1 Istatistikler

Algilanan

Kaynak Cevreci Tiiketim Davramslar: Ortalama Std. Tiiketici Cevrecz
Sapma orere s Norm
Etkililigi ¢
Pepper- . ..
Jackson vd. Elﬁli‘i‘g drlind tamamen eskiyinceye kadar 3 919 9944 ypgr 036
(2009) yorum.
Barr (2007) Y:I'Z-Yemsml almak yerine yipranmis ve hasar 2806 1.098 -006 057
gormiis esyalar1 tamir ederek kullaniyorum.
Leonard- YT3-Kitap. DVD vb. iirlinleri satin almak yerine
Barton ¢evremdekilerle degis tokus yaparak  2.473 1.168 -.012 .010
(1981) kullantyorum.
Leonard- ~~ . . .
Barton ' -Ozcl ginlerde hediye samn almak yerine oy 66105 057 098
(1981) endi yaptigim iirtinii hediye ediyorum.
Leonard- YT5-Gereksiz tiikketimi azaltmak i¢in 2. el esya
Barton ST SIS SO 1907 1067 -.076 -.035
(1981) yorum.
Barr (2007) YT6-Ozellikle paketlemesi az olan {iriinler satin 2667 1147 119 190°

altyorum.

YT7-Tek kullanimlik iiriinler yerine (kagit havlu,
Barr (2007) pecgete, bardak vb.) yeniden kullanilabilen  3.250 1.218 1542 147°
iirtinleri tercih ediyorum.

Gupta- S U

Agrawal YT8-Geq1f:1 stireyle kullana&‘aglm iriinleri satin 2770 1246 -003 -.009
(2017) almak yerine yakinlarimdan 6diing aliyorum.

Roberts-  YET1-Tuvalet kagidi, pecete vb. kagit iiriinler

Bacon satin alirken ozellikle geri doniisimlii kagittan  2.927 1.233 2132 238

(1997) yapilmis olanlari satin aliyorum.

1p<.01,° p<.05, °Bu degisken ok maddeli bir degisken ile 6l¢iilmiis ve lgek giivenilirligi sinanmustir, Cronbach alpha=.86
4 Bu degisken ¢ok maddeli bir degisken ile 6lgiilmiis ve 6lgek giivenilirligi sinannmustir, Cronbach alpha =.83
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Tablo 5. Cevreci Tiiketim Davramsina Dair Tanimlayici Istatistikler (Devami)

Std Algilanan Cevreci
Kaynak Cevreci Tiiketim Davranmislari Ortalama " Tiiketici d
Sapma creressc Norm
Etkililigi
Kim-Choi  YET2-Ozellikle dogaya daha az zarari olan a a
(2005) deterjanlar1 satin altryorum. 3.132 1.230 266 269
Thogersen ¥]§T3-Qzelllkle cevre dostu" etiketine sahip 3310 1118 2300 205
(2000) iirtinleri satin altyorum.
Roberts ~ YET4-Ozellikle ambalaji  geri  déniisiimlii a a
(1996) kagittan yapilmis olan iirtinleri satin aliyorum. 3.057 1137 250 297
Barbarossa - )
de YETS-O;ell}qu ¢evre dostu malzemelerden 2732 1155 206° 986
Pelsmacker yapilan giysileri satin altyorum.
(2016)
Huneke YET6-O"ze"1hkle. yasadigim yere yakin bolgelerde 3.059 1204 1310 2300
(2005) iiretilen iiriinleri satin aliyorum.
Roberts- <
Bacon YET7: Segme sans1 f)l.(.i u"gunda. her zaman en az 3.699 1.142 2242 277
(1997) kirlilige neden olan {iriinii satin altryorum.
Roberts- . - .
Bacon ET1-Pahal1 olsa bile az elektrik tiiketen ampulleri 3.941 1121 9330 9998
(1997) satin aliyorum.
Barr vd.  ET2-ihtiyacim oldugunda kiigiik mekanlar igin a a
(2005) ozellikle diisiik voltajli ampulleri satin altyorum. 3.758 1.223 218 237
Straughan i . -
ve Roberts ET3.-.Elektr1k11 ev egyast ihtiyactm oldugunda 4135 1.050 988 2670
(1999) enerji tasarruflu olanlar1 satin alryorum.
Barr-Gilg ET4-Yikama yapmak i¢in ¢amasir veya bulasik b
vd. (2005) makinesinin tamamen dolmasini bekliyorum. 4.234 0.990 090 114
Siitterlin-
Brunner vd. ET5-Odadan ayrilirken lambalan kapatiyorum. 4.508 0.886 778 .190%
(2011)
Siitterlin- ET6-Sicak havalarda odadan ayrilirken klima
Brunner vd. Y > 4.330 0.968 119° 1728
(2011) sogutucular1 kapatiyorum.
Siitterlin- ET7-Kisin eceleri  1siticinin  derecesini
Brunnervd, .. oom 8 3.708 1262 174 2542
(2011) diistiriyorum. kapatiyorum.
Barr-Gil ET8-Havalar  iyice  soguyunca  1siticinin
vd. (200 5% derecesini diisiik tutabilmek i¢in kalin giyinmeyi  3.507 1.223 1240 .156°

tercih ediyorum.

1p<.01,°p<.05, “Bu degisken cok maddeli bir degisken ile 6l¢iilmiis ve dlgek giivenilirligi snanmustir, Cronbach alpha=.86
4 Bu degisken ¢ok maddeli bir degisken ile 6lgiilmiis ve 6lgek giivenilirligi sinanmustir, Cronbach alpha =.83
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Tablo 5. Cevreci Tiiketim Davramsina Dair Tanimlayici Istatistikler (Devami)

Algilanan

Kaynak Cevreci Tiiketim Davramslar: Ortalama Std. Tiiketici Cevreil
Sapma creressc Norm
Etkililigi
Berger- . P P .
Corbin GDI-EVImEie geri doniistiiriilebilecek  plastik 3.034 1375 51 3340
(sise vb.) ¢opleri ayristirtyorum.
(1992)
Berger- . . e e
Corbin ~ JD2-bvimde gerl domistirtiebilecelmetal 5 g6 405 258 327
(1992) yrstryorum.
Berger- . . e <
Corbin GD3-.EV1mde geri dqnusturulebﬂecek kagit 3169 1412 950 3070
(dergi, gazete vb.) ¢opleri ayristirtyorum.
(1992)
Berger- . . e e
Corbin C;)Pfe'gz“ﬁdfm - dontistirdlebilecck —cam 510 421 257 297°
Barr (2007) OD>-Bvimdeki kagit auklan geri dondsim 5 g50 417 pg0n 293
noktalaria gotiiriiyorum.
Barr (2007) GD6-EV1mde'l.<1" Plastlk atiklar1 geri  doniisiim 2783 1378 2700 3200
noktalaria gotiiriiyorum.
Barr (2007) OD7-Evimdeki - cam atiklan - geri - dondisim -, 55 395 pgqn 316°
noktalarina gotiiriiyorum.
Yavetz- T . .
Goldman Sﬁfﬁi‘ﬁigﬁeir‘;‘:ﬁe atmak yerine pil toplama 53 35, 49 ygg 265°
vd. (2009) yorum.

*p<.01,° p<.05, Bu degisken ok maddeli bir degisken ile 6l¢iilmiis ve dlgek giivenilirligi smanmustir, Cronbach alpha=.86,
4Bu degisken ¢ok maddeli bir degisken ile dl¢iilmiis ve dlgek giivenilirligi stnanmustir, Cronbach alpha =.83

b. kesifsel faktor analizi

Analiz siirecinin bir sonraki adiminda 25 davranis iizerinde temel bilesenler hesaplama yontemi
ve direkt oblimin rotasyonu kullanilarak kesifsel faktor analizi yapilmis, analiz toplam varyansin %68
ini aciklayan 6 faktorliik bir yap1 ortaya cikarmistir. Maddelerin faktor yiiklerinin en diisiik ,400 ile en
yiiksek ,916 arasinda degistigi goriilmiistiir.

Faktor yapisi incelendiginde geri doniistim davranisim 6l¢gmeye yonelik sorularin tek bir faktor
altinda birlestigi goriilmiistiir. Benzer sekilde yesil tiiketim davranigini 6lgmeye yonelik 6 maddede tek
bir faktor altinda toplanmistir. Diger taraftan yesil tiiketim davranisimi 6lgmeye yonelik “yasanilan
yere yakin bolgelerde iiretilen iiriinleri satin almak™ maddesi ise yalin tiiketim davranigim dlgmeye
yonelik kullanilan iki davranig ile aynmi faktorde birlesmistir. Madde satin alma, kaynak ve enerji
kullanimini ve atik miktarini azaltmay1 i¢eren yalin tiiketme davranisinin kavramsallastirmasina uygun
oldugundan “yalin tiiketim” olarak isimlendirilen faktdrde kalmasinda bir sakinca goriinmemistir. Son
olarak, enerji tasarrufu davranigi maddeleri ti¢ farkli faktore dagilim gostermis, icerdikleri maddeler
dikkate alinarak bu faktorler “elektrik tasarrufu igin yatinm”, “glindelik elektrik tasarrufu” ve “is1
tasarrufu” olarak isimlendirilmistir. Enerji tasarrufu davraniginin ¢ok boyutlu bu yapis1 Tiirkiye’de
yapilan daha onceki aragtirmalarin ¢ok boyuta igaret eden bulgular ile uyumludur (6r. Dursun-Belit,
2017:146).
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Geri Elektrik Gunluk
doéntstim tasarrufu elektrik
yatirimi tasarrufu

Sekil 2. Birinci Diizey Ol¢ciim Modeli
c. birinci diizey dogrulayici faktor analizi

Kesifsel analizlerin iigiincli asamasinda, KFA sonucunda ortaya cikan faktor yapisi dikkate
alinarak 6 gizil degisken ve bu degiskenlerin O6l¢limiinde kullanilan toplam 25 maddeden olusan
yapisal Olglim modeli gelistirilmistir. Sekill. de gosterilen bu 6lgim modeli AMOS 21.0 paket
programi aracilifiyla, en yiiksek hesaplanabilirlik yontemi kullanilarak dogrulayici faktdr analizine
(DFA) tabi tutulmustur.

Tablo 6. Faktor Yiikleri, Ortalama Aciklanan Varyans Degerleri, Bilesik Giivenilirlik

Katsayilan

Faktor yiikii OAV | BG
Geri Doniigiim .79 .94
GD4 .873%
GDS5 .825%
GD6 .906*
GD7 .950°
Yesil Tiiketim .60 .86
YETI1 .619*
YET2 .843¢*
YET3 8117
YET4 .810°
Yalin Tiiketim 28 53
YT6 .530°
YT7 496*
YET6 .549*
Elektrik Yatirnm 55 .79
ET1 .654*
ET2 .793%
ET3 728
Giindelik Enerji Tasarrufu 41 .67
ET4 551
ET5 7192
ET6 .634*
Is1 Tasarrufu .64 .78
ET7 .881*
ET8 118

?p<.01, OAV: Ortalama Agiklanan Varyans, BG: Bilesik Giivenilirlik

Analiz sonucunda ulasilan ki-kare istatistigi [eso= 845.052, p<.01] ve uyum iyiligi
gostergeleri [CMIN/df=3.250, GFI= .84, CFI=.88, RMSEA=.080] 6l¢iim modeli ile veri setinin yeterli
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uyumu gostermedigine isaret etmistir. Ilerlemeli bir degerlendirme siireci iginde diisiik faktdr yiikii,
yiiksek standart hata kovaryans degerleri ve modifikasyon gostergeleri degerlendirilmis, problemli 6
madde tespit edilerek 6l¢ciim modelinden ¢ikarilarak DFA tekrarlanmistir. Ulagilan ki-kare istatistigi
muhtemelen &rneklem hacmi nedeni ile anlamli bulunsa da [}137 =277.827, p<.01] uyum iyiligi
gostergelerinde Onemli derece iyilesme oldugu goriilmistir [CMIN/f= 2.028, GFI=.93, CFI=.96,
RMSEA=.054].

Tablo 6, maddelerin faktor yiiklerini, ortalama agiklanan varyans (OAV) degerlerini ve bilesik
giivenilirlik (BG) katsayilarin1 vermektedir. Geri doniisiim, yesil tiikketim, enerji tasarrufuna yonelik
yatirim ve 1s1 tasarrufu davraniglarini temsil eden faktorlerin BG katsayilart ve OAV degeri belirtilen
kritik noktalarin tizerinde oldugu goriildiigiinden (Fornell-Larcker, 1981) igsel tutarlik sartini
sagladiklarim belirtmek mimkiindiir. Bu degiskenlerde maddelerin ait olduklar1 faktorlere p=0.01
seviyesi i¢cin anlamh faktor yiikleri ile yliklenmeleri yakinsaklik gecerliliginin de saglandigina isaret
etmistir.

Diger yandan “gilindelik enerji tasarrufu” olarak isimlendirilen faktérin BG ve OAV
degerlerinin kritik seviyelerin biraz altinda oldugu goriilmesine ragmen faktor yiiklerinin anlamlh ve
.6°’dan  biiyiik oldugu gozlemlenmistir. Bu maddelerin  “gevreci tiiketim  davranisi”
operasyonellestirilmesindeki 6nemi de dikkate alnarak o6l¢iim modelinde birakilmasi uygun
bulunmustur.

Bahsi gegen tiim faktorlerin OAV degerleri ile diger faktorlerle paylastiklar varyans: gosteren
korelasyon katsayis1 kareleri (+7) karsilastirldiginda faktorlerin OAV degerlerin yiiksek oldugu bu
sebeple ayrisma gegerliligi sartinin saglandigi goriilmiistiir. Ancak analiz sonuglart “yalin tiiketim”
faktoriiniin OAV ve BG katsayilarinin ¢ok diisiik oldugunu gostermekte bu durum giivenilirlik sartinin
saglanmadigina isaret etmektedir. Ayrica faktdre ait OAV ve 7 degerleri karsilastirldiginda “yalin
tiketim” faktorii ile “yesil tiiketim” faktorii arasinda ayrisma gegerliligi problemi oldugu goze
carpmaktadir. Bu bulgular 1s1ginda “yalin tiikketim” davranigini 6lgmede kullanilan sorularin 6l¢iim
modelinden ¢ikarilmasi uygun goriilmiistiir.

Tablo 7. Korelasyon Degerleri

Algilanan .
Tiketici <ol
1 2 3 4 5 6 Etkililigic Norm

1.Geri Doniistim 1 3082 3412
2.Yesil Tiiketim 5210 1 307°  319@
3.Yalin Tiiketim 2768 .589® 1 213*  361°
4Elektrik Tasarrufu 559 4g70 5898 1 3300 3280
I¢in Yatirim
>-Ginliik Elektrik 149 1918 482%  471° 1 2128 2558
Tasarrufu
6.Is1 Tasarrufu 154®  287%  .191®  .399° 414° 1 191 2710

1p<.01,°p<.05

°Bu degisken ¢ok maddeli bir degisken ile dlgiilmiis ve dlgek giivenilirligi smanmistir, Cronbach alpha ,86. Aritmetik ortalamasi alinarak
bilesik skor olusturulmus ve gozlemlenen degisken olarak 6l¢iim modeline dahil edilmistir.

4Bu degisken ¢ok maddeli bir degisken ile dl¢iilmiis ve 6lgek giivenilirligi snanmstir, Cronbach alpha ,83. Aritmetik ortalamasi alinarak
bilesik skor olusturulmus ve gozlemlenen degisken olarak 6lgiim modeline dahil edilmistir.

Bu siirecin ardindan geriye kalan g¢evreci davranig boyutlart arasinda gézlemlenen korelasyon
katsayilar1 ve teorik iliskiler dikkate alinarak elektrik tasarrufu yatirimi davranisi, giindelik elektrik ve
181 tasarrufu davraniglar “enerji tasarrufu” egilimini temsil eden ikinci diizey gizil bir degisken altinda
birlestirilmistir. Sekil 3’de gosterilen 2 adet birinci diizey ve bir adet ikinci diizeyden olusan dlgiim
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modeli yeniden test edilmis ve tatmin edici uyum iyiligi gostergelerine ulasilmistir [x0s=220,317,
p<.01, CMIN/DF= 2.248, GFI=.93, CFI=.96, RMSEA=.059]. Analiz sonuglari, bu {i¢ davranis
boyutlar1 arasinda tiimii p=.01 seviyesinde anlamli pozitif yonlii iligkilerin oldugunu ortaya
cikarmistir.

Eneriji
tasarrufu

Gunluk
elektrik

Geri
doéntstim

Elektrik
tasarrufu

vatirnmi

Sekil 3. ikinci Diizey “Enerji Tasarrufu” iceren Olgiim Modeli

d. iist diizey dogrulayic faktor analizi

Kesif amagli analizlerin son agamasinda, tiiketim sirasinda ¢evreye katki saglama veya zarari en
aza indirme motivasyonu ile sergilenen ¢esitli davraniglarin genel bir “cevreci tilketim” basligi altinda
toplanip toplanmayacagi test edilmistir. Bunun icin “geri doniistim”, “yesil tiiketim” ve ikinci diizey
olarak olusturulmus “enerji tasarrufu” degiskenleri tek bir “cevreci tiiketim” degiskenin yansimalari
olarak modellenmistir. Sekil 4’te sunulan bu yeni dl¢lim modeli test edilerek, veri seti- model
uyumuna iliskin bulgular, faktor yiikleri, OAV ve BG degerleri Tablo 8’de verilmistir. Goriildiigl gibi
Ki-kare istatistigi muhtemelen 6rneklem hacmine olan hassasiyeti nedeni ile anlamli ¢ikmis olmasina
ragmen [y’0s=220.317, p<.01] uyum iyiligi gostergeleri tatmin edici bir uyuma isaret etmistir.
[CMIN/DF= 2,248, GFI= .93, CFI= .96, RMSEA=.059]. Bu ¢ok boyutlu ¢evreci tiiketim davranisi
Olgeginin .74 olarak hesaplanan bilesik giivenilirlik katsayis1 ve .50 olan agiklanan varyans degeri
belirtilen kritik noktalarin {istiindedir ve bu sebeple giivenilir oldugu sonucuna varmak miimkiindiir

(Fornell-Larcker, 1981).

Cevreci
Tiketim

Gunluk
elektrik

Sekil 4. Ust Diizey Ol¢iim Modeli
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IILIL Cok Boyutlu Cevreci Tiiketim Davramsi Ol¢iim Modelinin Testi

Kesif 6rneklemi ile tizerinde gelistirilerek iyilestirmeler yapilan 6l¢tim modeli, veri setinin hig
kullanilmayan ikinci boliimii (n=351) ile test edilmistir. Uygulanan DFA sonucunda ulasilan faktor
yikleri, uyum iyiligi gostergeleri, hesaplanan OAV ve BG degerleri karsilagtirmaya imkan vermek
amaci1 Tablo 8’in ikinci siitununda sunulmus. Beklenildigi gibi uyum iyiligi gostergelerinde gerileme
kaydedilmis ise de degerler veri seti ile model arasinda kabul edilebilir bir uyuma isaret etmistir. OAV
degeri nispeten daha diisiik seyreden faktor yiiklerinden dolay1 .50 olarak belirtilen kritik noktadan
biraz diisiik olsa da, tiim faktdr yiikleri anlamlidir. Ust diizey gevreci tiiketim davramsi degiskenine ait
BG katsayis1 ise .70 olarak ortaya cikmistir. Bulgular genel olarak degerlendirildiginde olgegin
giivenilirlik sartin1 sagladigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 8. Kesif Orneklemi ve Test Ornekleminin Degerleri

Cevreci Tiiketim Kesif Orneklemi Test Orneklemi
Boyutlar (n=356) (n=351)
Faktor Yiikleri Faktor Yiikleri
Geri Doniistim 5542 4072
Yesil Tiiketim 9352 9782
Enerji Tasarrufu 5712 5472
OAV=.50 OAV=.47
BG=.74 BG=.70
Model istatistikleri 1208=220.317 p<.01  *98y= 288.198 p<.01
. CMIN/df=2.248 CMIN/df=2.941
Uyum lyiligi GFI1=.93 GFI=.91
Gostergeleri CFI=.96 CFI=.94
RMSEA=.059 RMSEA=.074

#p<.01 OAV: Ortalama Agiklanan Varyans, BG: Bilesik Giivenilirlik

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada, kavramsallastirilmas: ve operasyonellestirilmesi konusunda ortak bir yaklasim
bulunmayan g¢evreci tiiketim davramsi, daha once nadiren dikkate alman (6r. Olander-Thogersen,
1995:348; Peattie, 2010:199) siire¢ yaklasim ¢ercevesinde incelenmistir. Bu yaklasim, cevreci
tutumlarin yalnizca belirli bir alanda degil, tiikketim siirecinin tiim asamalarinda farkli davraniglar
seklinde kendini gosterdigi varsayimina dayanmaktadir. Bu kapsamda, ¢evreci tutumlarin, satin alma
oncesinde yalin tiiketim ve yesil tiiketim; kullanim asamasinda enerji tasarrufu ve tiiketim sonrasinda
geri doniisiim davraniglart olarak gruplanabilecek 31 davranig iizerinde durulmustur. Arastirma
sonuglari, bu c¢evreci davramiglarin Tiirk tiiketicileri tarafindan hangi siklikta sergilendigine, hangi
davranislarin gevreci hassasiyetlerle daha fazla iligkili olduguna ve ¢evreci hassasiyetlerle sekillenen
bu davraniglarin nasil gruplandigina yonelik 6nemli bulgular sunmustur.

Tiirk tiiketicilerin tiiketim siireci i¢inde hangi ¢evreci davraniglari ne siklikla sergilediklerine
yonelik tanimlayicr istatistikler dikkate alindiginda 31 davranisin sergilenme sikli§i ortalamasi
u=3,22 (1=hicbir zaman, 5=daima) olarak ortaya c¢ikmistir. Ortalamanin iizerinde bir siklikla
sergilenen 12 davranig, nispeten daha nadir sergilenen 19 davranig oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Bulgular, en sik sergilenen ve g¢evreye olumlu etkisi bulunan ilk bes davranisin enerji, ozellikle de
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elektrik kullanimin1 azaltmaya yonelik davramiglar oldugunu gostermektedir. Cevreci davranislarin
sergilenme siklig1 siire¢ yaklagimi ile degerlendirildiginde satin alma karar1 6ncesindeki davraniglarin
sergilenme siklig1 ortalamasinin ¢ok diigiik oldugu gortilmektedir (u=2,92). Bu kapsamda satin alma
durumunda g¢evreye zarari en az liriinleri tercih etme davraniglarindan olusan yesil tilketim davraniglar
ortalamas1 p=3,08; ihtiyacin giderilmesi igin yeni {riin almak yerine alternatif ¢ozliimler bulmay1
iceren yalin tiiketim ortalamasi p=2,74 tir. En nadir rastlanan davranislarin ise yeni iiriin satin
alinmasini azaltmay1 amaglayan, degis tokus, el yapimi hediyeler ve ikinci el iiriinlerin alinmasi
davranislarinin oldugu dikkat cekmektedir. Ozellikle uluslararas: literatiirde sade yasam tarzinin satin
almaya yansimasi olarak gosterilen (0r. Leonard-Barton, 1981) bu davraniglar iilkemizde en nadir
sergilenen c¢evreci davramiglardir. Burada dikkat ¢eken en Onemli nokta, bu davraniglarin gevreyi
koruma ile iligkilendirilmemesidir. S6z konusu davraniglar ile ¢evreci normlar ve gevre sorunlarinin
¢oziimiinde algilanan etkililik degiskeleri arasinda p=.05 seviyesinde anlamli bir iligskiye
rastlanmamasi ¢ok dikkat cekicidir ve konuya iliskin gelecek ¢alismalara 151k tutmaktadir. Oyle ki
bulgular, Tiirk tiiketicilerinin yeni iirlin satin alma miktar1 ile gevresel sorunlar arasinda bir iligki
algilamadiklarina isaret etmektedir. Satin alma ve tiikketim miktarinin ¢evreye zararina yonelik tiiketici
algilarini inceleyecek arastirmalar bu algisal boglugun neden olustuguna ve nasil doldurulabilecegine
dair 6nemli ¢ikarimlarda bulunma potansiyeline sahiptir.

Aragtirmada bulgulan arasinda dikkati ¢eken bir baska nokta, ¢evreyi korumaya yonelik
bireysel normlar ile nispeten en yakin iligkili bulunan davraniglarin geri doniisiim davranisi olmasidir
(Tortalama=0,27). Bu iligki ¢evreyi korumaya yonelik bireysel normlar ile yesil tiiketim (Toralama=0,23) ve
enerji tasarrufu (Toralama=0,20) arasindaki iliskiden daha giicli olmasina ragmen geri doniigim
davranmiglarimin sergilenme sikligi ortalamanin altinda p=2,98 olarak gdzlenmistir. Bulgular genel
olarak degerlendirildiginde en sik sergilendigi gézlemlenen enerji tasarrufu davraniglarinin (u=4,01)
muhtemelen cevreci kaygilar kadar, belki daha da fazla ekonomik kaygilardan kaynakladig1 sonucuna
varilabilir. Bu bulgular Tiirk tiiketicilerine iliskin 6nceki bulgularla tutarlidir (6r. Dursun-Kabaday1 vd.
2016). Ekonomik kaygilara dayali enerji tasarrufu kisa vadeli ekolojik etki agisindan olumlu olarak
algilansa da, ekonomik faydanin enerji tasarrufunu siirdiiriilebilir kilamayabilecegi vurgulanmaktadir
(Abrahamse-Steg vd. 2005:283).

Diger taraftan, tiiketici etkinligi ve bireysel normlar ile nispeten daha yakindan iligkili oldugu
halde geri doniisiim davraniglarinin sergilenme sikliginin diisiik olmasi, metal kutulari, cam siseleri
ayristirma; kagit, plastik, cam atiklann ve pilleri ayristirma ve toplama noktalarina gotiirme
faaliyetlerinin, ev igerisinde yer ayirmanin neden olabildigi konfor kaybi1 ve belli bir yere diizenli
olarak tagimanin gerektirdigi ek c¢aba dolayisiyla davramisin fiziksel maliyetinin yilikselmesiyle
aciklanabilmektedir (de Young, 1990:256; Guagnano-Stern vd. 1995:709). Benzer bulgular Tiirk
tiikketicileri lizerine yapilan kesifsel aragtirmalarda da (Umut-Topuz vd. 2015; Velioglu-Topuz vd.
2015) ortaya c¢ikmis iilkemizde tiiketicilerin geri doniistimi kiilfet getiren, zaman alan, evde yer
ayirmay1 gerektiren, lisenilen, unutulan, aligkanlik haline doniismeyen bir davranis olarak algiladiklar
sonucuna varilmistir. Gelecek caligmalarda, muhtemelen alt yap1 eksikliginin de etkisi ile giliclenen
maliyet algis1 unsurlarinin geri doniistiirme davranisi lizerindeki gorece etkilerinin incelenmesi, evde
geri doniislim kiltliriiniin  yerlestirilmesi i¢in uygulanacak sosyal pazarlama programlarinin
verimliligini artiracaktir.

Bu arastirmanin temel bulgularindan bir digeri, ¢evreci normlar ile iligskisiz bulunan ve bu
sebeple elenen davranislarin disindaki 25 davranisin temelde geri doniisiim, yesil tiikketim, yalin
tiikketim, elektrik tasarrufu i¢in yatirim, giindelik enerji tasarrufu, 1s1 tasarrufu olmak tizere temelde 6
baslik altinda gruplandigidir. Enerji tasarrufunun ¢ok boyutlu yapist 6nceki arastirmalarla tutarlidir
(Dursun-Belit, 2017). Psikometrik ozellikleri zayiflatan maddelerin elenmesinin ardindan, sonraki
aragtirmalarda kullanilabilecek, 15 maddelik daha kisa ancak yine de kapsamli bir ¢evreci tiikketim
Olcegi olusturulmustur. Aragtirmanin en dikkat ¢eken bulgusu geri doniisiim, yesil tiilketim ve alt
boyutlart (elektrik tasarrufu igin yatirnm, giindelik enerji tasarrufu, 1s1 tasarrufu) bulunan enerji
tasarrufu davraniglarinin genel cevreci tiikketim davraniginin alt boyutlar1 olma 6zelligini gdstermis
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olmasidir. Thogersen (1999:55)’in de belirttigi gibi mevcut literatiirde 6zel bir ¢evreci davranisa
odaklanmanin bir baska davranig {izerindeki olasi bir olumsuz etkinin géz ardi edilmesine neden
olabilmektedir. Bu c¢aligmada ortaya ¢ikan, farkli tiiketim siireci boyunca ortaya c¢ikan farkli
ozeliklerdeki {li¢ davranis olarak kendini gdsteren iist diizey ¢evreci tiiketim davranigi kavrami 6nerilen
biitiinciil bakis agisim saglamaktadir. Bu sayede ¢evreci tiikketim davraniginin genel dnciillerinin tespit
edilmesi ve davranmigin desteklenmesine yonelik kapsayici politikalarin  belirlenmesi miimkiin
olabilecektir.

Arastirma  sonuglar1  degerlendirilirken bazi1 kisitlarn g6z Oniinde  bulundurulmasi
gerekmektedir. Temel kisit, arastirma Ornekleminin ii¢ biiyliksehirle smirli olmasidir. Gelecek
caligmalarda, o©rneklemin farkli sehirleri ve bolgeleri kapsayan, daha genis bir Omeklemle
uygulanmasi, 6l¢egin ulusal ve uluslararasi kapsamda uygulanabilmesi acgisindan 6nemli olacaktir. Son
olarak psikometrik 6zellikleri zayif oldugu i¢in dlgekten ¢ikarilan yalin tiikketim davraniginin dlgiimiine
yonelik, ¢evreci motivasyona dayali alternatif maddelerden olusan bir 6lgege ulasilmasina yonelik
yeni bir ¢aligma yapmak, ¢evreci tiikketim literatiiriine degerli bir katki saglayacaktir.
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