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ULUSLARARASI PAZARLARDA TURK MARINALARININ
MARKA KONUMLANDIRMA STRATEJILERI: CESME VE
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OZET

Yat sahipliginin artmast ve yatcilarin daha temiz denizlere, kaliteli
hizmet ve uygun fiyatlarin oldugu kyrlara yonelmesi ile iilkemize olan talep
artisina bagl olarak son yillarda marina sayilar: ve yatirimlar: artmigtir. Ancak
diinyada marka olmus marinalara sahip olabilmek ve marka olmanin
avantajlarindan faydalanabilmek i¢in marina pazarindaki mevcut ve potansiyel
pazar boliimlerini belirlemek, hedef pazar segimi ve belirlenen hedef pazara
uygun stratejiler ile marinalarin kendini en uygun sekilde konumlandirmasini
saglamak gerekmektedir. Calisma ile Tiirk marinalarimda uygulanan marka
konumlandirma stratejilerinin ne sekilde belirlendiginin ve bu asamada hangi
faktorlerin etkin oldugunun tespitiyle birlikte marina sektériiniin gelecekteki
vapilandirilmasinda, ¢evre iilkelerdeki marka olmus marinalar ile kiyaslayarak,
marka konumlandirmalarint tekrar gozden gecirmeleri icin bir oOneri sistemi
sunabilmek amaclanmistir. Bu amaca ulagmak icin Cesme ve Didim Marina
yoneticileri ile derinlemesine miilakatlar yapimistir. Bu gériismeler sonucunda,
kiyaslanan marinalar ile Didim ve Cesme Marina arasinda benzer ozellikler
bulunmusg olsa da, “tercih edilen marina olmak” i¢in her iki marinanin yeniden
marka konumlandirma konusunda farkli stratejiler uygulamalari gerektigi
ortaya ¢ikmistir.
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BRAND POSITIONING STRATEGIES OF TURKISH
MARINAS IN INTERNATIONAL MARKETS: A CASE
ANALYSIS ON CESME AND DIDIM MARINAS

ABSTRACT

Due to the increase in individual yachting and the seek for cleaner
seas, higher quality services and affordable prices, there has been more demand
for Turkish marinas in recent years so accordingly the demand has risen the
number of marinas and investments in Turkey. However, in order to have
worldwide-known brand marinas and get the advantages of being brand, it is
important to determine existing and potential market segments and also select
target markets and position these marinas by using the most suitable strategies.
This study had been sought answers for determination process of brand
positioning strategies and the factors which affect those processes in Turkish
marinas. From that point of view, a comparison had been made between Turkish
marinas and foreign marinas which located nearby region. Eventually, this study
had been aimed to give a suggestion on reviewing brand positioning of Turkish
marina sector’s future configuration. To achieve to this aim, in-depth interviews
had been made with Cesme and Didim Marinas’ executives. As a result, it had
been shown that, although there are similarities between compared marinas,
both Didim and Cesme Marinas should implement different brand positioning
strategies in order to be “Preferred Marina”.

Keywords: Marinas, brand positioning, brand management and
strategies of marinas.

1.GIRiS

Denize doniik eglence ve dinlence endiistrisi olarak algilanan
yatcilik diinyada gelir diizeylerindeki artis, ulasimdaki kolayliklar ve
globallesen hobiler sayesinde 20.yy’in baslarindan itibaren artan bir ivime
gostermektedir (Eris, 2007: 39). Giiniimiizde marinalar (yat limanlar1)
iilkelerin turizm gelirleri agisindan 6nemli bir kalemdir. Diinyada marka
olmus marinalara sahip sehirlere bakildiginda turizm gelirlerinin kayda
deger bir kismimin marinalardan ve onlarin g¢evresinden elde edildigi
goriilmektedir.

Diinyada yatcilik sektoriinde Akdeniz ¢anagina karsi istah artmig
olup, yateilik ve yat turizmi agilarindan en 6nemli bolge haline gelmistir.
Cesitli kaynaklara gore yaklagik 700.000 yatin Akdeniz’de dolastigi
tahmin edilmektedir. Bu durum marina pazari iginde talebin arzdan daha
biiylik oldugu gergegini ortaya ¢ikarmaktadir Marina pazarinda talebin
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arzdan biiylik olmasi Tiirkiye’nin yat turizminde ilerleyen donemlerde
gelisme gosterecegini ve pazardan bilyiik paylar alacami isaret
etmektedir (http://www.propertyturkey.com/; Eris, 2007: 40; Incekara vd;
2015:9).

Ulkemiz sahillerinde olusan yat trafigine bakildiginda, Bati
Akdeniz’den (Ispanya, Fransa, italya iizerinden) Yunanistan’a gelen
tekneler cogunlukla Marmaris ve Bodrum’dan giris yaparak, glineye
dogru Fethiye’ye kadar inmektedir. Yogun olmamakla beraber, olusan
ikinci bir giizergahi da Israil’den ¢ikis yaparak Kibris iizerinden gelen ve
gliney sahillerimizi dolagarak Rodos {izerinden geri donen veya
Yunanistan yoluyla Bati Akdeniz’e ulasan tekneler olusturmaktadirlar
(http://www.kugm.gov.tr).

IMEAK Deniz Ticaret Odasi tarafindan hazirlanan “2013 yili
Deniz Sektor Raporu” verilerine gore, Diinya genelinde 19.000 adet
marina/yat liman1 mevcut olup, sadece Avrupa genelinde 5.000 adet
marina/yat liman1 mevcuttur. Ulkemizde son yillarda biiyiime egilimi
gosteren deniz turizmi ve buna bagh olarak gelisen yat turizmi yeni yat
liman1 ihtiyacini da beraberinde getirmektedir (IMEAK Deniz Ticaret
Odasi, 2013: 218).

Bu kapsamda, mevcut yat limanlarinin gliniimiiz kosullaria
uygun olarak modernize edilmesi yaninda, tercih edilen kaliteli marinalar
insa ederek Akdeniz’den gelen yatcilara “ara duraklar” saglamis olmak
¢ok onemlidir. Ciinkii yatcilar ancak iki nedenden dolay1 yeni marinalari
tercih etmektedirler. Marina yonetimleri, yatgilara “iyi tesis imkanlar1”
sunabilirlerse ve ayni zamanda “yeni destinasyon olanaklar1” saglayarak
farkl1 etkinlikler ve faaliyetler gdosterebilirlerse yat sahiplerini
etkileyebilirler.

Bu diisiinceler ile yapilan arastirmanin iki temel amaci
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi; iki farkli igletmeye (IC Holding ve
Camper & Nicholson ortakligi ile kurulan IC Cesme Marina ile Dogus
Grubu’na ait D-Marin Didim Marina) ait olan marinalarda ‘“marka
konumlandirmast” ile ilgili “mevcut durumun” ne oldugu ve gelecek ile
ilgili ne tiir caligmalar yapildig1 tespit edilmeye calisilmustir.

Ikinci olarak; bu arastirma sirasinda 6zellikle gevre iilkelerde
taninmig marinalar incelenmistir. Buradaki amag¢, Didim ve Cesme
Marina’nin, yat sahipleri (6zellikle siiper yatlar) tarafindan tercih
edilmesi i¢in ne gibi faaliyetler ve imkanlar sunulursa bu iki Marina’y1
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“cekici hale getirme”nin miimkiin olabilecegi konusunda genel bir
degerlendirmenin yapilabilmesidir.

2.ARASTIRMANIN LITERATURUNE ILISKIN
KAVRAMLAR

2.1. Yatcaihk, Marinalar, Yat isletmeleri ve Yat Turizmi

Giliniimiizde uluslararast bir kelime olan “Yacht”, gezi ve spor
amactyla kullanilan ve belgelerde yat oldugu belirlenmis, yelken ve
tekneleri kapsayan biitiin deniz araclaridir. ABD’deki Ulusal Tekne ve
Motor Ureticileri Dernegi’ne (National Association of Boat and Engine
Manufacturers) gore “Marina” kavrami; gemicinin uyuma, yemek yeme,
tamir yapma ve gemisinin yakit ve gida talebini karsilayan, yelkenini
gerebilecegi, aligveris yapabilecegi, haberlesmenin, techizatin, ulasimin
saglanabildigi bir faaliyet alan1 yaratan yerdir (Ercanik, 2003: 31; Dinger,
1989: 20). Bir bagka deyisle, yatlarin dalgalardan korunmasina ydnelik
bir mendirek (dalgakiran) ile korunan limandan ve bu limanin kullanig
alanindaki birgok hizmet nitelerinden (akaryakit, su, elektrik,
haberlesme, dinlenme ve beslenme hizmetleri tesisleri gibi) olusan
tesisler toplulugudur (www.e-dergi.atauni.edu.tr). Yatcilik ise yatlarin
eglence, spor ve turizm amagl kullanilmasi, yat¢i, bu seyahate fiilen
katilan, yat kullanan insanlar seklinde tanimlanabilir (Zilli, 1995).

04.08.1983 tarih ve 18125 sayili resmi gazetede yayinlanan “Yat
Turizm Yonetmeligi’nin 18. maddesine gore yat isletmeleri; “sahip
olduklari veya kiraladiklar: yerli ve yabanct bayrakl yatlar: miirettebatl
veya miirettebatsiz olarak bu ydnetmelikte belirlenen sartlarla gezi,
eglence ve spor amacgl kullanimlar: icin yatgilarin gegici kullanimina
vererek faaliyette bulunan,Bakanliktan belgeli yatirim ve isletmelerdir”

seklinde agiklanmaktadir (http://teftis.kulturturizm.gov.tr/).
2.2. Diinyada ve Tiirkiye’de Yatcihigin Mevcut Durumu

Yatcilik uluslararasi boyutta Karayip adalar1 ve Akdeniz’de
gelisimini siirdiirmektedir. Akdeniz ¢anag1 uygun iklimi ve kosullar ile
yatgilar i¢in uygun bir bolgedir. Bu nedenle diinyada deniz turizminin
odaklandig1r bolgelerdendir. Korunakli dogal koylar, ilimli riizgéarlar,
limanlar arasindaki uzakliklarin azligi, yaz sezonunun uzunlugu,
Akdeniz’e kiyisi olan iilkelerin ¢oklugu, deniz turizminin Akdeniz’e
yogunlagsmasinda baslica etkenlerdir. Akdeniz’de deniz turizmi Bati
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Akdeniz'den baslayarak doguya dogru devam eden bir gelisme
icerisindedir. Bati Akdeniz'deki limanlarin yogunlugu ve deniz
kirliliginin ciddi boyutlara ulasmasi ve yatcilarin yeni destinasyonlar
aramast deniz turizmini Dogu Akdeniz’e kaydirmaktadir. Cografi
konumu, iklimi, yat giizergahlari, tarihsel ve kiiltiirel degerleri
bakimindan biitlinliyle zengin bir potansiyel olusturan kiyilarinin ¢oklugu
nedeniyle Tiirkiye Dogu Akdeniz iilkeleri igerisinde en sansh tilkelerden
biridir. Yat turizminde gelismis iilkelerden Fransa, Ispanya, Italya ve
Yunanistan Akdeniz’in bir i¢ deniz olarak yat¢iliga elverisli tabiatindan
yararlanmaktadir. Bu {ilkelerin Akdeniz c¢anagini yatgilara tanitmis
bulunmasi, cografi yakinligimiz nedeniyle Tiirkiye agisindan avantaj
saglamaktadir (Ercanik, 2003: 27-30; Tandogan, 1998: 152;
http://www.grenadaworld.com/).

Tirkiye’de yat turizmi; 1960°l1 yillarda Yunanistan’in Ege
kiyilarin1 kapsayan yat turlart diizenlemesiyle yeni bir turizm cesidi
olarak giindeme gelmistir. Yunanistan’dan gelen ilk turist tagiyan tekneler
1965 yilinda goriilmistiir. Tirkiye'ye gelen ilk tekneler giiniibirlik
gezilerinde Cesme, Datga, Marmaris, Bodrum ve Ege’deki diger yerlesim
merkezlerine ugramislar, daha sonra Yunanhi tur operatorleri tur
programlarina Tiirkiye’yi de dahil etmislerdir (http://www.kugm.gov.tr).

1967 yilinda “Bakanliklar Aras1 Yat Limanlarin1 Planlama Tetkik
Komisyonu” kurularak yat limanlar1 konusunda caligmalar yapilmis,
Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani déneminde (1968-1972) bir yat
limanlar zinciri kurulmasi 6ngdriilmiis ve bu tesislerin en verimli sekilde
igletilmesinin de Ulastirma Bakanligi tarafindan gerceklestirilecegi
distintilmiistir  (http://www.kugm.gov.tr;  http://www.tuyed.org.tr//;
Incekara ve vd, 2015: 5). 1970'li yillarin sonunda Turizm Bakanlig1
bilinyesinde yat turizmi giindeme alinarak, ¢esitli yat limam yerleri tespit
edilmis, Devlet Planlama Teskilati tarafindan gelisme planlar
hazirlanmig, 1976 yilinda Bodrum, 1977'de Kusadasi Yat Limanlar
isletmeye alinmis, Cesme Yat Limani da ayni yillarda hizmete agilmistir.

Tirkiye kiyilarinda 2002 sonu itibariyle 25 adet Marina varken,
2011 Yili sonu itibariyle bu rakam 46 adete (6’s1 Belediyelere ait
Belgesiz Yat Limani) ulasarak 8 yilda %94’liik bir artis saglanmistir.
Bugiin, Tiirkiye’de Yat Baglama yerleri(marina ve g¢ekek yeri) sayisi
toplam 69 adete ulasarak 25.199 adet yat baglama kapasitesine ulagmistir
(DTO, 2015).
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Kiiltir ve Turizm Bakanligi Yatinm ve Isletmeler Genel
Midiirligi’niin 2011 yilinda hazirlamis oldugu “Tiirkiye’de Yat
Turizminin Geligimi” adli raporunda; Italya’nin 6.500 km. uzunlugundaki
kiyilarinda 380, Ispanya’nin 4.964 km uzunlugundaki kiyilarinda 96,
Hirvatistan’in  5.835 km uzunlugundaki kiyilarinda 50 adet marina
varken, Tirkiye’nin 8.333 kilometrelik kiyilarinda Turizm Bakanligi
belgeli sadece 46 marina bulundugu belirtilmektedir. Diinya genelinde
19.000 adet marina/yat liman1 mevcut olup, sadece Avrupa genelinde
5.000 adet marina/yat liman1 mevcuttur (DTO, 2015)

Tirkiye’de yateilik, yat ve marinaciligin 6nemi son yillarda
artarken sektoriin kuvvetli yanlari, yiliksek gelir, yat isletmecileri ve
marinalarda pesin ddeme, sektordeki diisiik fiyatlar, gulet tekneler i¢in
yiiksek talep, uluslararasi fuarlara etkin katilim, devletin sektdre yogun
ilgisi ve marinalarin modern altyapisi olarak goze carpmaktadir (Cerit
vd., 1995).

Eris (2007) yapmis oldugu ¢alismada uluslararasi pazarlarda Tiirk
marinalarinin gekiciligini tespit etmeye yonelik olarak Giiney Ege ve
Akdeniz’de yer alan 21 marina ve toplam 29 ydnetici ile gorlismiistiir.
Calisgmanin sonuglarina gore Tirkiye’nin Ozellikle Giiney Ege ve
Akdeniz kiyilarinda bulunun marinalar diinya standartlarinda ve yeni insa
edilmis tesisler olup, yatgilarin ihtiya¢ duyabilecekleri her tiirli imkam
sunabilecek 6zelliklere sahiptirler. Mevcut marinalar, sunduklari hizmetin
kalitesi ve fiyat politikalar1 agisindan da yiiksek cekicilige sahiptir.
Mevcut marinalarin etkin bigimde tamitimi i¢in dogru pazarlama
stratejilerinin  uygulanmasi, yatcilarin  ihtiyaglart  dogrultusunda
ozelliklerinin gelistirilmesi ve diger turistik tesislerle entegrasyonu bu
baglamda 6nem tasiyan konulardir.

2.3. Diinyada Taninmis Marinalar

Ulkemiz sahip oldugu biiyiik potansiyele ragmen deniz turizmi ve
yat baglama kapasitesi bakimindan italya, Ispanya, Fransa gibi iilkelerin
gerisinde kalmaktadir. Pazardan aldig1 pay %3.5’dur. Nitekim Akdeniz
kiyilarinda Tiirkiye nin rakibi olan Fransa, Ispanya, Italya gibi iilkeler,
iilkesel tanmitim politikalarinda strateji degisikligi yapmis ve bdlgesel
tanitim ve turizm c¢esitlerinin tanitimina baglamistir. S6z konusu tilkeler,
bu stratejiye uygun olarak yeniden orgiitlenmis; cografya, tesis, altyap,
dogal cevre, arkeolojik kalintilar ve kiiltiirel eserler yoni ile farklilik
gosteren bolgelerini, farkli pazar gruplarina gére konumlandirmistir. Bu
strateji dogrultusunda Ispanya, Marbella ve Kanarya Adalari’ni; Fransa,
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Coted’Azur, Paris, Normandiya, Courchevel ve Korsika’ys; Italya,
Toscana ve Sardinya Adasi’ni markalastirarak, turizm pazarina iilkeden
ziyade destinasyon olarak ¢ikarmislardir (Yavuz, 2007:35).

2.3.1. Fransa

Fransa, Coted’ Azur diinyada yatg¢ilarin en ¢ok tanidig1 ve en ¢ok
tercih ettigi destinasyonlardandir. Diinyaca iinlii Fransiz Rivieras1 da bu
bolgede bulunmaktadir. Diinya ¢apinda iinlii ve zenginlerin bulundugu bu
kiy1 Toulon'dan Italya sinirindaki Menton'a kadar olan kismi kapsar.
Sahildeki 6nemli sehirler, Altin Palmiye 6diiliiniin verildigi Cannes sehri,
plajlartyla iinlii Saint-Tropez ve Nice'tir. Ayrica Monako prensligi de
burada bulunmaktadir. Fransa Port de Saint Tropez diinyanin en iinlii
marinalarindan biridir. St.Tropez 1956 yilinda Brigitte Bardotun
oynadig1 “Ve Tanr1 Kadin1 Yaratti” filmine mekan olarak kullanildiktan
sonra bilyiik bir iine kavugmustur. StTropez’i inlli kilan bir diger 6zellik
de bolgeye yasayanlarin kiiclik bir balik¢1 kasabasi havasini degismemis
olmasidir. Port de Saint  Tropez,  Akdeniz’in onemli
marinalarindan kabul edilmektedir. Buradaki eglence ve gece hayati
cok popiilerdir. 9 hektarlik bir alan1 kapsayacak 2 havza iizerinde 734
adet rihtim1 bulunmaktadir. Port de Saint Tropez yatcilara; kutlamalar
ve partiler i¢in kiralanabilecek iki adet teras, internet, telefon, 17
uluslar aras1 kanalli televizyon, yakit tedariki, bakim-onarim
hizmetleri, atik tesisleri gibi bir¢ok konuda da hizmet sunmaktadir
(http://www.haberturk.com; http://onlinelibrary.wiley.com/;
http://www.portsainttropez.com/en-us/)

2.3.2. ispanya

Ispanya’nin Marinalar agisindan en popiiler bolgesi Costa del Sol
diir. Bu bolgedeki marinalar yat ve miiretabatina tamir, bakim, onarim,
lokanta, bar gibi imkanlar sunmaktadir. Yine Ispanya’da Balear Adalar
¢evresinde bir¢ok marina ve balik¢1 barinaklari vardir. Balear Adalari,
Costa del Sol’a gore popiiler olmasi bakimindan ikinci sirada olup servis
hizmetleri oldukc¢a gelismistir. Akdeniz Ispanya’si, Kuzey Avrupalilar
(6zellikle Ingilizler) i¢in uzun siire gdzde olmustur. Cogu, hem villalarda
tatil yapmis hem de yatlarim barmdirmiglardir. Ispanya’nin Barselona
sehrindeki “Marina Port Vell” yat limaninin farkli bir markalagsma
hikayesi vardir. 1990’lara kadar yikinti halindeki marina 1992
Olimpiyat Oyunlar icin degisime ugramis ve modern altyapisi ile
diinya standartlarinda hizmet sunmaya baslamistir. Sonrasinda liiks
yatlarin gozdesi haline gelmis ve diinya ¢apinda bir marka olmustur.
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Denizde 148 yat baglama kapasitesi olup 190 metreye kadar olan
yatlar1 agirlayabilmektedir. (http://www.haberturk.com; http://www.
marinaportvell .com/)

2.3.3. italya

Porto San Rocca, Regia Marina, Marina di Carrara, Varazze belli
basl Italyan Marinalarin’dan bir kacidir. Fransa’dakiler ile hemen hemen
ayni servisleri sunmaktadirlar. Ancak, marina bolgesindeki sahilin
gelismesine daha az énem vermislerdir. Italya’da ortalama fiyat diizeyi
Fransa’dan daha yiiksektir. Liguria ve Tuscany sahilleri boyunca
kuzeybatida ticari limanlarla birlikte yayilmis durumda bir ¢ok marina
vardir. Elbe Adasi, Akdeniz’in bu bélgesinde yatcilara seyir zemini
saglayan yerlesim merkezlerinin en bilinenlerindendir. Akdeniz daglik
kiy1 hatti miikemmel sahiller ve limanlar ile doludur. italya Capri’de
bulunan Marina Grande’nin 2 havzasi vardir. Ticari gemiler ve eglence
i¢in biiyiik bir 6neme sahiptir. Temel hizmetlerin de sunuldugu marina,
yaz aylarinda bir eglence mekanina doniismektedir. Yogunlugu
dolayisiyla rezervasyon zorunludur. Kuzeybati marinalarinin i¢inde ya
da  yakininda  tamir, bakim  onarim servisleri vardir.
(http://www.capri.com/en/s/marina-grande-2, http://www.haberturk.com)

2.3.4. Yunanistan

Yatcilar icin Yunanistan, Yunan adalaridir. Cilinkii adalar iilke
alaninin %20’si kadardir. Yunanistan’in kiy1 seridine bakildiginda, Ana
kara sahillerinin 500 mil disina dogru yiizlerce ada ile cevrelendigi
goriiliir. Batidaki Iyon Adalari Giiney Ege’deki Cyclades’lerin kuru
kayalik haliyle kiyaslandiginda, yemyesil agaclar1 ve Dogu Akdeniz’in
seyahat brosiirlerinde goriilen beyaz evleriyle Italyan havasi tasir.
Girit’in, yaz aylarina kadar karla kapl yiiksek daglariyla, yesil ormanlar
tiim turistlerin oldugu gibi yateilarin ilgisini ¢ekmektedir. Yunanistan’in
{inlii marinalarindan olan Lefkas Marina, Iyonya Adalari’nin dérdiincii
biiylik adas1 olan Lefkas Adasi’nin dogusunda yer almaktadir. Dogus
grubuna ait olan D-Marin 2012 yilinda Lamba Development ve
Kiriacoulis Mediterranean Cruises Shipping ile ortakliga imza atarak
bu marinay1 biinyesine katmistir. Karada 278 yat ¢ekme kapasitesi,
150 ve 70 tonluk iki adet lift ve 60 ton trailer ile hizmet vermektedir.
Ayrica, havaalanina ve ana karaya kolay ulasimi da yatcilar i¢in bir
avantajdir. Marina igerisinde bir otel ve konferans salonu da
bulunmaktadir. Ayrica Yunanistan’da bulunan marinalar arasinda; Kos
Marina, Olympic Marina, Porto Carras Marina’da sayilabilir.
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(http://www.athensusedboatshow.gr/tr/node/143,www.dogusgrubu.com.tr
, http://www haberturk.com)

2.3.5. Malta

Malta, kis aylarindaki kuru, sakin iklimi ve yetenekli, goreceli
olarak ucuz is giicii nedeniyle Akdeniz’deki en popiiler yerlerden biridir.
Yatlarin kalabilecegi, bagkent Valetta’ya yakin olan dogal ve giizel liman,
300 yat baglama kapasiteli Marsamxett’e ek olarak Msida Creek’de 300
yat barindirabilecek bir yat limani insa edilmistir. Limanin ucunda yer
alan dalgakiran insaati, Manuel Adasi’nin iki marinasina 800 yat
barindirma imkani tanimaktadir. Yiizyillardir Malta, Akdeniz trafiginin
kavsagi olmustur. Son zamanlarda ise bu trafik yatcilar icin diizenli
olarak artig gostermektedir. Malta, en kii¢lik adasi Gozo ve Comino ile
birlikte ¢cok degisik ve cazibeli sahilleri, kumsallari, korfez ve koylariyla
uzun siire kalinabilecek bir yerdir (www.getyourguide.com/.../malta-
marsamxett,)

2.3.6. Hirvatistan

Hirvatistan 50 adet marinaya ev sahipligi yapmaktadir.
Hirvatistan marina grubunun denizde 13.200 ve karada 4500 tekne
kapasitesi bulunmaktadir. Bu marinalardan ACI Marina Split, Sustipan
Yarimadasi’ndaki kent limaninin giineybatisinda yer almaktadir. Tiim
y1l a¢ik olan marinada dogal koruma saglayan bir dalgakiran olup, 355
rthtim ve kara i¢in de 30 tekne yeri bulunmaktadir. Tiim rihtimlarda su
ve elektrik kaynagi mevcuttur. 80 metre uzunluguna kadar siiperyatlari
karsilamak i¢in harika sekilde donatilmistir. Hirvatistan’da ayrica
Losinj Adasi’nda mega yat baglama imkanina sahip 400 yat baglama
kapasiteli ile Cyristal Seas Marina bulunmaktadir. Dogus grubu 2012'de
Hirvatistan'in en biiyiilk marinast olan D-Marin Dalmacija ve D-Marin
Borik'i alarak bu alandaki ilk kiiresel yatirimini yapmistir. Ayrica Dogus
grubu Aralik 2012'de Akdeniz'in en biiylik marina ag1 olan ve toplamda
21 marinast bulunan Hirvat Adriatic Croatia International Group'un
ylizde 7'sini almustir (http://www.denizhaber.com.tr)

2.4.Marka Kavrami ve Marka Konumlandirma
2.4.1.Marka Kavrami

Literatiirde birbirine benzer birgok marka tanimi yapilmaktadir.
Marka; isim, sembol, dizayn ve firmanin sundugu iiriinleri rakiplerinden
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ayiran tim o6gelerdir (Kirdar, 2003: 233). Aynmi ya da farkli, cesitli
niteliklerde ve sektorlerdeki iiriinlerin birbirinden kolayca ayrilmalarini
saglayan, yapilan {irlin dizaynlar1 ve c¢aligmalart ile benzerlerinden
farklilastirilan, iiriin ile birlikte onu piyasaya sunan kisileri ve firmalari1 da
tanimlayan, basim ve yayim yoluyla genis kitlelere duyuran, tanitan,
onlar1 bagkalarinin taklit etmesi ya da haksiz davranislart karsisinda ait
oldugu iilkenin ya da uluslararasi1 hukuk kurallarinin gercevesinde
koruyan; isim, sozciik grubu, harf, rakam, renk, sekil, ve dizayn
bilesimine marka denir (Ak, 1998: 121). Kapferer (1992) ise markayi,
iiriinlere bir anlam veren, iriiniin diinii ve gelecegine dair iletisimi
saglayan ve kullaniciya iirliniin niteligini, {iriinii tiiketmekle elde edecegi
faydayi, tasidigi degeri, kisiligi, ait oldugu kiiltiir hakkinda ipuglar1 veren
bir sembol olarak betimlemektedir. Genel olarak marka; isletmelerin
rakiplerinden farklilasmasini saglayacak semboller biitiinii ya da isim
olarak tanimlanabilir (Elden, 2013: 94). Kisacasi, marka bir isim ve
sembolden daha fazlasina karsilik gelmektedir (Kotler ve Armstrong,
2010: 91).

2.4.2.Marka Konumlandirma

Konumlandirma kavramina ilk olarak deginen Jack Trout’un Al
Ries ile birlikte kaleme aldig1 “Positioning: The Battle For Your Mind —
Konumlandirma: Zihniniz I¢in Bir Savas” kitabi klasik hale gelmistir.
S6z konusu kitapta konumlandirmanin temelinin yeni ve farkli bir sey
yaratmak olmadig1, buna mukabil hedef kitlenin zihnine yapilanlarla ilgili
oldugu yani iiriiniin misterinin beynine yerlestirilmesi oldugu ifade
edilmistir. Ozetle konumlandirma; mal veya hizmetin, uygulanan strateji
cercevesinde, tiiketicinin zihninde sahip oldugu yerdir (Ozer, 2007: 19).

Baska bir tanimla konumlandirma; tiiketicilerin  kisisel
algilamalarini etkileyen unsurlardan biri olup marka ya da iiriin hakkinda
konum olusturma siirecidir. Pazarlamada konumlandirma, marka icin bir
imaj ya da kimlik yaratma siirecidir. Hedef kitlenin zihninde
olusturulmasi istenen algilardir (Bulug, 2013: 59).

2.4.3. Marka Konumlandirma Karar

Iyi bir marka konumlandirmast isletmenin pazarlama stratejilerini
olusturmasina yardimci olur. Ciinkii markanin konumu, rakip markalarla
benzer ve farkli yonlerini ortaya koymak suretiyle isletmenin tiiketicilerin
markay1 nigin satin aldiklarini ve kullandiklarini bilmesini saglar. Marka
konumlandirmasi dort temel soruyla ilgili kararlarin alinmasini gerektirir:
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Hedef pazarimiz kimlerdir, baslica rakiplerimiz kimlerdir, markamizin bu
rakiplerin markasiyla farkli yonleri nelerdir, markamizin bu rakiplerin
markasiyla benzer yonleri nelerdir ? (Ural, 2009: 38).

2.4.3.1. Hedef Pazarin Belirlenmesi

Markanin konumlandirilacag tiiketiciler grubunu saptamak ve bu
grubun smirlarini ¢izmek ¢ok 6nemlidir. Clinkii farkli tiiketiciler farkli
marka bilgisine dolayisiyla markayla ilgili farkli algilamalara ve
tercihlere sahiptir (Ural, 2009: 38).

Konumlandirmanin etkin bir sekilde yapilabilmesi igin etkili olan
unsurlardan belki de en énemlisi pazara iliskin bilgidir. Isletmenin gerek
duyacag1 bilgiler rekabet¢i pazarlama programlarimin tiiketiciler
tarafindan degerlendirilmesinde hangi degiskenlerin kullanildigi, bu
degiskenlerin satin alma kararlarinda ne 6lgiide etkili oldugu, s6z konusu
degiskenlerin rakip triinlerle nasil karsilastirildigi ve elde edilen
bilgilerle tiiketicilerin davraniglarinin ne yonde etkilendigine yonelik
olarak saglanmalidir.

Isletme, konumlandirma kararmi verirken tiiketici istek ve
ihtiyaglarin1 dikkate alacaktir ki zaten {irin hattina yeni eklenen {iriiniin
gelistirilmesi de bu unsurlara gore gerceklesmelidir. Hedef pazardaki
tiikketicilerin yapis1 ve beklentileri, rakiplerin o pazar bolimiindeki
konumlar1 ve hedef pazarin kendine 0Ozgii Ozellikleri isletmenin
konumlandirma kararlar1 iizerinde etkili olacaktir. Ornegin, hedef
pazardaki tiiketiciler kaliteyi tercih eden Ozellikler gosteriyorsa
isletmenin kaliteyi vurgulayacak sekilde konumlandirma yapmasi gerekir.
Hedef pazarin analizi sadece tiiketicilerin 6zelliklerinin belirlenmesi degil
0 pazar bolimiindeki rakiplerin de ortaya g¢ikarilmasi, rakipler hakkinda
bilgi toplanmasini saglayacaktir.

2.4.3.2.Bashca Rakiplerin Tespiti

Marka konumlandirilirken iginde faaliyet gosterilen pazarin
rekabet durumu dikkate alinmalidir. Ciinkii isletmenin segecegi hedef
pazar1 bagka rakiplerde se¢mis olabilir. Pazardaki rakiplerin kaynaklari,
yetenekleri, kapasiteleri, pazar paylari, marka farkindalig1 ya da bilinirligi
gibi faktorleri incelenmelidir. Bu rekabet analizi genis c¢er¢evede
diistiniilmelidir. Bunun anlami yalnizca benzer {iriin ya da hizmet iireten
igletmeler degil ikame iirlin ya da hizmet {ireten isletmelerin de dikkate
alinmasidir (Ural, 2009: 41).
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Konumlandirma ile ilgili kararlar tiiketici tercihlerinden ve hem
bugiinkii hem de gelecekteki rekabetgi iiriin sunumlarindan etkilenir.
Temel olarak rakipler yeni bir iiriiniin konumlandirilmasi1 s6z konusu
oldugunda isletme iizerinde yiiksek bir etkiye sahiptir ve rakip {iriinlerin
konumlar1 direkt olarak isletmenin konumlandirma stratejilerini
etkilemektedir (Ozer, 2007:7).

Yeni eklenen iirliniin konumlandirilacagr bdlgede rekabetin
siddetli olmasi en basta rakiplerin konumlandirma stratejilerinin ve
pazardaki rekabet giiclerinin analizini gerektirmektedir. Hedef pazara
giriste s6z konusu olan yerlesik bir pazar boliimiiyse, yani pazarda daha
onceden bagka isletmeler yerlesmis ve faaliyet gosteriyorlarsa dikkatli bir
rekabet analizinin gerceklestirilmesi gerekli olacaktir.

2.4.3.3. Markanin Rakip Markalardan Farklh Yonleri

Pazarlama yoneticisi markanin rakip markalardan daha {istiin ve
farkli ya da essiz 6zelliklerini saptamalidir. Buna ayirt edici 6zellik denir.
Bu 6zellik rakip markanin saglamadig bir yarar ya da yenilik olabilecegi
gibi farkli bir imaj da olabilir. Pazarlama karmas1 elemanlarindan her biri
farklilik kaynagi olabilir. Ancak bu fark tiiketicilerin belleginde, markay1
diger rakip markalar arasindan tercih etmelerine neden olan bir dstiinliik
olmalidir. Farklilik kaynagi olan 6zellikler isletmenin bu {istiinliigii uzun
donemde siirdiirebilecegi Ozellikler olmalidir. Bu yaklasim marka
konumlandirma anlayisinin “siirdiiriilebilir rekabet avantaji” anlayistyla
ayn1 anlamda kullanilmasidir (Ural, 2009: 42).

2.4.3.4. Markanin Rakip Markalarla Benzer Yonleri

Benzer ozellikler, markanin, diger markalardan farkli olmayan
ozellikleridir. Bu noktada 6nemli olan bu 6zelliklerin diger markalardan
daha iyi sunulmasidir. Bu asamada rekabet {stiinliigli ve marka
konumlandirmasi i¢in kaynak olusturur. Rekabetsel 6zellikler ise; hedef
secilen gliclii bir rakip markada var olan Ozelliklerin markada
bulunmasidir. Isletme bu 6zelligi ile rakip markadan gii¢lii olmaya caligir.
Bdylece benzer noktalarda rekabet etmek i¢in zemin hazirlar. Belli bir
ozellikte benzer noktalar olusturmak icin yeterli sayida tiiketicinin
markanin bu boyutu itibariyle “’yeterince iyi” olduguna inanmasi gerekir
(aktaran Ural, 2009: 44; Keller, 2003: 135).
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3.ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirma, Cesme ve Didim Marina’larinin markalagsmasinda ne
tir etmenlere dikkat edilmesi gerektigini tespit etmek amaciyla
yapilmistir. Bu amaca ulagmak i¢in ¢alisma; iki farkli isletmeye ait olan
Marina’nin = mevcut  durumlari, uluslararast1  pazarlarda dogru
konumlandirilmak iizere ne tlir c¢alismalar yaptiklart ve sektoriin
gelecekte nasil yapilandirilmasi gerektigi dikkate alinarak kurgulanmastir.
Calisma sonuglar1 ile yatgilik sektdriinde marka ve marka
konumlandirmada farkli bakis agilar1 yakalayarak literatiire katkida
bulunmak hedeflenmektedir.

3.2. Arastirmanin Yontemi ve Teknigi

Aragtirma, kesfedici nitelikte olup kalitatif arastirma yontemi
kullanilarak gergeklestirilmistir. Bu ydntemin secilmesinin nedeni,
yoneticilerden amaca yonelik genis kapsamli bilgi alinmak istenmesidir.

Aragtirma teknigi olarak “derinlemesine goriisme” kullanilmistir.
Didim ve Cesme Marina Genel Miidiir’leri ile yiiz yiize miilakatlar
gerceklestirilmigtir. Gorligmeler yapilmadan once her iki marinanin
yonetiminden gerekli izinler alinmistir.

Arastirma, amacina yonelik olarak iki boliim i¢inde incelenmeye
calisilmistir. Birinci boliimde, yoneticiler ile ilgili yapilan goriismeler;
ikinci boliimde ise karsilagtirma yapilan taninmig marinalar ile ilgili genel
degerlendirmeler yapilmistir.

12.01.2015 tarihinde Cesme Marina Genel Miidiiri ve
14.01.2015 tarihinde Didim Marina Genel Miudiri ile goriismeler
gerceklestirilmistir. Her miilakat yaklasik iki saat siirmiis; yoOneticilerin
sOyledikleri biitiin bilgiler arastirmacilar tarafindan not alinmistir. Her bir
aragtirmacinin kendi i¢cinde yazmis olduklari notlar toplanmis, eksik kalan
yonler var ise tekrar derlenerek diizenlenmistir.

Arastirmanin temel sorunsali; Cesme ve Didim Marina’larina
daha fazla yat talebini yaratabilmek igin neler yapilabilecegini
gorebilmektir. Bunun icin, ¢evre lilkelerde taninan marinalarin mevcut
durumlar1 web sayfalar1 incelenerek taninmaya ¢alisilmistir.
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Elde edilen veriler sonucunda her iki Marina’nin yeniden
konumlandirilmasinda ne gibi faktorleri dikkate almalarn gerektigi
konusunda “Oneriler” getirilmeye galigsmustir.

Bu dogrultuda arastirmanin modeli Sekil 1°de gdsterilmistir.

Didim ve .
Cesme — Ra.k1p —) Marka
Marina Marinalar Konumlandirma

Sekil 1. Arastirma Modeli
4. ARASTIRMANIN BULGULARI

4.1.Marinalarin Mevcut Durumu

IC Cesme Marina Tiirkiye’nin énde gelen yatirim firmalarimdan
biri olan IC Ibrahim Cecen Holding ve Marinacilik sektoriinde koklii bir
gecmise sahip olan Camper&Nicholsons Marinas International ortakligi
ile kurulmustur (cesmemarina.com).

D-Marin Didim Marina ise, sekiz sektorde faaliyet gdsteren,
Tiirkiye'nin en biiylik holdinglerinden Dogus Grubu sirketlerinden biridir.
Dogus Holding Marinacilik sektoriine 2003 yilinda girmis olup bu giin
Tiirkiye, Yunanistan ve Hirvatistan’daki marinalar1 ile Akdeniz’de biiyiik
bir marina zincirine sahiptir (www.d-marin.com).

Marinalarin mevcut durumunu tespit etmek amaciyla Genel
Miidiirlere alt1 adet soru sorulmustur. Sorulan sorular;
1. Marinalarin kapasite ve doluluk oranlari,
Ucretlendirme ve hizmet politikasi,
Is saghig ve giivenligi,
Sosyal sorumluluk ve ¢evreye uyum,
Etkinlikler ve festivaller,
6. Alman odiller,
ile ilgilidir.

kAN
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Tablo 1. Cesme ve Didim Marina’larin Profil Bilgileri

Cesme Marina D-Marin Didim
Marina
Kurulusg tarihi 2010 2009

Yat sahiplerinin | % 95 Tiirk, % 2 Alman, | % 10 Tirk, % 90
geldikleri iilkeler | %2 ingiliz % 1 Fransiz Ingiliz, Belcika, ABD,

Caligan sayist 53 kisi 78 kisi

Maksimum tekne | 60 metre, 24 metre lzeri | 70 metre, 24 metre

uzunlugu yatlar igin 15 adet yer | lizeri yatlar icin
mevcut derinlik uygun

Yat kapasitesi Denizde 400, Karada 100 | Denizde 580, Karada
600

Doluluk orani %90 doluluk %90 doluluk
(Yaz aylarinda)

4.1.1. Marinalarin Kapasitesi ve Doluluk Orani

Cesme Marina denizde 400 ve karada ise 100 tekne kapasitesi ile
60 metre uzunluga kadar olan yerli ve yabanci tekneler i¢in miikemmel
bir baglama limani olarak goriilmektedir. Cesme Marina Genel Miidiirii
konuyla ilgili olarak:“Yaz aylarinda % 85-90 oraminda doluluk olmakia
birlikte su an Marina’da 50 tekne kislyyor. Tekne sahiplerinin ¢ogu Tiirk.
Her yil 100 tekne kaybediliyor bunun birinci nedeni miisterilerin yeni yat
sahibi olmasi ve farkli lokasyonlart gérmek istemeleri ikinci nedeni ise
Cesme Marina’'nin konumu itibariyle tiim yatlarin rahat¢a goriilebildigi
bir yer olmasi nedeniyle yat sahiplerinin yatlarini teghir etmesi ve satilan
yatlarin da giden tekne olarak goziikmesi” seklinde yanitlamistir.

D-Marin Didim 576 baglama kapasitesi ile 70 metreye kadar
ulasan yatlara ev sahipligi yapabilmektedir. Yiizer iskele ve rithtimda
baglama imkani1 saglayan Marina’da 24 saat korunan 350 tekne hangari
ve garaji bulunmaktadir. Didim Marina Genel Midiirii: “Marina’da Tiirk
teknelerinden ziyade yabanci tekneler cogunlukta bunlar Ingiliz, Belgika,
ABD den gelen tekneler. Bu tekneler tiim yil burada kalwyorlar giinliik
hareket pek olmuyor” seklinde yanitlamistir.
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4.1.2. Marinalarin Ucretlendirme ve Hizmet Politikasi

Cesme Marina Genel Miidiirii; Gocek, Bodrum ve Istanbul’daki
Marina’lara gore daha ucuz fiyat, Turgut Reis ile birbirine yakin ve
benzer fiyatlar sunduklarini; Cesme’de bulunan Marina’lar (Altinyunus,
Cesme, Alagati) arasinda Altinyunus’tan sonra da ikinci yiiksek fiyat
veren Marina olduklarini sdylemistir.

Marina miidiirii yat sahiplerini marinaya ¢ekme konusunda
izledikleri bir politikadan bahsetmistir. Almanya Diisseldorf fuarinda,
fuara katilan yabanci miisterilere kendi marinalarin1 tercih etmeleri
durumunda yillik baglama ticreti {izerinden % 10 diizeyinde fiyat indirim
vaat etmektedirler. Burada temel amag; marinalaria gelen yabanci yat
sahiplerinin oranini artirmaktir.

Cesme Marina Genel Miidiirii ticretlendirme ve hizmet
politikalari ile ilgili ek olarak: “ Hizmet ve sosyal yasamda iist konumda
oldugumuzu iddia edebiliriz. Gegcen seneye gore bazi islerdeki
Sfivatlarimizi % 7,5 oraminda arttirdik bu fiyat verdigimiz hizmet igin ¢ok
yiiksek bir fiyat degil” diyerek vermis olduklart hizmetin uygun fiyath
oldugunu belirtmektedir.

Didim Marina Genel Midiirii konuyla ilgili: “Didim Marina
kislayan tekneler icin fiyat avantaji da saglamasi nedeniyle tercih edilen
bir Marinadir. Gelen tekne sahipleri memnun olmalar: nedeniyle zaten 1
yullik  kontrat  imzalayarak teknelerini  bizlere emanet ederek
gitmektedirler” demistir.

Tablo 2’de Cesme ve Didim Marinalari’nin tekne ve tekne
sahiplerine sunmus olduklar1 hizmetlere iligkin bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 2. Cesme ve Didim Marinalar Tarafindan Teknelere ve Tekne
Sahiplerine Sunulan Hizmetler

IC Cesme Marina D-Marin Didim Marina
Teknelere Sunulan | Tekme Sahiplerine | Telmelere Telme
Hizmetler Sunulan Hizmetler | Sunulan Sahiplerine
Hizmetler Sunulan
Hizmetler
24  saat palamar | Saniter tinitelen®* T0000m2 Saniter
hizmeti* celelk alam iinitelen
24 zaat glivenlik Camasgithane we | Ikiadettrawel Camasgirhane
bulasikhane Lift: 400 ve 73 vebulasikhane
tonluk
16 amp'den 400 | Siipermarket 100 ton trailer Sipenmarket
amp'e elektnk cikig
Termiz =u Festoranlar, barar | Alt vikama ve Eestoranlar,
wve cafeler ternmzlike barlarve
cafeler
24 =aat akaryakst | Telefon faks we | Eishkbalkim TV Telefon
(Lukoi) posta servisi hizmmeti
Sintine we atik su | Yelken okulu Hangar(30m- Eiralik Depo
arntma istasyonu®** 60mm) (Duhtelhf
Ebatlarda)
20 tonluk travel lift | Otopark (villik | Cekek Fampas | Otopark (Agik
sdzlesmeler igin) wve Kapal)
20 tonluk  tekne | Deniz Hangariginde Deniz
tasivica MMalzemelen Bakim-Onanm | Malzemelen
Magazas Hizmeti MMagazalan
100 tekne kapasiteli | Banka Subeleri ve | Boyavwve Banka Subelen
geleek alang®*** ATM Noktalan Polyester Isleri | ve ATM
Moktalan
Yat  bakim  ve | Araba kiralama Motor- Charterve
O1ATI Makine Bakim | Seyahat
we Onarim Avcentalan
Araba
Eiralama
Yat market Hamam, sauna, | Elektnk - Hamam.saima
fitnesz Elektronik Sitness yiizme
havuzu
42 kanalls TV | Givim wve aksesuar | Ahsap- Cocuk Oyun
sistermn magazalar, gezl | Mobiya Sahasi, Park ve
alanlar Toma —Metal Gez Alanlan
Tiirm marnay: | Yelken - Tenis Kortu,
kapsayan Wi-Fi | Branda Plaj Violevbol
[TTMet) Sahast

Kaynak:http://www.cesmemarina.com.tr/marina_hizmetler 21.htmlhttp://www.
dmarin.com/en/about_us
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* Palamar hizmeti; gemilerin, limana giris ve g¢ikislarinda veya rihtim ve
iskelelere yanasma ve ayrilmalarinda, samandiralara ve mendireklere
baglamalarinda, demirlemelerinde, kigtan kara olmalarinda, buralar1 terk
etmelerinde ve buralarda herhangi bir nedenle yer degistirmelerinde
verilen baglama/¢ozme hizmetini ifade eder.

**Saniter {initeleri; deniz yoluyla gelen misafirlere yonelik dus, WC, soyunma /
giyinme iiniteleridir.

***Sintine; Gemi makine ve kazanlarinin bulundugu kismin zeminin altindaki
genellikle ambar giivertesinin altinda kalan ve gemi i¢inden sizan sularla
makine ve kazan dairelerinden akan yag yakitlarin toplandigi en alt kisim.
**x*kCekek alani; baliker tekneleri.kiigiik tonajli tekneler veya yatlarin bakim ve
onarimlarmin yapilmasi I¢in karaya alinmalarma imkan saglayacak donamima ve
bakim ve onarim calismalarina yetecek kadar kumsal veya sikistirilmig toprak
zemin veya kati sicak asfalt veya betonlasmis meyilli alana sahip olan kiy1
diizenlemeleridir.

4.1.3. Marina Giivenligi

Cesme Marina; Camper & Nicholsons isletmesi ile ortak olmasi
nedeniyle marinada uygulanan “is sagligi ve giivenligi’ne yonelik biitiin
yonergeler uluslararasi diizeyde kabul edilmis normlar1 icermektedir. Bu
nedenle de sadece denizde bulunan yatlar i¢in degil, karada ve marinada
bulunan biitiin ticari alanlarda da basta “yangm” tehdidi olmak {iizere
stirekli ve sistemli olarak tatbikatlar yapilmaktadir.

Didim Marina Genel Midiirii:“Kara parkimiz oldugu icin kisin
daha ¢ok gelenimiz oluyor. Bakim ve onarumi burada yapabiliyoruz
(boyama- oto, yelken, dogseme bakimi gibi) onlarin sundugu hizmetleri
kontrol ediyoruz. Herkesin beklentisi ¢ok yiiksek su basmasi vb. gibi
¢tkabilecek sorunlar igin, su seviyesine bakacagimiz bir cihazlarimiz var
onlarla kontrol ediyoruz. Her hangi bir yangin olmasi durumunda
denizden de miidahale edebilecegimiz su fiskirtan sistemimiz mevcut. Atik
su alma ile ilgili olarak da mobil ve sabit bir sistem kurduk. Ihtiyact
karsilamaya haziriz seklinde yanit vermistir.

4.1.4. Marinalarin Cevre Politikalar
Cesme Marina c¢evrenin tarihsel dokusu ile uyumlu “eski tas ev”
seklindeki mimarisi ve dikilen zeytin agaclar1 ile ¢evre ile biitiinliik arz

etmektedir. Bu nedenle de “en iyi dizayn 6diinii” de almistir.

Cesme Marina Genel Midiiri ¢evreye uyum ile ilgili
olarak:”Deniz kirliliginin % 95 i kara kaynaklidir, Marinalar ¢evre dostu
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isletmeler olmak durumundadir ¢iinkii kazancini denizden saglamaktadir.
Halk arasinda her zaman marinalar yapilinca, “gevre kirlenecek”
seklinde bir soylenti olur genellikle, bu tamamen yanhs bir
yonlendirmedir. Bu diigiinceyi ortadan kaldirmak i¢in yakin iiniversiteler
ile igbirligi icine girerek halka Marina’larin ¢evreye zarar vermekten
ziyade ekonomik olan katkilarini daha on plana ¢ikarmaya ¢alisiyoruz”
seklinde a¢iklamada bulunmustur.

Didim Marina Genel Miidiiri ise ¢evre konusunda duyarl
olduklarim belirterek: “Bizim, Mavi bayrak uygulamamiz var. Mavi Bayrak;
uluslararast diizeyde nitelikli ve sahip olunan niteliklerin siirekliligi kanitlanmug
olan plaj ve marinalar igin gelistirilen bir standardin semboliidiir. Avrupa
Cevre Egitim Vakfi'min kontroliinde olan alanlarda bir yil siire icin verilen bir
odiildiir. Diger taraftan kuyilarin korunmasi ve kirlenmenin kontrol altina
alimmaswmi saglayan bir baski mekanizmasi olma ézelligine de sahiptir. Ciinkii
Mavi Bayrak esprisinde temiz deniz suyu, bakiml plaj, imarli yapilasma, kisaca
her tiirlii kriter dahilinde giizel bir ¢evre on kosul olarak belirlenmistir. Ayrica
mavi bayrak semboliiniin kendisiyle beraber ¢evre egitimini de gelistirmesi, plaj
ve marinalarda hizmet sunanlar acgisindan ayri, mahalli yonetim kadrolar:
agisindan ayri bir deger tasimaktadwr. Marina’da ayni zamanda - Yesil Yildiz-
uygulamasini baglattik. Bu uygulamayla enerji yonetimini de en etkin sekilde
saglyoruz, ¢opleri ayristirtyoruz, giines ve riizgar enerjisini kullantyoruz
ornegin mazot dokiildiigiinde hemen ¢ekebiliyoruz. Sahil giivenlik de bu konuda
cok hassas ve her zaman bize yardimci oluyor” seklinde aciklamada
bulunmustur.

4.1.5. Etkinlik ve Festivaller

Cesme Marina sponsorluklara getirilen baz1 kisitlamalar
nedeniyle sponsor bulma konusunda zorluklar yasamaktadir. Ancak buna
ragmen Marina yoneticilerinin, I1.Teos Marina Yelken Yarigsmasi Kupasi
kapsaminda gerceklestirdikleri “Challenge Cup” etkinlikleri iki
marinanin ortak yapmis oldugu giiclii bir organizasyon haline gelmistir.

Cesme Marina’da gelencksel hale gelen bir diger yarigma ise
International Cesme Yatch Club ev sahipliginde diizenlenen Agean Link
Dostluk Kupasi yarigsmasidir. 2011 yilinda Cesme Korfezinde iki giin
siren toplamda 28 tekneden 18’inin Yunan teknelerinden olustugu
miicadeleci yariglar, marina da kalan yat sahiplerine degisik bir atmosfer
sunulmustur.

Cesme’de yapilan ve bolgeye hareket getiren festivaller arasinda;
“Ot Festivali”, “Balik Festivali” de Marina ydnetimi tarafindan
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desteklenmeye devam edilerek, marinada kalan yat sakinleri i¢in de 6zel
aktiviteler sunabilme imkan1 saglamaktadir.

Etkinlik ve festivaller konusunda Didim Marina Genel Miidiirii:
“Marina’da iicretsiz diizenlenen halk konserleri ve barbekii partilerine
hem marinada kalan yat sahiplerinin hem de Didim halkinin gelmesi igin
ortamlar yaratyyoruz. Ayrica, “Yat Trophy” ismini verdigimiz bir aktivite
araciligiyla da Yunanistan ve c¢evre adalarina geziler diizenleyerek
marinaya gelen yat sahiplerine “yeni destinasyon” imkanlari sunarak
vakitlerini daha etkin degerlendirmelerini sagliyoruz. Ayrica Didim’in ve
cevresinin tarihi bir alan olmasi nedeniyle de her giin “tarihi alanlara
geziler” diizenliyoruz” demistir.

4.2. Marinalarin Uluslararas1 Pazarlarda Marka Konumlandirma
Calismalar

Aragtirmanin bu boliimde Marinalarin Genel Miidiirleri’ne konu ile ilgili
dort adet soru sorulmustur. Bu sorular arasinda;

1. Hedef pazarmiz kimlerden olugmaktadir ve uluslararasi pazarlama
faaliyetleriniz nelerdir?

2. Baglica rakipleriniz kimlerdir ve rakip marinalar ile kendinizi
kiyasladiginizda tercih edilme nedenleriniz nelerdir?

3. Rakiplerinizden farkli yonleriniz nelerdir?

4. Rakipleriniz ile benzer oldugunuz yonleriniz nelerdir, uluslararasi
hizmet kalitesine ulagsma diizeyinizi agiklar misiniz?

4.2.1.Hedef Pazar ve Uluslararasi Pazarlama Faaliyetleri

Her iki marina yoneticisine gore hedef Pazar; “Avrupa’daki
yabanci miisteriler”dir.

Cesme Marina Genel Midirii: “Cesme Marina’da genellikle
kalan yatlar Tiirk miisterilere aittir. Marina yonetiminin 2015 yili
stratejik planlari arasinda yabanct yat sahiplerinin % 20 oraninda
artirtimast hedeflenmektedir. Ayrica “Stiper yatlar” icin ayrilan béliimiin
genisletilerek ve “6zel pazarlama taktikleri” wuygulayarak miisteri
portfoyiimiizii - genisletilmeye ¢alistyoruz.  Ayrica, ortagimiz  olan
Camper&Nicholsons’dan da pazarlama destegi aliyoruz. Camper’in web
sitesinde Cesme Marina biitiin diinyaya tamitiliyor. Bizim i¢in  “1782
Kuliip iiyeligi” de onemli bir tamitim aracidir demistir. Adin1 Camper
&Nicholsons‘un kurulus tarihinden alan 1782 Kliip,
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Camper&Nicholsons tarafindan isletilmektedir. Kliip, iiye marinalar
arasinda stratejik ortakliklar, uluslar arasi yat yariglari, yat sovlart ve
cesitli etkinliklere olanak saglamaktadir. Pazarlama faaliyetlerinde de
olagan tistii bir program sunarak sadik miisteriler kazanilmasina yardimci
olmaktadir(http://www.cnmarinas.com/marina-management/1782  club.
htm).

Uluslararas1 Pazarlara ulagmada neler yapilmasi gerektigi
konusunda agiklamalarda bulunan Cesme Marina Genel Miidiiri son
olarak:” Cesme Marina bu yil ilk defa (2015) Almanya Diisseldorf Deniz
Ticaret Odasi’nin destegi ile diinyanin sayili deniz turizmi fuarlart
arasinda yer lan “Uluslararast Boat Show Fuar”ma katilarak kendini
tamitma firsatimi buldu. Fuarin facebook sayfasinda 10.000’in tizerinde
takipgisinin olmast Cesme Marina icin bir firsat yaratabilir’ seklinde
agiklamada bulunmustur.

D-Marin Didim Marina’nin pazarlamasini “Dogus Grubu’nun
kendisinin yaptigin1 belirten Marina Genel Miidiiri: “ Marina nin
tamitimi tamamen merkez ofis tarafindan ve -sosyal medya- araciligi ile
yapumaktadir. Dogus Grubun farkll iilkelerdeki diger marinalarinda
Didim Marina ¢ok etkin bir sekilde tamtilmaktadir. Ayrica bu sene
Almanya’da diizenlenen “Uluslararasi Boat Show Fuari”na katildik ve
bir stand agtik, kendimizi tanittigimiz siirece yurt disindan daha fazla yat
sahiplerinin gelecegine inaniyoruz” demistir. Dogus grubunun ii¢ tilkeye
yayilmis toplam on marinasi bulunmaktadir (www.dogusgrubu.com)

4.2.2. Bashca Rakipler ve Rakip Marinalara Kiyasla Tercih Edilme
Nedenleri

Cesme Marina Genel Midiirii’'ne yakin ¢evredeki marinalar ile
ilgili sorular soruldugunda alinan yanitlar su sekilde olmustur:

“Monaco Marinast Monte Carlo nedeniyle her zaman daha
popiilerdir. Cannes Film festivali sirasinda Marina’da “Boatshow”
diizenlenir. Diinyada ciddi bir marka yonetimi var. Soz konusu marinalar
% 100 dolulukla ¢cok yiiksek fiyatlara calistyor. Maksat gelen kisilerin
para harcamalarint saglattrmak. Ayrica, gelen yat sahipleri marina ile
havaalaninin ¢ok yakin olmasini tercih ediyor. Nice bu agidan her zaman
diger marinalara gore tercih ediliyor. St.Tropez 'de durum oldukga farkl.
Marinaya -riisvet vermeden- girmek imkansiz. Atina’da Izmir’e benzer 10
tane Marina var. Yat sahipleri her zaman Ege’de Yunan adalarini merak
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ediyor. Bu nedenle buradaki marinalar daha c¢ok tercih edilebiliyor”
seklinde bir agiklamada bulunmustur.

Marina Genel Miidiiriine, yat limanina gelen misterilerin Cesme
Marina’y1 tercih etme nedenlerinin neler oldugu soruldugunda:

“Cesme’de yaz doneminde olduk¢a renkli bir sosyal yasam var.
Marina’da sunulan hizmet oldukca kaliteli, hizmeti sunan kisiler
deneyimli. Havaalamina bir saat mesafedeyiz ve ulagim sorunu ozel
servisler ile saglanmis durumda. Bu marina’ya yatlarini baglayan
kisilerin olduk¢a ilgingtir ki, bu marinayr bir —teshir alani- olarak
kullandiklarint goriiyoruz. Teknelerini satmak isteyen yerli ve yabanci yat
sahipleri teknelerini bu marinaya bagliyorlar. Bu vesile ile yat sahibi
olan ve yeni olmak isteyen pek ¢ok miisteriyi bu marinada gormek
miimkiin olabiliyor” demistir.

Didim Marina Genel Midiirii; “En énemli avantajimiz havamizin
cok giizel olmasi, havada nemin olmamasi, bu nedenle de astim ve koah
hastalart tarafindan tercih edilmemize yariyor. Tekne sahipleri bunu
biliyorlar ve bu nedenle uzun bir zaman burada kaliyorlar.” demistir.

Ayrica, 70 metreye kadar olan liikks yatlar i¢in marina derinligin
uygun olusu, teknik destek verecek imkanlarin her an sunulmasi,
Didim’deki Apollon Tapmagi’n1 goérmek isteyenler i¢in marinanin yakin
bir konumda olmasi ve araba kiralama imkéniyla ¢evre il ve ilgelere
gitme imkaninin bulunmasinin yat sahipleri tarafindan tercih edilen bir
marina oldugunu belirten Didim D-Marin Genel Miidirii Yunanistan’daki
marinalarin  kendilerine rakip olmakla birlikte bunu bir firsata
doniistiirebilmenin miimkiin olabilecegini belirterek: “Oncelikle birkag
Yunan adasina yakiniz. Gelen yat sahipleri bu adalart da ziyaret etmek
istiyorlar. Adalardaki marina yoneticileri ile aramiz ¢ok iyi. Biz de bunu
olumlu sekilde kullaniyoruz. Marina’ya gelen yat sahiplerinin kolaylikla
bu adalara gidip gelmelerini sagliyoruz. Ama onlart bizim Marina’da
agwrliyoruz ve pek ¢ok gereksinimlerini buradan karsiliyoruz. Gegen sene
Hirvatistan ve Yunanistan’da D-Marin grubu olarak toplandik. 10 tanesi
ile isletmecilik alaminda ortak ¢alismalar yapiyoruz. Yakin cevredeki
adalar da bizi seviyor, Tiirk yatcilart da sik sik oralart ziyaret ediyor.
Gegtigimiz giinlerde Patos- Mitos adasina gittik bizden para almadilar
bundan ¢ok etkilendim. Didim’den bu adalara feribot seferleri
baslatacagiz turistlerin giinliik gidip gelmelerini saglamayt planliyoruz.
Adalardaki kisiler buraya sebze ve meyve almaya geliyorlar. Ingilizler de
adalara domuz eti almaya gidiyor. Ticari hareketlilik olduk¢a yiiksek,
bunu artirmak miimkiin ’seklinde agiklamada bulunmustur.
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4.2.3.Marinalarin  Rakiplerinden Farkh Yonleri ve iliskisel
Pazarlama Uygulamalan

Akdeniz’de yer alan rakip marinalarin, yiiksek fiyatlar1 ve arz-
talep dengesinde talep yoniindeki artis nedeniyle daha ¢ok kar amaclh
calistiklar1 goriilmektedir (Eris, 2007: 40; incekara vd; 2015: 9). Marina
isletmeciligi alaninda diinya genelinde yayimlanmis iki kitab1 da bulunan
Homeport Corporation sirketinin CEO’su Dr.Ralf Heron “Son 30 yuldwr
yatgilar, stirekli olarak Ibiza, Palma de Mallorca, Cote d’Azur ticgenine
stkismis durumdalar ve buralar oldukca pahal. Insanlar artik Palma de
Mallorca’ya ya da Ibiza’ya gidip bir fincan kahveye 9 Euro, bir baglama
yerine bin Euro odemek istemiyorlar. Bugiine kadar buna katlandilar,
clinkii segenekleri yoktu. Simdi Tiirkiye pazari, Yunanistan pazari,
Hirvatistan pazari, hepsi genigliyor. Ayrica Tiirkiye'de ¢ok sayida yeni
marina insa edildi. Asagi yukar: tiim marinalariniz  yeni yani
Akdeniz’deki ¢ogu marinalar gibi eski degil. Yeni marinalarinizin
tasarimlart  oldugu  kadar  donamwmlart da yeni” demistir
(http://haber.yasar.edu.tr/egenin-sulari-fransiz-rivierasina-rakip-olacak/).

Cesme ve Didim Marina genel miidiirleri ile yapilan goriigmeler
sonucunda, her iki marina yoOneticisinin “kar amacl” olmaktan ¢ok
“hizmet amagli” uygulamalar yaptiklar1 gézlemlenmistir. Bu uygulamalar
arasinda; gelen yat sahipleri ile daha yakindan ilgilenerek (iliskiler
yonetimini dikkate alarak) hem miisteri memnuniyet diizeyini artirmaya
caligtiklar1 hem de potansiyel miisteri olusturmak icin yeni stratejiler ve
taktikler gelistirdikleri goriilmiistiir.

Cesme Marina Genel Miidiirii: “miisterilerimizin élen ya da hasta
yakinlart varsa hemen kontrol ediyoruz, sayet olumsuz bir durum var ise
tiztintiilerimizi iletiyoruz; dogum giinlerinde, evlilik yildoniimlerinde, ozel
bayramlarinda, yilbasilar da hatirlanmak amaciyla da kendilerine e-mail
gonderiyoruz.  Ayrica, ii¢ doénemdir Marina’ya devamli  gelen
misafirlerimize geldikleri giin, meyve sepeti ve benzer hediyeler
gondererek, kendilerine ne kadar deger verdigimizi kanitlamaya
caligstyoruz “demistir.

Didim Marina Genel Miidiirii konu ile ilgili olarak; “Gelen yat
sahibi misafirlerimize havalarin sicak olmast nedeniyle soguk haviu
vererek onlarin serinlemelerini sagliyoruz, ayrica su, limonata servisi
yapryoruz, Giinliik turlarimizi artirmak igin zeytinyagi, zeytinyagi
sabunu, incir sepetleri koyarak c¢evreyi gezmelerini tesvik ettirici
hediyeler veriyoruz. Bunlari dekoratif olarak da kullanmalar: icin
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sepetlerin dizaynina ozen gésteriyoruz. Bundan onceki yillarda yillik
tekne sahiplerine su gecirmez denizci ¢antasi, el feneri, havlu, sal vb.
hediyeler de verdik” demistir.

4.2.4. Marinalarin Rakipleriyle Benzer Yonleri ve Uluslararas:
Hizmet Kalitesi

Marinacilikta uluslararasi standartlar tam olarak olusmamis
olmakla beraber tam bir pazarlama yaklasimi da mevcut degildir (Eris,
2007 :48) Bununla birlikte yatcilikla ilgili ¢esitli kurumlarin belirlemis
oldugu kriterler mevcuttur. Her iki marina da yurt i¢inde ve yurt diginda
yatcilik ile ilgili kurumlar tarafindan belirlenen kriterler tizerinden 6diiller
almiglardir.

Cesme Marina 5 yillik bir isletme olmasina ragmen Tiirkiye’de
ii¢, Diinya’da bir toplam dért adet “En Iyi Marina Odiillerini almistir.
S6z konusu oOdiiller arasinda; “En iyi mimarlik projesi”, “En iyi marina”,
“En iyi turizm yatirimi” ve Diinya Denizyolu Tagimaciligi Altyapisi
Birligi’ne (PIANC) bagli Rekreasyonal Denizcilik Komisyonu tarafindan
2014 PIANC Marina “Ustiin Tasarim Jack Nichol Odiilii”diir.

Alinan odillerin siirdiiriilebilirligi adina Cesme Marina Genel
Miidiirii’'ne marinada neler yapildigi soruldugunda: “Tekne sahiplerine
konaklamalarindan sonra anketler veriyoruz, misafir defterine isterlerse
yazi yazabiliyorlar, sikayet panolari mevcut, mail yazdiklarinda
dogrudan genel miidiirliige giden bir sistem kuruldu. Bu sistem ¢ok aktif
bir sekilde ¢alisiyor ve amnda miisteriye donme imkani olabiliyor”
seklinde agiklamada bulunmustur.

Yat kaptanlarinin Didim Marina’dan almis olduklar1 hizmeti
Avrupa’daki hi¢bir Marina’da goremeyecegini soyleyen Didim Marina
Genel Miidiirli: “24 saat boyunca Marina’da muhatap olacaklart
birilerini bulmalarinin ¢ok onemli bir hizmet oldugunu” belirterek 2014
yilinda D-Marin Didim Marina Uluslararasi1 Yat Limanlari Birligi
(TYHA) tarafindan diizenlenen ‘Yilin Marinast Yarismasi’nda (The
Marina of The Year Award) ‘En Iyi Uluslararas1 Marina’ kategorisinde
ikincilik odiiliini aldiklarini sdylemistir. Ayrica Tiirkiye Cevre Egitim
Vakfi’nin (TURCEV) diizenledigi Mavi Bayrak Cevre Etkinlikleri’nin
jiirisi tarafindan “Icerik ve Dosyalama” kategorisinde odiile layik
goriilmiistiir. Didim Marina “7. Altin Cipa” odiillerinde “marina
igletmeciligi” konusunda da 6zel bir 6diil almistir.
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Her iki Marina yoneticisinin verdikleri yanitlar dikkate
alindiginda, marina yonetimlerinin 6zellikle “marinalarin markalagmast”
yolunda ¢ok onemli adimlar atarak kendilerini gelistirdiklerini s6ylemek
miimkiin olabilir.

4.3.Marina Yoneticilerinin Marka Konumlandirma Konusundaki
Gelecek Beklentileri

Bat1 Akdeniz’deki rakip marinalarindaki doluluk, kirlilik, yiiksek
fiyatlar, yabanci yatgilarin alternatif destinasyon olarak Dogu Akdeniz’i
segmesine neden olmaktadir. Ayrica Tiirkiye’deki marinalar, iyi
tasarlanmig ve baglama kapasitesiyle olduk¢a iyi olduklarindan
Tiirkiye’yi bekleyen ¢ok belirgin bir avantaj vardir. Tiirkiye bu firsati iyi
degerlendirmelidir.

Arastirmanin  bu boliimiinde marina yoneticilerine gelecek
dénemler igerisinde ne tiir stratejiler gelistirdikleri, bu stratejiyi uygulama
asamasinda olas1 karsilasacaklari engellerin ya da avantajlarin neler
olabilecegi sorulmustur.

Didim Marina Genel Miidiirii: “Genisleme yatirimlarimizi sadece
karada yapabiliyoruz. Deniz tarafinda ilaveler yapmak istediginizde ciddi
bir  biirokrasi engeli ile karsilasyyorsunuz. Denizi doldurmamiz
durumunda, marinamn ihtiyact olan pek ¢ok yapisal soruna da ¢oziim
bulunmus olabilecek. Kis doneminde gelen biiyiik yatlarin bakim-onarim
ve uzun streli kalislarint marinada saglayabilmek icin marina iginde
insaat baglatmak zorundayiz. Bu ortami saglayabilirsek, Akdeniz
Canagi’nda en giiclii Marina olabilme imkamimiz olabiliyor. Ancak
Devlet tegvikleri ne yazik ki yeterince verilmiyor. Ben, otel igletmeleri
sektoriinden geldim. Otel isletmelerin de devlet enerji indirimi yapiyor,
yat limanlart da bu uygulamadan yararlanmali” seklinde agiklamada
bulunmustur.

Cesme Marina Genel Miidiiri konu ile ilgili olarak: “Burada bir
dogal parkin olmayist biiyiik bir eksiklik ayrica bolgenin bir hikayesinin
yazilmast gerekiyor. Marina’lart destekleyen destinasyonlar yaratilirsa,
her yul gelen yat sahiplerinde ciddi bir artis olabilecegine inaniyorum.
Marina yatirimlarimin siirdiiriilebiliv olmasi igin devlet destegi sart,
belirli siirelerle marina alanlarmm kiralayan isletmelerin  her isi
yapmalart miimkiin degil ” demistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Tiirkiye hem cografi konumu, iklimi, yat glizergahlari, tarihsel ve
kiiltiirel degerleri hem de marinalarinin hizmet kalitesi bakimindan
yatcilik igin biliylk bir potansiyel tasimaktadir. Buna ragmen deniz
turizmi ve yat baglama kapasitesi bakimindan aldig1 yiizde 3 lik payla
Italya, Ispanya, Fransa gibi iilkelerin gerisinde kalmaktadir.

Diinyada marka olmus marinalara sahip olabilmek ve marka
olmanin avantajlarindan faydalanabilmek i¢in marina pazarindaki mevcut
ve potansiyel pazar boliimlerini belirlemek, hedef pazar se¢imi ve
belirlenen hedef pazara uygun stratejiler ile marinalarin kendini en uygun
seklide konumlandirmasini saglamak gerekmektedir.

Goriismeler  sonucunda  Marina  yoneticileri Avrupa
standartlarinda hizmet verdiklerini belirtmislerdir. Uluslararasi pazarlarda
yer almak i¢in tanitim agisindan Cesme Marina’nin, Camper&Nicholsons
ile ortakliginin ona pazarda Onemli bir avantaj getirecegi kesindir.
Benzer sekilde D-Marin Didim Marina’da, Dogus grubuna ait diinyanin
farkli yerlerindeki diger marinalarla iletisim halinde olmasi nedeniyle
taninabilirligini kolaylikla gosterebilecek bir glicte olabilir.

Ayrica, Marina yoneticilerinden alinan bilgiler dogrultusunda
tanitim amagli gidilen fuarlarda yapilan workshoplar, yat sahiplerine
“yeni bir destinasyon” sunma acgisindan alternatifler gelistirebilecektir.
Marinalarin iiye olduklar1 yat kuliipleri araciigi ile de yeni yat
sahiplerine ulasmak miimkiin olabilecektir. Yatcilikla ilgili web sayfalari,
diizenlenen uluslararasi yarigsmalar, dergiler, sosyal medya ve benzeri her
tirli tanmitim araci Cesme ve Didim Marina’larinin  tanitimini
kolaylastiracak ve g¢ekici hale getirecek 6zelliktedir.

Uc tarafi denizlerle ¢evrili olan iilkemizde marinaciligin
gelismesi  gerekmektedir. Bu c¢ergevede, yeni yatirim noktasinda
yatirimcilarin  kars1 karsiya kaldiklari, uzun zaman alan biirokratik
islemler, izinler, onaylar ve bunlarla ilgili kurum/kuruluglarin fazlalig1 ile
yetki karmasasi, daha yatirim tamamlanmadan {istlenilmek zorunda
kaliman mali yiikiimliiliikler vs. gibi hususlar yatirimlarin gergeklesme
siiresini uzatmakta ve mevcut marinalar1 da zorlamaktadir. Bu itibarla,
Tiirkiye'nin yatcilik ve yat limani isletmeciliginde yakaladigi riizgan iyi
degerlendirebilmesi, siirdiiriilebilir  gelismeyi saglayabilmesi i¢in
biirokrasinin azaltilmasi, devlet destegi saglanmasi, marinalarin iyi
kalitede hizmet vermeye devam etmesi, marinanin bulundugu
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destinasyondaki tiim kurumlarin belediye, soforler odasi, emniyet, sivil
toplum kuruluslari vd. ortak ¢alismalarda bulunmalidir.

Universiteler ile marinalar arasinda ortak calismalarin arttirilmasi
gerekmektedir. Mevcut akademik caligmalar bu asamada yetersiz
kalmaktadir. Konunun hem pazarlama alaninin (markalasma ve marka
konumlama) hem de yonetim biliminin (marka kiiltlirii ve marka stratejisi
yaratma) icinde olmasi agisindan oldukga zorluklar yaratmasi agisindan
aslinda bu haliyle bile literatiire oldukga ilging bir katkida bulunmug
olabilecegi diisiiniilmektedir. Ciinkii, yapilan arastirma heniiz bir “pilot
caligma”  niteligindedir.  Tirkiye’de marinalarin  “markalagmasi”
konusunda heniiz yeterli calisma yapilmamistir. Ayrica markalagsma
konusunda ne gibi kriterlerin daha oncelikli incelenmesi konusunda da
literatiirde bir yonlendirme bulunmamaktadir.

Cevre iilkelerdeki marinalar1 dikkate alarak bu marinalarin neden
yat sahipleri tarafindan tercih edildiklerinin belirlenmesi durumunda,
iilkemizde oldukca basaril1 ve karli olduklar: diisiiniilen iki ayr1 igletmeye
ait marinalarda bu tiir bir arastirma sonucunda getirilecek olan
“Onerilerin” 6zellikle marina yonetimleri kadar devlet ve yerel yonetimler
icin de yararli olacag agiktir.

Aragtirmanin = son asamasinda her iki marinanin genel
midiirlerine yonettikleri marinalar1 da dikkate alarak iilkemizde
marinalarin ~ markalagsmalar1  konusunda  neler  yapilabilecegi
soruldugunda, alman yanitlar su sekildedir: “Marina ve yat liman (yat
baglama yeri) kavramlari birbirinden ayrimali yat limani sadece gemi
baglanan belli temel ihtiyaclarin karsilandigr bir yer olmalidwr;yurt
icinde ve yurt disinda Workshop'lar diizenlenmeli, yabanci turizmciler ile
baglanti kurulup, yat sahiplerinin Tiirk marinalarina gelmeleri icin tesvik
edilmelidir. Marinalarin bulundugu il ve ilge belediyeleri ile ¢cok yakin
iliskive girmek gerekmektedir. Yerel yonetimlerin destegi mutlaka
alinmalidir. Gelen yat sahipleri marina disina c¢iktiklarinda —yerel
hallkin-yasadigr yerleri gormek istemektedirler. Lokantalar, barlar,
aligverig merkezleri eger yat sahiplerinin tercihlerine gore olmasi ¢evre
ile ilgili arzulanan tatmin duygusunun da saglanmig olmasi énemlidir.
Yat sahipleri her ne kadar deniz yoluyla da gelseler bulunduklar: yerde —
tarihi alanlari- da gérmek istemektedirler. Bu yeni —destinasyon-imkani
pek cok turizmci icin de bir firsat yaratacaktir. Son olarak marinalara
gelen her yeni yat, ¢evre halki igin de bir —is imkani- yaratmaktadir.
Ornegin; marina boyacisi, marina dosemecisi, oto elektrik¢isi gibi yatlar
icin de elektrik¢ilerin kendilerini uzmanlagtirmalari durumunda giinliik
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almis olduklar iicretlerde ve gelirler de bir artisin olmasina yardimci
olacaktir”.

Uluslararas1 arena da, Tirk markali marinalar ile taninmis
marinalar kulvarinda kosmak pek akillica goziikkmese de, hedef pazari
olusturan kitlenin de beklentilerinin her an doéniisecegini tahminleyerek
yapilacak stratejilerin ele alinan marinalar i¢in avantajlar getirecektir. Bu
arastirma bu agidan “yat turizmi” i¢in 6nemli bir veri; hem de bir pilot
calisma olmasi nedeniyle diger iilkemizdeki marinalar da bu tiir
derinlemesine bir arastirma yapilarak diger marinalar da ne tiir ekstra
faaliyetler diizenlenerek pazarda “farklilasmanin™ ve “markalagsmanin”
miimkiin olabilecegi 6nem arz etmektedir.

Marka Konumlandirma Asamasinda Kullanilacak Rehber Oneriler

1. Marka konumlandirma asamasinda; sahip olunan {irlin kategorisinin
bir iiyesi olundugunun vurgulanmasi ile baslamalidir. Bu agamada
Cesme Marina, “Camper&Nichols™un iiyesi olmasi agisindan hedef
pazarda bir Oncelik kazanacaktir. Aynmi sekilde Didim Marina’da
Dogus Grubunun diinyadaki diger marinalarda etkin olmasi nedeniyle
taninabilirligi daha hizl bir sekilde saglanabilecektir.

2. Markanin iriin kategorisindeki farkli oOzellikleri ya da noktalar
miigterilere iiyelik bilgisinden sonra verilmelidir. Ciinkii miisteri dnce
irliniin ya da hizmetin ne oldugunu bilmek ve tanimak ister. Daha
sonra diger markalarla karsilastirir. Bundan dolay1 birbirinden ayri
pazarlama programlariyla miisteri once bilgilendirilmeli daha sonra
farklilik noktalar1 konusunda egitilmelidir. Bu asamada her iki
marinanin  tanittmin1 ~ yaparken iyi bir planlama yapmak
gerekmektedir. Ornegin; Didim Marina’nin yat miisterilerinin daha
cok “yabancilar” olmasi stratejik planlamanin ¢ok daha farkh
boyutlarda yapilmasini zorunlu kilar. Bu farkli boyut, ¢evrede taninan
marinalardan ne gibi Ozellikler ile tercih edilen bir marina olmasi
gerektiginin her bir iletisim araci ile iyi duyurulmasi gereklidir. Cesme
marina ise daha ¢ok Tiirk yat¢ilarina hizmet etmektedir, Cesme’deki
diger marinalardan farkinin ne oldugunun gosterilmesi gerekir.
Ornegin; fiyat bakimindan Altmyunus Marina’dan daha uygun fiyatli,
Alagati Marinadan daha pahali ise burada bulunan miisterilerin
tercihlerini dikkate alarak her iki marina miisterisini ¢ekmek igin
farkli alternatif segenekler sunmak yararli olacaktir. Eger ki bu
miisteriler arasinda Istanbul’dan gelerek yatlarmi biitiin kis boyunca
bu sahil seridinde birakmayi diisiinen yatgilar i¢in uygun fiyatl,
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kaliteli hizmetler sunan segenekler belirlenmelidir. Bu uygulamalar
isletmelerin {iretim birimlerinde baslayan “butik iretim” tarzina
benzer sekilde her bir miisteriyi kategorize ederek “butik hizmet”
seklinde doniistiirmek gerekmektedir. Asli 6nemli olan strateji ise
cevre lilkelerdeki marinalara ne sekilde fark yaratilacagina yonelik
taktiklerdir. Bu arastirmada miisterisinin biiyliik bir ¢ogunlugunun
yabancilardan olustugunu bildigimiz ve daha ¢ok “kigin” yatlarini
baglayan yat sahipleri i¢in ¢ok biiyiik imkan yaratan Didim D-Marin
icin kiyaslamalar sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda g¢ok
secenekli alternatif ¢oziimler sunarak yat sahiplerine ve kaptanlara
yeni destinasyon imkanlari sunabilmektir.

3. Farklilik noktasi iki dnemli 6zellik tagimalidir. Miisteri tarafindan arzu
edilen olmali ve marina yoOnetimleri tarafindan da bu istekler
sunulabilmelidir. Farklilik noktasinin miisteri tarafindan arzu edilen
olmasi; hedef miisterilere kisisel olarak uygun ve onlar i¢in bu
farkliligin 6nemli olmasini ifade edebilmektir. Marina yonetiminin bu
farkliligr sunabilme yetenegine sahip olmasi ise; hizmetin/ iiriiniin
isletmenin/marina yonetiminin séz verdigi performansi saglamasi,
isletmenin markaya kars1 talebi uyandiracak reklamlar1 yapabilmesi ve
bu farkliligi zaman iginde siirdiirebilmesini ifade eder. Bu noktada
reklamlar ile, iiyelikler ile her iki marinanin neden yat sahiplerine
kendi marinalarinin tercih edilen olduklarmmi agik bir sekilde
gostermeleri ve ikna etmeleri gerekmektedir.

4. Markanin benzerlik ya da farkliik noktalarindan biri yiiksek
konumdayken digeri diisiik ya da her ikisi de yiiksek konumda
olabilir. “yiiksek kalite, diisiik fiyat” veya “liiks ve yiiksek kalite” Bu
iki alternatif arasinda marina yonetiminin hangi kriterler ile pazarda
var olmak istediklerini belirlemeleri gerekir.

5. Markanin konumu zaman iginde giincellenmelidir. Giincelleme iki
nedenden dolay1 gereklidir. Birincisi misterinin iist diizeydeki
gereksinmelerini karsilayacak ‘“marka degerini” olusturmak ve
boylece markanin anlamini derinlestirmek i¢in giincelleme 6nemlidir.
Ikincisi, degisen rekabet kosullarina cevap verebilmek igin
“giincelleme” oOnemlidir ¢ilinkii marka yaratip konumlandirildiktan
sonra rekabet kosullar1 marka konumunun degismesi i¢in zorlayict
olabilir. Pazar her gecen giin degismektedir. Yatcilik pahali bir
sektordiir, hizmet beklentileri her zaman artmaktadir. Kalic1 ve siirekli
bir pazarda kalabilmek sadece marina yoneticilerinin degil, devletin
politikalarina, bakanliklarin bakig agisina, yerel yoneticilerin konuya
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hassasiyetine bagildir. Bu {iglii- dortlii sa¢ ayaklarinin dimdik
durabilmesi i¢in dinamiklerin iyi belirlenmesi, buna gore
kurgulanmas gerekir.

Akdeniz ¢anagindaki diger marinalarla karsilastirildiginda hizmet
kalitesi agisindan belirgin stiinliikleri olan Tiirk Marinalar1 daha etkin
pazarlama yontemleri kullanarak marka imaji yaratma yoniinde de
avantaj saglayabilirler. Marinalar pazarlanirken destinasyon pazarlamasi,
sehir pazarlamasi ve iilke pazarlamasi kavramlarindan bagimsiz hareket
etmek miimkiin degildir. Diinyada isim yapmis marinalarin 6nemli bir
boliimiinde asil ¢ekici unsur onu barindiran turistik merkez veya kentin
imajidir. Bu nedenle, marinalarin pazarlama stratejisi mutlaka tilkenin
turizm pazarlama stratejisi ile entegre bir bicimde ele almarak
yonetilmelidir.
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