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Ozet

Bu calismanin temel amaci Turkiye'nin Akdeniz
bélgesinde faaliyet gdsteren Turizm Isletme
Belgeli bes yildizli otel isletmelerinde finansal
analizin gergeklestiriime durumunun ve sikliginin
belirlenmesidir. Ayrica finansal analiz siirecinde
nelere dikkat edildigi ve kullanilan finansal analiz
teknikleri, kullanim sikligi ve 6nem derecesi
baglaminda incelenmistir. Bu baglamda olustu-
rulan anketle Akdeniz Bolgesi'nde faaliyet goste-
ren 191 adet turizm isletme belgeli 5 yildizh
otelden veriler toplanmistir. Calisma sonucunda
otel isletmelerinde planlama ve performans
denetimi amaglariyla finansal analizin gergekles-
tirildigi belirlenmistir. Calismada yine finansal
analizin aylik olarak gergeklestirildigi belirlenmis-
tir. Son olarak otel isletmelerinin en sik kullandi-
g1 ve 6nem verdikleri analiz tekniginin karsilas-
tirmali tablolar analizi oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Analiz, Finansal
Analiz Teknikleri, Bes Yildizli Otel isletmeleri,
Akdeniz Bolgesi.

Using Of Financial Analysis Techniques in Five
Stars Hotel Companies In Mediterranean Re-
gion

Abstract

The main aim of this study is to determine the
availability and frequency of realization of
financial analysis performed by tourism opera-
tion certified five star hotel companies operated
at the Mediterranean Region of Turkey. Also, it is
examined the what pays attention to in the
process of financial analysis and financial analy-
sis techniques used in the context of the frequen-
cy of use and severity. In this context, data were
collected by questionnaire created from 191
tourism operations certified five stars hotel
companies operating in the Mediterranean
region. In the analysis result, it is determined
that financial analysis was carried out for the
purposes of planning and performance auditing
in hotel companies. It also determined financial
analysis was carried out on a monthly basis.
Finally it is determined to the most important
and mostly used financial analysis technique by
hotel companies is horizontal analysis.

Keywords: Financial Analysis, Financial Analysis
Techniques, Five Stars Hotel Companies, Medi-
terranean Region.
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1. Girisg

Ekonomik ve finansal krizlerin daha sik araliklarla meydana geldigi ve etkilerinin
daha kiiresel olarak hissedildigi ginimizde isletmelerin ayakta kalabilmeleri igin
finansal yapilarini giiclii bir sekilde korumalari ve siirekli kontrol altinda tutmalari
gerekmektedir. Yogun rekabet ortaminda isletmelerin varliklarini stirdirebilmeleri
icin dogru yatirim kararlari almalari, gelecege yonelik yatirrm ve finansman planla-
rini gercekei bir sekilde yapabilmeleri ve bu sayede firma degeri yaratabilmeleri
gerekmektedir.

Etkin bir finansal planlamanin ve bu baglamda basarili bir varlik ve kaynak yoneti-
minin gergeklestirilebilmesi ve yatirim kararlarinin rasyonel alinabilmesi igin 6nce-
likle finansal bilgi sisteminin diizgiin ¢alismasi ve finansal bilgi sistemi icerisinde
toplanan bilgiler Gizerinde analitik teknikler kullanilarak finansal analizin yapilmasi
gerekmektedir. Boylelikle isletmenin gliclii ve zayif yonleri ile gelecege yonelik
firsat ve tehditlerin ortaya konmasi mimkiin olabilecektir. Bununla beraber islet-
meler, ihtiya¢ duyduklari finansal kaynaklari para ve sermaye piyasalarindan uy-
gun kosullarda saglayabilmeleri icin tim paydaslarina gercekgi, tarafsiz, seffaf,
hesap verilebilir sekilde ve tam zamaninda finansal bilgilerini sunmak zorundadir-
lar. Uluslar arasi dlizeyde yirirlige giren BASEL I, BASEL 1, BASEL Ill, Uluslar arasi
Finansal Raporlama Standartlari ve Kurumsal Yonetim ilkeleri, isletmelerin finansal
acidan seffaf olmalarini ve paydaslarina givenli bilgi verebilmelerini zorunlu kil-
maktadir. Ayrica isletmeler agisindan kredi derecelendirme siirecinin ve kredi not-
larinin BASEL Il Kriterleri cercevesinde 6nem kazanmasi finansal tablolarin etkin
hazirlanmasini, zamaninda sunumunu ve bu tablolarin analiz ve yorumunu daha
da énemli bir hale getirmektedir (Onal vd., 2006).

Otel isletmelerinin sabit sermaye yatirimlarinin yliksek olmasi, devlet tesviklerinin
son yillarda azalmasi, uzun dénemli fon bulmadaki sorunlar finansal anlamda dik-
katli olmalari gerektigi yoniinde sinyal vermekte ve sermaye piyasalarina kote
olmalarini zorunlu hale getirmektedir. TUm bu olumsuzluklarin etkisini en alt sevi-
yeye indirmek ve isletmenin verimli bir sekilde ¢alismasini saglayabilmenin yolu
etkili bir finans yonetiminden ge¢mektedir. Etkin bir finansal yonetimin 6nemli iki
fonksiyonu finansal planlama ve kontrol ise amaca uygun finansal analiz tekniginin
secilmesi ve sonuglarin yorumlanarak kararlarin alinmasina bagldir. Bu sebeple
otel yoneticilerinin hem i¢ kontrolii saglayarak mevcut durumu saptamalari hem
de finansal acidan stratejik 6neme sahip unsurlari belirleyebilmeleri icin finansal
analiz tekniklerinden etkin bir sekilde uygulamalar gerekmektedir (Onal vd.,
2006). Dolayisiyla otel isletmelerinde gorev alan finansal yonetici ve muhasebe
bollimu calisanlarinin finansal tablolarin hazirlanmasi, analizi ve yorumu konusun-
da bilgi sahibi olmalari hususu giinden gline 6nem kazanmaktadir.

ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI iiBF DERGISi




Bu calismanin amaci, Tirkiye'nin Akdeniz bélgesinde faaliyet gésteren bes yildizh
otel isletmelerinde finansal analizin gerceklestirilip gerceklestiriimedigi, finansal
analiz slirecinde nelere dikkat edildigi ve kullanilan finansal analiz tekniklerinin
belirlenmesidir. Gergeklestirilen teorik ve literatiir taramasi neticesinde olusturu-
lan anketle Akdeniz Bolgesi'nde faaliyet gosteren 191 adet turizm isletme belgeli 5
yildizli otelden konuyla ilgili gerekli veriler yiiz ylize yapilan gériismeler ve elektro-
nik posta yoluyla hazirlanan anket yardimiyla toplanmistir.

Calisma belirlenen amaclar dogrultusunda alti bolimden olusmaktadir. Calismanin
birinci boliminde genel bir giris yapildiktan sonra ikinci bolimde finansal analiz
teknikleri hakkinda genel teorik bilgiler verilmektedir. Ugiincii bélimde konuyla
ilgili daha 6nce yapilmis ¢alismalar 6zetlenmektedir. Dordiincli bélimde ise aras-
tirmada kullanilan veriler, veri toplama siireci ve toplanan verilerin analiz siireci
hakkinda bilgi verilmektedir. Besinci bolimde analiz sonuglari bulgular bashgi
altinda sunulmaktadir. Sonug kisminda ise arastirmadan elde edilen sonuglar tarti-
siimis ve genel bir degerlendirme yapilarak éneriler gelistiriimeye c¢alisiimistir.

2. Finansal Analiz Teknikleri

Finansal analiz genel olarak “isletmelerin finansal durumunun ve faaliyet sonugla-
rinin, finansal agidan yeterli olup olmadigini saptamak ve gelecege yonelik tahmin-
lerde bulunabilmek amaciyla, finansal tablolarda yer alan hesaplar arasindaki ilis-
kilerin ve bunlarin yillar icindeki gelisimlerinin incelenmesi” olarak tanimlanmak-
tadir (Akgiic, 1998: 20). Finansal analizle bir isletmenin hem ge¢mis hem de mev-
cut finansal durumu degerlendirilmekte ve isletmenin finansal durumu ve gercek-
lestirdigi faaliyetler agisindan giiclii ve zayif yonleri ile gelecege yonelik firsat ve
tehditler belirlenebilmektedir. Bu baglamda gelecekle ilgili yapilacak planlarin
daha etkin olmasi saglanabilmektedir (Apak ve Demirel, 2010). Yine faaliyet so-
nuglarinin etkin olup olmadiginin belirlenmesinde, sahip olunan finansal kaynakla-
rin yeterli olup olmadiginin belirlenmesinde, isletmenin maliyetlerinin, kapasitesi-
nin ve fiyatlandirma politikasinin degerlendirilmesinde ve calisanlarin performan-
sinin dlctilmesinde finansal analiz 6nem arzetmektedir (Aydin vd., 2010).

Konuyla ilgili teori incelendiginde finansal analiz tekniklerinin doért grup altinda
incelendigi belirlenmistir. Bu teknikler su sekilde siralanmaktadir (Jagels ve Colt-
man, 2004; Cabuk ve Lazol, 2010);

1. Karsilastirmali Tablolar Analizi (Yatay Analiz)
2. Yiizde Metodu ile Analiz (Dikey Analiz)
3. Trend Analizi (Egilim Yiizdeleri Analizi)

4. Rasyo Analizi (Oran Analizi)

NiSAN 2014

75



76

Karsilastirmali tablolar analizi farkh tarihlerde hazirlanmis finansal tablolarda yer
alan kalemlerde gorilen degisimlerin incelenerek yorumlanmasi islemi olarak
tanimlanabilmektedir. S6z konusu analiz tekniginde isletmenin birka¢ dénemine
ait finansal tablolari yan yana konularak isletmenin iktisadi ve finansal yapisinda
meydana gelen gelismeler hakkinda énemli bilgiler elde edilebilmektedir (Onal
vd., 2006). Analiz tekniginin s6z konusu analiz donemlerinde isletmenin gelisme
yonu hakkinda fikir vermesi diger analiz tekniklerine gore bir GstinlUgi sayilabil-
mektedir (Karapinar ve Ayikoglu Zaif, 2012). Karsilastirmali tablolar analiz teknigi-
nin finansal tablolarda yer alan finansal kalemler arasindaki iliskiyi gostermemesi
ise analizin zayif noktasi olarak degerlendirilmektedir. Karsilastirma yapilacak fi-
nansal tablolarin kapsadigi dénem, bu dénemin uzunlugu ve hazirlanma siirecinde
dikkate alinan muhasebe ilkeleri bakimindan uyumlu olmalari analiz sonuglarinin
dogrulugu ve etkinligi agisindan 6nemlidir (Cetiner, 2002).

Dikey ylizdeler yontemi ile finansal tablolarda yer alan kalemlerin genel toplam
veya grup toplami igerisindeki payinin hesaplanmasi yoluyla bulunan sonuglar
ylzde olarak ifade edilir. S6z konusu oranlama sonucunda bilangonun aktif boli-
miinde yer alan donen ve duran varliklarin toplam icerisindeki dagilimi ve isletme-
nin pasif béliminde yer alan kaynaklarin ne oranda yabanci kaynak ve ne oranda
6z kaynaklardan meydana geldigi belirlenebilmektedir (Jagels ve Coltman, 2004).
Gelir tablosunun incelenmesiyle genellikle gelir tablosu kalemlerinin net satislar
icindeki pay! saptanabilmektedir (Aydin vd., 2004; Onal vd., 2006). Dikey yiizdeler
yontemiyle yapilan analizde isletmenin finansal tablolarinda yer alan finansal ka-
lemlerin donemler itibariyle genel toplam ve grup toplami icerisindeki gostermis
olduklari degisimlere bakilarak, isletmenin hangi kaleme daha ¢ok agirlik verdigi-
nin saptanmasi ile sonuclarin sektor ve rakip isletmelerle karsilastirma imkani ta-
nimaktadir (Ceylan ve Korkmaz, 2008).

Finansal tablolarda yer alan finansal kalemlerde belirli bir yilin verileri 100 kabul
edilerek yillar itibariyle meydana gelen degisimlerin izlenmesi ve bu kalemlerin
gostermis olduklari egilimlerin nasil bir yon izlediginin analiz edilerek yorumlan-
mas! islemi egilim ylzdeleri yontemi ile analiz seklinde tanimlanabilmektedir
(Jagels ve Coltman, 2004). Egilim yiizdeleri yéntemi ile yapilan analiz, finansal tab-
lolardaki kalemlerin gostermis oldugu egilimin saptanmasiyla birlikte aralarinda
iliski bulunan kalemlerin degisimlerinin karsilastiriimasi ile inceleme dénemlerinde
gostermis olduklar egilim hakkinda saptamalar yapilmasina da imkan verebilmek-
tedir (Cabuk ve Lazol, 2010).

Rasyo analizi ise diger analiz tekniklerine gore isletmeyle ilgili daha detayl bilgi
saglayabilen bir finansal analiz teknigi olarak diisinilmektedir (Bakir ve Sahin,
2009). Finansal tablolarda yer alan iki kalemin arasindaki iliskinin matematiksel
olarak ifadesine oran veya rasyo denilmektedir ( Langemeier, 2004). Bu bakimdan
rasyo analizi, finansal tablolarda yer alan finansal kalemlerin kullaniimasiyla islet-
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me hakkinda daha detayl bilgi edinilmesine imkan tanimaktadir. Finansal analizde
kullanilan rasyolar kullanim amaglari ve tasidiklari anlam bakimindan cesitli sinif-
landirmalara tabi tutulabilmektedir (White vd., 1997). Finansal analizde kullanilan
oranlar amag ve fonksiyonlarina gore likidite oranlari, finansal yapi oranlari, varlik
kullanim oranlari, karllik oranlari ve borsa performans oranlari olmak lzere bes
grupta toplanmaktadir (Berk, 2010; Orhan ve Yazarkan, 2011).

Likidite oranlari, isletmenin sahip oldugu dénen varliklarla kisa sireli borglarini
6deme gicilnl ortaya koymasi bakimindan isletme st yonetimi ve kredi veren
kuruluslar tarafindan yaygin olarak kullanilan oranlardir (Sing ve Schmidgall, 2001;
Onal vd., 2006). Finansal yapi oranlari ise isletmenin uzun vadeli yiikimliiliiklerini
yerine getirebilme yeterliligini 6lcen oranlardir (Scmidgall ve Defranco, 2004). Bu
oranlar ile isletmenin varliklarinin finansmaninda 6zkaynaklar ile yabanci kaynak-
lar arasinda denge bulunup bulunmadigi bir anlamda isletmenin risk derecesi or-
taya belirlenmeye calisiimaktadir (Berk, 2010). Varlik kullanim oranlari yoneticile-
rin isletme varlklarini ne 6lciide etkin kullandigini tespit etmek amaciyla kullanil-
maktadirlar (Kim, 2006). Karhlik oranlari, isletmenin sahip oldugu 6z sermaye,
yabanci kaynak ve varliklarini ne 6l¢ctide verimli kullandigini ve bir bitin olarak
gerceklestirdigi faaliyetlerde karli galisip calismadiginin saptanmasinda kullanil-
maktadir (Chesnic, 2000). Borsa performans oranlari ise isletmenin ortaklarina
yeterli bir gelir saglayip saglamadigini belirlemede kullanilan oranlar olarak da
degerlendirilmektedir (Akgig, 2011).

3. Literatiir

Genel olarak konuyla ilgili literatiir incelendiginde yapilan arastirmalarda farkl
Ulkelerde ve farkh endustrilerdeki isletmelerin finansal performansinin élgilme-
sinde finansal analiz tekniklerinin kullanildigi belirlenmistir. Buna karsin isletme
yoneticilerinin finansal performanslarini 6lcmede hangi finansal analiz teknigini
kullandiklari veya hangi finansal analiz teknigine 6nem verdiklerini belirlemeye
yonelik az sayida calisma yapildigl tarafimizca saptanmistir. Turizm endistrisine
yonelik olarak da sadece turizm isletmelerinin finans yoneticilerinin hangi finansal
oranlari daha fazla kullandiklarini belirlemek amaciyla ¢alismalar gergeklestirildigi
belirlenmistir.

Aydin (1988), Turkiye'de sirketlerin birlesme kararlarinda gergeklestirilen finansal
analizleri arastirmistir. Arastirma sonucunda sirketlerin birlesme kararlarinda fi-
nansal analizin 6nemli bir yerinin oldugu ortaya konmustur. Ayrica isletmelerin,
birlesecek isletmeleri finansal yonden degerlendirilmelerinde, defter degeri ve
piyasa degeri oranlari, tasfiye degeri, iskonto edilmis nakit akislarina gore isletme
degeri, donen varliklar, sabit varliklar, amortisman ve karsiliklarin analiz edildigi
gorilmustir.
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Mutlu (1991), calismasinda Tirkiye'deki banka, sigorta, beyaz esya, hizmet sekto-
rd, sat Urtnleri, seramik ve ¢imento sektoriindeki anonim sirket yapisina sahip
isletmelerin yayinladiklari faaliyet raporlarinda likidite, karlilik ve finansal yapiyla
ilgili analizlerde oranlarin kullanildigi saptamistir.

Sing ve Schmidgall (2001), ¢calismalarinda Amerika'daki konaklama isletmelerinde
finansal yoneticilerin kullandiklari oranlarin degerlendirilmesini yapmislardir. Bu
baglamda Agirlama Endustrisi Finansal Ve Teknoloji Profesyonelleri veri tabaninda
2000 yilinda yer alan 500 konaklama isletmesinin finansal yonetici veya finans
sorumlusuna anket gonderilmis ve 82 geri donis saglanmistir. Degerlendirmede
en 6nemli ve sik kullanilan finansal oranlarin sirasiyla likiditeyle ilgili oranlar, karli-
lik oranlari ve faaliyet oranlari oldugu belirlenmistir.

Sing ve Schmidgall (2002), ¢calismalarinda Amerika'daki konaklama isletmelerinde
yaygin olarak kullanilan oranlarin finansal yoneticiler acisindan dnem dereceleri
bakimindan fark olup olmadigina bakmiglardir. Ayrica oranlarin farkli isletme yapi-
larinda kullanimlarinin farklilik gosterip gostermedigini arastirmiglardir. Agirlama
Endustrisi Finansal Ve Teknoloji Profesyonelleri adl veri tabaninda yer alan 500
isletmenin finans yoneticisine anket génderilmistir. Gonderilen anketlerden ana-
lizde kullanilabilecek nitelikte 81 yoneticiden geri dénis alinmistir. Calismanin
sonucunda yoneticilerin rasyolari kullanim ve derecelendirmesinde 2001'deki ¢a-
lismalarindan pek fark olmadigi belirlenmis ve en sik kullanilan 10 oranin karlilk,
etkinlik ve faaliyet oranlari oldugu sonucuna varilmistir. Buna karsin yoneticilerin
likidite ve finansal yapi oranlarina verdikleri 6nem ve kullanim sikliklarinin distk
oldugu goérilmustdr.

Schmidgall ve Defranco (2004), calismalarinda kuliip endustrisinde finansal oranla-
rin kullanimini arastirmiglardir. Calismada Agirlama Endistrisi Finansal Ve Teknolo-
ji Profesyonelleri adli veri tabaninda bahar 2004'de yer alan 500 kuliib isletmesinin
finansal yoneticisine anket gonderilmis 85 geri donis alinmistir. Calisma sonucun-
da agirlama enddistrisinin dnemli bir kolu olan kullip sektoriinde, personel maliyet-
leri, satilan yiyeceklerin maliyeti, satilan iceceklerin maliyeti, cari oran ve borg-6z
sermaye oranlarinin en sik kullanilan oranlar oldugu sonucuna varilmistir.

Dolayisiyla konuyla ilgili literatlr arastirmasi neticesinde finansal yonetim asama-
sinin kilit noktalarindan olan finansal analiz ve finansal analiz tekniklerinin otel
isletmelerinde kullanimini konu alan galismalarin kisith sayida bulundugu goril-
mektedir. Bununla beraber tlkemizde Tirk turizm endistrisine yonelik olarak bu
alanda yapilmis bir calismaya tarafimizca rastlanmamistir. Bu baglamda, bu aras-
tirmanin konuyla ilgili olarak literatlirde bulunan bu eksikligi giderecegi ve daha
sonra konuyla ilgili yapilabilecek calismalara kaynaklik edebilecegi distintilmekte-
dir.
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4. Veri ve YOntem

Arastirma tlkemizde, Kiltiir ve Turizm Bakanligi'nin 2009 yili verilerine gére Akde-
niz Bolgesi'nde faaliyet gdsteren 216 adet 5 yildizli Turizm isletme Belgeli otel
isletmesinin finans veya muhasebe yoneticileriyle gerceklestirilen anket calismasi-
ni kapsamaktadir. Calismada Akdeniz Bolgesinde yer alan otellerin deniz-kum-
gines agirhikli homojen bir yapi gostermelerinin yani sira tGlkedeki bes yildizl otel
sayisinin blyiik cogunlugunun bu boélgede yer almasi bdlgenin seciminde etkili
olan unsurlardir. Bes yildizl otel isletmelerinin finans veya muhasebe yoneticileriy-
le gorisiilme sebebi ise bir, iki, ¢ ve dort yildizli otellere kiyasla daha saglkli bilgi
edinilebileceginin distnllmesi ayrica bitiin otel isletmelerine ulasmanin zaman
ve maliyet agisindan mimkiin olmayacaginin disiiniimesidir.

Bu baglamda literatlirden ve teoriden yararlanarak hazirlanan anket, 6n testler
sonucunda gerekli diizeltmeler gerceklestirilerek arastirmanin evrenini olusturan
kitleye 7 Subat 2012'de gonderilmeye baslanmistir. Dolayisiyla arastirma verileri
07.02.2012-10.07.2012 tarihleri arasinda Kultir ve Turizm Bakanhgi*nin 2009 yili
Turizm Isletme Belgeli Tesis listesinde Akdeniz Bolgesinde yer alan bes yildizli otel
isletmelerinin finans/muhasebe mudirlerine gonderilen mail ve yapilan yiz yiize
goriismeler sonucunda toplanmistir.

Arastirmada, Kiltlr ve Turizm Bakanligi'nin 2009 yili verilerine gére Akdeniz bol-
gesinde faaliyet gosteren otellerin isimlerin yer aldig1 sayfada bulunan 216 adet 5
yildizh Turizm isletme Belgeli otel isletmesinin kullandig finansal analiz teknikleri
ve s6z konusu tekniklere verdikleri 6nem dereceleri saptanmaya ¢alisilmistir. S6z
konusu otellerin giincel listesine bakildiginda bu sayinin degismis oldugu goril-
mekle beraber g¢alismanin 2009 yil verileriyle gerceklestirilmesi uygun gorilmis-
tir(http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/arama?Turizm%20%u0130%u015Flet
mesi%20Belgeli%20Tesisler&_Dil=1).

Bu baglamda c¢alismanin evreni Akdeniz Bélgesi“nde faaliyet gésteren Turizm s-
letme Belgeli 5 yildizli oteller olarak belirlenmistir. Arastirma sonuglarinin evrene
genellenmesinin yapilabilmesi igin, sinirli evren (nicel oran) formuline gore 6rnek-
lem blyuklugli hesaplanmistir. Yapilan hesaplama sonucunda, 138 otelin arastir-
ma oOrneklemini olusturmasinin yeterli olacagl bulgulanmistir. Ancak arastirma
sonucunda elde edilecek verilerin daha genis bir fikir verebilmesi ve ileride yapila-
cak calismalara kaynaklik etmesi baglaminda tim evrenden veri toplanmaya cali-
silmistir. Bu yonde 216 otele anket mail yoluyla gonderilmis ve yiiz ylize gériisme
yapilmistir. Yapilan ¢alismalar sonucunca 216 otel isletmesinin 20 tanesinden ¢a-
lismaya katilmalari konusunda red alinmis, 2 otel isletmesinin muhasebe yetkileri-
nin isten ayrilmis olmasi sebebiyle ankete katilamadiklari, 2 otelin kapali oldugu ve
1 otelin ise verilerinin sagliksiz oldugu belirlenmistir. Bu baglamda 191 bes yildizh
otel isletmesinden kullanilabilir veri elde edilmistir.
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Ankette kullanilan 6lgeklerin giivenirliligi Cronbach’s Alpha katsayisi dikkate alina-
rak test edilmistir. Ankette kullanilan kullanim sikhgina ait 6lcegin glivenirlik kat-
sayisinin (cronbach’s alpha) 0,747, 6nem derecelerine ait degerlendirme 6lgeginin
glvenirlik katsayisinin ise 0,968 gliven seviyesine sahip oldugu ve bu baglamda
istatistiksel olarak yeterli oldugu saptanmistir.

Arastirmada ayrica elde edilen verilerin arastirmanin amaclari dogrultusunda be-
lirlenen sorulara cevap bulunmasi yoniinde frekans analizi ve ki kare bagimsizlik
analizleri gergeklestirilmistir. Frekans analizi degiskenlerin frekans ve ylizde dagi-
imlarini ayri ayri tablolar halinde gosteren analizdir (Ural ve Kilig, 2011). Ki Kare
bagimsizlik testi ise iki degiskenin verilen kategorilerine iliskin gdzlenen frekanslar
ile beklenen frekanslar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini
tespit etmek yoniinde yapilan analiz tiirt olarak tanimlanmaktadir (Kalayci, 2009;
Ural ve Kilig, 2011).

5. Bulgular

Calismanin amaglarina ulasmak amaciyla gergeklestirilen analiz sonucunda elde
edilen bulgular asagida sirasiyla agiklanmaya galisiimistir.

5.1. Ankete Katilan Otel isletmelerine Ait Bulgular

Otel isletmelerinin, isletmenin verdigi hizmet tirine iliskin konaklama tipine ait
verilerin frekans dagilimi Tablo 1’ de verilmistir. Tablo 1’ de sunuldugu gibi aras-
tirmaya katilan bes yildizli otel isletmelerinin 6nemli bir bolimi (%84) her sey
dahil sistemle konaklama hizmeti sunmaktadir.

Tablo 1: Konaklama Tipine Ait Verilerin Frekans Analizi

Konaklama Tipi

Frekans %
Oda Kahvalti 5 2,6
Yarim Pansiyon 11 5,8
Tam Pansiyon 13 6,8
Her Sey Dahil 162 84,8
Toplam 191 100,0

Otel isletmelerinin demografik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik diger bir bilgi
isletmenin ne zamandir faaliyette oldugunun saptanmasina iliskin isletme yasinin
yer aldigi verilerin frekans dagilimidir. Ankete katilan otel isletmelerinin isletme
yasina iliskin analiz sonuclarinin yer aldigi Tablo 2 incelendiginde otel isletmeleri-
nin %32’sinin 6-10 yil arasinda oldugu gorilmektedir.
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Tablo 2: Yasa iliskin Verilerin Frekans Analizi

isletmenin Yasi Frekans %

1-5 49 25,7
6-10 61 31,9
11-15 34 17,8
16-20 16 8,4

21 Usti 31 16,2
Toplam 191 100,0

Ugiincii bilgi olarak otel isletmelerinin hukuki yapisinin belirlenmesine yénelik
verilen cevaplarin frekans analizi sonuglarina Tablo 3’de yer verilmektedir. Tablo 3
incelendiginde ankete katilan bes yildizh otel isletmelerinin hukuki yapisinin
%90'lik bir payla anonim sirket statlisiinde oldugu gorilmektedir.

Tablo 3: Hukuki Yapiya iliskin Verilerin Frekans Analizi

Hukuki Yapi Frekans %

Sahis Sirketi 1 ,5

Kolektif Sirket 2 1,0
Anonim 172 90,1
Limited 16 8,4
Toplam 191 100,0

Otel isletmelerinin sahiplik yapisina yonelik verilerin frekans dagilim sonuglari
Tablo 4’deki gibidir.

Tablo 4: Sahiplik Yapisina iliskin Verilerin Frekans Analizi

Sahiplik Yapisi Frekans %

Bireysel 32 16,8
YOnetim Sozlesmesi 13 6,8
Ortakh 131 68,6
Franchise 1 ,5
Zincir 14 7,3

Toplam 191 100,0

Tablo 4 incelendiginde ankete katilan otel isletmelerinin sahiplik yapisinin yaklasik
%69’luk bir payla ortakl oldugu gézlenmektedir.

Ankete katilan otel isletmelerinin faaliyet donemlerine iliskin elde edilen verilerin
frekans analizi sonuclari Tablo 5’de verilmistir. Tabloya gére otel isletmelerinin
%59'u tim yil faaliyet gosterirken, %41'i sezonluk faaliyet géstermektedir.
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Tablo 5: Faaliyet Dénemine iliskin Verilerin Frekans Analizi

Faaliyet D6nemi Frekans %
Tam Yil 112 58,6
Sezonluk 79 41,4
Toplam 191 100,0

Ankete katilan bes yildizli otel isletmelerinin finans/muhasebe ydneticilerinin egi-
tim dizeyine ait verilerin frekans dagilim sonuclari Tablo 6'da verildigi sekildedir.
Tablo 6 incelendiginde otel isletmeleri finans/muhasebe yo6neticilerinin yaklasik
%72'sinin lisans dilizeyinde, %15'inin ylksek lisans ve %12'sinin lise diizeyinde
egitim almis olduklari gérilmektedir.

Tablo 6: Finans/Muhasebe Yoneticilerinin Egitim Durumlarina Yénelik
Verilerin Frekans Analizi

Egitim Diizeyi Frekans %

ilk Ogretim 1 ,5
Lise 23 12,0
Lisans 137 71,7
Yiksek Lisans 29 15,2

Diger 1 ,5
Toplam 191 100,0

5.2. Finansal Analizin Yapilma Durumunun ve Sikhginin Belirlenmesi

Arastirmada otel isletmelerinin finans veya muhasebe yoneticilerinden, isletmele-
rinde finansal tablolarin analizinin yapilip yapilmadigini, yapilmakta ise hangi sik-
likta yapildigini belirtmeleri istenmistir. Tablo 7'de sorunun birinci bolimi olan
finansal tablolarin analizinin yapilip yapilmadigina dair cevaplarin frekans dagilimi
yer almaktadir.

Tablo 7: Finansal Analizin Yapilma Durumu

Frekans %
EVET 183 95,8
HAYIR 8 4,2
Toplam 191 100,0

Tablo 7 incelendiginde ankete katilan 191 isletmenin %96'sinda finansal analizin
yapildigi sonucuna ulasilmistir. ilgili soruya hayir cevabi veren 8 isletmenin ise
finansal analizi kendi isletme blinyelerinde degil bagl bulunduklari sirketin muha-
sebe/finans koordinatérliginde yapildigini ifade etmislerdir. Sorunun ikinci béla-
miune ait finansal tablolarin analizinin hangi siklikta yapildigina dair sonuclar Tablo
8’de yer almaktadir.
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Tablo 8: Finansal Analizin Yapilma Siklig

Siklik Derecesi Frekans %
Gunluk 55 30,05
Haftalik 21 11,48

Aylik 87 47,54
3'er ayhk 19 10,38
Yillik 1 0,55
Toplam 183 100

Tablo 8 incelendiginde finansal analizi yaptigini ifade eden 183 otel islet-
mesinin yaklasik %48'inde aylik donemler halinde, % 30'unda glinllk,
%11'inde haftalik, %10'unda (cer aylik donemlerde, %0,55'inde yillik olarak
yapildigi sonucu elde edilmistir. Dolayisiyla finansal analizin ankete katilan
otel isletmelerinde genellikle aylik olarak yapildigini séylemek mimkinddr.

5.3. Ankete Katilan Bes Yildizli Otel isletmelerinde Finansal Tablolarin
Analizinden Sorumlu Birim veya Kisinin Belirlenmesi

Ankete katilan finans veya muhasebe yoneticilerinden, isletmelerinde finansal
analizden sorumlu birim veya kisileri belirtmeleri istenmistir. Tablo 9’da finansal
analizden sorumlu birim veya kisileri belirtmeye yonelik verilen cevaplarin dagilimi
yer almaktadir. Tablo 9 incelendiginde ankete katilan otel isletmelerinin %44'iinlin
muhasebe departmaninda, %34'Unin ise finans departmaninda finansal analizi
gerceklestirdikleri gorilmektedir. Yine bireysel olarak %14'iinde mali misavir tara-
findan finansal analizin gercgeklestirildigi goriilmektedir. Genel olarak otel isletme-
lerinde finansal analizin departman bazinda (finans veya muhasebe departmanla-
ri) gergeklestirildigini sdylemek mimkindr.

Tablo 9: Finansal Tablolarin Analizinden Sorumlu Birim veya Kisiler

Frekans %
Muhasebe Departmani 83 43,5
Finans Departmani 64 33,5
Yonetim Kurulu 3 1,6
Mali Musavir 26 13,6
Genel Mudur 2 1,0
Finansal Danisman 2 1,0
Bos 11 5,8
Toplam 191 100,0
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5.4. Ankete Katilan Bes Yildizhi Otel isletmelerinde Finansal Analiz Yapilir-
ken Hangi Sorulara Cevap Arandiginin Belirlenmesi

Uygulanan ankette otel isletmelerinin finans veya muhasebe yoneticilerinden
finansal tablolarin analizi yapilirken isletmenin hangi sorulara cevap aradigini
onem dereceleri baglaminda degerlendirmeleri istenmistir. Tablo 10'da yapilan
degerlendirmelerin frekans dagilimlarina yer verilmistir.

Tablo 10: Finansal Tablolarin Analizi Yapilirken Hangi Sorulara Cevap

Arandiginin Belirlenmesi

Cok
Onemli

Onemli NeOnemli Gnemsiz . Cok Toplam %
Ne Onemsiz Onemsiz

Frekans

%

% % % %

Frekans
Frekans
Frekans
Frekans

Genel olarak
isletme faaliyet-
lerinin basarisi
derecesini 6lcme

131

68,6

~N
[N

41 21,5 3,7 1 ,5 11 58 191 100,0

Isletmenin likidi-
te, karhlik, ve-
rimlilik ve finan-
sal yapisiyla ilgili
bilgi edinmek

124

64,9

46 24,1 8 4,2 3 16 10 52 191 100,0

Isletmenin likidi-
te, karhlik, ve-
rimlilik ve
finansal yapisiyla
ilgili 6nceki do-
nemlerle
karsilastirma
yapmak

132

69,1

42 22,0 2 1,0 8 42 7 3,7 191 100,0

Devam eden
isletme faaliyet-
lerinin her
asamasinda
dogru ve dizelti-
ci kararlar alin-
masl

121

63,4

47 24,6 12 6,3 4 21 7 3,7 191 100,0

Gelecege yonelik
planlar hazirlama

148

77,5

26 13,6 5 2,6 5 26 7 37 191 1000

Uriin ve hizmet
turleri

ile izlenecek fiyat

politikasini belir-
leme

119

62,3

50 26,2 11 5,8 5 26 6 31 191 100,0

Isletme faaliyet-

lerinin denetim

ve degerlendi-
rilmesi

126

66,0

39 204 14 7,3 4 21 8 42 191 100,0

Isletmenin he-
deflerine ulasip
ulasmadigini
saptamak

149

78,0

24 12,6 5 2,6 4 21 9 4,7 191 100,0
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Tablo 10 incelendiginde isletmelerin finansal tablolarinin analizinde cevap aradik-
lari en 6nemli sorunun %78 ile isletmenin hedeflerine ulasip ulasmadigl oldugu
gorulmektedir. Yine 6nemli bir diger sorunun ise %77 ile isletmenin gelecege yo-
nelik planlarinin ne yénde belirlenecegine karar vermek oldugu gorilmektedir.
Genel olarak bu soru degerlendirildiginde Akdeniz Bolgesi'nde faaliyet gosteren
bes yildizli otel isletmelerinde finansal analizi gergeklestirmenin temel amacinin
finansal planlama ve kontrol oldugunu séylemek mimkdndar.

5.5. Ankete Katilan Bes Yildizli Otel isletmelerinde Finansal Analiz Teknik-
lerinin Kullanim Sikliginin Belirlenmesi

Ankete katilan 191 otel isletmesindeki finans veya muhasebe yoneticisinden is-
letmelerinde kullanilan finansal tablo analiz tekniklerini kullanim sikhgini goz
oninde bulundurarak degerlendirmeleri istenmis ve yapilan degerlendirmelerin
sonuclari dagilimin saptanabilmesi acisindan frekans analizine tabi tutulmustur.
Analiz sonuglari Tablo 11’de yer almaktadir.

Tablo 11: Otel isletmelerinde Finansal Analiz Tekniklerinin Kullanim Sikhig

Cok Sik Sik Bazen Nadiren Hig

n n » n n
c c c c c €
© © © © © o]
° ° ° ° ° a
= % - % - % - % - % O %
[N [ [ [ w o

Karsilastirmah Tablo- 103 53,9 50 26,2 6 3,1 21 11,011 5,8 191 100,0
lar Analizi

Dikey Ylzdeler Analizi 34 17,8 45 23,6 42 22,0 9 4,7 61 31,9 191 100,0
Trend Analizi 17 8,930 15,7 59309 12 6,373 38,2 191 100,0
Oran Analizi 34 17,8 43 22,5 58304 5 2,651 26,7 191 100,0

Verilen cevaplar incelendiginde ankete katilan bes yildizli otel isletmelerinde %54
ile Karsilastirmali Tablolar Analizinin en sik kullanilan finansal analiz teknigi oldugu
saptanmistir.

Dolayisiyla ankete katilan bes yildizli otel isletmelerinde faaliyetlerin 6nceki do-
nemlerle karsilastirdigini ve finansal tablolarda yer alan kalemler arasindaki iliski-
ler g6z onlinde bulundurularak gelecek donemlerle ilgili kararlar alindigini soyle-
mek mimkinddr.

5.6. Ankete Katilan Bes Yildizli Otel isletmelerinde Finansal Analiz Teknik-
lerinin Onem Derecelerinin Belirlenmesi

Ankette kullanim sikhg bakimindan degerlendirilen finansal analiz tekniklerinin
onem dereceleri dikkate alinarak isaretleme yapilmasi istenmistir. Yapilan deger-
lendirmelere ait frekans dagilimlarinin sonuglari Tablo 12'de verilmektedir. Tablo
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12 incelendiginde Karsilastirmali Tablolar Analizi'nin %66 ile en énemli finansal
analiz teknigi oldugu goérilmektedir.

Tablo 12: Otel isletmelerinde Kullanilan Finansal Analiz Tekniklerinin
Onem Dereceleri

Cok  Onemli Ne Onemsiz Cok
Onemli Onemli Onemsiz
Ne

Onemsiz
v (7,] " () " E
c [ = [ = c [ =
© ] ] © ] ©
S % 3 % ¢ % 5 % 3 % 8 %
. S S . S
w [ [ w [ -

Karsilastirmal 126 66,0 51 26,7 3 1,62 1,09 4,7 191 100,0
Tablolar Analizi
Dikey Ylzdeler 46 24,1 66 34,6 26 13,68 4,2 45 23,6 191 100,0
Analizi
Trend Analizi 41 21,5 47 24,6 27 14,112 6,364 33,5191 100,0
Oran Analizi 59 30,959 309 2915,25 2,6 39 20,4 191 100,0

Ankete katilan otel isletmelerinde kullanilan finansal analiz tekniklerinin kullanim
sikhgr ve 6nem dereceleri baglaminda aralarinda bir iliskinin olup olmadigina dair
yapilan Ki Kare Bagimsizlik testi analizinin sonuclari Tablo 13'de verilmistir.

Tablo 13: Finansal Analiz Tekniklerinin Kullanim Sikligi ile Onem Dereceleri
Arasindaki iliskinin Ki Kare Analiziyle Test Edilmesi

Pearson s.d. P degeri
Ki Kare
Karsilagtirmali 131,373° 4 ,000
Tablolar Analizi
Dikey Analiz 602,558 16 ,000
Trend Analizi 266,164° 4 ,000
Oran Analizi 615,471 16 ,000

Yapilan Ki Kare bagimsizlik testi sonucunda otel isletmelerinin faydalandiklari fi-
nansal analiz tekniklerinin kullanim sikligi ve 6nem derecesi baglaminda 0.05 an-
lamlilik dizeyinde bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger bir ifadeyle an-
kete katilan otel isletmelerinde ¢cok 6nem verilen finansal analiz tekniginin kulla-
nim sikhginin da fazla oldugunu séylemek mimkundur.
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6. Sonug

Finansal tablolar, kullanicilarin isletmenin ¢esitli uygulamalarini anlama ve bu uy-
gulamalarin basarilarini 6lgmede yararlandiklari vazgegilmez araglardir. isletmenin
yatirim kararlarinin alinmasi, hedeflere ulasilip ulasiilmadigi, ne diizeyde bir kaynak
kullandigl, izlemekte oldugu stratejilerin verimliligi ve bor¢c 6deme gici gibi akla
gelebilecek daha pek ¢ok sorunun cevabina finansal tablolarin ve tablolarda yer
alan kalemlerin analiziyle ulasilabilmektedir (Akgig, 2011).

Son vyillarda dinyayi etkisi altina almis olan kiresel finansal krizde, isletmelerin
faaliyetlerini kontrol etmeleri ve gelecege yonelik planlar hazirlamalari konusun-
daki 6nemi bir kez daha ortaya koydugu goriilmektedir. Finansal kontrol ve finan-
sal planlamanin 6n kosulu olan finansal analizin dnemi gelismeler yoniinde bir kat
daha artmis bulunmaktadir. isletmelerin finansal durumunu, faaliyet sonuclarini,
finansal yonden gelismesini degerlendirmek ve isletmeyle ilgili gelecege yonelik
tahminlerde bulunabilmek icin finansal analiz tekniklerinin dogru bir bicimde uy-
gulanmasi ve sonuglarin yorumlanmasi gerekmektedir.

Turizm endistrisinin diinyanin en hizli blylyen endustrilerden biri haline gelmis
olmasi alandaki rekabeti de arttirmaktadir. Yogun rekabet ortaminda sabit varlk
yatirimlarinin yiksek ve sermaye yogun bir 6zellik tasiyan otel isletmelerinin de
basarili olmasi finansal planlama ve denetim fonksiyonlarina baghdir. Diger bir
ifadeyle turizm endistrisinde riskin cok ylksek olmasi otel isletmelerinin gelecege
yonelik alinacak stratejik yonetim kararlarinda mevcut finansal durumunun kont-
rol edilmesini zorunlu hale getirmektedir (Onal vd., 2006, Karadeniz, 2008, Kara-
deniz, 2012).

Bu baglamda ¢alismanin temel amaci Akdeniz Bolgesi'nde faaliyet gésteren Turizm
isletme Belgeli bes yildizli otel isletmelerinde finansal analizin gerceklestirilip ger-
ceklestirilmedigini, finansal analiz gergeklestirilirken nelere dikkat edildigini, otel
isletmelerinde kullanilan finansal analiz tekniklerinin ne oldugunu ve kullanilan
analiz tekniklerinin kullanim sikhgini ve 6nem derecelerini ortaya koymaktir. Bu
amagla literatlirden yararlanilarak bir anket gelistirilmis ve Akdeniz Boélgesi’'nde
faaliyet gosteren 191 adet bes yildizl otel isletmesinden veriler toplanmistir. Aras-
tirma sonucunda calismaya katilan otel isletmelerinin finans/muhasebe yoneticile-
rinin agirlikh olarak lisans diizeyinde egitim aldiklari belirlenmistir. Bununla bera-
ber ankete katilan otel isletmelerinin yasinin 1-5 ve 6-10 arasinda olan isletme
sayisinin agirhkli oldugu saptanmistir. isletmeyle ilgili dne cikan diger veriler ise
sirasiyla, her sey dahil konaklama tipinde hizmet verdigi, hukuki yapisinin anonim
sirket, sahiplik yapisinin ortakli ve tim yil agik oldugu frekans dagilimi sonucunda
elde edilen sonuglardir.

Ankete katilan 191 otel isletmesinin tamamina yakin bir kisminda finansal analizin
yapildigl ve s6z konusu isletmelerin agirlikh olarak aylik donemler halinde finansal
analizi gerceklestirdikleri sonucuna ulasiimistir. Kendi binyelerinde finansal anali-
zin yapiimadigini belirten otel isletmeleri ise s6z konusu analizlerin bagh bulun-
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duklari sirketin muhasebe/finans koordinatorliginde yapildigini ifade etmislerdir.
Yine ankete katilan otel isletmelerinin tamamina yakininda finansal analizden so-
rumlu birim/kisinin bulundugu ve ilgili birim/kisilerin finans/muhasebe depart-
manlarinda yogunlastigi belirlenmistir. Otel isletmelerinin finans/muhasebe yone-
ticilerinin finansal analiz yapilirken isletmenin hangi sorulara cevap aradigini 6nem
dereceleri baglaminda yaptiklari degerlendirme sonucunda finansal analiz ile ce-
vap aradiklari en 6nemli sorunun isletmenin hedeflerine ulasip ulasmadig ve is-
letmenin gelecege yonelik planlarinin ne yonde belirlenecegine karar vermek ol-
dugu saptanmistir. Genel olarak bu soru degerlendirildiginde Ozellikle gelecegin
belirsiz oldugu turizm endustrisinde gelecekle ilgili hedeflerin belirlenmesinin ve
hedeflere ulasilip ulagilmadiginin kontrol edilmesinin énemli oldugu ve yapilan
degerlendirmeler kapsaminda finans/muhasebe yoneticilerinin bu durumun far-
kinda olduklari distnilmektedir. Ankete katilan bes yildizli otel isletmelerinde
Karsilastirmali Tablolar Analizi'nin en sik kullanilan finansal analiz teknigi olmasinin
yaninda en énemli finansal analiz teknigi oldugu saptanmustir. ikinci olarak en sik
kullanilan finansal analiz tekniginin Oran Analizi oldugu ve 6nem derecesi bagla-
minda da ikinci sirada yer aldigi belirlenmistir.

Cahsmanin kisitlari arasinda ilk siray1 anket kullanimindan kaynaklanan cevaplayici
hatalari ve kullanicinin kisisel olarak yapmis olabilecegi degerlendirmeler almakta-
dir. Bununla birlikte ¢alismanin zaman ve finansal kaygilar nedeniyle bes yildizl
otellerin disindaki otel isletmelerini kapsayamamasi diger bir kisiti olarak deger-
lendirilebilir. Dolayisiyla ileride bes yildizli otel isletmeleri disindaki ve Kultir ve
Turizm Bakanhgi'nin yapmis oldugu siniflama kriterleri dikkate alarak yalnizca Tu-
rizm isletme Belgeli turizm isletmelerini degil Turizm Yatirim Belgeli isletmeleri de
kapsayacak sekilde yapilmasi 6nerilebilir. Calisma ayrica halka agik turizm sirketleri
Uzerinde de yapilabilir. Genel olarak literatilir incelendiginde ulusal diizeyde boyle
bir calismanin olmadigi ve uluslararasi alanda kisith sayida calisma oldugu sap-
tanmistir. Bu baglamda gerceklestirilen bu calismanin literatiirdeki bu eksikligi
giderecegi ve uluslararasi kiyaslamalarin yapilmasina imkan saglayacagi disindil-
mektedir. Yine bu ¢alismada elde edilen bulgularin turizm endistrisinde faaliyet
gostermekte olan otel isletmelerinin finans/muhasebe yoneticilerine finansal ana-
liz konusunda eksiklerini gorme ve bu alanda kendilerini gelistirme firsati sunmasi
acisindan 6nemli oldugu dislintilmektedir.
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