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Bu arastirmanin amaci, dinyada 2017 yilinin en yuksek marka degerine sahip otel zincirlerinden
ilk besinin faaliyetlerinin, sirdlrilebililik agisindan incelenmesi  ve  surdirilebilirlik
raporlamalarinin kuresel raporlama girisimi ilkeleri baglaminda degerlendiriimesidir. Dolayisiyla
arastirmada, otel zincirlerine ait kurumsal web siteleri, faaliyet ve surdurilebilirlik raporlar
incelenerek igerik analizine tabi tutulmustur. Analiz sonugclar otel zincirlerinin isimleri kodlanarak
sunulmustur. Analiz sonucunda otel zincirlerinin genel olarak ekonomik ve sosyal olanaklar
kategorilerindeki unsurlara raporlarinda yer verdikleri, ancak cevresel kategorideki unsurlara
raporlarinda yer vermede eksiklikleri oldugu saptanmistir. Ayrica D kodlu otel zincirinin ekonomik,
sosyal ve gevresel kategorileri ve bu kategorilerin altinda yer alan unsurlari karsilama durumu
bakimindan en iyi performansa sahip otel zinciri oldugu saptanmistir. Buna karsin C kodlu otel
zincirinin strdurdlebilirlik ile ilgili faaliyetlerde bulunmasina ragmen, diger otel zincirlerine goére
eksikliklerinin oldugu belirlenmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Surdurdlebilirlik, Strdurilebilirlik Raporlamasi, Kiresel Raporlama Girigimi
ilkeleri, igerik Analizi, Otel Zincirleri

Abstract

The aim of this study is to examine the sustainability of the activities of the first five hotel chains
in the world with the highest brand value of 2017 year and evaluation of sustainability reporting
in the context of global reporting initiative principles. In this context, corporate websites, annual
and sustainability reports belonging to hotel chains were analyzed with the content analyses.
The results of the analysis are presented by coding the names of the hotel chains. As a result of
the analysis, it was determined that hotel chains generally included elements in economic and
social facilities categories in their reports, but lacked the environmental category elements in
their reports. Also, it has been found that D-coded hotel chain is the best performing hotel chain
in terms of meeting economic, social and environmental categories and elements under these
categories. On the other hand, despite the sustainability activities of C-coded hotel chain, it was
determined that there were deficiencies in comparison to other hotel chains.

Key Words: Sustainability, Sustainability Reporting, Global Reporting Initiative Principles,
Content Analysis, Hotel Chains

*Bu galisma 2017 yilinda gercgeklestirilen 1st International Congress on Future of Tourism: Innovation,
Entrepreneurship and Sustainability isimli kongrede ‘Diinyada En Yiiksek Marka Degerine Sahip Otel
Isletmelerinin Siirdiiriilebilirlik Faaliyetlerinin Incelenmesi” bagligiyla kisa bildiri olarak sunulmus ve gelen
éneriler dogrultusunda GRI lkeleri temelinde raporlama siireci baglaminda gelistirilerek makaleye
déndstrtimdstdir.
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1. Girig

Gunimizde insanhk, temel ihtiyaglarini karsilarken Uzerinde yasadigi gezegenin
sundugu kaynaklari da dikkatli kullanmak zorundadir. Bu zorunluluk, surdurilebilir
kalkinmanin 6zudur. Ancak, 6zellikle 1980’lerin sonu, 1990’larin basinda, bilimsel ve
teknolojik gelismelerin de hiz kazanmasi ile slrdlrulebilirligi sekillendiren sireg
onemini kaybetmeye baslasa da (Kates ve dig., 2001), surdurilebilirlik kavrami
gunimizde yeniden tum alanlarda yol gdsterici bir ilke olarak kabul edilmeye
baslamistir. Dolayisiyla son yillarda surdirilebilirlik, insan yasaminin suirekliligini
saglayabilmek igin ihtiyagc duydugu kaynaklarin tamamini, bu kaynaklara zarar
vermeden ve gelecek nesillerin de haklarini géz o6nlinde bulunduracak sekilde
kullanimina dayanan bir ilke olarak karsimiza ¢ikmaktadir.Ancak 6nemli olan, bu
ilkenin dogru benimsenerek uygulanmasidir (Finkbeiner ve dig., 2010).

Ozellikle son yillarda kendinden sikca sdz ettiren sirdirilebilirlik kavraminin
ortaya cikmasi ekolojik sorunlarin siddetlenmesine dayanmaktadir. Onceleri, doga ve
insan ile ilgili unsurlara verilen zararlar siddetli olsa dahi ilerleyen yillarda bunlarin geri
dénusuminidn ne denli dnemli olabilecegi ile ilgili farkindalik yaratilamamistir. Ancak
1970’li yillarin basindan itibaren s6z konusu sorunlar vurgulanmaya baslanmis ve bu
dénemde vyapilan toplantilarda ve yazilan kitaplarda, ekolojik sistemin isleyisine
olumsuz etki etmeyen ekonomik kalkinmanin gerekliligine deginilmistir. Strdurdlebilirlik
terimi de yine bu yillari takiben, 1972 yilinda, isveg¢ Stockholm’da diizenlenen Birlesmis
Milletler Stockholm Konferansi’nda gelismis Ulkelerin kiiresel kalkinmalarinin gevresel
etkileri Uzerine kaygilari ve gelismekte olan Ulkelerin ekonomik kalkinmalarinda orta yol
bulmada bir gereksinim olarak giindeme tasinmistir (Sirdirulebilirlik Rehberi, 2014).
Dunya genelinde o6nemli sektérler siralamasinda Ust siralarda yer alan turizm
sektorinden de wuzun vadede faydalanilabilmesi igin turistik aktivitelerin
cesitlendiriimesi, ancak bu ¢esitlendiriime yapilirken turizm bélgelerinin tahrip
edilmemesine, dogal ortamin bozulmamasina ve sosyo-kiltirel agidan olumsuz
degisimlere neden olunmamasina dikkat edilmesi gerekmektedir. Ancak bu konuda
gerekli hassasiyet gosteriiememekte ve dolayisiyla da bozulmalar meydana
gelebilmektedir. Bu bozulmalarin 6nlenmesi veya en ko6t ihtimal ile minimuma
indiriimesi duslncesi, turizm sektérinde surdarulebilirlik faaliyetlerinin gerekliligini 6n
plana ¢ikarmaktadir (Pelit ve dig., 2015).

Dogal kaynaklar, diger faaliyet alanlarinda oldugu gibi turizmin gelismesinde ve
surddrulebilir olmasinda énemli rol oynamaktadir. Konaklama isletmelerinin dogal
cevre uzerinde biraktigi olumsuz etkiler, yanhs yatirim ve yonetim politikalari nedeniyle
yuksek miktarda olabilmektedir. Turizm sekt6ri dogrudan veya dolayli olarak birgok
sektor ile baglanti halindedir. Gerek havayolu gerek karayolu gerekse dogal ¢cevrede
bulunan denizlerin, géllerin kullanimindan kaynakli ekosisteme olumsuz birgok etkisi
bulunmaktadir. Bu etkilerin yilkima neden olmamasi veya olumsuzluklarin en aza
indiriimesi i¢in turizm sektériindeki en basta konaklama igletmeleri gesitli politikalar
gelistirerek hem isletmenin hem de dogal kaynaklarin surekliligini sagdlamayi
amaclamaktadir (Roney, 2011). Konaklama isletmelerinde hizmet kalitesinin belli
standartlarda olmasinin amaglanmasi ve turist sayisinda meydana gelen artis ile
birlikte dogal ve kiltirel kaynaklari daha fazla kisinin kullanma istegi, cesitli cevresel,
sosyal ve ekonomik sorunlarin olusmasina neden olabilmektedir (Erdogan, 2008). Bu
durumda vyaratilacak tahribatlarin en aza indirilmesini saglayabilmek igin turizm
isletmelerinin tasima kapasiteleri hesaplanmali, c¢evresel etki degerlendirmeleri
yapilmali ve surdurdlebilirlik ile ilgili gostergeleri tasiyip tagsimadiklari kontrol edilmelidir
(Mowforth ve Munt, 2015).
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Bu arastirmanin amaci, dinyanin en saygin marka degerleme ve danismanlik
kuruluslarindan birisi olan Brand Finance kurulusu tarafindan 2017 yilinda belirlenen
diinyada marka degeri en yiiksek bes otel zincirinin (Hilton Hotels & Resorts, Marriott
International, Hyatt Hotels Corporation, Sheraton Hotels & Resorts ve Holiday Inn
Hotels) surdurilebilirlik faaliyetlerinin ve raporlamalarinin kiresel raporlama girigimi
ilkeleri baglaminda analiz edilmesidir. Bu kapsamda, analiz dahilindeki otel zincirlerinin
kurumsal web siteleri, yillik faaliyet raporlari ve surdirdlebilirlik raporlar icerik analizi
ile incelenmeye c¢alisiimistir. Belirlenen amagclar baglaminda arastirma bes bdlimden
olusmaktadir. Calismanin ilk bdéliminde sdrdurdlebilirlik ve  surdurulebilirlik
raporlamasi aciklanmaya calisilimistir. ikinci bélimde konuyla ilgili literatiir taramasi
sunulmustur. Uglincii bdliimde arastirma yéntemi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.
Dordinci bolimde analiz sonucunda elde edilen bulgular tartisiimaktadir. Son
bolimde ise genel bir degerlendirme yapilmis ve éneriler sunulmaya ¢ahlsiimistir.

2. Siurdiriilebilirlik Kavrami ve Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi

Sirdurdlebilirlik kavraminin literatiirde siklikla karsilasilan ve kabul gérmis tanimi
1987 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan yayinlanan Brundtland Raporu'nda yer
almaktadir (Brundtland, 1987). Surdurilebilirlik kavrami, Dinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu yani bir diger adi ile Brundtland Komisyonu (Brundtland, 1987) tarafinca
1987 yilinda yayimlanan Brundtland Raporu'nda “Bugunin ihtiyaglarini, gelecek
nesillerin de ihtiyaglarini karsilamada o6din vermeden karsilamak” seklinde
tanimlanmistir (Anand ve Sen, 1996). Buginin ihtiyaglarini gelecek yillari ve nesilleri
g6z ardi etmeden karsilamaya odaklanan surdurilebilirlik, tim varliklarin ihtiyaglarinin
karsilanmasi, ancak bu gergeklesirken saglik, glvenlik, sosyal iliskiler ve refahin
saglanmasinin g6z ardi edilmemesi amaci lizerine yogunlagsmaktadir. Uretimin de ayni
sekilde bu amaclar dogrultusunda yapilmasi ve canlilara gerekli yasam standardinin
saglanmasi gerekmektedir. Bu durum da uzun vadede ekonomik bliyiime, ¢evresel ve
sosyal politikalarin gelistiriimesi ve devam ettiriimesi ile mimkuandur (Ciocoiu, 2011).

Kurumsal yonetimin o6zellikle seffaflik ilkesi geregince igletmeler tim
paydaslarina finansal bilgilerini sunmak zorundadir. Ancak, zorunluluk dahilinde dedgil
de daha ¢ok gonullulik esasina bagh olarak hazirlanan finansal olmayan bilgilerini
sunmalari, igletmelerinin prestijleri agisindan olduk¢a énemlidir. Bu bilgilerin agik, net
ve ulagilabilir olmasi gerekmektedir (Pamukgu, 2011). Sirdurlebilirlik faaliyetlerinin
raporlanmasi; igletmelerin faaliyetlerinin ekonomik, cevresel ve bunlarla birebir
baglantili sosyal etkilerini igceren bilgilerin raporlar halinde sunulmasidir. Cevresel
raporlamalarin ilk Ornekleri 1980’ lerin sonuna dayanmaktadir. Gosterdikleri
faaliyetlerde cevreye ve dogaya karsi duyarli olan igletmeler, surdurilebilirlik ile ilgili
raporlarini diizenlemeye ve gelistirmeye calismiglardir. Bu raporlar, sadece igletme
acisindan degil, paydaslar agisindan da son derece 6nem tasimaktadir (Yukgl ve
Kaplanoglu, 2016). Cunkl surdurilebilirlik faaliyetlerinin raporlanmasi, igletmelerin
gOstermis olduklari performanslarini  6lgimleme, gerekli yerlerde agiklamalarin
yapilmasini saglama ve tim paydas gruplarina karsi sorumlu olma ile ilgili
galismalardir. igletmeler sadece yatinmcilarini paydaslari olarak gérmezler,
yatirnmcilara karsi sorumluluklari ayni sekilde toplum icin de gecerlidir. Bu nedenle de
surdurdlebilirik raporlarinda, isletme performansinin strdirdlebilirlik agisindan hem
olumlu hem de olumsuz yonlerinin agik bir sekilde ifade edilmesi gerekmektedir (GRI
G3, 2006).

Sirdurdlebilirlik  faaliyetlerinin  raporlanmasinda uluslararasi anlamda kabul
gérmus ve en yaygin olan rehber 1997 yilinda Birlegsmis Milletler Cevre Programi
(UNEP) ve CERES tarafindan, ABD’de Sivil Toplum Orgiiti olarak kurulan Kiresel
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Raporlama Girigsimi (Global Reporting Initiative- GRI)’ dir. GRI, sirdurilebilirlik
raporlamalarinda rehber niteligi tasiyan ve uzman kisilerden olusan bir kadroya sahip
inisiyatiftir (Surdirilebilirlik Raporlamasi Ulusal Inceleme Raporu, 2016). GRI
Klavuzunda yer alan ekonomik, sosyal ve ¢evresel kategoriler ile bu kategorilere ait
unsurlar Tablo 1°de yer almaktadir.

GRI, 2013 yilinda yayinlanan G4 kilavuzunda yer alan ekonomik kategoride,
isletmeye ait sermayenin tim paydaslar arasinda dagilimi ve isletmenin genel
ekonomik durumu gdsteriimektedir (GRI G4 Part One, 2013). isletmeler igin ekonomik
refah, calisanlarina kargi yaptirnm yapabilme sekillerinden biridir. Ekonomi
kategorisinin unsurlarindan olan bu gostergeden, isletmenin binyesinde galisan tim is
gorenlerinin ekonomik refahini ne denli etkilediginin saptanmasinda faydalanilir (GRI
G4 Part Two, 2013). Ekonomik boyutun yani sira sidrddrilebilirligin gcevresel agidan
degerlendiriimesinde, isletmenin faaliyette bulunurken hava, su, toprak ve ekosistem
Uzerinde yarattigi etkiler dikkate alinir. GRI kilavuzunda yer alan gevresel kategoride;
su, enerji, atiklar, biyogesitlilik, Urin ve hizmetler, tedarik zinciri gibi unsurlar
degerlendirilmektedir. Sirdirulebilirlik faaliyetlerinin sosyal etkileri ise isletmenin
faaliyette bulundugu sosyal sistemlere olan etkisi ile ilgilidir. Tabloda yer alan sosyal
kategorisinin alt kategorileri; isglici uygulamalari ve insana yarasir is, insan haklari
uygulamalari, toplum ve Uriin sorumlulugundan olugsmaktadir. Bu ana kategori basligi
altinda, is ve is¢i haklari, insan haklari, istihdam kalitesi, ayrimcilik, zorla galistirma,
risvet gibi durumlar ile ilgili gereklilikler, yaptirrmlar ve isletme faaliyetleri yer
almaktadir.

Tablo 1. GRI Kilavuzunda Yer Alan Kategori ve Unsurlar

KATEGORI Ekonomik Cevresel

Malzemeler

Enerji

Su

Biyolojik cesitlilik
Emisyonlar

Atik sular ve atiklar
Uriin ve hizmetler
Uyum

Nakliye

Genel

Tedarikginin gevresel
bakimdan
degerlendirilmesi

e Cevresel sikayet
mekanizmalari

Ekonomik performans
Piyasa varligi

Dolayl ekonomik etkiler
Satin alma uygulamalari

Unsurlar
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Tablo 2’in devami

Ucret

o Tedarikginin
isgucu
uygulamalari

oYerli halklarin
haklari

eDegerlendirme

e Tedarikgilerin

degerlendiriimesi

i Toplum
bakimindan insan haklari {izerindeki etkilere
degerlendirilmesi bakimindan iliskin sikayet
. Isglci degerlendiriimesi mekanizmasi
uygulamalari einsan haklari

sikayet sikayet

mekanizmasi mekanizmasi

KATEGORI Sosyal
Alt isgiicii insan Haklan Toplum Uriin
Kategoriler | Uygulamalari ve Sorumlulugu
= | insana Yaragsir Ig -
Unsurlar . istihdam eYatirm Yerel toplumlar o Misteri
. isglicii/ e Ayrimciligin Yolsuzlukla saglig! ve
Yonetim iligkileri onlenmesi micadele guvenligi
. is saghgi ve |eOrgiitlenme ve Kamu politikasi e Uriin ve
glvenligi toplu s6zlegme Rekabete aykiri hizmet
o Egitim ve hakki davranis etiketlemesi
ogretim eCocuk isgiler Uyum e Pazarlama
. Cesitlilik ve  |eZorla veya cebren Tedarikgilerin iletigimi
firsat esitligi caligtirma toplum iizerindeki |  Musteri
e  Kadinve «Givenlik etkiler gizliligi
erkek icin esit uygulamalari bakimindan e Uyum

Kaynak:(GRI G4 Part One, 2013).

3. Literatiir

Bu arastirmada surdurdlebilirlikle ilgili daha 6nce gergeklestirilien galismalar turizm
sektori disindaki sektorlere ve turizm sektdrine yonelik olarak iki alt baslikta
tartisiimaya calisiimistir.

3.1. Turizm Sektorii Disindaki Sektorlere Yonelik Gergeklestirilen Caligsmalar

Turizm sektérl digindaki sektérlere ydnelik surdurdlebilirlikle ilgili gerceklestirilen ve
tarafimizca dnemli bulunan ¢alismalara agagida yer verilmistir.

Altuntas ve Turker (2012), gergeklestirdikleri calismada 1ISO 500 listesinde ilk

150 firma igerisinden surdurulebilir tedarik zincirleri baglaminda sirdurdlebilirlik raporu
hazirlama girisiminde bulunan 10 firmanin surduarilebilirlik raporlarini analiz ederek
raporlarda sadece surdurlebilirligin  ekonomik boyutu baglaminda somut ¢ikti
sunuldugunu buna karsin c¢evre ve sosyal boyutlarinin yetersiz kaldigini
belirlemislerdir. Camlica ve Akar (2014),lojistik sektdrinde surdurilebilirlikle ilgili
uygulamalarin dizeyini belirlemeye calismislardir. Bu baglamda Turkiye'de sadece 29
adet lojistik isletmesinin surddrulebilirlikle ilgili faaliyetler yaruttikleri ve faaliyetlerini
ilgili platformlarda paylastiklari saptanmistir. Bu bulgu, surdirulebilirlik anlayisinin Tark
lojistik sektoriinde &neminin tam olarak anlagilamadidinin bir gdstergesi oldugu
vurgulanmigtir. Calismada ayrica s6éz konusu 29 igletmenin sadece c¢evresel
surdurdlebilirlige 6nem verdikleri buna karsin ekonomik ve sosyal surdurulebilirlige
yonelik yeterli élglide faaliyette bulunmadiklari belirlenmistir. Araci ve Yiksel (2016),
Borsa Istanbul (BIST) Sirdirilebilirlik Endeksi’'nde yer alan firmalarin siirdiirilebilirlik
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faaliyetlerinin cevre, ekonomik ve sosyal olmak Uzere ayrilmaz (¢ kategoriden
olustugunu, bu baglamda da kaynaklarini tim kategoriler dikkate alindiginda en verimli
kullanan firmanin %43 oran ile Arcgelik oldugunu, bunu %27’lik oran ile Ko¢ Holding’in
takip ettigini ortaya koymuslardir. Ertan (2018), 2005-2017 vyillan arasinda farkli
sektorlerde faaliyet gésteren 120 isletmenin surdarulebilirlik raporlarini incelemis ve
isletmelerin 6zellikle son yillarda raporlamaya daha ¢cok dnem verdigini, GRI ilkelerini
kilavuz olarak aldiklarini ve sektdr bazinda bakildiginda 6zellikle imalat sektérinde yer
alan isletmelerin surduarulebilirlik raporunu daha yeterli hazirladiklarini  ortaya
koymustur. Sendurur ve Temelli (2018), geleneksel ve katiim bankalarinin
surdlrulebilirlik faaliyetlerini inceleyerek s6z konusu isletmelerin surdirdlebilirlige
blyik o6lglide dnem verdiklerini ortaya koymuslardir. Oztirk ve Marsap (2018),
calismalarinda Amerika Birlesik Devletleri, ingiltere ve Tiirkiye’deki telekomiinikasyon
isletmelerinin sUrdarulebilirlik raporlarini inceleyerek bu isletmelerin surdurilebilirlik
konusunda vyetersiz kaldiklarini, raporlarda sadece toplumsal katiim ve cgevresel
hususlarda vurgu yapildigini ortaya koymuslardir. Can ve Ozgiil (2018), Fortune 500
Tarkiye 2017 listesinde yer alan ve ihracatta ilk 100 igcerisinde bulunan, uluslararasi
100 Turk sirketinin sadece 35'inin surdurdlebilirlik raporu yayimladigini belirlemislerdir.
Calismada bu sonucun kurumsal sirdirulebilirligin raporlanmasina dair yeterli
farkindalik duzeyinin henliz olusmadigini gésterdigi vurgulanmistir. Esen ve Esen
(2018), Kasim 2017-Ekim 2018 déneminde BIST Surdurdlebilirlik Endeksi’nde yer alan
ve kurumsalsurdurulebilirlik.com portalina surdUrilebilirlik raporlarini kayit ettiren
isletmelerin insan kaynaklari yonetiminde sirdirdlebilirlik baglaminda faaliyetlerini ve
raporlamalarini incelemislerdir. Calisma sonucunda yonetim, saglik Grtnleri, enerji ve
finansal hizmetler sektorlerindeki isletmelerin  sirdurilebilir  insan  kaynaklari
baglaminda farkli kavramlara yonelik faaliyetler gerceklestirdikleri saptanmistir.

Turizm sektoru digindaki sektorlere yonelik strdurulebilirlikle ilgili gergeklestirilen
ve yukarida Ozetlenmeye c¢aligilan arastirmalar incelendiginde, farkli sektorlerde
(lojistik, bankacilik, telekomunikasyon gibi) bulunan ve farkli 6zelliklere sahip (BIST
Suardurilebilirik Endeksinde bulunan veya bulylkluk itibariyle ISO 500 Listesi ve
Fortune 500 Listesinde bulunan) isletmelerin surdurilebilirlik faaliyetlerini; kurumsal
web siteleri, faaliyet raporlari ile strdarulebilirlik raporlarini analiz ederek ortaya koyan
arastirmalarin oldugu goérilmektedir. Yapilan bu arastirmalarda genel olarak
Tarkiye'deki farkli sektdrlerdeki isletmelerin henlz surdurulebilirlik anlayislarinin tam
olarak gelismedigi bununla beraber surdurilebilirliin sadece ¢evre ya da ekonomik
boyutuyla ilgilenildigi buna karsin ¢evre, ekonomik ve sosyal boyutlarin hepsinin g6z
o6nlne alinmadidi belirlenmistir. Ayrica yukarida 6zetlenmeye calisilan arastirmalarin
surdurdlebilirlik faaliyetlerini; tedarik zinciri, ¢evre ve insan kaynaklari agisindan
degerlendirdikleri, surdurdlebilirlik faaliyetlerinin  bircok unsurun birlesmesinden
meydana gelmesine ragmen tek bir agidan ele aldiklari goériimektedir. Yine
surdurdlebilirlik konusunda son yillarda da agirlhikh olarak farkli sektorlerdeki
isletmelerin  surdurdlebilirlik  faaliyetlerini  nasil  raporladiklarini  degerlendiren
arastirmalarin da yapildigi goértlmektedir. Bu arastirmalarda da isletmelerin
surdurdlebilirlik  raporlamalarint  GRI ilkelerine uyumlu bir gsekilde hazirlayip
hazirlamadiklari belilenmeye ¢ahlsildi§i gérilmektedir.

3.2. Turizm Sektoriine Yonelik Gergeklestirilen Galismalar

Turizm sektdrine yonelik surdurdlebilirlikle ilgili gergeklestirilen ve tarafimizca énemli
bulunan calismalar asagida 6zetlenmeye ve tartisiimaya cahlsiimistir. Bu ¢alismalarin
icinde turizm sektorindn alt sektorlerinde bulunan igletmelerin  surdurulebilirlik
faaliyetlerinin incelendigi calismalarin bulundugu belirlenmistir. Ornegin, Torum ve
Kiglkyllmaz (2009), havacilik alt sektériinde faaliyet gOsteren igletmelerin,
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surdlrulebilirlige buylk o6lgiide 6nem verdigini ortaya koymuslardir. Glines(2011),
konaklama alt sektérinde c¢evre dostu yonetim anlayisinin benimsenmesi ve
uygulanmasinin sdrdurilebilirlige katkisini arastirmistir. Bu baglamda konaklama
isletmelerinde su kullaniminda israflarin dnlenmesi, enerji tasarrufunun saglanmasi,
geri donisim, dodaya karsi hassasiyet ve ¢evre dostu ydnetim anlayisi gibi konulari
alt bagliklar altinda inceleyip agiklamistir.

Konuyla ilgili turizm sektdriine yonelik gerceklestirilen ¢calismalar incelendiginde
surdurulebilirligin  turizm sektdrt acisindan 6énemini kavramsal olarak incelendigi
calismalarin da varhg dikkat cekmektedir. Kuter ve Unal (2009), Yanik ve Tirker
(2012), Pelit ve dig. (2015), sirdurdlebilirligin genel hatlari ile ilgili bilgi vermek amaci
ile yaptiklari c¢alismalarinda surdUrdlebilirlik, strdUrdlebilir  turizm, turizmde
surdurdlebilirlik, eko turizm gibi kavramlar tzerine durmuslardir. Bu ¢alismalarda diinya
genelinde dnemli sektdrler siralamasinda Ust siralarda yer alan turizm sektérinden
uzun vadede faydalanilabilmesi igin, turistik aktivitelerin gesitlendiriimesi ancak bu
cesitlendiriime yapilirken turizm bdlgelerinin tahrip edilmemesine, dogal ortamin
bozulmamasina ve sosyo-kdltirel agidan bozulmalara neden olunmamasina dikkat
edilmesi gerektigi ve bu agidan turizm sektériinde surdirtlebilirlik faaliyetlerinin
gerekliligi vurgulanmigtir.Bunun yani sira Neto (2003) ve Acuner (2017) sirdurulebilirlik
kavraminin  turizm sektéri agisindan Onemine deginerek, surdirulebilirligin
saglanabilmesi icin isletmelerin nelere dikkat etmeleri gerektigine yogunlasmiglardir.
Neto (2003), surdurdlebilirligi toplumdaki (yerel halk) yoksulluk seviyesi ile iligkilendirip,
yoksullugun oénlne gegilerek surdiralebilirligin saglanacagini savunurken; Acuner
(2017), sirdiralebilirligi tamamen farkh bir boyutta ele alarak turistler (zerine
yogunlasip, turizm sektorinde surdurilebilirligin “deniz-kum-gines” algisindan ¢ikip,
turistleri doga, yayla, kongre, kultlr, saghk turizmi gibi alanlara da ydneltmek
gerektigini, bu sekilde dogal kaynaklarin dengeli kullanilacadi ve surdurulebilirligin
saglanacagini belirtmistir. Yani bir calismada yerel halk Uzerine yogunlasip refah
seviyesinin arttirlmasinin yeterli olacadi savunulurken; bir diger ¢alismada turistlerin
turizm algisinin gesitlendiriimesinden gegtigi ortaya konmustur. Calismalar i1s1ginda
aslinda igletmelerin amacinin surdirilebilirligi saglamak oldugu, ama bunun tek bir
yolunun olmadigi ortaya ¢ikmaktadir.

Sardurdlebilirligin kavramsal olarak ele alindigi ¢calismalarin yani sira Liu (2003)
ve Saarinen (2006), dogdal kaynaklara bagli olarak varligini devam ettiren turizm
sektdrinde, surdarulebilirlie gerekli Gnemin verilmedigini ortaya koyduklar ¢caligmalar
gerceklestirirken; Herremans vd. (2011), inceledikleri turizm igletmelerinin neredeyse
tamaminin sirdurdlebilirlik  bilincinde hareket ettiklerini ortaya koymusladir. Bu
baglamda, Liu (2003) ve Saarinen (2006),turizm sektériinin dogal kaynaklara bagli
gelistigini, ancak bu kaynaklarin bilingsiz kullanildigindan dolayi yakin gelecekte yok
olacagini, isletmelerin bu yok olmanin 6nine ge¢mek icin ¢aba sarf etmedigini
belitmelerine karsin, Herremans vd. (2011), gerceklestirdikleri ¢alismalarinda,
inceledikleri turizm igletmelerinden degerlendirmeye alinanlarin neredeyse tamaminin
surdurulebilirlik bilincine sahip oldugu ve sdrdurllebilirlik ile ilgili faaliyetlerde
bulunduklarini belirtmiglerdir.

Turizm  sektdériine yoénelik  sdrdurdlebilirlikle ilgili  yapilan  ¢alhsgmalar
incelendiginde son vyillarda ise turizm igletmelerinin surddrulebilirlik faaliyetlerini
raporlama duzeylerini belirlemeye yodnelik calismalarin da yapildigi gdortulmektedir.
Herremans vd. (2011), turizm igletmelerinin sirdirulebilirlik ile ilgili faaliyetlerine web
sitelerinde ve sosyal medyada yer verirken, birgogunun surdirilebilirlik ile ilgili
herhangi bir rapor hazirlamadigini saptamislardir. Yine Hunter (2014), Medrado ve
Jackson (2016), Ekergil ve Gode (2017), Guixa vd. (2018) turizm sektériinde yer alan



Karadeniz ve Uzpak 16(1) 2019 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

isletmelerin surduralebilirlik raporlarini inceleyerek gesitli sonuglar elde etmislerdir.
Hunter (2014) ile Medrado ve Jackson (2016), turizm isletmelerinin sirdirdlebilirlik
faaliyetlerinin raporlamasini bilingli bir sekilde gergeklestirdiklerini ve raporlama
dlzeylerinin surekli artis gdsterdigini, 6zellikle GRI ilkelerini kilavuz olarak alindigini
ortaya koymuslardir. Medrado ve Jackson (2016), ¢alismalarinda turizm isletmelerinin
yayinladi§i raporlarda sirdurulebilirligin 6zellikle ¢evre boyutuna dair ifadelerin agirlikta
oldugunu belirtmiglerdir. Ekergil ve Gdde (2017) ile Guixa vd. (2018), gerceklestirdikleri
calismalarda ise farkli bir boyutu ele alarak; turizm isletmelerinin surdurilebilirlik
raporlarinin  surdurdlebilirlik  bilinci ve surdurulebilirligin - saglanabilmesine katki
saglamaktan ziyade, daha ¢ok reklam araci olarak veya paydaslari bilgilendirmek igin
hazirlanip yayinlandigini  ortaya koymuslardir. Calismalarda igletmelerin  asil
amagclarinin “bizi segin, ¢unkl biz toplumun gelecegine karsi gorevlerimizi yerine
getiriyoruz” mesajini vermek oldugu ve surdurtlebilirlik ile ilgili raporlanan faaliyetlerin
sadece paydaslara verilmek istenen bilgiler sinirinda oldugu ortaya konmustur.

Konu ile ilgili turizm sektérine ve turizm sektdri disindaki diger sektorlere
yonelik daha dnce gercgeklestiriien galismalar incelendiginde, surdurilebilirlik ile ilgili
calismalarin genellikle surdurilebilirlik faaliyetlerinin - yeterli olup olmadidi, bu
faaliyetlerin ne oldugu, surdirdlebilir ¢evre yodnetimi, sirdirdlebilir kalkinma ve
surdurilebilirlik raporlamasi tGzerine yogunlastigi goérilmektedir. Uluslararasi baglamda
konaklama igletmelerinin  slrdurllebilirlik  faaliyetlerinin -~ ve  sUrdirdlebilirlik
raporlamasina yonelik GRI ilkeleri baglaminda inceleme yapan arastirmalarin da son
yillarda artis gosterdigi goértlmektedir. Literatirde bu amagla uluslararasi otelcilik
gruplarn igerisinde belirli buyuklikteki otel gruplarinin sirdurebilirlik raporlama sireci
hakkinda inceleme yapan Guixa vd. (2018) ile Tirkiye’'de surdurilebilirlik raporlamasi
yapan 10 otel igletmesini inceleyen Ekergil ve Gdde (2017) ¢alismasina tarafimizca
rastlanmistir. Dinyada marka degeri acisindan en degerli ilk 5 otel zincirinin
surdurdlebilirlik faaliyetlerini ve bu faaliyetlerin raporlama dizeyini ortaya koymayi
amaglayan bu arastirmanin ise inceledigi otel zincirlerinin 6zellikleri ve bu otel
gruplarinin hem surdurtlebilirlik faaliyetlerini ve hem de bu faaliyetlerin GRI ilkeleri
baglaminda raporlanma dizeyini ortaya koymasi agisindan literatire katki yapmasi
Umit edilmektedir.

4. Yontem

Bu arastirmanin amaci, 2017 yilinda dinyada marka degeri en yiksek ilk bes otel
zincirinin surddrulebilirlik faaliyetlerini ve bu faaliyetlerin raporlama duzeylerini GRI
Kilavuzunda yer alan surdurilebilirlik raporlama ilkelerine gére degerlendirmektir. Bu
baglamda calismada Brand Finance kurulusu tarafindan yayimlanan 2017 yilinda
dinyanin en degerli otel zinciri markalari (Brand Finance, 2017) listesi siralamasinda
yer alan ilk bes otel zinciri, arastirma kapsaminda analiz edilmistir. S6z konusu otel
zincirlerinin siralanigi ve marka degerleri agagidaki tabloda sunulmaktadir;

Tablo 2: Marka Degeri En Yiiksek 5 Otel igletmesi

Otel Zincirleri Marka Degerleri (%)
1) Hilton Hotels&Resort 8.370.000.000
2) Mariott 5.037.000.000
3) Hyatt 4.037.000.000
4) Sheraton 3.819.000.000
5) Holiday Inn 3.044.000.000

Kaynak:Brand Finance, 2017.
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Arastirmada, dunyanin en degerli ilk 5 otel zincirinin analiz kapsamina
alinmasinin nedeni, Brand Finance kurulusu tarafindan hazirlanan listede bulunan 50
otel zincirinin buydk bir kisminin ilk 5 sirada yer alan otel zincirlerinin alt markalari
olmasi, dolayisiyla analiz sonuglarinin mikerrer olacaginin dusunutlmesidir. Bununla
beraber listede bulunan ve ilk 5 otel zincirinin alt markalari olmayan diger otel
zincirlerinin de surdurulebilirlik raporlarinin olmadigr saptanmistir.

Arastirmada belirlenen amaglar dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina yanit
aranmigtir;

1) Dinya genelinde en ylksek marka degerine sahip ilk 5 otel zinciri,
surdlrulebilirlik baglaminda kendi kurumsal web sitelerinde, faaliyet ve
surdirilebilirik  raporlamalarinda  GRI Ilkelerine gére hangi unsurlari
vurgulamaktadirlar?

2) Dinya genelinde en yilksek marka degerine sahip ilk 5 otel zincirinin
yayinladi§i strdirilebilirlik raporlamalari GRI ilkelerine uyumlu mudur?

3) Dinya genelinde en yiksek marka degerine sahip ilk 5 otel zincirinin
surdurdlebilirlik baglaminda gergeklestirdikleri faaliyetler ve bu faaliyetleri
raporlama baglaminda farkliliklari bulunmakta midir?

Arastirmada, otel zincirlerine ait kurumsal web siteleri, faaliyet raporlari ve
surdurdlebilirlik raporlarindaki veriler dokiiman inceleme teknigi ile elde edilmistir. Bu
veriler icerik analizi yontemi ile 18 kod ve 3 uygun tema altinda (ekonomik, sosyal ve
cevresel) incelenmistir. Arastirmada kullanilan icerik analizi; sézel ve sdzel olmayan
materyallerin iletmek istedigi mesaj, anlam ve dilbilgisi agisindan nesnel ve sistematik
bir sekilde siniflandiriimasini, sayilara donistirilmesini saglayarak, bu bilgilerden
cikarimlarda bulunulmasini saglayan bir yaklasimdir (Tavsancil ve Aslan, 2001: 22).
icerik analizi, s6z konusu arastirma metninin kelime sayimindan, kategorilestiriimesine
kadar c¢ikarim saglama temeline dayanan ¢ok amagh bir arastirma yontemi olarak
tanimlanabilmektedir. igerik analizinde, analiz edilen belgenin niteligini ve arastirma
amacini yansitan kategoriler olusturularak kodlamalar belirlenir. Bu 6zelliginden yola
cikilarak icerik analizi basit anlami ile verilen ana icerigi ve iletmek istedikleri mesajlari
bulunan yazili verilerin incelendigi, 6zetlendigi ve bu Ozetlerin sistematik bir sekilde
raporlandi§i sire¢ olarak adlandirilabilmektedir (Cohen vd., 2013). Nitel 6zellik tagiyan
icerik analizin en dnemli 6zelligi kategoriler olusturularak gerceklestiriimesidir. Her bir
kategori ayni 6zellikleri tasiyan iceriklerin yer aldigi grup olmakla birlikte bu kategoriler
cesitli soyutlama seviyelerinde kendi icerisinde alt kategorilere ayrilabilmektedir. Her
bir veri sadece tek bir kategori icerisinde yer alabilir ve o kategori “Ne?” sorusuna
cevap verebilmelidir (Graneheim ve Lundman, 2004).

5. Bulgular

Arastirmada gerceklestirilen icerik analizi neticesinde dinya genelinde en ylksek
marka degerine sahip ilk 5 otel zincirinin surdurulebilirlik baglaminda gerceklestirmis
olduklari faaliyetler incelenerek, ekonomik, sosyal ve ¢evre kategorilerine (temalarina)
ayrilmistir. Bu kategoriler kendi iclerinde unsurlar (kodlar) barindirmaktadir. Calismada
bu unsurlar tek tek incelenerek icerik analizi ydontemi ile unsurlari kapsayan ifadeler
aranmistir. Bu ifadelerin raporlarda veya web sitesinde bulunma durumuna gére
inceleme sonuglarl asagidaki tablolarda yer almaktadir. Analiz baglaminda elde edilen
bulgular otel zincirlerinin isimleri A, B, C, D ve E seklinde kodlanarak sunulmaktadir.

Analiz kapsamindaki 5 otel zincirinin incelenen faaliyet raporlari, strdurlebilirlik
raporlari ve kurumsal web sitelerinden elde edilen ekonomik kategori altindaki
unsurlara Tablo 3’te yer verilmistir. Tablo 3 incelendiginde ekonomik kategori altindaki
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“ekonomik performans”, “piyasa varli§gi” ve “dolayli ekonomik etkilerin® daha sik
tekrarlanan unsurlar oldugu goérilmektedir. En az belirtilen unsurun ise “satin alma
uygulamalar” oldugu gorilmektedir. Tablo 3’teki otel zincirlerinin faaliyet raporlarindan
yola ¢ikarak ekonomik unsurlara yénelik bulgularin %78,9’'unu benzer frekansta olan
“‘ekonomik performans”, “piyasa varlig1”, “dolayli ekonomik etkiler” oldugu séylenebilir.
Ayrica analize dahil edilen otel zincirlerinden C kodlu otel zinciri disindaki diger
dérduntin ekonomik unsurlarin tamamina faaliyet raporlari, surdurdlebilirlik raporlari ve
kurumsal web sitelerinde yer verdikleri gortulmektedir. C kodlu otel zincirinin ise
ekonomik unsurlardan “satin alma uygulamalar” digindaki unsurlara yer verdigi
saptanmigtir.

Tablo 3: Ekonomik Kategori Altindaki Unsurlar
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Analiz kapsamindaki 5 otel zincirinin incelenen faaliyet raporlari, surdurulebilirlik
raporlari ve kurumsal web sitelerinden elde edilen sosyal kategori altindaki unsurlara
Tablo 4'te yer verilmigtir. Tablo 4 incelendiginde sosyal kategori altindaki unsurlar
icerisinde “Isglicti Uygulamalari ve insana Yarasir is”, “insan Haklar” ve “Toplum”un
daha sik tekrarlanan unsurlar oldugu goriilmektedir. En az belirtilen unsurun ise “Uriin
Sorumlulugu” oldugu tespit gortlmektedir. Analiz kapsamindaki otel zincirlerinin
faaliyet raporu, surdurilebilirflik raporu ve kurumsal web sitelerinden yola c¢ikarak
sosyal unsurlara yonelik bulgularin  %79,8'ini benzer frekansta olan “isgiicii
Uygulamalari ve insana Yarasir is”, “insan Haklarl” ve “Toplum” olusturmaktadir.Ayrica
analize dahil edilen otel zincirlerinden C kodlu otel zinciri disindaki diger dérdinin
sosyal unsurlarin tamamini faaliyet raporlari, surdurulebilirlik raporlari ve kurumsal web
sitelerinde yer verdikleri goériimektedir. C kodlu otel zincirinin ise sosyal unsurlardan
“arin sorumlulugu” digindaki unsurlara yer verdigi saptanmistir.
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Tablo 4: Sosyal Kategori Altindaki Unsurlar
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Analiz kapsamindaki 5 otel zincirinin incelenen faaliyet raporlari, strdurulebilirlik
raporlari ve kurumsal web sitelerinden elde edilen gevresel kategori altindaki unsurlara
Tablo 5’te yer verilmistir. Tablo 5 incelendiginde gevresel kategori altindaki unsurlar
icerisinde “Enerji”, “Su”, “Biyolojik Cesitlilik, “Emisyonlar’, “Atik Sular ve Atiklar’ ve
“Genel Cevresel Sorunlarin” daha sik tekrarlanan unsurlar oldugu gortlmektedir. En az
belirtilen unsurun ise “Cevresel Sikayet Mekanizmalar1” oldugu goérilmektedir. D kodlu
otel zinciri disindaki diger otel zincirlerinin “Cevresel Sikayet Mekanizmalarina” yer
vermedikleri saptanmistir. Analiz kapsamindaki otel zincirlerinin faaliyet ve
surdurulebilirlik raporlari ile kurumsal web sitelerinden yola ¢ikarak gevresel unsurlara
yonelik bulgularin%71,4’Gnu benzer frekansta olan “Enerji”, “Su”, “Biyolojik Cesitlilik,
“Emisyonlar’, “Atik Sular ve Atiklar” ve “Genel Cevresel Sorunlarin” olusturdugu
goérulmektedir. Ayrica analize dahil edilen otel zincirlerinden D kodlu otel zincirinin
cevresel kategori altinda yer alan on adet unsurun tamamina surdurulebilirlik raporu,
faaliyet raporu ve kurumsal web sitesinde yer verdigi belirlenmistir. Buna karsin E
kodlu otel zincirinin iseon adet gevresel unsurdan yedi tanesine yer verdigi ve bu
baglamda faaliyet raporu, surdirulebilirlik raporu ve kurumsal web sitesinde en az
cevresel unsura yer veren otel zinciri oldugu saptanmistir.

Tablo 5: Cevresel Kategori Altindaki Unsurlar
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6. Sonug ve Oneriler

Sardurilebilirlik, insan yasaminin surekliligini saglayabilmek igin ihtiyag duydugu
kaynaklarin tamamini, bu kaynaklara zarar vermeden ve gelecek nesillerin de haklarini
g6z dnunde bulunduracak sekilde kullanimina dayanmaktadir. Sardarilebilirligin kabul
gbébrmis tanimi 1987 yilinda Brundtland Raporu’'nda yer almaktadir. Rapora goére
surdurulebilirlik; bugdntn ihtiyaglarini kargilamayr hedeflerken, gelecek nesillerin
ihtiyaclarini  karsilamalarini  géz ardi etmeyen faaliyetler butinld olarak
tanimlanmaktadir. Turizm de dogal ve kiiltirel kaynaklara bagh olarak faaliyet gésteren
bir sektér oldugundan, sirdurulebilirlik ile ilgili faktorlere dikkat edilmesi son derece
onemlidir. Kaynaklarin bilingsiz kullanim sonucu tlkenmesinin, turizm sektdrinde
devamlilidin saglanamamasina neden olmasi kaginiimazdir.

Bu arastirmada Brand Finance kurulugsunun yayinlamis oldugu dinyada 2017
yilinin en yuksek marka degerine sahip otel zincirleri listesinde ilk beste yer alan otel
zincirlerinin yayinlamig olduklari faaliyet ve surdurilebilirlik raporlari ile kurumsal web
siteleri incelenerek Kiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative- GRI)
kriterleri igerisinde yer alan ekonomik, sosyal ve gevresel unsurlari karsilama dizeyleri
ortaya konmaya calisiimistir. Arastirma sonucunda analize dahil otel zincirlerinin genel
olarak ekonomik ve sosyal olanaklar kategorilerindeki unsurlara raporlarinda yer
verdikleri ancak gevresel kategorideki unsurlara raporlarinda yer vermede eksiklikleri
oldugu saptanmistir. Bu bulgu Medrado ve Jackson (2016) galismasindaki sonuglarla
paralellik gostermemektedir. Medrado ve Jackson (2016), calismalarinda turizm
isletmelerinin yayinladigi raporlarda surdurdlebilirligin 6zellikle ¢evre boyutuna dair
ifadelerin agirlikta oldugunu belirlemiglerdir. Bu farkliigin artik son yillarda otel
isletmelerinde c¢evresel wunsurlardan ziyade ekonomik ve sosyal olanaklar
kategorilerindeki unsurlara daha fazla 6nem vermeye baslamalarinin etkisi olabilecegi
disunudlmektedir.

Gergeklestirilen igerik analizi sonucunda analiz kapsamindaki bes otel zinciri
icerisinde ekonomik kategori altinda yer alan unsurlari saglamasi bakimindan; A, B, D
ve E kodlu otel zincirlerinin tim unsurlara yer verdigi, buna karsinC kodlu otel zincirinin
satin alma uygulamalari ile ilgili bilgileri sunmada yetersiz kaldigi saptanmigtir. Sosyal
olanaklar kategorisi bagligi altinda yer alan “isgiicti Uygulamalari ve insana Yaragir ig”,
“Insan Haklan”, “Toplum ve Uriin Sorumlulugu” alt kategorilerinin raporlarda yer almasi
bakimindan A, B, D ve E kodlu otel zincirlerinin tim unsurlara yer verdigi, buna karsin
C kodlu otel zincirinin,“Uriin Sorumlulugu Uygulamalari” ile ilgili bilgileri sunmada yine
yetersiz kaldigi belirlenmistir.

Cevresel faaliyetlerin degerlendirildigi ve “Enerji’, “Su”, “Biyolojik Cesitlilik”,
“Emisyonlar’, “Atik Sular Ve Atiklar’, “Uriin Ve Hizmetler”, “Nakliye”, “Genel Cevresel
Sorunlar’, “Tedarik¢inin Cevresel Bakimdan Degerlendiriimesi” ve “Cevresel Sikayet
Mekanizmalari”gibi alt unsurlarin yer aldidi ¢evre kategorisinde ise; toplam on unsurun
tamamini saglamasi bakimindan D kodlu otel zincirinin ilk sirada yeraldigi, dokuz
unsuru saglayan ve bilgi veren A kodlu otel zincirinin ikinci sirada yer aldigdi
belirlenmistir. B ve C kodlu otel zincirleri ise sekiz unsur baglaminda faaliyet
gerceklestirip bu faaliyetleri raporladiklari i¢in G¢lincu sirada bulunduklari belirlenmisgtir.
On unsur arasindan yedi tanesini saglayarak bunlari raporlarinda yer veren E kodlu
otel zinciri ise son sirada yer almistir. E kodlu otel zinciri, yayinlamis oldugu raporlarin
ve web sitelerinin incelenmesi sonucunda tim c¢evresel unsurlar igerisinde; nakliye,
tedarikginin g¢evresel bakimdan degerlendiriimesi ve cevresel sikdyet mekanizmalari
seklinde Ug¢ unsur ile ilgili faaliyetlerinin bulunduguna dair bilgiye yer vermemistir.
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Ayrica D kodlu otel zinciri disindaki diger doért otel zincirinin gevresel unsurlardan biri
olan “cevresel sikdyet mekanizmalar” na raporlarinda hi¢c yer vermedikleri
belirlenmistir. Bu bulgu son derece dikkat ¢ekicidir ve bu baglamda otel zincirlerinin
cevresel kategori altindaki bu eksiklikleri giderecek faaliyetlerde bulunmalari ve bu
faaliyetleri GRI ilkeleri baglaminda raporlarinda mutlaka paylagmalari biylik énem arz
etmektedir.

Gergeklestirilen icerik analizi dogrultusunda otel zincirlerinin ekonomik, sosyal ve
cevresel kategorileri ve bu kategorilerin altinda yer alan unsurlari karsilamalari durumu
bakimindan en iyi performansa sahip otel zincirinin D kodlu otel zinciri oldugu
gorilmektedir. D kodlu otel zinciri, ekonomik, sosyal ve gevresel tUm unsurlari eksiksiz
karsilamakta, bugutinin kaynaklarini gelecek nesillerinde haklarini gézeterek kullanma
amacli temeline dayanan surdirilebilirlige uygun olarak faaliyette bulunmaktadir. Buna
karsin C kodlu otel zincirinin strdirilebilirlik ile ilgili faaliyetlerde bulunmasina ragmen,
diger otel zincirlerine oranla eksiklikleri oldugu goriimektedir.

Konuyla ilgili literatir baglaminda sirdurulebilirlik kavrami ile ilgili ¢cok sayida
calisma yapildigi gézlemlenmektedir. Ancak tarafimizca sirdurilebilirlik faaliyetlerinin
otel isletmelerinde uygulanmasi ve GRI ilkeleri baglaminda raporlanmasi ile ilgili kisith
calismaya tarafimizca ulasiimistir. Bu kapsamda arastirma sonuglarinin literatire katki
saglayacag! dusiunlUlmektedir. Bunun disinda konaklama endustrisindeki yonetici ve
yatirmcilara dinyanin en yiksek marka degerine sahip otel zincirlerinin
surdarulebilirlik ile ilgili olarak hangi faaliyetleri yerine getirdikleri ve bu faaliyetleri nasil
raporladiklarina iligkin bilgi sunmasi agisindan da arastirma sonuglarinin katki
saglayacag! umut edilmektedir. Analizin 2017 yilinda dinyada marka degeri en ylksek
ilk bes otel zinciri ile sinirl olmasi arastirmanin kisitlamasidir. Gelecek arastirmalarda
listede yer alan ve analiz kapsamindaki ilk 5 otel zincirinin alt markalari olmayan diger
otel zincirlerinin strdurulebilirlik raporlarini yayinlamalari durumunda bu otel zincirleri
Uzerinde de analizler gergeklestiriimesi Onerilebilir. Ayni zamanda bu otel zincirleri ile
Ulkemizde yer alan vyerli otel zincirlerinin surdurilebilirlik performanslarinin
karsilastirildidi arastirmalarin da literatiire katki saglayacagi dusunutlmektedir.
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