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KAMU SAGLIK SEKTORUNDE CALISAN PERSONELIN ORGUTSEL
BAGLILIGININ YALIN HiZMET YONETIMINE ETKIiSi
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Fadime Cinar?

Oz Anahtar Kelimeler
Son yularda Saghkta Doniistim wygulamalari hastanelerin
faaliyetlerini siirdiirmeleri ve insan kaynaklarini etkin bir sekilde  Yalin Hizmet Uretimi,

degerlendirebilmesi icin verimliligi arttirict model olarak yalin Orgiitsel Baghlik, Kamu
hizmet yonetim  stratejisini  benimsemelerini zorunlu hale Saghk Calisanlar
getirmigtir. Yalin yonetim uygulamalarimn etkilesim icinde oldugu

faktorlerden biri orgiitsel baghliktir. Orgiitsel baghlik ve yalin

hizmet yonetimini iliskisinin en fazla etkili oldugu hizmet

grubunun saghk sektorii oldugu diisiiniilerek planlanmis bu

calisma;, kamu saghk sektoriiniin bir parcasi olan hastane

calisanlarimin  algilarina gore orgiitsel baghligin yalin hizmet

yonetimine etkisini belirlemek iizere tamimlayici bir ¢alisma

olarak tasarlanmigstir.

Calisma 300 hastane ¢alisani ile gergeklestirilmistir. Veriler anket

formu kullamilarak toplanmignir. Bu kapsamda tamimlayict

istatistiksel metotlarin yam sira demografik karsilastirmalarda Makale Hakkinda
Mann-Whitney-U, bagimsiz T testi skorlari, Regresyon analizi ve

ANOVA testi de istatistiksel olarak kullanmilmistir. Analiz Gelis:

sonucunda yalin hizmet yonetimi ve orgiitsel baglhlik faktorleri 17.12.2018

arasinda dogrusal yonde c¢esitli diizeylerde iligki bulunmustur. Kabul:

Arastirma  kapsamindaki hastanelerde yalin hizmet yonetim 30.12.2018

faktorlerinin orta diizeylerde oldugu saptanmigtir. Bu sonuglar
isiginda orgiitsel bagliligi saglayan caligan motivasyonunu attirict
faliyetler ile kaynaklarin minimum diizeyde kullanmimi ve kalite
maliyetlerinin ~ minimum  diizeye indirilmesi gibi hedefler,
oncelikler arasinda olmalidir.
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THE EFFECTS OF ORGANIZATIONAL LOYALTY TO LEAN SERVICES
MANAGEMENTS ACCORDING TO THE PERCEPTIONS OF THE HOSPITALS
STAFF IN THE PUBLIC SECTOR

Abstract Keywords

In recent years applications in Health Care Transformation, as a  Lean Production
model for productivity-enhancing lean service management strategy  Service,
became necessary for hospitals to sustain themselves and assess the  Organizational
human resources effectively. Lean management is intertwined with ~ Commitment, Public
many factors. One of these factors is the organizational commitment.  Health Employment
The relationship between organizational commitment and lean
service management services group is the most effective health
sector; this study has been designed as a descriptive study to
determine the effects of organizational loyalty to lean service
managements according to the perceptions of the hospital staff in the
public health sector.

About Article
The study conducted with 300 hospital employees. The data collected

using questionnaire forms. To data analysis various different methods Received:
have been used like as Mann-Whitney-U, independent T test scores; 12.17.2018
Regression Analysis and ANOVA. After the evaluation of the data Acceped:

factors direction of linear relationship at various levels was found 12.30.2018

between lean service management and organizational commitment. In
this study, lean service management factors were found in medium
levels in hospitals, which involved this study. From these results, to
provide organizational commitment, increasing the employee
motivation, minimize the cost and quality should be among the
priorities of the institutions such as the targets.

21



Saglik ve Sosyal Refah Arastirmalarn Dergisi 2018, Cilt 1, Say1 1, 5.20-36 Ekinci G. ve Cinar F.
Giris
Kiiresellesmenin ekonomik ve toplumsal diizende yarattigi hizli degisim ve doniisiimler

isletme diinyasinda farkli konularm ele almmasin gerekli kilmistir. Ozellikle siirekli degisen
ekonomik ortamin orgiitler iizerinde hissettirdigi siirekli kendini yenileme baskisi, isletmelerin bir
yandan adaptasyonunu saglamaya c¢alisirken diger yandan stirekli ilerleme ve gelismeye doniik
faaliyetleri yiiritmesinde bliylik zorluklar yaratmaktadir. Bu siirecte isletmeleri diger isletmelerden
daha avantajli konuma getirecek olan eldeki kaynaklarini koruyarak daha yalin diizlemde hareket

etmesini saglayacak yonetsel modelleri i¢sellestirmesidir.

Orgiitsel Baghlik ve Yahin Yénetim Kavramlari

Isletmelerde mal ve hizmet iiretiminin gergeklestirilmesi, insanin fiziksel ve diisiinsel
diizeyde katilimini gerektirir. Orgiitte iiretim yapabilmek, bir sistem kurmak insanmn varhig ile
miimkiindiir. Diger taraftan isletmelerin trettigi mal ve hizmetleri tiiketen de insandir. Yani
isletmeler insanlar tarafindan meydana getirilmesinin ve onlar tarafindan calistiriliyor olmasinin
otesinde yine insanlar i¢in ve insanlarin ihtiyaglarmi karsilamak amaciyla kurulurlar. Isletmeler bu
ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla verimli ve etkili ¢aligabilmek i¢in insanlar1 kendine ¢ekebilmeli,
onlan orgiitte tutabilmeli, glideleyebilmeli ve bir yandan “dogru isi” yaparken, diger yandan “isini
dogru” yapmaya calismalidir (Yiiksel,1998). Isletmelerin faaliyette bulunduklari alanlarda
rakiplerinin Oniine gegmek i¢in dis miisteri memnuniyetiyle birlikte i¢ miisteri memnuniyetini de
saglamalart gerekmektedir. I¢ miisterilerin memnuniyetleri, orgiitsel baghlik diizeylerini
artirmaktadir. Bu baglilik gdriinmez bir gii¢ haline gelerek isletmelerin rakip isletmeler karsisinda
durmalarma ve en ¢ok tercih edilen olabilmelerine neden olmakta, yalin yonetimin temel felsefesi
olan israfin 6nlenmesine ve kaynaklarin etkin kullanimi ile maliyetlerin azalmasina ve buna bagh
olarak finansal performansin artmasina; isletme kapasitesinin artmasina, insana verilen saygi
sayesinde yiiksek performansli ¢aligma takimlarinin olusmasina neden olacaktir. Calisanlarin is ve
orgiitlerindeki davraniglarinin giderek 6nemli bir konu haline gelmesi arastirmacilarin 6zellikle
orgiitsel ciktilarla iliskili olan davranislar1 agiklamaya caligmalarina neden olmustur. Bu
davranislarin en 6nemlilerinden birisi ise orgiitsel baglilik olarak gériilmektedir.

Orgiitsel baghligin cesitli yonleri cesitli arastirmacilar tarafindan ele alinmistir. Konu, ilk
olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmis, daha sonra basta Porter olmak iizere Mowday,
Steers, Allen, Meyer, Becker gibi pek ¢ok arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. 1956 yilindan beri
stire gelen aragtirmalar, baglilik konusunda ¢ok sayida ve birbirinden farkli kavramin bulundugunu
ortaya koymaktadir ( Yiiksel,1998).

Aragtirmamizin, yalin yonetim ile ilgili boliimiine referans olusturan ¢alismalarin basinda;

Womack, Jones ve Roos tarafindan kaleme alinan “Diinyayr Degistiren Makine”, isimli kitap
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gelmektedir. Yine arastirmamiza, Womack ve Jones, tarafindan hazirlanan “Yalin Coziimler” ve

“Yalin Diislince” isimli kitaplar referans olusturmaktadir. Womack ve Jones tarafindan yazilan
“From Lean Production to Lean Enterprise” ve “Lean Consumption”, ve Matt Vidal tarafindan
yazilan “Lean Production, Worker Empowerment and Job Satisfaction:A Qualitive Analysis and
Critique” isimli makalelerle, Barbara Sover Gingerich tarafindan yazilan “Resource Review: A
Lean Guide to Transforming Healthcare”, isimli kitap incelemesi referanslar arasinda yer
almaktadir (J.Womack, D.T. Jones, D. Roos ,Istanbul 1990, U. Sahin, 1999).

Yalin yonetim; yetki devrinin arttii, yaptigir isten herkesin sorumlu tutuldugu, sifir
hiyerarsinin hedeflendigi, yalin iiretimin gerceklesmesi i¢in tesis edildigi digiiniilen bir yonetim
seklidir. Anlamlar ve metotlarin olusturdugu entelektiiel bir yaklasim olan bu yaklasimla, isletme
i¢in yalin bir durum olusturulmakla birlikte firma rekabet siireci ortamlarina uygun hale getirilir (
29H.J Warnecke, H Hiiser,2000). Yalin yonetim, kaynaklarin uygun degerde minimum
kullanilmas1 ve kalite maliyetlerinin minimum diizeye indirilmesi stirecidir. Kalite maliyetleri;
sistem basarisizliklari sonucunda meydana gelen stoklar, kayip iirlinler, tiretim ya da operasyonda
gecikmeler, ek is, hurda, yeniden isleme, diizeltme isleri, ge¢ teslimatlar, ek tasima maliyetleri,
yetersiz hizmet ve uygun olmayan iiriinler, iiriin ve/veya hizmet basarisizliklar1 sonucunda garanti
ile ilgili sikayetler, miisteri sikayet yonetimi ve arastirmalari, iiriiniin geri cagrilmasi, ilave miisteri
hizmetleri maliyetleri ve miisteri iyi niyetinin kaybedilmesi gibi olumsuzluklardan olusur (R.
Bozkurt,2000). Yalin yonetim, kitle iiretimine karsi olan Japon otomobil iiretim sistemi i¢inde
gelistirilip 1980°de MIT (Massachusesettsinstitute of Technology) tarafindan tanimlanmistir

(Womack, Jones, Roos, a.g.e., s:134). Bu tanimlamada yalin yonetim “JIT” olarak adlandirilmustir.

Hastanelerde Yalin Yonetim

Ulkelerin sosyo-ekonomik kalkmmuslik diizeylerinin en énemli gostergelerinden birisi saglik
hizmetleri olup ; saglik hizmetlerinin temel amact toplumun ihtiyact olan saglik hizmetlerini,
miisterinin istedigi kalitede, istedigi zamanda ve miimkiin olan en diisiik maliyetle sunmaktir.
Teknolojinin hizla degismesi, artan maliyetler, memnuniyetsizlik ve iyi bakim isteginin
yayginlagsmasi saglik sektornii miisteri tatmininin saglanmasi agisindan en problemli sektdr haline
getirmektedir (odevlik.com, 2007)

Hastaneler diger isletmeler gibi belli girdileri olan bu girdileri bir siliregten gegirip ¢ikt
alan sistemlerdir (Pakdil F.,1996). Hastaneler; bircok meslek grubu ile esgiidiimlii sekilde hizmet
yiirliten multidisipliner yapilardir. Yogun diizeyde teknoloji kullanimi ve emek faktoriiniin
cesitliligi ve hizmetlerin bir biitiinliik i¢inde yiirtitiilmesi gerekliligi hastane yonetimini zorlastiran
nedenlerdendir. Bu 6zellikler hastanelerin planlama, yonetim ve denetim sorunlari igin disiplinler

aras1 bir genel yaklasimi zorunlu kilmaktadir. Yalin yonetimi uygulamasinin hastanelerdeki
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hizmet akisini saglarken ; hastanelerdeki israfi azalttigi, kaliteyi, giivenligi ve etkinligi artirdig

ifade edilmektedir (Barbara Gingerich S., 2007). Yalin yonetim hastanelerde israfi onleyerek, en
az c¢aba ile en fazla kaliteli hizmeti gergeklestirebilmektedir. Giiniimiiziin en karmasik iiretim
stirecine sahip hastanelerde hizmetler; farkli egitim, kiiltiir, meslek, vb. 6zelliklere sahip, isgoren
gruplart tarafindan takim calismasi igerisinde iiretilmektedir (Sahin U., 2001). Bu yénii ile

13

hastaneler yalin yonetimin felsefesinin ortaya koydugu “ takim caligmasina” dogalar1 geregi
yatkindir. Hastanelerde var olan takim caligmalar1 yalin yonetim anlayisiyla daha etkili ve daha
verimli hale gelebilecektir.

Saglik sektoriiniin temel amaglarindan biri de; birey sagliklilik diizeyi siirekliliginin sifir hata
ile saglanmasidir. Sifir hata Yalin Y6netimin temel prensiplerinden olup; oldukca uygun bir sistem
oldugu ifade edilmektedir. Saglik sektdriinde yalin yonetimde ileri diizeyde enformasyon
teknolojisinin kullanimi, (Petrovic a.g.e. s:483—486) en kaliteli hizmeti ve tedavi sonuglarini
saglamak i¢in degil ayn1 zamanda idari ve klinik maliyetleri diisiirmek ve saglik kuruluglarinin
cevik kalmasini saglamak agisindan da kritik ¢oziimler iiretebilir (Goktas S., 2002)

Yalin saglik sisteminin onemli metotlar1 ve amaglar1 asagidaki gibi siralanabilir: (lean-

management-institut.de, 2006).

v’ Tetkik ve kalma siirelerini kisaltmak igin siiregleri ve akislar1 optimize etmek.

v Israfi elimine etmek igin béliimler, koguslar ve fonksiyon alanlar1 arasindaki mesafeleri
optimize etmek ve standartlagtirmak,

v Maliyet tasarrufu saglamak igin gizli kalmis potansiyelleri ortaya ¢ikarmak ve kullanmak,

v' Maliyetlerde seffaflik saglamak, siire¢ daha dogrusu vaka basina maliyetleri tam olarak
hesaplayabilmek i¢in yonetim siire¢lerini ve hesaplamak sistemlerini iyilestirmek,

v Islemlerin tekrarlanmasindan kaginmak icin bilgi teknolojilerini entegre etmek.

v' Islem siirelerini kisaltmak ve masraflar1 azaltmak i¢in verimliligi artirmak ve varliklari
azaltmak,

v' Vakalarda ve deger yaratmayan aktivitelerin elimine edilmesinde kararli olarak deger
akisina yonelmek,

v Tiim sistemin, ¢alisanlarin miisterilerin/hastalarin biitiinciil ve sistematik bir bakis agisiyla
gbzlemlenmek,

v Toplam sistemin etkinliginin yilikseltmek; ¢alisanlarin mevcut bilgilerinden yararlanmak ve

calisanlin optimizasyon siireglerine dahil etmek.

Yalin Yonetim Uygulamalarimin Hastanelere Saglayacagi Faydalar:
Yalin yonetimle elde edilecek faydalar asagidaki siralanabilir: (leanhos,2007)

v Daha hizli kabul ve daha hizli taburcu olma,
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v Kullanim alaninda % 20-30 azalma,

Envanter seviyesinde %15-30 azalma,

Verimlikte %75’den daha fazla artis olmasi,

Bir siire¢ esnasinda atilacak adimlarda % 80-90 azalma,
Personel gereksiniminde %10-25 azalma,

Enfeksiyon oranlarinda diisme,

Hasta basina daha az maliyet,

Hatalarda azalma,

Calisanlarda daha yiiksek moral ve daha diisiik is devir oran,

Artan hekim tatmini,

A N N N N N N NN

Artan hasta tatmini.

1.1.2 Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik literatiirii endiistriyel/orgiitsel psikoloji alaninda son yillarda
yayginlagmis bir kavram olmakla beraber (Col, 2004) bireyin belirli bir orgiite karsi hissettigi
0zdeslesme ve biitiinlesme derecesini ifade etmektedir (Saglam Ari, 2003; 22). Buna gore Orgiitsel

bagliligin li¢ dnemli unsuru bulunmaktadir. Bunlar;

J Bireyin orglit amaglarini kabulii,
. Bu amaglara giiclii bir bigimde inanmasi,
. Orgiit icin ¢aba gdsterme istegi i¢inde olmas1 ve drgiitte kalmaya devam etme konusunda

kesin bir arzu duymasidir (Balay, 2000: 18).

Orgiitsel Baghligin Unsurlari ve Orgiitsel Baghhig: Etkileyen Faktorler

Literatlirde yer alan farkli caligmalarda orgiitsel bagliligin, bireyin orgiitle degisik yonlerden
0zdeslesme derecesini yansitma bigimi oldugu vurgulanmakta ve orgiitsel baghiligin ii¢ 6gesinin
oldugu vurgulanmaktadir (Reichers, 1985,468; Allen and Meyer, 1990:848, Nijhof vd., 1998:243):
1. Calisanin isletmenin bir tiyesi olabilmek i¢in gii¢lii istek duymasi.
2. Calisanin isletmenin yarari i¢in yiiksek diizeyde caba sarf etmek istemesi.
3. Calisanin isletmenin degerlerini ve hedeflerini benimseyip kabullenmesidir.

Daha ileri safhalardaki ¢alismalarda, orgiitsel baglilik konusu ¢ok yonlii incelenmis ve s6z
konusu bu kavram; duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik seklinde {i¢ boyutta ele
alimmistir (Meyer ve Allen, 1997:11). Bu iglii yaklasimda, bireylerin orgiit i¢cinde devam etme
isteklerinin, esas unsur oldugu goriilmektedir. Bireyleri Orglite baglayacak unsurlarda elbette

bireylerin kisisel oOzellikleri ve icinde bulunduklar1 ortamsal faktorler de etkili olmaktadir.
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Dolayisiyla, orgiitsel bagliligi artiracak olan faktorlerle ilgili ancak genel degerlendirmeler

yapilabilir (Ozdevicioglu, 2003:114).

Duygusal Baghhk: Duygusal bagllik, isletmede calisan bireylerin duygusal olarak kendi
tercihleri ile isletmede kalma arzusu olarak tamimlanmaktadir (Meyer ve Allen, 1997:11).
Isgdrenin orgiite duygusal baghligini ve onunla biitiinlesmesini ifade eden bu tiir bagllikta,
calisanlarm orgiitte kalma nedeni, orgiitiin amaglariyla 6zdeslesmesidir. Orgiitsel bagliliga iliskin
bu boyut, calisanlarin 6rgiitte kalma istegi ve duygusal olarak orgiite bagli olmay1 ifade etmektedir
(Huselid ve Day, 1991:381). (Balay, 2000:21).

Devam Baghhgi: Devam bagliligi, calisanlarin orgiitten ayrilmalariin igletmeye getirecegi
maliyeti ve olumsuzluklar1 dikkate almasi, bir zorunluluk olarak isletmeye devam etme seklinde
tanimlanmaktadir (Meyer ve Allen, 1997:11). Buna gore baglilik, calisanlarin orgiitte calistigi siire
icerisinde harcadigi emek, zaman ve caba ile edindigi statii, para gibi kazanimlarmi orgiitten
ayrilmastyla birlikte, kaybedecegi diislincesiyle olusan bagliliktir (Obeng ve Ugboro, 2003:.84).

Normatif Baghhk: Calisanlarin ahlaki bir goérev duygusuyla ve isletmeden ayrilmamanin
geregine inandiklar1 i¢in kendilerini orgiite bagli hissetmeleri (Meyer ve Allen, 1997:11) olarak
ele alinan bu baglilikta; bireylerin orgiite baglilik duymalarinda, yaptiklarinin dogru ve ahlaki
olduguna inanmalar1 etkili olmaktadir (Obeng ve Ugboro, 2003:84).

Baz1 ¢aligmalarda, calismaya iligkin baglhiligin performansi arttirabilecegi, devamsizlik ve is
birakmay1 azaltabilecegini gdstermistir. (Tayyah ve Tariq, 2001: 31). Teoride, bagh c¢alisanlar
daha siki caligirlar, orgiitte kalirlar ve orgiitii daha etkili hale getirmek i¢in katkida bulunurlar.
Mowday ve digerleri, bagliligin sadece pasif bir 6rgiite sadakatten daha fazlasi oldugunu; 6rgiitiin
tyiligini arttirmak icin gozle goriiliir bir ¢caba sarf etme istegi duyan insanlarin oldugu bir orgiit ile
iligkili aktif bir iliskiyi icerdigini ileri siirmektedir (Slocombe ve Dougherty, 1998: 469).

Yiiksek verimlilik katkis1 olan bir iggorenin orgiitte kalmasi ise orgiitsel verimliligin artmasini
saglamaktadir, bu tip bir iggdrenin Orgiitte kalmasinin saglanmas: yiiksek onceliklidir. Ciinkii
orgiit ve onun gelismis hedefleri ile ilgili yiiksek oranda bagli isgorenler ayrilmayr daha az
diisiinmektedirler (Northcraft and Neale, 1990: 465).

Sonugta yiiksek performansli, egitimli bir ¢alisanin uzun siire orgiite katkisinin devam etmesi
verimlilik artig1 saglar cilinkii orgiitsel baglilig1 yiiksek calisan orgiitte kalir, orgiitsel amaclarin

gergeklesmesi i¢in ¢aba harcar ve ayrilmay1 diisiinmez (ince ve Giil, 2005: 14).

Yontem
Arastirmanin Amaci
Arastirmanin amacit kamu saglik sektoriiniin bir pargasi olan hastane ¢alisanlarinin algilarina

gore orgiitsel baglilik ve yalin hizmet yonetim diizeylerini belirleyerek orgilitsel bagligin yalin
26



Saglik ve Sosyal Refah Arastirmalarn Dergisi 2018, Cilt 1, Say1 1, 5.20-36 Ekinci G. ve Cinar F.
hizmet yonetimine etkisini incelemektir.

Calismada arastirmanin ¢alisma evrenini Istanbul ilinde 15 Nisan-10 Haziran 2012 tarihleri
arasinda ana kiitle iizerinden basit tesadiifii 6rnekleme yolu ile secilen ve ¢alismaya katilmay1
kabul eden 300 hastane ¢alisani ile gergeklestirilmistir. Hastane ¢alisanlar1 hekim, hemsire, idari
personel ve diger saglik personelinden olusmaktadir. Arastirma kapsaminda kamu saglik
kuruluslart bulunmaktadir.

Veri Toplama Araci

Hastane c¢alisanlarinin orgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesinde Meyer ve Allen (1991)
tarafindan gelistirilen ve Tiirkge’ye uyarlamasit Bay-sal ve Paksoy (1999) tarafindan yapilan
Orgiitsel Baghlik Olgeginden yararlanilmistir. Olgek; duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif
baglilik olmak iizere ii¢ temel bilesenden olusmaktadir. Hastane ¢alisanlarinin yalin ydnetime
yonelik algi diizeylerinin belirlenmesinde Par Ahlstrom’iin “Sequences in the Implementation of
Lean Production”; Matt Vidalin “Lean Production, Worker Empowerment, and Job Satisfaction: a
Qualitive Analysis and Critique” baslikli makalelerinden; James P.Womack ve Daniel T.Jones un
“Yalin Diislince” baslikli kitabindan yararlanilmistir.  Veri toplama araci olarak da anket teknigi
kullanilmistir. Anketlerin timi elektronik posta yolu ile gonderilmis ve sonra geri alinmuistir.
Olgek, 5°li Likert sikalasia gore tasarlanmistir. Ifadelerin puanlamasi; 1:kesinlikle katilmiyorum,
2: katilmiyorum, 3: kararsizim, 4: katiliyorum, 5: kesinlikle katiliyorum seklinde yapilmistir.

Anket formunda ilk 7 soru aragtirmacilar tarafindan hazirlanan saglik calisanlarinin kisisel
ozelliklerini belirlemek amaciyla, 6 soru duygusal bagliligi, 6 soru devam bagliligini, diger 6 soru
da normatif baglilig1 6lgmek amaciyla 6rgiitsel baghilik 6l¢egi olarak olusturulmus ve sorulmustur.
Duygusal baglilik ile ilgili sorular daha cok calisanlarin, kendilerini kuruma ait hissetme, is
arkadaslariyla ve amirleri ile geginme, hastanede ¢alismaktan gurur duyma gibi ifadelerle ilgilidir.
Devam bagliligina iliskin sorular ise, daha cok ¢alisanlarin kendilerini bulunduklari kurumda
calismaya devam etme zorunluluklarimi 6lgmeye yoneliktir. Normatif baghilik ile ilgili sorular
calisanlarin hastaneye olan sadakatleri, degerleri, bu kurumda calismaktan memnun olma
durumlar gibi sorular1 igermektedir.

Yalin hizmet ydnetimine yonelik dlgek de ise kurumda uygulanan Is giivencesi, Adalet,
Odiillendirme, Iletisim, Katilim, Hiyarersi ve Yetki Devri, Yalinlk siireclerini iceren toplam 24
Soru sorulmustur.

Verilerin Analizi

Veriler bilgisayarda SPSS for Windows 16.0 Siiriimii kullanilarak tanimlayici istatistiksel
metotlarin yan1 sira demografik karsilastirmalarda Mann-Whitney, bagimsiz T testi skorlar1 ve
Regresyon Analizi ve ANOVA testi de istatistiksel olarak kullanilmigtir. Anlamlilik p<0,05

diizeyinde degerlendirilmistir.
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Meyer ve Allen (1984, 1997) tarafindan gelistirilen 6l¢egin giivenilirligini tespit etmek icin

aragtirma verileri, baglhilik boyutlarina ve calisanlarin bagli olduklar1 birimlere gore analiz
edilmistir.

Tablo:1 Orgiitsel Baghhk Olcegi Cronbach Alfa Degerleri

Degiskenler Ifade Sayisi Cronbach Alfa Kat sayis1
Duygusal Baglilik 6 0,92
Devam Baglilig 6 0,79
Devam Baglilig 6 0,83
Olgegin Geneli 18 0,86

Tablo:2 Yalin Yonetim Olcegi Cronbach Alfa Degerleri

Degiskenler ifade Sayisi Cronbach Alfa Kat sayis1
Is giivencesi ve Deger 3 0,78
Adalet ve Odiillendirme 3 0,72
Egitim ve Katilim 5 0,88
Hiyarersi ve Yetki Devri 4 0,79
Yalinlik 5 0,91
Iletisim 4 0,75
Olgegin Geneli 0.83

Yalin Hizmet Yonetimine iligkin sorular i¢in faktor analizi yapilmis ve 73 ile 81 ve

Orgiitsel Baglilik sorularinin faktdr analizi ise, 68 ile 84 olarak bulunmustur.

Arastirmanin Simirhliklar

Arastirmanin sinirlar1 zaman ve maddi olanaklarin kisithh olmasi nedeniyle arastirma
sadece Istanbul ilinde uygulanabilmistir. Baz1 saghk calisanlar1 ise ozel bilgilerini vermek
istememelerinden dolayr arastirmaya katilmayr reddetmeleri, arastirmalarin  kisitlarini
olusturmaktadir.
Hipotezler
H1: Kamu Saglk Sektoriinde Calisan Personelinin Orgiitsel Baghlik diizeyi ile yalin yonetim
arasinda iliski vardr.
H2: Kamu Saglik Sektériinde Calisan Personelinin Orgiitsel Baglhilik diizeyleri ile egitim durumu

ve toplam hizmet stireleri arasinda iliski vardur.
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H3: Kamu Saglik Sektoriinde Calisan Personelinin Yalin Yonetime Yonelik Algt diizeyileri ile yas,

egitim durumu ve toplam hizmet siireleri arasinda iliski vardir.

Bulgular

Arastirmaya toplam 194 kisi katilmistir. Orneklem profilinin yiizdesel dagilimz;

Tablo 3: Cahisanlarin Cinsiyeti

Cinsiyet Say1 Yiizde
Erkek 42 21,2
Kadin 152 78,8
Toplam 194 100

Tablodan goriildiigii gibi ¢alisanlarin %78,8 gibi biiylik bir ¢cogunlugu bayanlardan olugmaktadir.

Bayan calisanlarinin ¢ogunlukta olmasi hastanelerin bir 6zelligi olarak ifade edilmektedir.

Tablo 4: Calisanlarin Yasi

Yas Say1 Yiizde
25 ve alt1 31 16,1
26-30 84 43,5
31-35 40 20,7
36-40 10 52
40 ve usti 29 145
Toplam 194 100

Tablodan goriildiigii gibi calisanlarin yaklasik yaris1 “26-30” yas grubunda, %43,5 ve , %?20,7

si“31-35” yas grubundadir. Bu dagilimdan anlagilacagi gibi arastirma kapsamindaki calisanlarin

cogunlugunu geng yas grubundakiler olusturmaktadir.

Tablo 5: Cahsanlarin Egitim Diizeyi

Egitim Diizeyi Say1 Yiizde
Lise 32 16,6
Yiiksek Okul 72 37,3
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Fakiilte 37 19,2
Yiiksek Lisans 53 26,9
Toplam 194 100

Tablodan goriildiigii gibi calisanlarin %37,3’si yiiksekokul ve% 26,9°si yiikseklisans mezunudur.

Bu dagilima gore arastirma kapsamindaki calisanlarin egitim diizeylerinin yiliksek oldugu

sOylenebilir.

Tablo 6: Calisanlarin Gorevleri

Gorev Say1 Yiizde
Doktor 4 2,1
Hemsgire 128 66,3
Saglik Teknisyeni 22 11,3
Digerleri 40 20,2
Toplam 194 100

2

Tablodan goriilecegi gibi anketi cevaplayanlarin biiyilk bir ¢ogunlugunu “hemsireler

olusturmaktadir.

Tablo 7: Calhisanlarin Kurumlarindaki Hizmet Siireleri

Hizmet Siiresi Say1 Yiizde

0-5 58 30,2

6-10 63 32,8

11-15 25 13

16-20 32 16,7

20 ve usti 16 7,3

Toplam 194 100

Tablodan goriilecegi gibi anketi cevaplayanlarin  %32,8gibi ¢ok biiylikk bir cogunlugu

kurumlarinda 0-5 y1l arasinda bir tecriibeye sahiptirler. Kurumlarinda 20 yil ve iizeri iizeri ¢alisan

personel oran1 %7,13b gibi ¢ok diisiik bir seviyededir.
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Tablo 8: Kamu Saghk Sektoriinde Cahsan Personelinin Orgiitsel Baglihk ve Yalin Hizmet

diizeyine Yonelik Olumlu Cevap Yiizdeleri

Ortalama Standart sapma N
Yalin Hizmet 60,6166 14,51465 194
Orgiitsel Baglilik 51,6580 8,94527 194

Tablo 9. Regresyon Analizi Gruplar

Regression | Bagimsiz Degisken Bagimh Standardized | Sig. | Adjusted t F Mod
Model Degisken B R2 Value | el
Sig.
Duygusal Baglilik ,590** ,000 3.183
Devam Baglilig: ,187* ,014 3.234
1A Normatif Baglilik Yalmhk 2ggHk 42 1447 | 44,86 000
P ,000 1213 | 8
' ,002
Duygusal Baglilik A412%* ,000 2.341
Devam Bagliligi . ,136* ,001 3.330 41,86
18 Normatif Baghlig letigim 2735+ 004 | 389 2932 | 8 000
, 192%* ,015 2.120
Duygusal Baglilik ] ] 281 ,503 1213
1C Devam Baglhilig: I;I;}tllizelgselvri ve | 123 149 | 298 765 54,26 000
Normatif Baglilik ,104 ,068 2.543
Duygusal Baglilik . 224%* ,001 1517
1D Devam Baglilik Egmlm Ve | 216** 000 | 326 1.067 32'37 ,000
Normatif Baglilik atthm , 276%* ,017 3.034
1E Duygusal Baglilik 399%* ,004 1.323
Devam Baglilik o ' ' 156* ,015 1.267
Normatif Baghlik Is giivencesi ve 1086 ,123 406 .342 36,11 000
Deger O ,003 |’ 3458 | 1 '
295
T e
cvam Bagiu Adalet ve | 014 806 ' 29,54
Normatif Baglilik Odillendirme | 1085 243 | 3% 245 | 3 000
' ! 1.112

H1: Kamu Saglik Sektoriinde Calisan Personelinin Orgiitsel Baglilik diizeyi ile yalin yonetim
arasinda iliski vardir.

Saglik Sektoriinde Calisan Personelinin Orgiitsel Baglhilik boyutlari ile yalm hizmet ydnetiminin
Yalinlik (B=,590 ve P=000), Adalet ve Odiillendirme (B=,554 ve=000), iletisim (B=412 ve
P=000), Is Giivencesi ve Deger (B=,399 ve P=004), boyutlar1 arasinda pozitif bir iliski vardir. T

degerinden bu iliskinin istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilmektedir.

H2: Kamu Saglik Sektoriinde Calisan Personelinin Orgiitsel Baglilik diizeylileri ile egitim durumu

ve toplam hizmet siireleri arasinda iliski vardir hipotezi kabul edilmistir.

Saglik calisanlarinin duygusal, devam ve normatif baglilik diizeylerinin ¢aligma siirelerine gore

karsilastirilmasina iliskin yapilan ANOVA testi sonuclar1 gore ise duygusal baglilik ve devam

bagliliginda anlamli diizeyde fark oldugu saptanirken (p<0.05), normatif baglilik diizeyinde ise bir
31



Saglik ve Sosyal Refah Arastirmalarn Dergisi 2018, Cilt 1, Say1 1, 5.20-36 Ekinci G. ve Cinar F.
fark olmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Bu farkliligin yapilan Post Hoc Testine gore, 1 yildan az

hemsire olarak gorev yapan calisanlarin 1-20 yil arasi diger gruplara gore duygusal bagliliklart
daha yiiksek bulunmustur. Bu durum da idealist olarak goreve baslayan saglik ¢alisanlarinin yillar
ilerledik¢ce istediklerini bulamamalarindan kaynaklanabilmektedir. Yalniz 20 yildan fazla
calisanlarin bazi durumlar1 kabullendikleri de ayr1 bir sonug olarak goriilmektedir. Devam baglilik
diizeyindeki farkliliga bakildiginda ise, gorev siireleri arttikca devam baglilik diizeylerinin de bir
onceki gruba gore arttigi goriilmektedir. Saglik ¢alisanlarmin duygusal, devam ve normatif
baglilik diizeylerinin egitim durumlarina gore karsilastirilmasina iliskin yapilan ANOVA testi
sonuglar1 incelendiginde higbirisinin egitim durumlar1 0,05 diizeyinde anlamli bir fark

saptanmamustir (p>0.05).

H3: Kamu Saglik Sektoriinde Caligsan Personelinin Yalin Yonetime Yonelik Algt diizeyleri ile

yas, egitim durumu ve toplam hizmet siireleri arasinda iligki vardir hipotezi kabul edilmistir.

Saglik calisanlarinin yalin yonetime yonelik algi diizeyleri ile egitim durumlart ve hizmet

stireleri arasinda anlamli diizeyde fark oldugu saptanmistir (p<0.05).

Tartisma ve Sonug¢

Saglik hizmetlerinin temel amaci toplumun ihtiyacit olan saglik hizmetlerini, miisterinin
istedigi kalitede, istedigi zamanda ve miimkiin olan en diisiik maliyetle sunmaktir. Son yillarda
Saglik da Doniisiim uygulamalar1 hastanelerin faaliyetlerini slirdiirmeleri ve insan kaynaklarini
etkin bir sekilde degerlendirebilmesi i¢in verimliligi arttirict model olarak yalin hizmet yonetim
stratejisini benimsemelerini zorunlu hale getirmistir. Yalin yonetim uygulamalar1 pek ¢ok faktor
ile etkilesim igindedir. Bu faktdrlerden birisi de orgiitsel baglhiliktir. Orgiitsel baglhlik ve yalin
hizmet yonetimini iligkisinin en fazla etkili oldugu hizmet grubunun saglik sektérii oldugu
diisiiniilerek planlanmis bu ¢alisma ile Kamu Saglik Sektoriinde Calisan Personelinin Orgiitsel
Bagliliga iliskin faktorlerle Yalin Hizmet iligkin faktorler arasinda dogrusal yonde cesitli
diizeylerde iliski bulunmustur. Arastirma kapsamindaki hastanelerde yalin hizmet yonetim
faktorleri (% 60) ile Orgiitsel Baglilik diizeyinin(% 51) orta diizeylerde oldugu
Saptanmustir. Calisanlarin %78,8 gibi biiyiik bir ¢cogunlugu bayanlardan olusmaktadir. Bayan
caligsanlarinin ¢ogunlukta olmasi hastanelerin bir 6zelligi olarak ifade edilmektedir.

Aragtirma kapsamindaki calisanlarin ¢ogunlugunu gen¢ yas grubundakiler (26-30yas)
(%43,5)olusturmaktadir. Calisanlarin egitim diizeylerinin%37,3 yiiksekokul mezunu ve meslek
grubu olarak da biiyiik bir cogunlugunu (%66,3)“hemsireler ” olusturmaktadir. Calisanlarin biiytik
cogunlugunu(%30,2) kurumlarinda 0-5 yillik bir ‘%ezcrﬁbeye sahip olduklar1 belirlenmistir. Saglik
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calisanlarinin duygusal, devam ve normatif baglilik diizeylerinin ¢alisma siirelerine gore

karsilastirilmasina iliskin yapilan ANOVA testi sonuglar1 gore ise duygusal baglilik ve devam
bagliliginda anlamli diizeyde fark oldugu saptanirken (p<0.05), normatif baglilik diizeyinde ise bir
fark olmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Saglik calisanlarinin duygusal, devam ve normatif baglilik
diizeylerinin egitim durumlarina gére karsilastirilmasina iligkin yapilan ANOVA testi sonuglari
incelendiginde higbirisinin egitim durumlart 0,05 diizeyinde anlamli bir fark saptanmamistir
(p>0.05). Saglik calisanlarinin yalin yonetime yonelik algi diizeyleri ile egitim durumlar ve
hizmet siireleri arasinda anlamli diizeyde fark oldugu saptanmistir(p<0.05).

Calismamamizin sonuglarina gore oOrgilitsel bagliligin yalin hizmet yonetimine olumlu
etkileri vardir. Bu konuyla ilgili yapilmis diger calismalarda bunu desteklemektedir.
Knowledgebank yaptigi bir calismada hastaneler icin en uygun yonetim modellerinden birisi
olarak goriilen yalin ydnetim Norveg, Isveg, Danimarka, Amerika, Ingiltere, Avustralya ve
Almanya’da uygulandig1 ve yalin yonetimin faydalariin genellikle uzun déonemde elde edilmesine
ragmen kisa donemde de olumlu etkilerinin oldugu belirtilmistir. Ayni zamanda bir
organizasyonun yalin doniisiimii kolay, ¢abuk ve ucuz olarak algilanmamalidir (Knowledgebank,
2007,Ipbiiken Y., Filiz A. ,2007).

Bu nedenle saglik yoneticilerinin saglik c¢alisanlar1 arasinda orgiitsel baglilig
destekleyecek yontemleri uygulamalari, ¢alisanlar1 orgiitsel bagliligi destekleyecek faaliyetlere
tesvik etmelidir. Yoneticilerin ¢alisanlarin rahat ve huzurlu bir ortamda caligmalarin1 saglayacak
kosullart olusturmalidir. Bu baglamda insan kaynaginin, oOrgiitsel amaclar dogrultusunda
yonlendirilebilmesi i¢in Orgiit calisanlarinin orgiitlerine olan baghliklarini arttirmaya ve esit
kilmaya doniik faaliyetlere biiyiilk 6nem vermeleri gerekmektedir. Burada yoneticilere de biiyiik
gorevler diismektedir. Calisanlarin bireysel yeteneklerini, bilgi ve becerilerini gelistirebilmeleri
icin calistiklart kurum ig¢inde meydana gelebilecek olumsuzluklarin giderilmesine yonelik
politikalara degil, sosyal sorumluluk kapsaminda calisanlarin kisisel problemlerini kolaylastirici
faaliyetlerde de bulunulmasi gerekmektedir. Ciinkii bu tiir uygulamalar c¢alisanlarin kurumlarina
kars1 gelistirecekleri tutumlar da olumlu roller olarak yansiyacaktir. Bu da ¢alisanin motivasyonun
artmasi, islerini sadece ekonomik bir faaliyet olarak gérmemesi, severek isteyerek tiikenmeden
icra etmesi ve dolayisiyla biitiin bunlarin sonucu olarak da hasta bakim kalitesinin, hasta teshis,
tedavi deger akis tasarimini yoneterek, yalin saglik sistemleri artmasini saglayacaktir.

Hastanelerde yalin yonetime doniisiimii gerceklestirmek igin atilmasi gereken adimlar
asagidaki gibi siralanabilir:

. Ortak kiiltiir ve vizyon olusturmak,

. Hasta teshis, tedavi deger akis tasarimini yonetmek,
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J Yalin saglik sistemleri konusunda bilgi sahibi olmak,

Planlama, iletisim ve problem ¢ézme igin ortak bir lisan ve metot olusturmak.
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