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Ozet:Bu arastirmada kiz ergenlerin bir ¢atisma durumunda
anne ve babalarimin nasil davrandigt ve kendileri
annelerinin  yerinde olsalardi nasil davranacaklar
konusundaki goriisleri incelenmistir. Calisma nitel bir
arastirma olarak yapilandirilmig ve ergenlerin goriisleri
arastirmacilar tarafindan gelistirilen yar1 yapilandiriimis
goriisme formu araciligiyla elde edilmistir. Goriismede
ergenlerden Once anne babalar1 ile olan iligkilerini
tanimlamalar1 istenmis ardindan yedi farkli catigsma
durumu verilmistir. Ergenlerin bu catisma durumlarina
yonelik  “Anneniz nasil davranir?”, “Babaniz nasil
davranir?”, “Siz annenizin yerinde olsaydiniz nasil
davranirdiniz?”  sorularmmi  yanitlamalar1  istenmistir.
Calisma grubu Orta Anadolu’da bir il merkezinde kiz
meslek lisesine devam eden 28 kiz ergenden olusmaktadir.
Arastirma sonucunda, kiz ergenlerin babalari ile iliskilerini
anne ile olan iligkilerine gore daha iyi olarak tanimladiklar
goriilmektedir. Ergenler ¢atisma durumlarinda annelerinin
genellikle saldirgan davranislar, babalarinin ise saldirgan
ve problem ¢ozme  davramiglart  gosterdiklerini
belirtmiglerdir. Ergenler ise kendileri annelerinin yerinde
olsaydi problem ¢6zme davranislar1 gostereceklerini
belirtmiglerdir. Bulgular birlikte degerlendirildiginde,
anneyle kiz ergen arasinda daha fazla ¢atisma yasandigi,
annenin ¢atisma durumlarinda saldirgan davraniglar ortaya
koymasinin anneyle olumlu iligkileri azalttig1 sdylenebilir.

Anahtar Sozciikler: Catisma, c¢atisma ¢ozme becerisi,
ergenlik, anne-baba-ergen iligkisi

Abstract:In this study, it was aimed to examine how
the female adolescents interpret the parental
behaviors during a conflict. Using qualitative
research technique, this study is a descriptive case
study. For the sampling method, the study employed
the purposeful sampling method, one of the
homogeneous sampling methods. Voluntarily
participated in the study, the study sample was made
up of 28 middle-class female adolescents living in the
city center of a Central Anatolian city who were
studying at a vocational school for girls and who had
parent-adolescent conflicts. A semi-structured
interview form was developed to collect the data.
One of the findings of the study is that females
describe their relationship with their fathers as better
than their relationship with their mothers. They stated
that they mostly have their conflicts happen with
their mothers. Adolescents stated that their mothers
will mostly give aggressive responses and their
fathers will give aggressive and problem-solving
responses during conflict situations.
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Giris

Aile yasam dongiisii icinde dnemli evrelerden biri “ergen ¢ocuklu aile” evresidir. Ergen agisindan
bakildiginda, i¢inde bulundugu dénem hormonal ve bedensel, mantiksal akil yiiriitmeyi i¢eren
bilissel, bagimsizliga ve kimlik kazanmaya odaklanan sosyal degisimleri, bu degisimlere uyum
saglayabilmeyi ve gelisim gorevlerini iceren ¢ocukluk ile yetigkinlik arasinda bir gecis donemidir
(Gander ve Gardiner, 2001; Santrock, 2013). Ergen bu degisimler sirasinda duygudurum
dalgalanmalari, olumsuz akran iligkileri, akademik zorluklar, okul devamsizligi, ebeveynlerle
catigma gibi ¢esitli problem durumlariyla kars1 karsiya gelebilirler. Ergenler bu gegisi basarili bir
sekilde tamamlamak i¢in ebeveynlerinin diisiinceli ve duyarl destegine gereksinim duyarlar. Aile
acisindan bakildiginda, ergen ¢ocuklu ailelerde ebeveyn roliindeki bireyler bir taraftan is yagami
ve orta yas sorunlart ile basa ¢ikma, yaslanan anne-babalarinin bakimi gibi sorumluluklar tistlenme
ile durumlarla karsilagmakta diger yandan ergen ¢ocuklari i¢in okul, meslek se¢imi, cinsel davranis,
sigara, alkol, uyusturucu kullanimi gibi konularda kaygilar yagamaktadir (Onur, 2000). Dolayisiyla
bu evrede ebeveyn ile ¢ocuklari arasinda iliskiler degisir, catisma ve gerilim daha ¢ok yasanir
(Nazl1, 2012).

Catisma ve catisma durumunda verilen tepkiler

Catisma, insan yasaminin kaginilmaz ve dogal bir parcasidir (Deustch 1993; Kreidler 1984) ve bir
ya da birden ¢ok sayida kisinin bir konu iizerinde yasadig1 dogal bir anlasmazlik ya da gerginlik
durumu olarak tamimlanmaktadir (Oner 2004). Literatiirde catismanin kendisi yapici ya da yikict
olmadigi, catismayr ¢ézmek i¢in secilen yolun yapict ya da yikici sonuglara neden oldugunu
belirtilmektedir (Tiirniikli, 2007). Catismalar yikici olarak c¢oziildiiglinde kizginlik, ofke,
diismanlik ve siddet duygular1 yaratir. Yapict olarak ¢oziildiigiinde ise, sorun ¢ézme, elestirel
diisiinme, iletisim becerilerini gelistirerek kisisel gelisimi saglar (Moed vd., 2015). Diger bir
ifadeyle catisma durumunda her iki tarafin da tatmin olacagi adil bir ¢6ziim bulma girisimleri
(problem ¢dzme) ¢atigsmay islevsel yaparken, gli¢ kullanma, tehdit etme (saldirganlik) ve geri

cekilme (kaginma) ¢atismayi islevsiz hale dontistiiriir.
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Ergen-ebeveyn catismasi

Catisma ailede herhangi bir konuda fikir birligine ulasamama ve uyumsuzluk olarak ifade
edilmektedir. Ergenlik doneminde aile yapisinda bir takim degisiklikler ortaya ¢ikmaktadir. Bir
taraftan aile lyeleri arasindaki yakin iligkiler siirdiiriiliirken, diger yandan aile i¢inde ergenin
degisen yapisina uyum saglamayi1 amaglayan yeni etkilesim Oriintiileri olusturulmaktadir (Akiin,
2013). Ergenligin en temel gorevlerinden biri ebeveynlerinden bagimsizlagma/ayrimlagmadir.
Anne-babalar onlar1 bagimsiz birakma konusunda karisik duygular yasarken, ergen bagimsizliga
ulagmay1 dilemektedir (Gander ve Gardiner, 2001). Ergenler olgunlastiklar1 ve ebeveynlerinden
ozerklik istedikleri icin, ebeveynlerin otoritesini ve karar vermesini giderek daha fazla
zorlamaktadirlar. Ergen-ebeveyn arasindaki diisiik seviyeli ¢catigsmalar veya anlagsmazliklar oldukca
yaygindir, tipik olarak otorite, Ozerklik, sorumluluklar ve uygun davranig konusundaki

anlasmazliklar tizerine odaklanir (Moed vd., 2015).

Anne-baba ve ergenden olusan aile kendi iginde gelistirdigi ve devam ettirdigi davranis
kaliplarindan olugmus bir sosyal sistemdir (Nazli, 2012). Aile, etkilesimsel Oriintiiler araciligiyla
islev gormektedir. Her iiye digerinin davranisini baglatir ve diger tiyenin davranisindan etkilenir
(Akiin, 2013). Bu yiizden ebeveyn-ergen catismasinin yapisal aile sistemleri yaklagimina gore
incelenmesi gerektigi dislinlilmektedir. Aile sistemi bakis acisiyla, bireyin tam olarak
anlasilabilmes1 i¢in, aile iliskilerinin biitiinliigi ve aile iiyeleri arasinda karsilikli etkilesim
cergevesinde birey ele alinir. Ailenin bir liyesinin gelisimi ve davranisi, ailenin diger tiyeleri ile
cok yakindan iligkilidir. Buradaki iligki birbirinden ayrilmaz, i¢ ice ge¢mis bir yapidir. Problem
davraniglar genellikle ailedeki yerlesik kaliplarin bir yansimasi olarak diistiniilmektedir (Corey,
2015). Sistemik aile terapisinde, bireyin davranislari ve birbirleri arasindaki kurduklar iligkilerde
yiiklendikleri islevsellik, her seyden once o aile baglami icerisinde anlasilabilir. Ailenin her bir
ilyesinin davranislari diger liyeleri de etkilemektedir. Dolayisiyla her davranisin bireyler iizerinde
iki yonlii dongiisel bir etkisi vardir (Corey, 2015). Bir bireyde degisimin saglanmasi, ancak aileyi
ya da iliskiyi bir biitiin halinde ele alarak ¢aligmakla saglanir. Bu baglamda miidahalenin yalniz
sorunlu bireyle sinirli kalmamasi, ailenin tiim bireylerini kapsayacak sekilde olmas1 gerekmektedir.
Ailenin, liyelerinin karsilikli etkilesimde bulundugu bir biitiin oldugu unutulmamalidir (Becvar ve
Becvar, 2003). Buna bagl olarak yapisal aile sistemleri kuramina gore, ergen, anne-baba ve kardes

alt sisteminden yavas yavas ayrilarak yasina uygun olacak sekilde daha fazla 6zerk olmali ve
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sorumluluk almalidir. Anne ve baba ergenle etkilesimlerini ebeveyn-geng yetiskin iliskisine dogru
degistirmelidirler. Bazi aileler bu degisimi gergeklestiremedikleri i¢in uyum sorunlari
yasamaktadirlar. Cilinkii bu ailelerde ebeveyn-ergen iliskisindeki herhangi bir degisim, esler
arasindaki iliskide de degisimi gerektirebilir. Bu yiizden ergenle iligkilerindeki degisime
direnebilirler. Boylece ergenin 6zerkligine ve sorumluluk almasina zarar verebilirler (Minuchin,
1974; aktaran Akiin, 2013). Aile i¢inde yasanan bu degisimler ebeveyn-ergen arasinda bazi
catigsmalar yaratabilir. Aile sisteminde genellikle ergenlik doneminde ebeveyn ve ergen arasinda
gergeklesen catisma ve bu c¢atismalara verilen yikici tepkiler, ailenin yasam kalitesini ve

verimliligini azaltan nedenlerin basinda gelmektedir (Yavuz ve Ozmete, 2012).

flgili yazinda 1970°1i yillara kadar ebeveyn-ergen catismasimin saglikli gelisim icin gerekli bir
yasant1 oldugu ve ergenin ¢atisma olmaksizin 6zerklesemeyecegi savunulmaktaydi (Bayraktar,
2007; Ozdemir, 2014). Giiniimiizde arastirma bulgular1 ebeveyn-ergen arasindaki ¢atismanim ve
islevsel olmayan c¢atisma ¢O6zme stratejilerinin ergenlerin ruh sagliklar1 tizerinde olumsuz
etkilerinin oldugunu gostermektedir (Barber ve Delfabbro, 2000; Bayraktar, Sayil ve Kumru, 2009;
Goldsmith, 2000; Moed vd., 2015; Ozdemir, 2014). Bunun baslica nedeni aile iliskilerindeki
duygusal yogunlugun diger gruplara gore daha fazla olmasidir. Literatiirde ebeveyn-ergen
arasindaki ¢atigmanin ergenlerde depresyona (Eryiiksel ve Akiin, 2003; Greenberger, Chen, Tally
ve Dong, 2000) ve antisosyal davranislara (Bradford, Vaughn ve Barber, 2008, Ingoldsby vd.,
2006) neden oldugu belirtilmektedir.

Ergen-ebeveyn ¢atigmasi, ergen-akran iliskisinde goniilliilik, ergen-ebeveyn iliskisinde ise
zorunluluk esas oldugu icin ergen-akran g¢atismasindan farklidir. Tiirk ergenleri ile yapilan
caligmalarda ergenlerin arkadaslariyla catisma yasadiklarinda isbirligi, uzlasma ve gii¢ kullanma,;
anneyle catisma yasadiklarinda gii¢ kullanma; babayla ¢atisma yasadiklarinda ise isbirligi, uyma
ve c¢ekilme stratejilerini kullandiklar1 belirtilmektedir (Cift¢i, Demir ve Bikos, 2008; Yavuzer,
Karatas ve Giindogdu, 2013). Tiirkiye’de ergen-ebeveyn iligkisini inceleyen c¢aligmalarin sayisi
fazla olmakla birlikte, bunlar genellikle ebeveyn tutumlarinin ergen iizerindeki etkisini incelemeye
yonelik ¢alismalardir (Hamarta, Baltaci, Ure ve Demirbas, 2010; Ulusoy, Demir ve Baran, 2005;
Yavuz ve Ozmete, 2012). Bu ¢alismada ergenin catisma ¢dzme davranist yerine, yasanan herhangi
bir ¢atisma durumunda anne ve baba davranisinin kiz ergenler tarafindan nasil yorumlandig:

incelenmeye calisilmistir. Bu calismanin kiz ergenlerle yiiriitiillmesinin nedenlerinden birisi
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dogrudan kiz ergen ve ebeveyn iliskilerini inceleyen ¢alisamalarin ¢ok az olmasidir (6rnegin Duru
ve Arslan, 2014). ikinci neden ise ebeveyn-kiz ergen iliskisindeki kiiltiirel degerlerle aciklanabilir.
Bilindigi gibi Tiirk geleneksel aile yapisinda ¢ocuklarin sosyallesme siirecinde itaat ve aileye
baglilik, bagimsizhiga gore daha ¢ok desteklenmektedir (Karakitapoglu ve Imamoglu, 2002).
Kiiltiirel degerler ile paralel olarak ebeveynler kiz ve erkek cocuklara farkli davranabilirler.
Literatiirde geleneksel Tiirk ailesinde erkek ¢ocugun isteklerine 6dnem verildigi, daha fazla s6z
hakki tanindig1 ve daha demokratik davranildigi, kiz ¢ocuguna ise daha savunmasiz oldugu
diisiincesiyle koruyucu davranildigi (Yavuzer, 2004) belirtilmektedir. Sanli ve Oztiirk (2015)
ebeveynler tarafindan kiz ¢cocuklarina erkeklerden daha fazla otoriter davranildigini ifade etmistir.
Ozetle bu bilgiler gelisim 6zellikleri ile birlikte degerlendirildiginde ebeveyn-kiz ergen arasinda
daha ¢ok ¢atisma yasanabilecegini diistindiirmektedir. Ebeveyn-kiz ergen arasindaki ¢atismalarin
hangi konularda yasandigina, ebeveynlerin ¢atisma durumunda verdikleri tepkilere ve kiz ergen
acisindan uygun tepkilerin neler olabilecegine iliskin goriislerinin belirlenmesi ebeveyn-kiz ergen
iliskilerini gelistirmeye yonelik caligmalara yol gosterici olabilecegi diisiincesi bu arastirmanin
cikis noktasidir. Ayrica bu calismada, ebeveyn-kiz ergen arasinda meydana gelen c¢atigma
durumlarinda aile {iyelerinin bireysel bir davranisinin tiim aile baglami igerisinde ele alinip
anlagilmaya calisilmasi, problem Oriintlisiiniin daha 1yi anlasilmasina katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
Yontem

Bu arastirma, kiz ergenlerin bir ¢atisma durumunda anne ve babalarinin nasil davrandigina iliskin

goriislerinin belirlenmesine yonelik nitel bir ¢aligmadir.
Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu amacl 6rnekleme yontemlerinden benzesik (homojen) 6rnekleme
yoluyla se¢ilen Orta Anadolu’da bir il merkezinde kiz meslek lisesine devam eden, orta ekonomik
diizeye sahip ailelerden gelen, ebeveyn-ergen ¢atismasi yasayan ve ¢aligmaya katilmaya goniillii
olan 28 kiz ergenden olusmaktadir. Amacl 6rnekleme, durumlarin derinlemesine incelenmesine,
amacl drnekleme yontemlerinden benzesik 6rnekleme ise kiigiik, benzesik bir 6rneklem olusturma

yoluyla belirgin bir alt grubun tanimlanmasina olanak saglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2006).
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Veri Toplama Araci

Arastirmaya katilan ergenlerin goriisleri, aragtirmacilar tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmig
goriisme formu kullanilarak elde edilmistir. Goriigme formu, aragtirma problemi ile ilgili sorularin
kapsanmasini glivence altina almak ve her katilimcidan ayni tiir bilgileri almak amaciyla (Yildirim
ve Simsek, 2006) hazirlanmistir. Goriisme formu sorularin anlasilir ve amaca uygun olup
olmadiklarmi degerlendirmeleri amaciyla, alan uzmani olan bes akademisyenin goriisiine
sunulmustur. Goriismede ergenlerden Once anne babalart ile olan iligkilerini tanimlamalari
istenmistir. Ardindan ebeveyn-ergen arasinda en cok c¢atisma yaratan “eve ge¢ gitme/arkadas
iligkileri, erkek arkadas, kiyafet-makyaj, meslek secimi, akademik basarisizlik/TV, bilgisayar,
telefon kullanimi, yiiksek sesle miizik dinleme, okulda davranis problemleri” konularini (Barber
ve Delfabbro, 2000; Demir, 2007; Karatas, Mercan ve Diizen, 2016) iceren yedi farkli ¢atisma
durumu verilmistir. Daha sonra ergenlerin bu ¢atisma durumlarina yonelik “Anneniz bu durumda
nasil davranirdi1?”, “Babaniz bu durumda nasil davranirdi?”, “Siz annenizin yerinde olsaydiniz
nasil davranirdiniz?” sorularini yanitlamalar1 istenmistir. Asagida ergenlere verilen c¢atisma

durumlari verilmistir.

Catisma durumu 1. Okuldan ¢iktiktan sonra eski bir arkadasiniza rastladiniz. Onunla bir
stire vakit gecirdikten sonra ayrildiniz. Saatin farkinda olmadiginiz i¢in eve her zaman gittiginiz

saatten biraz gec¢ gittiniz. Eve vardiginizda anne ve babaniz sizi bekliyordu.

Catisma durumu 2. Erkek arkadasiniz olmasini aileniz onaylamadigi halde arkadasinla

gezerken bir tanidiginiz sizi goriiyor ve durumu ailenize anlatiyor.

Catisma durumu 3. Bir tatil giinii evden ¢ikarken anneniz ve babaniz sizin makyaj

yaptiginizi ve kendilerince uygun olmayan bir kiyafet giydiginizi gordii.

Catisma durumu 4. Meslek secimi konusunda anne ve babaniza onlarin istedigi meslegi
degil de, kendi istediginiz bir meslegi se¢mek istediginizi sdyliiyorsunuz ve onlari ikna etmeye

calistyorsunuz.

Catisma durumu 5. Okulda veli toplantis1 yapildi anne ya da babaniz toplantida birkag

notunuzun diisiik oldugunu ve derslerinizin yeteri kadar 1yi olmadigini 6grendi.
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Catisma durumu 6. Evde yiiksek sesle miizik dinlenmeyecegini bildiginiz halde aksami geg

saatte caniniz sikildi. Miizik dinlemeye karar verdiniz ve miizigin sesini agtiniz.

Catisma durumu 7. Okudugunuz okulun miidiirii anne ve babanizi arayarak davraniglariniz

konusunda sikayetlerini bildiriyor. Boyle devam ederse okuldan uzaklagtirma alacaginizi sdyliiyor.
Islem

Gorligmeler, aragtirmacilar tarafindan goriismeye goniillii olan 28 kiz ergenle okul psikolojik
danisma ve rehberlik servisinde gerekli yasal izinler alinarak gerceklestirilmistir. Goriismeye
baslamadan 6nce 6grencilerin kendilerini daha rahat ifade edebilmesi i¢in 6grencilere arastirmanin
amaci, kisisel bilgilerinin ve goriisme kayitlarinin gizli kalacagina iliskin agiklamalar yapilmais,
bilgilendirilmis onamlar1 alinmig ve gorlisme i¢in uygun bir ortam olusturulmustur. Tim
goriismeler not alma yoluyla kaydedilmis ve her bir 6grenciyle yaklagik 20-25 dakika devam

etmistir.
Verilerin Analizi

Goriismeler sonrasi elde edilen veriler igerik analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Igerik
analizinde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar altinda
toplamak ve bunlar1 anlasilir bir bigimde yorumlamaktir (Yildirim ve Simsek, 2005). Yanitlar ii¢
arastirmaci tarafindan ve birbirinden bagimsiz olarak incelenmistir. Arastirmacilar tarafindan ilgili
kavramlarin hangi siklikta tekrar edildigi belirlenip, bulgular bir araya getirilmistir. Arastirmacilar
anlagsmazliga distiigli alanlarda, konu ile ilgili belli araliklarla goriismiislerdir. Kodlayicilar
arasindaki giivenirlik, Giivenirlik= Uzlagsma Sayisi/Uzlagsma+Uzlagsmama sayist (Tavsancil ve

Aslan, 2001) formiilii kullanilarak test edilmistir. Giivenirlik katsayis1 0.92 bulunmustur.

Bulgular

Kiz Ergenlerin Ebeveynleriyle iliskileri

Ergenlerin ebeveyn-ergen iliskileri ve gatisma yasadiklari ebeveyn ile ilgili goriisleri Tablo 1°de

sunulmustur.
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Tablo 1

Ergenlerin Ebeveyn-Ergen lliskileri ve Catisma Yasadiklar: Ebeveyn ile ilgili Goriisleri
Ergenler ebeveynleri ile iliskilerini nasil tanimhyorlar?

Anne Baba
Ergen Tyi Kotii Orta Iyi Kotii Orta
13 5 10 21 4 3
Catisma kimler arasinda yasamyor?
Anne-baba Anne-ergen Baba-ergen
Catisma durumlar Catismasi catismasi catismasi
f F f

Eve gec gitme/arkadas iliskileri 4 14 10
Erkek arkadas - 14 14
Kiyafet-makyaj 6 16 6
Meslek se¢imi - 2 2
Akademik basarisizlik/TV, bilgisayar, telefon kullanimi - 14 14
Yiiksek sesle miizik dinleme - 16 12
Okulda davranig problemleri 6 11 11

Toplam 16 87 69

N=28

Kiz ergenlerin babalar ile iligkilerini anne ile olan iliskilerine gore daha iyi olarak tanimladiklar
goriilmektedir (Tablo 1). Kiz ergenlere gore, en ¢ok anne-ergen arasinda catisma yasanmaktadir.
Ergenlerin anne-ergen arasinda yasanan ¢atismalar1 87 ifade ile belirttikleri goriilmektedir (Tablo 1).
Kiz ergenlerin goriislerine gore, anne ile en ¢ok ¢atisma yasanan durumlar sirasiyla kiyafet-makyaj
(f=16), yiiksek sesle miizik dinleme (f=16), eve gec gitme/arkadas iliskileri (f=14), erkek arkadas
(f=14) ve akademik basarisizlik/TV, bilgisayar, telefon kullanimi (f=14) konusunda oldugu
goriilmektedir. En az ¢atisma yasanan durum ise meslek se¢imidir (f=2). Asagida ergenlerin anneleri

ile yasadiklar1 ¢catisma durumlarina iliskin goriislerinden bazilarina yer verilmistir:

“Kesinlikle sinirlenmigtir, ¢tinkii bu konuda beni siirekli uyarir, arkadaslarimla okul disinda zaman
gecirmeme izin vermez, once saatin kag oldugunu sorar. Bu yiizden bana saat almisti, sonra bagirir
cagwrir.” (C: Catisma durumu 1, eve ge¢ gitme/arkadas iliskileri, anne-ergen c¢atismasi). “Feci
sinirlenir, sonuclart okuldan alinmam bile olabilir, ciinkii annem erkek arkadasa kesinlikle karsi.”
(A: Catisma durumu 2, erkek arkadas, anne-ergen catismasi). “Makyaji sildirir, giydigim kiyafeti
ctkarttirir, bir daha giymemem igin uyarir.” (Z: Catisma durumu 3, kiyafet-makyaj, anne-ergen
catismasi). “Kesinlikle beni kendi istedigi meslegi se¢meye zorlar.” (Y: Catisma durumu 4, meslek
secimi, anne-ergen catismasi). “Cok kizar, dogru diiriist ders c¢alismadigimi baska islerle
ugrastigimi soyler, ders ¢calismaya zorlar, bundan sonra bilgisayarla telefonla zaman harcamak yok

der.” (B: Catisma durumu 5, akademik basarisizlik/TV, bilgisayar, telefon kullanimi, anne-ergen
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catismasi). “Gecenin bu saatinde nereden ¢ikti bu miizik dinleme giindiizler ¢uvala mi girdi diye
kizar.” (E: Catisma durumu 6, yiliksek sesle miizik dinleme, anne-ergen catismasi). “Sok gegirir,
beni daover, rezil-riisva der.” (G: Catisma durumu 7, okulda davranis problemleri, anne-ergen

catigmast).

Ikinci sirada 69 ifade baba-ergen ¢atismasi yer almaktadir (Tablo 1). Kiz ergenlerin goriislerine gore,
baba ile en ¢ok catisma yasanan durumlar sirasiyla erkek arkadas (f=14), akademik basarisizlik/TV,
bilgisayar, telefon kullanimi (f=14) ve yiiksek sesle miizik dinleme (f=12) konusunda oldugu
goriilmektedir. En az ¢atisma yasanan durum ise meslek se¢imidir (f=2). Katilimcilarin babalar ile

olan ¢atisma durumlarma iligkin goriislerinden bazi1 6rneklere asagida yer verilmistir:

“Cok azarlardi, polisi bile arardi, ¢ok korkardr.” (A: Catisma durumu 1, eve ge¢ gitme/arkadas
iliskileri, baba-ergen ¢atismasi). “Beni baska bir erkekle asla paylasmaz, ¢cok kiskan¢tir, bu isin sonu
dayaga kadar gidebilir.” (T: Catisma durumu 2, erkek arkadas, baba-ergen ¢atismasi). “Siddetle
tistiime basima ¢eki diizen vermemi ister, tizerime uygun kiyafet giymezsem beni bir daha bir yere
gotiirmez.” (S: Catisma durumu 3, kiyafet-makyaj, baba-ergen catismasi). “Benim fikirlerimi pek
g0z oniine almaz, kendi istedigi yere gonderir.” (K: Catisma durumu 4, meslek se¢imi, baba-ergen
catismasi). “Benim neden c¢alismadigimi sorar ve bana kiiser.” (E: Catisma durumu 5, akademik
basarisizlik/TV, bilgisayar, telefon kullanimi, baba-ergen catismasi). “Kizim sabahtan aksama
kadar kafam sisti, miizigin sesini kis uyumaya ¢alistyorum deyip kizar.” (G: Catisma durumu 6,
yiiksek sesle miizik dinleme, baba-ergen ¢atismasi). “Kizar, bagirr dayak atardi.” (L: Catisma

durumu 7, okulda davranig problemleri, baba-ergen gatigmas).

Catisma durumlan ile ilgili anne-baba arasindaki catismalar ise 16 ifade ile {igiincii sirada yer
almaktadir (Tablo 1). Kiz ergenlerin goriislerine gore, anne-baba arasinda en ¢ok ¢atigma yasanan
durumlar sirasiyla kiyafet-makyaj (f=6), okulda davranig problemleri (f=6) ve eve ge¢ gitme-arkadas
iliskileri (f=4) konusunda oldugu goriilmektedir. Ergenlerin, belirlenen diger ¢atisma durumlarina
iliskin anne-baba arasinda yasanan herhangi bir catisma durumu ifade etmedikleri goriilmiistiir.

Asagida katilimcilarin anne-baba ¢atigsmalarina iligkin goriislerinden bazi1 6rneklere yer verilmistir:

“Babam, ‘bagirmada bir ¢cocugu dinle, dinlemeden bagiriyorsun’ diyerek anneme kizar, bana da bir
daha yapma gibi bir seyler soyler.” (Y: Catisma durumu 1, eve gec gitme-arkadas iliskileri, anne-

baba catismasi). “Babam, anneme kizar, neden izin verdin diye.” (K: Catisma durumu 3, kiyafet-

98



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi €-1SSN:2146-5983  Yil: 2019 Sayi: 50 Sayfa: 90-109

makyaj, anne-baba ¢atismas). “Babam beni okuldan alirdi, annem babama kizard:.” (I: Catisma

durumu 7, okulda davranis problemleri, anne-baba catismast).
Catisma Durumlarina Yonelik Tepkiler

Goriismede verilen catisma durumlarinda ergenlerin anne-babasinin nasil davranacagina ve
annesinin yerinde olsa kendisinin nasil davranacagina iliskin goriisleri Tablo 2’de sunulmustur.
Ergenlerin verdikleri yanitlar ¢catisma durumlarinda verilen tepkiler (saldirganlik, kaginma ve

problem ¢6zme) dikkate alinarak ii¢ grupta toplanmustir.

Tablo 2
Catisma Durumlarina Yonelik Tepkiler
Anne Baba Ergen
Catisma durumlari S K PC S K PC S K PC
f f f f f f f f f
I. Evegeg gitme/arkadas 5, 4 1o 20 5 10 6 3 25
iligkileri
2. Erkek arkadas 20 3 10 20 4 10 10 3 20
3. Kiyafet-makyaj 25 2 2 10 10 6 10 6 20
4. Meslek se¢imi 10 6 20 6 6 25 3 6 30
5. Akademik
basanisizlk/TV, 15 3 0 10 3 15 6 4 20
bilgisayar, telefon
kullanimi
6: Yiiksek sesle miizik 15 ) ) 10 ) 6 10 > )
dinleme
7. Okulda davranis 5 1 6 10 2 15 6 6 10
problemleri
Toplam 130 21 60 86 32 87 51 30 127

Not: Toplam 28 kiz ergenin ifadelerinde gecen sozciik sayilar dikkate alinmustir; S= Saldirganlik,
K= Kag¢gimnma, PC:= Problem C6zme.

Catisma durumlarina yonelik olarak, “Anneniz nasil davranir?” sorusuna ergenlerin verdikleri
yanitlar incelendiginde, cogunlukla saldirgan tepkiler (f=130) verecekleri; “Babaniz nasil
davranir?”, sorusuna ergenlerin verdikleri yanitlar incelendiginde, cogunlukla saldirgan (f=86) ve
problem ¢ozme (f=87) tepkileri verecekleri; “Siz annenizin yerinde olsaydiniz nasil davranirdiniz?”
sorusuna ergenlerin verdikleri yanitlar incelendiginde, ¢ogunlukla problem ¢6zme (f=127) tepkileri
verecekleri goriilmektedir (Tablo 2). Bu tepkiler detayli incelendiginde saldirganlik tepkilerinin

cogunlukla bagirma (f=44), kizma (f=44) ve engelleme (f=39) bi¢ciminde gosterildigi; kaginma

99



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi €-1SSN:2146-5983  Yil: 2019 Sayi: 50 Sayfa: 90-109

tepkilerinin ¢ogunlukla onaylama (f=38) ve susma (f=35) bi¢iminde gosterildigi; problem ¢ézme
tepkilerinin ise ¢ogunlukla cesaretlendirme (f=67) ve konusma (f=64) bi¢iminde gosterildigi

goriilmektedir (Sekil 1).

Saldirganlik Kaginma Problem Cézme
Bagirma (44) Onaylama (38) Cesaretlendirme (67)
Kizma (44) Susma (35)

Engelleme (39) Kisme (20) I‘(onu§rna (64)

Emir Verme (30) Ihtiya¢  duyuldugunda
Sorgulama (24) oneride bulunma (48)
Tehdit etme (19) Anlamaya calisma (30)
Dalga Dinleme (32)

Gegme/Alay (19)
Azatrlama (15)
Yasaklama (12)
Uyarma (11)
Siddet/Dayak
Atma (10)

Catigma Durumlarina
Yonelik Tepkiler

Sekil 1. Catisma durumlarina yonelik tepkiler

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu aragtirmada kiz ergenlerin bir ¢atisma durumunda anne ve babalarinin nasil davrandig ve
kendileri annelerinin yerinde olsalardi nasil davranacaklar1 konusundaki goriisleri incelenmistir.
Aragtirmanin bulgularindan biri, kizlarin babalar ile iligkilerini anne ile olan iligkilerine gére daha
iyi olarak tanimlamalaridir. Ayn1 zamanda en ¢ok anneleriyle ¢atisma yasadiklarini belirtmislerdir.
Literatiirde bu bulgunun aksine, ergenlerin anneleri ile iliskilerini “iy1” babalariyla iliskilerini ise “iy1
degil” seklinde tanimladiklar1 goriilmektedir (Karatas vd., 2016; Kdksal, Dilci ve Yolcubal, 2013).
Diger taraftan bazi arastirma bulgular1 ergenlerin anneleriyle babalarindan daha g¢ok catigsma

yasadiklarin1 gostermektedir (Noller ve Callan, 1990). Kiz ergenlerin anneleri, babalara kiyasla
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cocuklartyla daha fazla zaman gecirmeleri, daha fazla sohbet etmeleri ve paylasimda bulunmalari
nedeniyle onlarin yasantilari, duygular ve davranislarindan daha fazla haberdar olmakta ve bunlarin
biiyiik bir kismini otoriter olarak algilanan babaya haber vermeden ¢6zmeye ¢alismakta olabilirler.
Diger taraftan baba ¢atisma yaratabilecek konularda kizlariyla daha az iletisim kuruyor, iletisimi daha
cok anneye birakiyor bdylece aile igindeki statiisiinii koruyor olabilir. Bu nedenle kiz ergenler
anneleri ile babaya gore daha ¢ok catisma yasiyor olabilirler. Ayrica annenin ve babanin kisilik
ozellikleri de ailenin yapisit ve atmosferini etkileyebilir. Anlayisli, sevecen, tutarli ebeveynler,
ailedeki diger tiyeleri de bu dogrultuda etkileyeceklerdir (Giingdr, 2001). Dolayisiyla bu bulgu anne-
babalarin kisilik 6zellikleri ile de iliskili olabilir.

Diger bulgu, anne-ergen arasinda en ¢ok ¢atisma yasanan durumlar sirasiyla kiyafet-makyaj ve
yiiksek sesle miizik dinleme, eve ge¢ gitme/arkadas iliskileri, akademik basarisizlik/TV, bilgisayar,
telefon kullamimi ve erkek arkadastir. Baba ile ise erkek arkadas ve akademik basarisizlik/TV,
bilgisayar, telefon kullanimi konusunda daha ¢ok catigma yasanmaktadir. En az ¢atisma yasanan
durum ise meslek se¢imidir. Anne ve babalar ¢ogunlukla meslek se¢imi konusunda karari kizlarina
birakiyor goriinmektedir. Ayn1 zamanda erkek arkadas ve akademik basarisizlik/TV, bilgisayar,
telefon kullanimi konusunda da anne ve babalarin hem fikir olduklar1 sdylenebilir. Tiirkiye’de
yapilan ¢aligmalarda ergen-ebeveyn arasinda yasanan catigma nedenleri olarak harcama ve tiiketim
aliskanhig1, arkadas secimi, kilik-kiyafet tarz1 (Yavuz ve Ozmete, 2012; Giiler, 2013), ders calisma
stiresi, TV seyretmek (Karatas vd., 2016) gibi konular oldugu belirtilmektedir. Demir’in (2007)
calismasinda da ebeveyn miidahalesinin en yogun oldugu konularin, ders ¢aligma ve arkadas se¢imi
oldugu bulunmustur. Bu baglamda aragtirmanin bulgular literatiirdeki arastirma bulgulariyla

karsilastirildiginda, ergen- ebeveyn ¢atismasi nedenleri konusunda paralel olduklart sdylenebilir.

Bu c¢aligmada ergenin kiyafeti-makyaji, okulda davranis problemleri ve eve gec gitme-arkadas
iligkileri konularinin anne-baba arasinda c¢atigma yarattigi bulunmustur. Yasanan c¢atigmalar
incelendiginde her bir ergeni, anne-babay ve aileyi i¢inde bulundugu toplum, kiiltiirel yap1 ve aile
ici etkilesim bigimleri acgisindan ayr1 ayri ele almip degerlendirilmesi daha isabetli tartisma
yapilabilmesine olanak saglayabilir. Ergen bireylerin anne-babalari ile yasadiklar ¢atisma durumlari
Tiirk aile yapisi ve kiiltiirli g6z 6niinde bulundugunda, ebeveynlerin kizlar ile ilgili kaygilart ve tist

kusaklardan aktarilan sosyo-kiiltiirel ve toplumsal degerlerle de iliskilendirilebilir.
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Catisma durumlarina yonelik olarak ergenler annelerinin ¢ogunlukla saldirgan tepkiler, babalarinin
saldirgan ve problem ¢6zme tepkileri vereceklerini bildirmislerdir. Bu durum anne ve babalarin
ergenle yasadigi catismalari yapict yollarla nasil ¢ozeceklerini bilmiyor olmalarindan ya da
cocuklarmin gelecegine iliskin kaygilarindan kaynaklaniyor olabilir. Ergenler kendilerinin anne
olsalardi ¢ogunlukla problem ¢6zme tepkileri vereceklerini belirtmislerdir. Bu bulgu ergenlerin aile
sistemi i¢inde annelerinden beklentilerini ve aile dinamigini ortaya koyuyor olabilir. Ergenler i¢in
ebeveyn iliskilerinden tamamen bir kopus ya da kagis yoktur. Ergenlerin daha fazla 6zerk olma ve
aileden ayrisarak bireylesme talebi vardir. Ancak ergenler aile kurallarinin degisimini isterken,
ebeveynler cocuklan kiigiikken iyi isleyen aile kurallarinin degisimine direng gdsterirler (Noller ve
Callan, 1990), bu da ebeveyn-ergen arasinda gatisma yaratmaktadir. Bu baglamda kiz ergenlerin
anneleriyle ve babalariyla bir ¢atisma yasadiklarinda konusma, dinleme, anlamaya ¢alisma, ihtiyag
duydugunda 6neride bulunma gibi yapici tepkiler bekledikleri sdylenebilir. Bulgular aile dinamigi
acisindan degerlendirildiginde, aile sisteminde bir iiyenin davramisi bir digerinin davranigini
etkilemektedir. Saglikli ailelerde gili¢ tiim aileye dagitilmigtir, ebeveyn biriminde de giig
paylasilmaktadir. Aile agisindan istenmeyen davranig gosteren ergenin davraniglarini degistirmeye
yonelik ebeveyn cabalari, her bir liyenin o davranig kalib1 {izerindeki etkisini de belirlemektedir
(Basak, 1997). Dolayisiyla ergenlerin babalariyla annelerinden daha iyi iligkileri oldugunu ifade
etmeleri, anneleriyle daha ¢ok ¢atisma yasadiklarimi belirtmeleri, “dinlemeden ¢ocuga bagirma”
diyen bir babanin ve kiyafet-makyaj konusunda babanin gosterdigi tepkiye kizan bir annenin varligi,
bu caligmadaki kiz ergenlerin ailelerinde giiciin daha ¢ok annede toplandig: seklinde bir algilarinin
oldugunu gostermektedir. Ayn1 zamanda anneyle kiz ergen arasinda daha fazla ¢atisma yasanmasi,
annenin c¢atisma durumlarinda saldirgan davraniglar ortaya koymasinin anneyle olumlu iliskiler

azalttig1 sdylenebilir.

Sonu¢ olarak, anne-baba ergen arasinda ¢esitli durumlarda catisma yasanmaktadir. Catisma
durumlarinda anne genellikle saldirgan, babalar saldirgan ve sorunu ¢ézmeye yonelik tepkilerde
bulunmaktadir. Ergenler ise ebeveynlerinden 6zellikle annelerinden sorunu ¢6zmeye yonelik tepkiler
beklemektedirler. Cok sayida arastirmada ebeveyn-ergen iliskilerinin, ergenlerin psikolojik saglig
ile yakindan iliskili oldugu bulunmustur (Barber ve Delfabbro, 2000; Ozdemir, 2014). Dolayisiyla
uygulamalar agisindan bu ¢alismanin sonuglar1 6zellikle anne-kiz, baba-kiz iligkilerini gelistirmeye
yonelik ana-baba egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda uygulayicilara katki

saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Bu ¢caligmanin bulgularina dayanarak okul psikolojik danismanlart
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ebeveynlere yonelik konsiiltasyon caligsmalar1 kapsaminda ve aile psikolojik danigsmanlari
yuriittiikkleri ¢aligmalarda, onlara ¢ocuklar1 ile yasayabilecekleri olasi ¢atigmalari saldirganliga
basvurmadan yapici ve bariscil bir bicimde ¢ozmelerine yardimci olabilirler. Ayrica okul ortaminda
uygulanacak grup psiko-egitim g¢alismalari, bireysel ve grupla psikolojik danisma hizmetleri ile
ergenin aile i¢inde, okulda ve diger sosyal ortamlarda karsilastig1 ¢atisma durumlarinda gosterdigi
yikict tepkilerin, anne-baba-ergen etkilesimini degistirerek ve ailedeki ortak yasami yeniden
yapilandirarak degistirilmesine yardimci olunabilir. Bagka bir ifadeyle ergenlere ve ebeveynlere
yasayabilecekleri olasi ¢atismalar1 yapici ve barisgil bir bigimde ¢6zme becerileri kazandirilabilir. Bu
calismada katilimcilar Orta Anadolu’da bir ilde kiz meslek lisesinde 6grenimine devam eden kiz
ergenlerden olusmaktadir. Bundan sonra yapilacak caligmalarda farkli bolgelerde, diger ortadgretim
kurumlarma devam eden ve lise 6grenimine devam etmeyen kiz ergenlerin de katilimci oldugu
calismalar yapilabilir. Ayrica kiz-erkek ergenlerin birlikte degerlendirildigi/karsilastirildig
calismalar da ergen-ebeveyn ¢atismasinin anlasilmasina ve yapici bir sekilde ¢6ziimii i¢in yapilacak
caligmalara katki saglayabilir. Bir diger smuirlilik, yalmizca kiz ergenlerin ¢atisma durumlarinda
ebeveyn davraniglarina iligkin goriislerinin incelenmesidir. Bu ¢alisma ebeveynlerin bakis agisina,
catismanin sonuglar1 ve taraflar iizerindeki etkisine odaklanmamistir. Bundan sonra yapilacak
calismalarda benzer ¢alismalarda bu smirliliklar dikkate alinarak aile dinamiklerine iliskin farkli
sonuclara ulasilabilecegi diisiinilmektedir. Ayrica sonraki ¢aligmalarda annenin ve babanin kisilik
ozellikleri, egitim diizeyleri, birbirleriyle olan iligkileri gibi degiskenlerin ergen-ebeveyn
catigmasinda ebeveyn tepkilerinde ve ergen algisinda bir degisim olusturup olusturmadigi da

incelenebilir.
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Extended Abstract
Purpose

In this study, it was aimed to examine how the female adolescents interpret the parental behaviors

during a conflict instead of adolescents’ conflict-resolving behavior.
Method

Using qualitative research technique, this study is a descriptive case study. For the sampling method,
the study employed the purposeful sampling method, one of the homogeneous sampling methods.
Voluntarily participated in the study, the study sample was made up of 28 middle-class female
adolescents living in the city center of a Central Anatolian city who were studying at a vocational
school for girls and who had parent-adolescent conflicts. A semi-structured interview form was
developed to collect the data and presented to five academicians to be evaluated. The participating
adolescents were first asked to describe their relationships with their parents. Then, they were
introduced to seven different types of conflict situations that create the most conflicts between parents
and adolescents. These conflict situations were on going home late/relationships with friends,
boyfriend, clothes-makeup, choice of profession, academic failure/TV, computer and cell phone use,
listening to loud music, and behavioral problems in school. Later, the adolescents were asked to
respond to the following questions on these conflict situations: "How would your mother behave in

this situation?", "How would your father behave in this situation?", "How would you behave if you
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were in your mother’s place?" the data from interviews were analyzed using the content analysis

method.
Results

Female adolescents describe having better relationship with their fathers than their mothers.
According to female adolescents, most of the conflict is with their mothers. According to female
adolescents’ views, the situations where most conflicts happen with their mothers are clothes-
makeup (f=16), listening to loud music (f=16), going home late/relationship with friends (f=14),
boyfriend (f=14), academic failure/TV, computer and cell phone use (f=14), respectively. The
situation where the least conflict happen is the choice of profession (f=2). According to female
adolescents’ views, the situations where most conflicts happen with their fathers are boyfriend
(f=14), academic failure (f=14) and listening to loud music (f=12), respectively. The situation
where the least conflict happen is the choice of profession (f=2). The situations where most
conflicts happen between the mothers and fathers are clothes-make-up (f=6), behavioral problems

in school (f=6), and going home late/relationships with friends (f=4).

During conflict situations, adolescents stated that their mothers would mostly give aggressive
responses (f=130), their fathers would mostly give aggressive responses (f=86) and problem-
solving responses (f=87), and they would themselves mostly give problem-solving responses
(f=127) if they were in their mothers’ shoes. When these responses are examined in detail, it is
seen that aggressive responses are mostly expressed as yelling (f=44), getting angry (f=44) and
prevention (f=39), that avoidance responses are mostly expressed as approval (f=38) and silence
(f=35), and that problem-solving responses are mostly expressed as encouragement (f=67) and
talking (f=64).

Discussion and Recommendations

One of the findings of the study is that females describe their relationship with their fathers as
better than their relationship with their mothers. In addition, they stated that they mostly have their
conflicts happen with their mothers. Contrary to this finding, it is seen that in the literature
adolescents describe their relationships with their mothers as "good" and their relationships with

their fathers as "not good". On the other hand, some study findings show that adolescents have
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more conflict with their mothers than their fathers. Mothers of female adolescents may be more
aware of their children’s experiences, feelings and behaviors since they spend more time spent with
their children, have more conversations with them and share more with them compare to their
fathers, and they may they try to solve many of their problems without telling their fathers. For this

reason, female adolescents may have more conflicts with their mothers than their fathers.

Another finding is that the situations where most conflicts happen between mothers and adolescents
are clothes-makeup, listening to loud music, going home late/relationship with friends, academic
failure, and boyfriend, respectively. On the other hand, the situations where most conflicts happen
between fathers and adolescents are boyfriend and academic failure. The situation where the least
conflict happen is the choice of profession. Mothers and fathers mostly seem to leave the decision
about a future profession to their daughters. At the same time, it can be said that mothers and fathers
both agree on boyfriends and academic failure. In studies conducted in Turkey, it was determined
that the reasons for conflicts between parents and adolescents are on subjects such as spending and
consumption habits, friend selection, clothing styles, study length, and watching TV. In this study,
it was found that the subjects like adolescents' clothes-make-up, behavior problems in school and
going home late/relationship with friends create conflicts between mothers and fathers. Taking the
Turkish family structure and culture into consideration, the conflict situations of the adolescents
with their parents can be associated with parents’ worries about their daughters and the socio-

cultural and social values conveyed from the older generations.

Adolescents stated that their mothers will mostly give aggressive responses and their fathers will
give aggressive and problem-solving responses during conflict situations. This may be due to the
fact that parents do not know how to solve conflicts with adolescents using constructive ways or
they are concerned about their children's future. Adolescents expressed that they would mostly give
problem-solving responses if they were the mother. This finding may show adolescents’
expectations from their mothers in the family system and the family dynamics. It can be said that
female adolescents expect constructive responses like talking, listening, trying to understand and
providing suggestions when needed during a conflict. In addition, adolescents describing their
relationships with their mothers as bad and stating that they have more conflict with their mothers,

the existence of a father saying “don’t yell to the child without listening” and a mother who gets
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angry to the father’s reactions to clothes/make-up show that the power within the adolescents’

families lie mostly with the mothers.

Based on the findings of this study, as part of their parental consultation efforts, school counselors
can help parents resolve conflicts with their children peacefully without resorting to aggression. In
this study, only female adolescents’ views on parental behavior in conflict situations were examined
and, parents' points of view, the results of the conflicts and the effect of the conflicts on the parties
were not addressed. It is believed that in different results regarding family dynamics can be reached

in similar studies in the future studies that will be conducted similar to the present one.
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