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Oz

Tiiketicilerin satin alma kararlarim etkileyen gok sayida faktér vardir. Ozellikle gida maddelerinin segiminde
genel olarak, hayat tarzi, kiiltiir, din, diyet ve saglik sorunlar1 6ne gikmaktadir. Mislimanlar agisindan gida maddesi
tercihinde en dnemli unsur gidanin dini yonden helal olup olmadigidir. Helal kavrami Islam inancina gore yapilmasi
yasaklanmamis, mesru goriilmiis her tirlii fiiliyat olarak ifade edilebilir. Bu c¢aligmada tiiketicinin helal gida
konusundaki goriis ve diisiinceleri arastirilmistir. Arastirma Sakarya ilinde goniillii katilim esasimna dayali tesadiifi
olmayan 6rnekleme teknigi ile anket yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Anket ¢alismasi 312 kisi ile yliz yiize
goriisme teknigi kullanilarak gergeklestirilmistir. Calismada veriler 6ncelikle betimsel istatistikler ve frekans serileri
seklinde tasvir edilmistir. Daha sonra t testi ve varyans analizi uygulamalari ile tiiketicilerin demografik 6zellikleri ve
helal gida konusundaki diigiinceleri analiz edilip yorumlanmustir. Erkeklerin kadinlara, evlilerin bekarlara, yaslilarin

genglere gore helal gida konusunda daha hassas oldugu goriilmiistir. Yapilan analizlerde helal gidanin tiiketici
davraniglarina olan etkisi incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Helal Gida, Helal Tiiketim, Tiiketici Tercihleri.

RESEARCH ON CONSUMERS’ ATTITUES AND BEHAVIOURS TOWARDS HALAL
FOOD PRODUCTS: THE CASE OF SAKARYA PROVINCE

Abstract

There are many factors that affect consumers' purchasing decisions. Life style, culture, religion, diet and health
problems come to the fore especially in the selection of foodstuffs. The most important factor in the preference of food
for Muslims is whether the food is halal as per Islam or not. The concept of Halal can be expressed in all kinds of acts
that are deemed to be legitimate. In this study, the opinions and thoughts of the consumers about halal food were
investigated. The study was carried out by means of non-random sampling technique based on voluntary participation in
the Sakarya province. The survey was conducted with 312 people using face-to-face survey. In the study, the data were
primarily depicted in descriptive statistics and frequency series. Then, with t test and variance analysis applications, the
demographic characteristics of the consumers and their thoughts on halal food were analyzed and tested. It is seen that
males are more sensitive to halal food than females, married people are single and elderly people are more sensitive
than youth. In the analysis, the effect of halal food on consumer behavior was investigated.
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1. Giris

Tiiketicilerin satin alma kararma etki eden ¢ok sayida faktor bulunmaktadir. Ozellikle gida
maddelerinin se¢iminde genel olarak, hayat tarzi, kiiltiir, din, diyet ve saglik sorunlar1 One
cikmaktadir. Miisliimanlar agisindan gida maddesi tercihinde en 6nemli unsur gidanin dini yonden
helal olup olmadigidir. Helal kelimesi, Kur’an’da izin verilen ya da yasakli olmayan anlaminda
kullanilmaktadir. Genel olarak Kur’an, haram olarak (yasadist veya yasak) 0©zel olarak
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belirtilenlerin haricindeki tiim gidalarin helal oldugunu belirtmektedir (Celikkol, 2017). Helal gida
ise yenmesi ya da icilmesi Islam inancina gore caiz olan gida olarak ifade edilebilir. Pazarlama
literatiirtinde yer alan caligmalarda, kiltliriin anahtar bir eleman1 olarak dini inanglarin tiiketici
davraniglarin1 ve dolayisiyla da satin alma kararlarin1 biiylik dlclide etkiledigi vurgulanmaktadir
(Oztiirk ve dig., 2015). Kiiresel diinyada tiiketiciler yiyecek icecek iiriinlerini sadece kendi
tilkelerinden degil farkli dinlere mensup diger tilkelerden de ithal edebilmektedir. Diinyada yaklagik
iki milyar Islami inanisa sahip insanin énemli bir kisminin tiikettikleri gidalarin haram ve helalligini
yiyecek igecekleri tiiketirken hangilerinin haram hangilerinin helal olacagimi bilmek istemeleri,
helal gida pazarin1 6nemli bir noktaya tasimaktadir. Yillik ortalama %10 biiyiime trendine sahip bu
pazarda Tiirkiye’'nin de yer almasi ekonomik agidan onemli goriilmektedir (Ozdemir ve Yayl,
2014). Helal konseptinin aciklanabilmesi i¢in Oncelikle helal kavraminin iizerinde durmak ve
aciklamak gerekmektedir.

Islam hayatin dogal bir yolu olarak ifade edilmektedir. Islam ekonomisi sistemi sadece;
sosyal sistem, isbirligi ve kardeslige dayanmaktadir. Politik sistemi ise; istisareye dayanmakta ve
helal gida ile ilgili yasalarinin tiim insanlik i¢in ¢ok basit ve yararli oldugu goriilmektedir. Bir
Miisliman’in yasami helal kavrami etrafinda donmektedir. Bir Miisliiman; helal kaynaklarindan
gelir kazanmali, yalnizca helal islemlerinde bulunmali ve helal yiyecek ve igcecek tiiketmelidir.
Islam'da helal kavraminin ¢cok &zel motivasyonlara sahip oldugu ifade edilmektedir. Séyle ki; dinin
safligin1 korumak, islam zihniyetini korumak, hayat: korumak, miilkiyeti korumak, gelecek nesilleri
korumak, kendine saygiy1 ve biitiinliiglinli korumak olarak goriilmektedir (Dali ve dig., 2009).

Helal terimi iiriin ve tiirevleri de dahil olmak iizere, mesru olarak kabul edilen gidalar i¢in
kullanilabilir. Arapca bir kelime olan helal kelimesi, haram teriminin karsitidir. Gidalarda
helallikten bahsedebilmek igin (Yilmaz ve dig., 2017): Islam hukuku tarafindan tiiketimi
Miislimanlar i¢in yasaklanmis veya ser’i kesim kurallarina gore kesilmemis hayvan ve {riinlerini
ihtiva etmemesi, Islam’a gore temiz kabul edilmeyen bir madde tasimamasi, islam’a gére temiz
kabul edilmeyen tarzda iiretilmemis ve paketlenmemis olmasi, helal kabul edilmeyen bir gida ile
temas i¢inde olmamas1 gerekmektedir.

"Helal" terimi Uluslararas1 “The Codex Alimentarius Commission” tarafindan 1997°de
kullanilmaya baslanmstir. Tiirkiye’de 2007 yilinda helal gida belgesinin Islam {ilkeleri tarafindan
hazirlanan standartlar dogrultusunda verilmesini saglamak iizere Islam Konferansi Teskilati
Ekonomik ve Ticari Is Birligi Daimi Komitesi (ISEDAK) biinyesinde girisimlerde bulunulsa da,
Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan 14 Temmuz 2011 tarihinde (islam Ulkeleri
Standardizasyon ve Metroloji Enstitiisii-SMIIC tarafinca yayinlanan Helal Gida Standartlarina gore)
Helal Gida Belgelendirmesi yapilmaya baslanmistir. Tiirkiye, Helal Gida Belgelendirmesi ile
diinyada Malezya ve ABD’den sonra helal gida sertifikasi veren {i¢iincii iilke olmustur (Yilmaz ve
dig. 2017). Helal gida tiiketimi diinya ¢apinda en hizli biiyiiyen ticari pazarlardan biri olmaktadir.
Amerika’da yasayan Budist ve Hindularin %90’1, Miisliimanlarin %751, Yahudilerin ise %16’s1
yiyecekler konusundaki dini yasaklara uymaktadir. Helal {irlin pazarinin 1,5 milyar tiiketiciye sahip
oldugu tahmin edilmektedir. Diinya ¢capindaki her dort tiiketiciden biri helal {iriinler kullanmaktadir
(Kizgimn, 2017). Bu calismada tiiketicinin helal gida konusundaki goriis, diisiince ve davranislar
arastirilmig, bunun tiiketicinin demografik 6zelliklerine gore nasil bir de8isim gdsterdigi analiz
edilmistir. Ayrica helal tiikketim diislince ve davranigini belirleyen degiskenlerin faktdr yapisi ortaya
konmustur.

2. Literatiir Arastirmasi

Literatiir incelendiginde ‘helal gida” {izerine yapilmis olan birgok ¢alismanin olmasi,
dikkatlerin gelismekte olan Islam iilkeleri pazarlarina yoneldigini gdstermektedir. Khalek ve Ismail
(2015), Malezya'da Y kusagi arasindaki helal gida tiiketimini tahmin etmek i¢in planli davranig
teorisini kullanarak “Neden Helal Yiyoruz?” sorusuna yanit aramislardir. Khalek ve dig. (2017),
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Malezya'da geng Miisliimanlarin helal yiyecek tiilketme davraniglarini etkileyen faktorleri belirleme
lizerine bir c¢alisma yapmiglardir. Olya ve Al-ansi (2018), helal iirlin ve hizmetlerin risk
degerlendirmesi i¢in turizm endiistrisinde bir uygulama yapmiglardir. Kurth ve Glasbergen (2017),
Hollanda'daki helal sertifikasyon birimlerinin Miisliiman toplumun ihtiyaglarini ve uluslararasi helal
yonetisimi nasil etkilendigini analiz etmislerdir. Al-Ansi ve dig., (2018), helal gidalar i¢in giliven,
memnuniyet ve Oneri niyetinin genel risk iizerindeki etkisini incelemislerdir. Awan ve dig. (2015),
Pakistan'daki helal gida sektoriinden elde edilen veriler ile helal satin alma niyetini etkileyen
faktorleri belirlemislerdir. Shakil ve Majeed (2018), helal marka imaji, helal marka memnuniyeti,
helal marka sadakati ve helal marka giiven oyunculugu ile helal marka algilanan kaliteye iliskin
satin alma davranisini ve satin alma niyeti arasindaki iliskileri incelemislerdir. Ozdemir ve Yayl
(2014), tiiketicilerin demografik 6zellikleri, helal gida tutumlar1 ve dini yasam bigimleri ile helal
sertifikal1 iiriin tercihleri arasindaki iliskiyi Istanbul ilinde yaptiklar1 arastirma ile incelemislerdir.
Call1 (2014), Avrupa’da yasayan Tiirk gé¢gmenleri hedefleyen televizyon reklamlarinda helal iiriini
vurgulayan farkli markalardan secilen reklam spotlar igerik analizi yontemiyle incelemistir. Oztiirk
ve dig. (2016), tiiketicilerin helal kavramini nasil algiladiklar1 ve tiiketicilerin helal 6zellikli iiriinleri
satin alma davraniglarini incelemislerdir. Geng ve Yardimcioglu (2017), tiiketicilerin helal
sertifikali gida algis1 ve helal sertifikasinin tiiketici tercihleri {izerindeki etkisini arastirmislardir.
Basaran Alag6z ve Demirel (2017), Konya’daki tiiketicilerin helal sertifikali iirlinleri satin alma
niyetlerini ve bu tiiketicilerin tiikketim davranislarini etkileyen sebepleri aragtirmiglardir. Memis ve
dig. (2018), tiiketicilerin helal gida sertifikali mamulleri nasil algiladiklar1 satin alma karar
stirecindeki riskleri nasil tanimladiklar1 ve helal gida sertifikali mamullerin tiiketici giivenini tesis
etmedeki konum ve etkilerini incelemislerdir. Belen ve dig. (2018), helal iiriinlerin 6nciisii ve en
iyisi olan Malezya ornekliginde Tiirkiye’deki helal {iriin anlayisina yeni bir bakis agist getirmistir.
Celikkol (2017), stratejik pazarlama yonetiminde gerek {iriin, gerekse hizmet pazarlamasinda “helal
konsepti” uygulamalarinin, Miisliiman {lke pazarlarindaki tiiketici davraniglarina etkilerini
aciklamistir. Metin ve Celik (2017), fuar ve miisteri ziyaretleri gibi cesitli sebeplerle siklikla
yurtdigsina ¢ikan ihracatgr firma temsilcilerinin konaklama isletmelerini, seyahat isletmelerini,
market ve restoranlari tercih etmede dini inanislarinin etkisini arastirmiglardir.

Abd Rahman ve dig. (2015), tiiketicilerin helal kozmetik {irlinlerine kars1 tutumlarmin tek
bir modelde degerlendiren ilk calismay1 gerceklestirmislerdir. Ayrica, Malezya tiiketicilerinin helal
kozmetik ve gida triinleri arasindaki tutumu ve niyetindeki 6nemli fark: arastirmislardir. Ahmad ve
dig. (2015), helal gida ve kozmetik iiriinlere yonelik tiiketici davranigi konusunda bilgi ve dindarlig
degerlendirmislerdir. Kizgin (2017), tiiketicilerin helal gida triin kullanim egilimlerinin ve helal
gida tiiketimlerine etkisi oldugu diisiiniilen etkenlerin belirlenmesi amaciyla 382 katilimcidan elde
ettigi verileri analiz etmistir. Oztiirk (2016), Ingiltere’deki beyaz et tiiketiminin psiko-sosyal
kokenlerinin neler olabilecegini tespit etmistir. Kizilkaya (2017), Tirkiye’de helal gida konusunda
tilketicilerin farkindaliklari, tutumlari, beklentileri ve egilimlerini belirlemistir. Tath ve dig. (2017),
tiiketicilerin helal tiiketim ve helal gida kavramlari hakkinda farkindaliklarini, tutumlarini ve
beklentilerini sosyo-kiiltiirel yapilarini esas alarak dlgmiislerdir. Unalan (2017), ¢alismada sadece
helal gida friinlerinin pazarlama karmasi elemanlar1 olan iirlin, fiyat, tutundurma ve dagitim
kavramlarmin incelemesini yapmistir. Akbiyik ve Eroglu (2016), tiiketicilerin helal sertifikali
iriinlere yonelik algi ve beklentilerini belirlemeye calistiklar1 arastirmada, helal gida algisinin
tiikketicilerin sahip oldugu egitim diizeyine gore farklilik gosterdigini ortaya koymuslardir. Demirel
ve Yasarsoy (2017), Islami bakis acismma gore Kastamonu'daki yerel halkin helal iiriinlere
egilimlerini ve mevcut durumlarint belirlemeye caligmiglardir. Calismaya gore Kastamonu'daki
yore halki helal sertifikali {irtinler almaya devam edeceklerini, helal iiriinlerin saglik igin iyi
olduguna ve fiyat-kalite dengesinin korunmasi igin helal sertifikali tiriinlerin korunmasi gerektigine
inanmaktadir. Yazit ve dig. (2017), restoran miisterilerinin helal gida hakkindaki diisiincelerini
belirlemis ve bu diislincenin, kisilerin sahip olduklar1 sosyo-demografik faktorlere gore degisip
degismedigini incelemislerdir. Aragtirma sonucunda katilimcilarin helal gida algisinin orta diizeyde
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oldugu ve bu algmin katilimcilarin cinsiyetlerine, medeni durumlarina ve mesleklerine gore bir
farklilik gostermedigi ancak egitim diizeyi, yas ve gelir diizeyine gore anlamli farkliliklar gosterdigi
tespit edilmistir. Akdemir ve Selguk (2017), otel isletmelerinin “Helal Gida” sertifikasina bakis
acilarinin nasil oldugunu degerlendirmislerdir. Caligmada otel yoneticilerinin helal gida
sertifikasina tam olarak ihtiya¢ duymadiklarin1 sonucuna ulasilmistir. Sahing6éz ve Onur (2017),
Ankara’da yasayan tiiketicilerin helal gida tercihlerini belirlenmeye ¢aligmiglardir.

3. Arastirmanin Amaci1 Ve Onemi

Arastirmanin amaci tiiketicinin helal gida konusundaki goriis diisiince ve davraniglarini
ortaya koymaktir. Bu baglamda oncelikle tiiketicinin helal gida konusundaki diisiincelerinin olumlu
olup olmadigr t testi ile arastirilmistir. Daha sonra tiiketicinin demografik ve sosyoekonomik
durumunun helal gida tiiketimi konusundaki diisiince ve davranislarina nasil bir etkisinin oldugu
belirlenmeye ¢alisilmistir. Ki kare bagimsizlik testleri ile tiiketicinin diinya goriisii ve helal tiiketim
davraniginin iliskili olup olmadigi aragtirllmistir. Son olarak faktor analizi yaklasimi ile helal
tilkketim davranisini belirleyen ana etkenler ortaya konmustur.

3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma Sakarya ilinde goniillii katilim esasina dayali tesadiifi 6rnekleme teknigi ile anket
yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Anket ¢alismasi 312 kisi ile yiiz yiize anket teknigi ile
Mart-Nisan 2018 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. 12 anket formu diizensiz ve ciddiyetten uzak
cevaplar sebebiyle veri setinden ¢ikarilmustir. Orneklem biiyiikliigii (1) nolu formiil kullanilarak
%090 giiven ve 0,05 hata diizeyi i¢in minimum 272 olarak hesaplanmis olup, se¢ilen 6rneklem
hacminin yeterli oldugu anlasilmistir (Bartlett, Kotrlik, Higgins, 2001), (Ozdamar, 2003).

6 Z5
n=— 1)

n: 6rneklem hacmi, o: standart sapma, Z: standart normal dagilim degeri,
d: 6rneklem hatasi, a: anlam diizeyi
3.2. Kullanilan Veri Toplama Araci ve Yontemi

Veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket ¢alismasi Sakarya ilinde
goniillii katilim esasina dayali olarak olasiliksiz 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Veri analizi i¢in kullanilacak tekniklerin belirlenmesi
amaciyla verilerin dagilimi arastirilmis, yapilan normallik testlerinden olumlu sonug¢ alinamamuistir.
Yer darlig1 sebebi ile verilerin normalligi ile ilgili test sonuglart verilmemistir. Anket verilerinde bu
tiir sonuglarla siklikla karsilagiimaktadir. Bu sebeple bir ¢6ziim yolu olarak betimsel istatistiklerden
hareketle verilerin normalligi arastirilmistir. Verilerin dagilimlarinin, aritmetik ortalama, mod,
medyan, c¢arpiklik ve basiklik katsayilari gibi istatistikler lizerinden incelenmesi, betimsel yontemler
olarak belirtilmektedir (Abbott, 2011; Kirk, 2008). Literatiirde betimsel istatistiklerden hareketle
verilerin normalligi arastirildigr goriilmektedir. Bu kapsamda aritmetik ortalama, mod ve medyanin
esit ya da yakin olmasi, c¢arpiklik ve basiklik katsayilarmin £1 sinirlar1 iginde 0’a yakin olmast,
carpiklik ve basiklik katsayilariin kendi standart hatalarina boliinmesi ile hesaplanan ¢arpiklik ve
basiklik indekslerinin £2 sinirlari iginde 0’a yakin olmasi, standart sapma ile ortalamanin oranini
yiizde olarak ifade eden bagil degisim katsayisinin 20 ile 25 araliginda olmasi normal dagilimin bir
gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Demir, vd. 2016). Tablo 1’°de tiim degiskenlere ait verilerin

40



DUSOBED

Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l: 9, Say1: 1

carpiklik ve basiklik katsayilarinin +1 araliginda oldugu goriilmektedir. Buna gore verilerin
betimleyici istatistikler agisindan normal oldugu kabul edilmistir.

Tablo- 1 Verilerin Carpiklik ve Basiklik Olgiileri

Helal Gida Algist Carpiklik Basiklik
1-Helal sertifikasyon iyi bir fikirdir -,610 ,865
2-Piyasaya yeni siiriilen helal sertifikali tirlinleri takip ederim -,089 -,658
3-Herkesin helal sertifikal: iiriinler almasi gerektigini diigiiniiriim -,647 779
4-Helal sertifikali iiriinler helal sertifikali olmayan tiriinlere gore daha kalitelidir -,024 -,224
5-Helal sertifikali iiriinler helal sertifikali olmayan tiriinlere gére daha sagliklidir -,152 -,561
6-Yeni ¢ikan helal sertifikali markalar1 her zaman arastiririm -,615 ,135
7-Helal sertifikali Giriinleri satin almak i¢in uzak mesafeye raziyim - 577 ,054
8-Helal sertifikali iiriinlere kolayca ulasabilirim -,327 -,462
9-Gelecekte helal sertifikali tiriinlerin daha ¢ok tercih edilecegine inaniyorum -,156 -,656
10-Gilinliik ihtiyaglari satin alirken helal sertifikali tiriinleri tercih ederim -,292 -,538
11-Helal sertifikal1 iiriiniin markasi popiiler olmasa bile satin almay1 tercih ederim -,467 ,823
12-Helal sertifikali iiriinler biraz pahali olsa bile satin alirim -,688 ,605
13-Helal iiriinler ayn1 zamanda saglikli tiriinlerdir -,213 -,512
14-Bence helal iirtinler ayn1 zamanda kalitelidir -,030 -,573
15-Satin aldigim {iriinlerin igerigini daima incelerim -,321 -,398
16-Digerlerine gore daha az lezzetli olsa da helal giday tercih ederim -,043 -,796
17-Aile tiyelerim helal sertifikali tiriinleri satin almak istiyor -,212 -,239
18-Arkadaslarim da helal sertifikali {irtinleri satin almak istiyor ,290 -,923
19-Helal {irlinleri satin almak i¢in bilgi sahibiyim -, 719 524
20-Yakinlarim helal sertifikal1 {iriinleri satin alma kararinda bana destek olacaktir ,000 -,716
21-Helal sertifikali tiriinleri satin almak ya da almamak sadece benim kararimdir -,168 -,858
22-Markette helal sertifikali markalar mevcutsa kesinlikle o markalar: satin alirrm -,510 ,965
23-Iceriginde haram olan higbir {iriinii satin almam -,401 -,182
24-Dini inanglar hayatimin tiimiinii etkiler -,597 ,089

Betimsel istatistiklerin degerlendirilmesi sonucu verinin dagilimiin normal sinirlar i¢inde
kaldig1 goriilmistiir. Bu sebeple veriye parametrik testlerin tatbik edilmesinin uygun olduguna karar
verilmistir. Olgek literatiir destegi ve uzman Kkisilerin goriisleri dogrultusunda olusturulmustur.
Ankette ilk 7 soru katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yoneliktir. Sonraki 24 soru
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tilketicilerin helal gida algisini belirlemeye yonelik olarak tasarlanmistir. Toplanan veriler SPSS
paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Analizlerde betimsel istatistikler, faktor analizi,
varyans analizi, t testleri ve ki kare bagimsizlik testleri uygulamasi yapilmstir.

4. Analiz Ve Bulgular
Bu kisimda oncelikle arastirmaya dahil olan katilimcilarin demografik 6zellikleri
incelenmistir. Tablo 2’de katilimcilarin demografik ve sosyal 6zelliklerine gore dagilimi verilmistir.

Tablo- 2 Ankete Katilanlarin Demografik ve Sosyal Ozellikleri

Cinsiyet Frekans % Yas Frekans %
Erkek 228 76,0 20den az 18 6,0
Kadin 72 24,0 20-25 72 24,0
Toplam 300 100,0 26-30 84 28,0
Medeni hal 31-35 60 20,0
Evli 150 50,0 36-40 54 18,0
Bekar 150 50,0 41-45 12 4,0
Toplam 300 100,0 Toplam 300 100,0
Egitim durumu Gelir durumu

[Ikogretim 36 12,0 1500den az 54 18,0
Lise 126 42,0 1501-2500 114 38,0
On lisans 42 14,0 2501-3500 102 34,0
Lisans 90 30,0 3501-5000 18 6,0
Yiiksek lisans 6 2,0 5001 ve usti 12 4.0
Toplam 300 100,0 Toplam 300 100,0
Meslek Diinya Goriisii

Isci 60 20,0 Mubhafazakar-dindar 138 46,0
Memur 42 14,0 Demokrat 24 8,0
Ev hanimi 36 12,0 Laik Kemalist 36 12,0
Serbest meslek 36 12,0 Sosyal demokrat 6 2,0
Ciftgi 12 4,0 Milliyetgi 90 30,0
Esnaf 24 8,0 Liberal 6 2,0
Ogrenci 36 12,0 Toplam 300 100,0
Bir iste caligmiyor 12 4,0

Diger 42 14,0

Toplam 300 100,0

Tablo 2’ye gore ankete katilanlarin %76 gibi 6nemli bir kism1 erkeklerden olusmakta olup,
medeni hal acisindan evli ve bekarlarin orani esit, egitim seviyesi olarak %42’si lise, %30’u
tiniversite mezunudur. Katilimcilarin %78’si 35 yas altinda olup, %90’lik kesimin geliri 3500
TL’nin altindadir. %46’s1 kendisini muhafazakar, %30’u milliyetci, %12’si laik-Kemalist olarak
tanimlamistir.

4.1. Tiiketicinin Helal Gida Algisi

Tiiketicinin helal gida konusunda algisi t testi ile arastirilmis ve sonuglar Tablo 3’de
Ozetlenmistir. Helal gida ilgili ifadelere tiiketicinin katilim diizeylerinin olumlu olup olmadig1 besli
likert 6lgegine gore 3,5 ortalamanin iizerinde olup olmama durumuna gore tek 6rneklem t testi ile
arastirilmistir.

Tablo 3’e gore ankete katilan tiiketiciler 4 madde disinda tiim maddeler i¢in olumlu goriis
bildirmistir. Buna gore tiiketiciler “igeriginde haram olan hicbir iirlinii satin almam”, “markette
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helal sertifikali markalar mevcutsa kesinlikle o markalari satin alirnrm”, “Helal sertifikasyon iyi bir
fikirdir”, “helal sertifikali tirlinlin markasi popiiler olmasa bile satin almayi tercih ederim” ve “Dini
inanglar hayatimin timiinii etkiler” goriislerini kuvvetle desteklemektedir.

Tablo- 3 Tiiketicinin Helal Gida Tiiketimine Yonelik Algilart

Helal Gida Algisi Ortalama | Std. Sapma
1-Helal sertifikasyon iyi bir fikirdir 4,00 0,87
2-Piyasaya yeni siiriilen helal sertifikali tiriinleri takip ederim 2,82 1,18
3-Herkesin helal sertifikali tiriinler almasi gerektigini distiniirim 3,76 0,86
4-Helal sertifikali tirlinler helal sertifikali olmayan iiriinlere gére daha kalitelidir 3,72 0,67
5-Helal sertifikali lirlinler helal sertifikali olmayan {iriinlere gére daha sagliklidir 3,82 0,80
6-Yeni ¢ikan helal sertifikali markalar1 her zaman arastiririm 3,50 1,09
7-Helal sertifikali iiriinleri satin almak i¢in uzak mesafeye raziyim 3,83 0,98
8-Helal sertifikali iirlinlere kolayca ulagabilirim 3,85 0,84
9-Gelecekte helal sertifikal1 iiriinlerin daha ¢ok tercih edilecegine inantyorum 3,84 0,81
10-Giinliik ihtiyaglari satin alirken helal sertifikali Giriinleri tercih ederim 3,54 1,00
11-Helal sertifikali {iriiniin markas1 popiiler olmasa bile satin almay1 tercih ederim 3,92 0,87
12-Helal sertifikali {irlinler biraz pahali olsa bile satin alirim 3,68 0,93
13-Helal iiriinler ayn1 zamanda saglikli tirtinlerdir 3,84 0,88
14-Bence helal {iriinler ayn1 zamanda kalitelidir 3,68 0,81
15-Satin aldigim triinlerin i¢erigini daima incelerim 3,68 0,99
16-Digerlerine gore daha az lezzetli olsa da helal giday: tercih ederim 3,80 0,83
17-Aile liyelerim helal sertifikali Girinleri satin almak istiyor 3,68 0,76
18-Arkadaslarim da helal sertifikali tirtinleri satin almak istiyor 3,84 0,79
19-Helal iiriinleri satin almak igin bilgi sahibiyim 3,65 0,97
20-Yakinlarim helal sertifikal1 tirtinleri satin alma kararinda bana destek olacaktir 3,84 0,76
21-Helal sertifikali Giriinleri satin almak ya da almamak sadece benim kararimdir 3,54 1,01
22-Markette helal sertifikali markalar mevcutsa kesinlikle o markalar: satin alirrm 4,00 0,87
23—igeriginde haram olan hi¢bir {irtinii satin almam 4,06 0,73
24-Dini inanglar hayatimin tiimiinii etkiler 3,88 0,95
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4.2. Bagimsiz Orneklemler t testi

Bu kisimda cinsiyet ve medeni hal vasfina gore katilimcilarin maddelere vermis olduklar
puanlarin farkli olup olmadig1 bagimsiz 6rneklemler t testi ile arastirilmistir. Bu kapsamda dnce
cinsiyete gore helal anlayisinin farkli olup olmadigi arastirilmis 9 konuda farkli goriiste olduklari
goriilmistiir. Genel olarak erkeklerin helal konusunda kadinlardan daha hassas davrandiklari
anlagilmaktadir. Tablo 4’de sonuglar 6zetlenmistir.

Tablo- 4 Cinsiyete Gore Helal Tiiketim Anlayisinin Farki I¢in t Testi Tablosu

Madde

Sekil- 1 Cinsiyete Gore Helal Algisinin Degisimi

Grup ortalamalarinin esitligi i¢in t testi
Madde (Erkekler ortalamasi-Kadinlar Ortalamasi)
t sd. Anlamlilik Cift tarafli Ortalamalarin farki
1 -4,813 298 0,000** -0,548
7 -2,992 158,8 0,003** -0,338
9 2,127 298 0,034* 0,2324
10 -3,769 298 0,000** -0,5
11 -2,839 298 0,005** -0,329
14 3,204 298 0,002** 0,347
17 -3,068 298 0,002** -0,311
21 9,478 298 0,000** 1,135
24 -2,088 298 0,038* -0,268
(*) %5, (**) %1 anlam diizeyinde 6nemli fark vardir
Cinsiyet-Helal Tiitketim Anlayis: iliskisi
5.00
4.00
~ 3.00
g
& 2,00 B Erkek
1.00 EKadm
0.00
7 9 10 11 14 17 21

24
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Ikinci olarak medeni durumun kisilerin helal anlayisinda farklilik olusturup olusturmadigi

arastirilmis ve sonuglar Tablo 5’te 6zetlenmistir. Medeni halin helal tiiketim anlayisina etkisi t testi
ile arastirilmis ve anlamli farkliliklar gosteren sonuglar Tablo 5’te ve Sekil 2’de verilmistir.

Tablo- 5 Medeni Hal Vasfina Gore Helal Anlayisinin Farklilik Gosterdigi Maddeler

Madd Grup ortalamalarinin esitligi i¢in t testi (Evliler ortalamasi-Bekarlar Ortalamast)
adee t Sd. Anlamlilik Cift tarafli Ortalamalarin farki
1 4,069 268,2 ,000** 0,4
2 2,669 294,14 ,008** 0,36
4 2,093 298 ,037* 0,16
5 9,5 298 ,000** 0,77
10 4,579 264,25 ,000** 0,51
11 2,347 298 ,020* 0,23
14 4,393 298 ,000** 0,4
15 2,831 298 ,005** 0,32
16 2,539 271,48 ,012* 0,24
17 6,841 298 ,000%* 0,56
18 6,602 298 ,000** 0,56
19 3,843 230,06 ,000%* 0,42
20 6,863 298 ,000%* 0,56
23 3,362 298 ,001** 0,28
24 5,314 298 ,000%* 0,56
(*) %5, (**) %1 anlam diizeyinde 6nemli fark vardir.
Medeni hal vasfina gore helal gida algis
5.00
4.00
g 3.00
& 2.00 HEvli
1.00 mBekar
0.00
1 2 4 5 0 11 14 15 16 17 18 19 20 23 24

Madde

Sekil-2 Helal Anlayisinin Medeni Hale Gore Degisimi

Yukaridaki tablodaki tiim maddeler i¢in evli bireylerin bekarlara gore helal algisinin daha
pozitif oldugu anlasilmaktadir.

4.3. Tiiketicinin Diinya Goriisii ve Helal Gida Tiiketimi Davranisi iliskisinin Analizi

Helal gida tiiketim davranisinin tiikketicinin diinya goriisiine bagli olup olmadigi ki-kare
bagimsizlik testi ile arastirilmis ve sonuglar Tablo 6’da 6zetlenmistir. Bilindigi gibi ¢apraz tablo
seklindeki veriler i¢in iki degisken (satir ve siitundaki degiskenler) arasindaki iliskinin varligi Ki
kare bagimsizlik testleri ile arastirilmaktadir (Capraz tablolar iki kategorik ya da nominal
degiskenin frekans dagiligin1 gosterir).
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Tablo 6 ve Sekil 3’ten Muhafazakar- Dindar ve Milliyet¢i diigiinceye sahip tiiketiciler biiyiik
Olclide iceriginde haram bulunan {iriinleri almadiklarini bildirirken, Demokrat, Liberal, Laik,
Kemalist, Sosyal Demokrat kesimin o kadar hassas davranmadiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo- 6 Diinya Goriisii, Haram Ve Haram Katkis1 Bulunan Gida Tiiketimi iliskisi

Igeriginde helal olmayan higbir {iriinii satm almam
Diinya Goriisii Toplam
Katilmiyorum  |[Kararsizim Katiliyorum  [Kesinlikle katiliyorum
1- Muhafazakar-Dindar 0 (%0) 12 (%8,7) 78 (%56,5) 48 (%34,8) 138
2- Demokrat-Liberal 0 (%0) 12 (%40) 6 (%20) 12 (%40) 30
3-Laik-Kemalist-Sosyal Demokrat 6 (%14,3) 24 (%57,1) 6 (%14,3) 6 (%14,3) 42
4- Milliyetci 0 (%0) 6 (%6,7) 66 (%73,3) 18 (%20) 90
Toplam 6 (%2) 54 (%18) 156 (%52) 84 (%28) 300

Ki-Kare = 128,2 P =0,000

Frekans %osi

® Katilm1yorum
100 l l o m Kararsizim
50 r Katiliyorum
: (4 Ed
- - “-

Kesin katilzy
& 1lryorum

1 2 3 -
Diinya Goriisii

Sekil- 3 Diinya Gériisii ve Helal Algisi iliskisi
4.4. Helal tiiketim anlayisinin Faktor Yapisinin Arastirilmasi

24 degiskenle ifade edilen helal tiiketim anlayisinin faktr analizi ile aragtirilmasi ig¢in 6nce
ornegin faktor analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin orneklem yeterliligi testi ve kiiresellik
testleri ile ortaya konmustur. 24 degiskenle ifade edilen helal tiiketim anlayiginin faktor analizine
uygunlugu i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi testi ve Bartlett kiiresellik testleri
ile ortaya konmustur. KMO degeri 0,846 olarak bulunmus olup faktor analizi i¢in 6rnegin yeterli
oldugu, Bartlett kiiresellik testi igin ki-kare = 5651,2 bulunmus, olasilik 0,000 oldugundan verilerin
faktor analizi icin uygun oldugu anlasilmaktadir.

24 degisken 5 faktor catisi altinda acgiklanabilmektedir. Bu 5 faktorle toplam varyansin
%69’u agiklanabilmektedir. 1. Faktor toplam varyansin %18,7’sini, 2. Faktér %16,8’ini, 3. Faktor
%15’ini agiklamaktadir. Varimax dondiirme yontemine gore her bir faktor asagidaki degiskenleri
icermektedir.
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Tablo- 7 Ag¢iklanan Toplam Varyans

Baslangig Ozdegerler Kareli Yiikler Toplami Dondiiriilmiis Kareli Yiikler Toplam1
Toolam | Varvans % Kiimiilatif varvans % Kiimiilatif Toolam | Toplam Varyans Kiimiilatif
11,134 46,39 46,390 11,134 46,390 46,390 4,481 18,672 18,672
1,641 6,839 53,228 1,641 6,839 53,228 4,049 16,87 35,542
1,445 6,022 59,250 1,445 6,022 59,250 3,602 15,007 50,549
1,216 5,068 64,318 1,216 5,068 64,318 2,831 11,796 62,344
1,131 4,711 69,029 1,131 4,711 69,029 1,604 6,685 69,029
,983 4,096 73,126
,913 3,806 76,931
,657 2,738 79,670
Tablo- 8 Faktorler, Icerdigi Degiskenler Ve Faktor Isimleri
Faktor Degisken Faktor Ismi
1 1,5,7,11,16,20,22,24 Cevre ve inang
2 3,4,6,9,12,14,19 Helal sertifikasyon ve helal bilinci
3 8,11,13,23 Saglik ve ulasilabilirlik
4 2,10,15,17 Yayginlastirma ve gida igerigi
5 21 Kisisel tercih

4.5. Helal Gida Algisinin Varyans Analizi ile Arastirilmasi

Bilindigi gibi varyans analizi ikiden fazla grubun ortalamalarinin farkini test etmeyi
amaclayan parametrik bir testtir. Bu kisimda tiiketicinin ikiden fazla grupta tanimlanmis olan yas
smiflari, egitim seviyeleri ve gelir diizeylerine gore helal gida konusundaki goriis, diisiince ve
davraniglar1 varyans analizi ile test edilmis ve elde edilen bazi Onemli sonuglar asagida
siralanmastir.

Yas siniflarina gore tiim maddeler i¢in helal gida algisinin farkli oldugu goriilmiistiir. Genel
olarak yasli gruplarin geng gruplara gore daha pozitif bir algiya sahip olduklar1 belirlenmistir. Yas
gruplaria gore helal gida algis1 6nemli derecede farkliliklar bulunan maddeleri soyle 6zetlemek
miimkiindiir.

Helal sertifikasyonun iyi bir fikir oldugu,
Helal sertifikal1 iirtinler helal sertifikali olmayan {iriinlere gére daha kaliteli oldugu,
Helal sertifikali iirtinler helal sertifikali olmayan {iriinlere gére daha saglikli oldugu,
Helal gida hakkinda bilgi sahibi oldugu,
Satin aldig: tiriinlerin igerigini inceleme konusunda,

. Markette helal sertifikali markalar varsa o iriinleri alma konusunda yash kesim
genclere gore daha pozitif diistinmektedirler. Yani yash kesim bu goriisleri daha giiclii olarak
desteklemektedirler.

Egitim seviyesi yOniiyle helal algis1 farkli olan 16 maddeye rastlanmis olup bunlardan Snemli
derecede farklilik gosteren maddeler soyle siralanabilir.

Piyasaya yeni siiriilen helal sertifikali iiriinlerin takibi,
Herkesin helal sertifikali trtinler almasini arzu etmek,
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. Helal sertifikali iirtinler daha kaliteli olduguna,
. Helal sertifikali iirlinler daha saglikli olduguna,
. Gelecekte helal sertifikali tirtinlerin daha ¢ok tercih edilecegi diisiincesine,

o Helal gida hakkinda bilgi sahibi oldugu konusunda egitim seviyesi yiiksek kesim
daha pozitif diisiinmektedir. Kisaca ifade etmek gerekirse helal gida konusunda egitim seviyesi
arttik¢a biling seviyesi de artmaktadir.

Gelir diizeyi agisindan bir madde disinda tiim maddeler i¢in helal gida algisinin farkli oldugu
goriilmiistiir. Bunlardan 6nemli derecede farklilik gdsteren maddeler soyle siralanabilir.

. Helal sertifikali iirlinleri satin almak i¢in uzak mesafelere gitmeye,

. Giinliik ihtiyaglari satin alirken helal sertifikali tiriinleri tercih ettigine,

. Markasi popiiler olmasa da helal sertifikali giday: tercih edecegini,

. Helal sertifikali gidalar daha pahali olsa da satin alacag: diislincesine yliksek gelir
diizeyine sahip tiiketiciler daha pozitif yonde destek vermektedirler.

o Helal sertifikasyonun iyi bir fikir oldugu,

o Piyasaya yeni siiriilen helal sertifikali iirlinleri takip etme konusunda,

o Helal sertifikali gidalarin daha kaliteli oldugu,

o Helal sertifikali iiriinlere kolay ulasabildigine,

. Gelecekte helal sertifikali tiriinlerin daha ¢ok tercih edilecegi fikrine diisiik gelir

sahibi tiiketiciler daha ¢ok destek verdigi goriilmiistiir.
5. Sonuc Ve Oneriler

Diinya niifusunun yaklasik %30’unu olusturan bir kesime hitap eden helal gida, giderek
artan bilin¢lenmeye paralel olarak pazar payr da giderek artmaktadir. Bu konuda yapilan ¢aligmalar
olduk¢a yeni olup daha ¢ok mesafeler kat edilmesi gerektigi agiktir. Helal gida pazariin hizli bir
sekilde artan payindan iilkemizin de O6nemli bir pay almast i¢in ciddi bir ¢alisma atmosferine
girilmesi gerekmektedir. Tiirkiye’nin cografi konumu, teknolojik alt yapist ve tarimsal {iriin
cesitliligi ve potansiyeli bunu basarmak icin avantaj saglamaktadir.

Bu c¢alismada tiliketicilerin helal gida konusundaki goriis diisiince ve davranislari
sorgulanmistir. Miisliiman bir iilke olarak helal gida bilincinin boyutlar1 belirlenmeye ¢alisilmistir.
Bunun i¢in t, ki-kare, varyans analizi ve faktor analizi uygulamalar1 yapilmistir. Yapilan analizler
neticesinde asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Ankete katilan tiiketici goriislerinden genel olarak helal gida konusunda olumlu goriise sahip
olduklar1 anlagilmistir. Bu baglamda;

J Helal sertifikasyonun iyi bir fikir oldugu,

. Iceriginde haram katkis1 bulunan hicbir {iriinii satin almadiklar,

. Markette helal sertifikali markalar mevcutsa kesinlikle o markalar1 tercih ettikleri,
. Helal sertifikali iirtiniin markasi popiiler olmasa bile satin almayi tercih ettikleri,

J Dini inang¢larinin hayatinin tiimiinii etkiledigi goriislerini siddetle desteklemislerdir.

Diger taraftan tiiketicinin diinya goriisiiniin helal gida konusunda etkili oldugu anlasilmistir.
Muhafazakar ve milliyetci kesimin helal gida konusunda oldukg¢a hassas olduklari, buna karsilik
laik, Kemalist, sosyal demokrat ve liberal kesimin bu denli hassas olmadiklar1 gézlemlenmistir.

Helal gidaya bakis acisinin cinsiyete gore bazi konularda farklilik arz ettigi goriilmiistiir.
Buna gore erkeklerin kadinlara gore helal gida konuda daha duyarli olduklar1 anlasilmistir. Medeni
hale gore helal gida konusundaki tiiketicinin genel olarak farkli diisiindiigti saptanmis, bu konuda
evlilerin bekarlardan daha hassas davrandiklar1 gézlemlenmistir. Tiiketicinin yasinin helal gida
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konusundaki diislincesine etkisi arastirilmig, buna gore yash kesimin genclere gore daha pozitif
diistindiikleri goriilmiistiir. Egitim seviyesinin helal gidaya bakis agisinda farklilik olusturdugu,
Ozellikle egitim seviyesi yiiksek kesimde hassasiyetin yliksek oldugu saptanmistir. Gelir seviyesi
acisindan helal gida algist incelendiginde bazi konularda diisiik, bazi konularda yiiksek gelir
diizeyindeki tiiketicilerin daha duyarli davrandigir belirlenmis bunlar metin igerisinde ifade
edilmistir.

Fakt6r analiz ile yapilan arastirmada helal gida anlayisinin bes ana faktor catisi altinda
toplandig1 ve bu yapinin olayr yaklasik %70 oraninda agikladigi tespit edilmistir. Ilgili sonuglar
metin i¢erisinde verilmistir.

Yapilan bu c¢alismadan tiiketicilerin helal gida konusunda bilinglenmekte oldugu
goriilmiistiir. Biling diizeyinin artmasina paralel olarak helal gida sektoriiniin artan bir ivme ile
biiyiiyecegi tahmin edilmektedir. Gida isletmelerinin bir taraftan gida saghigr ve giivenligi
konusunda hassasiyet gosterirken diger taraftan gidanin helalligi konusunu da ihmal etmemesi
gerekmektedir. Esasen tiiketici helal gidayr ayni zamanda kaliteli ve saglikli gida olarak ta
gormektedir. Helal giday1 sadece ulusal boyutta degil uluslararasi boyutta ele almak gerekir. Clinkii
bu tiir gidayr talep eden iki milyarlik bir islam alemi vardir. Ulkemizin bu konuda oncii rol
oynamasi i¢in gerekli zemin bulunmaktadir. Bu zeminin iyi bir sekilde degerlendirilmesi iilke
ekonomisine de biiyiik katkilar saglayacaktir.
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