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Ozet: Tiikenmisligin orgiitsel sessizligi yordama
diizeyini belirlemeyi amaglayan bu c¢aligma nicel
aragtirma yaklasimlarindan iligkisel tarama
desenindedir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2018-
2019 egitim 6gretim yilinda Isparta ili merkez ilgedeki
ortaokullarda gorev yapan ve arastirmaya goniilli
olarak katilmak isteyen 150 ortaokul &gretmeni
olusturmaktadir. Veri toplama araglar1 olarak
“Maslach Tiikenmislik Olgegi” ve “Orgiitsel Sessizlik
Olgegi”  kullamlmustir.  Gergeklestirilen  coklu
regresyon analizinin sonucunda tiikenmisligin alt
boyutlarindan duygusal tilkenmenin kabullenici ve
korunmaci sessizligi pozitif yonde anlamli olarak
yordadigi, diisiik kisisel basarinin ise korunmaci
sessizligi pozitif yonde anlamli olarak yordarken;
korumact sessizligi negatif yonde anlamli olarak
yordadigr sonucuna varimigtir. Arastirma Orgiitsel
sessizlik ve tlikenmiglik iliskisinde tiikenmisligin
Ogretmenlerde ne tiir Orgiitsel sessizlik yasantilari
olusturabilecegini ortaya koymasi bu yasantilara
yonelik farkindalik olusmasi ve bunlarin 6nlenmesi
adina bireysel ve kurumsal 6nlemler alinmasina yol
gosterici olmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Anahtar sozciikler:  Tiikenmislik, orgiitsel sessizlik,
okullarda tiikenmislik, okullarda sessizlik, tiikenmislik
orgiitsel sessizlik iligkisi

Abstract: The aim of this study was to determine
predictive level of burnout on organizational silence
according to views of teachers. The quantitative study
was designed as relational survey. The study group of
the research consisted of 150 teachers who work in
secondary schools in the central district of Isparta
province in the 2018-2019 academic year and
participated in the study voluntarily. “Maslach
Burnout Inventory” and “Organizational Silence
Scale” were used as data collection tools. Multiple
regression analysis was conducted and it was
concluded that emotional exhaustion sub-dimension of
burnout predicted acquiescent silence and defensive
silence positively, and personal accomplishment sub-
dimension predicted prosocial silence negatively, but
defensive silence positively. The results of this
research is important to determine what kind of
organizational silence experiences can be created by
burnout experiences of teachers to help taking both
individual and organizational precautions.

Keywords: Burnout, organizational silence, burnout
in schools, silence in schools, relationship of burnout
and organizational silence

Giris

Ciddi bireysel ve kurumsal sorunlara neden olan (Sayil, Haran, Olmez ve Ozgiiven, 1997)
tilkenmigligin ilk klinik tanimlamalarindan biri Freudenberger (1974) tarafindan yapilmstir.
Yazar tilkenmisligi “mesleki bir tehlike” seklinde tanimlamistir. Tiikenmisligin li¢ boyutuna

dikkat ¢eken Maslach (2003) ise bu kavrami, “Isi geregi insanlarla yogun bir iliski igerisinde
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olanlarda goriilen duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi” ve “isteki

kronik duygusal ve kisilerarasi streslere uzun siireli bir yanit” seklinde ifade etmistir.

Tilikenmislik farkli sebeplerden kaynaklanabilmektedir. Kisilerarasi iliskilerde gerginlik, agiri
yiklenme ve ¢ok fazla mesleki olmayan sorumluluk istlenmek, destek eksikligi,
meslektaglardan onay alma ihtiyaci, zaman baskilari, etkisiz reformlar, rol karmasasi ve
catigma, Orgiit iklimi, denetimlerden kaynaklanan baskilar tiikenmislige neden olan orgiitsel
faktorler arasinda gosterilebilmektedir. Toplumdan ve paydaslardan gelen baskilar da orgiit
disindan temel alan faktorlerdir. Ise 6zgii faktorler asir diisiik maaslar, yetki ve sosyal statii
eksikligi ve is yiikii fazlaligi olarak siralanabilir. Bunlarin yaninda kisilerin kendilerine
yonelik asirt yiiksek beklentileri, yeteneklerinin yetersiz olmasi ve mesleki gelisim
gereksinimleri duyuyor olmalar1 da kisisel faktorler olarak sayilabilmektedir (Yong ve Yue,
2007). isgéren basa cikabildigi siirece yaraticilik ve iiretkenligi arttiran stres kaynaklari,
kirllma noktasindan sonra tiikkenmenin baslamasina neden olmaktadir (Singh, Goolsby ve
Rhoads, 1994). Ayrica bireyin orgiitteki roliine yonelik gereklilikler igin yeterli motivasyon
ve yetenege sahip olmamasi tiikenmisligi arttirmaktadir (Maslach, 2003). Benzer sekilde
isgorenlerin toplanti ve kararlara katilim firsat1 bulamamalar1 veya katilim azlig1 ve orgiit
ortamindaki kisileraras1 iletisim sorunlar1 tiikenmislige neden olabilmektedir (Kilic ve

Seymen, 2011).

Yogun tiikenmislik yasantilar1 bireylerde psikosomatik bozukluklarin yani sira evlilik ve aile
yasantisinda sorunlara, alkol ve madde kullanimi gibi bagimliliklara, uyku problemlerine
neden olabilmektedir. Orgiitsel acidan ise tiikkenme, ise ge¢ kalma, isten erken ayrilma, is
terki, rapor ve izin almada siklagma, ise yonelik yapici elestirilerde, iiretkenlikte ve yenilikg¢i
ya da yaratici etkinliklerde azalma gibi sorunlarla kendini gostermektedir (Arslan ve dig.
1996; Cam O. 1992; Ergin C, 1992; akt. Sayil, Haran, Olmez ve Ozgiiven, 1997). Calisma
kosullarmin gerekliliklerini yerine getiremedigini kabullenen isgdren kendini basarisiz ve
giicsiiz hissedebilmekte, isi anlamsizlasabilmekte ve hem is hem de genel anlamda hayata
yonelik idealist duygularin1 kaybedebilmektedir (Aktas ve Simsek, 2015). Tiikenmislik,
isgdrenin stres kaynaklariyla bas edemedigi bir noktaya ulastiginda, yaraticiligi azaltan hatta
ortadan kaldiran bir etmen olabilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008). Bunlarin yaninda tiikenmislik
bireylerarasi iligkilerde uzaklagmaya, ilgisizlige ve enerji kaybina bagl olarak iletisim kurma
isteginde azalma gibi duygusal bazi sorunlar1 beraberinde getirebilmektedir (Pedrabissi,

Rolland ve Santinello, 1993). Alanyazinda tiikenmisligin orgiitsel sessizlige neden oldugunu
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vurgulayan arastirmalara (Erogluer ve Erselcan, 2017; Tikici, Derin ve Kalkin, 2011)

rastlamak mumkiindiir.

Orgiitsel sessizlik iletisim problemlerini beraberinde getiren (Beheshtifar, Borhani ve
Moghadam, 2012; Yalginsoy, 2017), gelisime ve degisime engel olan tehlikeli bir olgudur
(Morrison ve Milliken, 2000). Pinder ve Harlos (2001) orgiitsel sessizligi isgorenlerin
orgiitteki kosullar hakkinda diistincelerini ilgili isgdrenlerle ve/veya istleriyle paylagsmaktan
kaginmasi olarak tanimlamistir. Morrison ve Milliken’e (2000) goére ise bu kavram
caliganlarin orgilitsel sorunlar hakkindaki bilgi ve diisiincelerini kasitli olarak saklamasidir.
Orgiitsel sessizlik; kabullenici, korunmaci ve korumaci olmak iizere ii¢ boyuta sahiptir (Dyne,
Ang ve Botero, 2003). Kabullenici sessizlik konuyla ilgili goriislerin, bilgilerin ve fikirlerin
teslimiyete dayali olarak saklanmasini ifade ederken, korunmaci sessizlik korkuya dayali
kendini koruma davranisinin bir tiirli olarak konuyla ilgili goriislerin, bilgilerin ve fikirlerin
saklanmasidir. Korumaci sessizlik ise maddi veya manevi ¢ikar gézetmeksizin diger insanlara
faydali olmaya calisma veya isbirlik¢i gerekgelerle, is ve isle ilgili gorislerin, bilgilerin ve

fikirlerin diger insanlarin ya da orgiitiin yararina saklanmasidir (Dyne, Ang ve Botero, 2003).

Isgorenlerin sessiz kalma davranisini gosterme ya da gostermeme arasinda tercih
yapmalarinda, bulunduklar1 ortamlardaki yasanmusliklar etkili rol oynamaktadir. Orgiitsel
sessizlige bagli olarak igsel motivasyonda diisiis, geri ¢ekilme, personel degisimi, diisiik
doyum, hedeften sapma/sabotaj ve stres gibi faktorler ortaya ¢ikabilmektedir. (Morrison ve
Millieken, 2000). Orgiitsel sessizlik adanmislik ve is tatmini diizeyinde diismeye neden
olabilmektedir (Vakola ve Bouradas, 2005). Ayrica orgiitsel sessizlik, tikenmisgligi olumsuz
anlamda etkileyebilen bir etmendir (Benli ve Cerev, 2017). Ancak alanyazinda, tiikenmislik
orgiitsel sessizligin nedenleri arasinda gosterilirken (Al-Rousan ve Omoush, 2018) ayni
zamanda Orgiitsel sessizligin de tiikkenmislige neden olabilecegi ifade edilmektedir (Kili¢ ve
Seymen, 2011). Yapilan arastirmalarda cesitli problemlerle ilgili olarak ydneticileriyle
konusabilme firsatina sahip isgdrenlerin tiikenmislik diizeyinin daha diisiik oldugu ortaya
konmustur. Ayrica bu ¢alismalarda tiikenmislik yasayan isgoérenlerin i¢lerine kapanarak daha
da sessizlestikleri vurgulanmaktadir (Tikici, Derin ve Kalkin, 2011). Bu durumda bu iki

kavramin karsilikl1 etkilesim i¢inde oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel sessizlik ve tiikenmisligin oOrgiitsel hayattaki 6neminin daha iyi anlasilmaya
baslanmasiyla bu kavramlarin karsilikl iligskisine dair aragtirmalar hiz kazanmistir. Alanyazin

incelendiginde oOrgiitsel sessizlik ve tiikenmislik iligkisine yonelik (Akin ve Ulusoy, 2016;
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Benli ve Cerev, 2015; Cift¢i, Meri¢ ve Merig, 2015; Dogan ve Kir, 2018; Cakir Yildiz ve
Giines, 2017; Yenihan ve Cerev, 2016) ve orgiitsel sessizligin tiikkenmisligi yordama diizeyine
(Kahya, 2015; Tahmasebi, Sobhanipour, ve Aghaziarati, 2013) yonelik arastirmalar
gergeklestirildigi  goriilmektedir. Diger taraftan Aktas ve Simsek’in (2015) bir kamu
kurumunda ve Yildinnm’in (2019) bir otel isletmesinde gergeklestirdikleri ¢alismalar
tiikenmisligin orgiitsel sessizligi yordama diizeyini belirlemeye yonelik arastirmalardir. Ancak
tiilkenmisligin oOrglitsel sessizligi yordamasina yonelik egitim alaninda gerceklestirilmis bir
caligmaya ulasilamamistir. Oysaki okullar, toplumun en 6nemli sosyal kurumlarindan biridir
ve sosyal yapmin diger bilesenleri tizerinde etki sahibidir (Sahin, 2012). Bu kurumlar bir
taraftan kiiltlir mirasinin aktarilmasi roliinii tstlenirken, diger taraftan hizla degisen diinyaya
ayak uydurmak i¢in gereken bilgi, beceri, deger ve tutumlara sahip, yenilik¢i ve degismeyi
saglayacak bireyleri yetistirmek okullarin sorumlulugundadir (Balay, 2004). Bu nedenle
okullar, sadece belirli bilgi ve becerilerin kazandirildigi bir kurum olmanin 6tesinde toplumu
yonlendiren, yeniden bigimlendiren yapilar olmak zorundadir (Calik ve Sezgin, 2005).
Iletisim ve etkilesim &rgiitsel etkililik {izerinde onemli etkiye sahiptir (Sezer ve Ak, 2017).
Daha etkili bir okul ortami olusturmak igin iletisimin Oniinde engel teskil eden orgiitsel
sessizligin tizerinde etkili faktorlerden biri olabilen tiikkenmisligin 6rgiitsel sessizligi ne yonde
etkiledigi onem tasimaktadir. Ciinkii etkili iletisim ve etkilesimin en ¢ok ihtiya¢ duyuldugu
kurumlardan olan okullarda iirliniin egitilmis bireyler oldugu géz onilinde bulunduruldugunda
egitimde aktif gérev alan 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik ve tilkenmiglik yasantilarinin olasi
olumsuz sonuglarmin birgok agidan daha yikici olabilecegi sdylenebilir. Orgiitsel sessizlik ve
tikenmislik 1iliskisinde tlikenmisligin Ogretmenlerde ne tiir Orgiitsel sessizlik yasantilar
olusturabileceginin ortaya konmasi bu yasantilara yonelik farkindalik olusmasi ve bunlarin

onlenmesi adina bireysel ve kurumsal dnlemler alinmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu baglamda ozellikle egitim oOrgiitleri i¢in bilyiikk 6neme sahip bu orgiitsel kavramlart bir
arada incelemek suretiyle gerceklestirilen bu arastirmanin alanyazina katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Bu diisiinceden hareketle gergeklestirilen bu arastirmada, 6gretmenlerde
tikenmiglik diizeyinin Orgiitsel sessizligi yordama diizeyini tespit etmek amacglanmis ve

asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1) Tiikenmisligin “duygusal tilkenme”, “duyarsizlagsma” ve “diisiik kisisel basar1” boyutlar

orgiitsel sessizligin “kabullenici sessizlik” boyutunu ne diizeyde yordamaktadir?

450



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi e-ISSN:2146-5983 Y1l: 2019 Sayr: 52 Sayfa: 447-462

2) Tiikkenmisligin “duygusal tilkenme”, “duyarsizlasma” ve “ diisiik kisisel basar1” boyutlar

orgiitsel sessizligin “korunmaci sessizlik” boyutunu ne diizeyde yordamaktadir?

3) Tikenmisligin “duygusal tiikenme”, “duyarsizlagsma” ve “diistik kisisel basar1” boyutlar

orgiitsel sessizligin “korumaci sessizlik” boyutunu ne diizeyde yordamaktadir?
Yontem
Arastirmanin Modeli

Tiikkenmisligin orgiitsel sessizligi yordama diizeyini belirlemeyi amaglayan bu ¢alisma nicel
arastirma yaklagimlarindan biri olan iliskisel tarama desenine uygun olarak tasarlanmistir.
Iliskisel arastirmalar iki veya daha fazla de@isken arasindaki iliskiyi ve bu degiskenlerin

birbirleriyle degisiminin 6l¢iisiinii belirlemeyi amaglar (Gorard, 2017).
Calisma Grubu

Arastirma evrenini Isparta ili merkez ilgedeki ortaokullar olusturmaktadir. Evrene ulagmak
mali ve zamansal sikintilar doguracagindan ilk olarak okullar biiyiikliiklerine gore kiimelere
ayrilmistir. Ogrenci sayis1 400°den az olan okullar kiiciik, 400-900 aras1 (400 ve 900 dahil
degil) olan okullar orta, 900’den fazla olan okullar biiyiik okul olarak kabul edilmistir
(Akkalkan, 2009; Small, Shanahan ve Stasak, 2010). Daha sonra kiimelerdeki okullarin
sayllar1 goz Oniinde bulundurularak basit tesadiifi Ornekleme yoOntemiyle arastirmanin
yiirtitiilecegi okullar belirlenmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, bu okullarda gbrev yapan
ve arastirmaya goOniilli olarak katilmak isteyen 150 ortaokul 6gretmeni olusturmaktadir.
Ogretmenlerin 91°i kadin, 59’u erkek, 138’1 lisans, 11°i yiiksek lisans ve 1’i doktora

derecesine sahiptir.
Veri Toplama Araclarn

Tiikenmislik 6lcegi. Ogretmenlerin tilkenmislik diizeyini tespit edebilmek igin
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen “Maslach Tiikenmislik Olgegi”
kullanilmigtir. Duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 olmak iizere ii¢ alt
boyuttan olusan oSlgekte 22 madde bulunmaktadir. Olgek 5°li likert tipindedir. Duygusal
tikenme ve duyarsizlasma puanlarinin yiiksekligi tiikkenmisligin yiiksek diizeyde oldugunu,
diistik kisisel basar1 puanindaki yiikseklik ise tiikenmisligin diisiik diizeyde oldugunu ifade

etmektedir. Bu nedenle diisiik kisisel basari puanlarinin kodlamasi ters olmalidir. Alt
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boyutlarin i¢ tutarlik katsayilar1 6lgegi Tiirk¢eye uyarlayan Ergin (1992) tarafindan duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve diigsikk kisisel basari i¢in sirasiyla .83, .72 ve .65 olarak
belirlenmistir. Bu arastirmada ol¢ege iliskin gilivenirlik ve gecerlilik analizleri yeniden
yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda 6l¢egin i¢ tutarlik katsayilar1 alt boyutlar igin

sirasiyla .91, .85, .91 olarak, tiim 6lgek igin .90 olarak hesaplanmustir.

Orgiitsel sessizlik 6lcegi. Arastirmada 6gretmenlerin sergiledigi sessizlik diizeyini
belirlemek i¢cin Dyne, Ang ve Botero (2003) tarafindan gelistirilen ve Taskiran (2011)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “Orgiitsel Sessizlik Olgegi” kullanilmistir. Olgek 5°1i likert
tipindedir ve 15 madden olusmaktadir. Olgekte kabullenici, korunmaci ve korumaci olarak
adlandirilan i¢ alt boyut bulunmaktadir. Bu arastirmada yapilan analizler sonucunda i¢
tutarlik katsayilar1 tiim 6lgek icin .85, 6l¢egin alt boyutlari igin sirasiyla .87, .88, .90 olarak

hesaplanmustir.

Verilerin Analizi

Ogretmenlerde tiikenmislik diizeyinin Orgiitsel sessizlii yordama diizeyini tespit etmeyi
amaglayan bu calismada verilerin analizi i¢in SPSS 21 program: kullanilmistir. Analiz
oncesinde c¢oklu regresyon analizinin gergeklestirilebilmesi igin gerekli varsayimlarin
saglanip saglanmadigi kontrol edilmistir. Tabachnick ve Fidell’e (2012) gore ¢oklu regresyon
icin Orneklem biylikliigi en az N>50+8m (m bagimsiz degiskenlerin sayis1) olmalidir.
Arastirmacilar tarafindan Onerilen formiil yoluyla yapilan hesaplama sonucunda calismanin
orneklem biiyiikligiin ¢oklu regresyon analizi igin yeterli oldugu sdylenebilir. Tek yonlii ug
degerler z puanina gore kontrol edilmis ve 5 veri, veri setinden ¢ikartilmistir. Geriye kalan
145 veri tzerinden incelenen Mahanalobis kritik degerlerine gére Mahanalobis kritik
degerlerini [(df=3, Mahalanobis distance 11.345, p<0.001 (Field, 2005)] asan verinin
olmadig gortilmiistiir. Arastirmada normallik kontrolii, carpiklik ve basiklik degerleri
incelenerek yapilmigtir. Tabachnick ve Fidell’e (2012) gore carpiklik ve basiklik degerleri -1
ile + 1 arasinda oldugunda dagilim normal olarak kabul edilebilir. Arastirmada ulagilan
carpiklik (duygusal tiikkenme .589, duyarsizlasma .687, diisiik kisisel basar1 .771) ve basiklik
(duygusal tiikenme .070, duyarsizlasma .325, diisiik kisisel basar1 .906) degerleri normallik
varsayimiin saglandigint gostermektedir. Coklu regresyon analizinin yapilabilmesi igin
yordayict (bagimsiz) degiskenler arasinda yiliksek derecede iliski (coklu baglantililik)
olmamalidir. Arastirmada bu kosul, Varyans Biiyiitme Faktoriine (VIF), Tolerans ve yordayici

degiskenlerin kendi aralarindaki korelasyon degerine bakilarak incelenmistir. VIF (duygusal
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tikenme 2.03, duyarsizlasma 2.07, diisiik kisisel basar1 1.03) ve Tolerans (duygusal tiikenme
492, duyarsizlasma .484, diisiik kisisel basar1 .972) degerlerinin kabul edilebilir aralikta
olmasi ve yordayict degiskenlerin kendi aralarindaki korelasyon degerlerinin .04 - .71
araliginda degismesi yani .80 den kii¢iik olmasi bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu
baglantinin olmadigimi gostermektedir. Arastirmada dogrusallik sayiltist Normal P-P grafigi
ile incelenmistir. Bu grafikte noktalarin sol alttan sag {iste dogru oldukca diiz diyagonal bir
¢izgi biciminde uzanmast dogrusal iligskinin var oldugunu gostermektedir. Sagilim diyagrami
incelendiginde ise noktalarin 0 degerini etrafinda rastgele sagilmis oldugu, yani sacilim
diyagraminda dagilimin belirli bir Oriintiiyli takip etmedigi, dolayisiyla arastirmada tahmin
edilen degerler ile gozlenen degerler arasindaki farklarin normal dagilim sergiledigi
sOylenebilir (Pallant, 2016). Bu bulgular dogrultusunda verilerin ¢oklu dogrusal regresyon

analizi gerceklestirmek i¢in gerekli varsayimlari sagladig: ifade edilebilir.

Bulgular

Tiikenmisligin duygusal tilkenme, duyarsizlasma, diisiik kisisel basar1 alt boyutlarinin 6rgiitsel
sessizligin kabullenici, korunmaci ve korumaci sessizlik alt boyutlarini ne diizeyde
yordadigin1 tespit etmek icin yapilan c¢oklu regresyon analizi sonucglarma iligkin bulgular

Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 1

Kabullenici Sessizlik Alt Boyutuna Yonelik Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimsiz degisken Bagiml B Std. B t p

Sabit 4.834 1.256 3.849

Duygusal Titkenme . 0.138  0.054 0281 2533 .012*

D | Kabullenici 395 R=0.382
uyarSIZ'agma Sessizlik 0.091 0.106 0.095 0.853 . R2=0.146

Diisiik Kigisel Bagari 0.074 0.059 0.100 1.262 209

Tablo 1 incelendiginde tiikenmisligin “duygusal tilkenme”, “duyarsizlasma” ve “diisiik kisisel
basar1” boyutlarinin Orglitsel sessizligin “kabullenici sessizlik” boyutunu ne diizeyde
yordadigini tespit etmek icin yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda, duygusal
tiikenmenin kabullenici sessizligi anlamli yordadigi ve toplam varyansin %15’ini agikladigi
goriilmektedir [R?=0.15, F(3,141= 8.019, p < 0.01].

Tablo 2

Korunmaci Sessizlik Alt Boyutuna Yénelik Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimsiz degisken Bagimli B Std. B t p
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Sabit 3.573  1.203 2.969

Duygusal Tiikenme 0.141 052 0287 2703 .008*

D 1 Korunmaci 152 R=0.466
uyarsizlagma Sessizlik 0.147 0102 0.154 1440 - R2=0.217

Diisiik Kisisel Bagart 0.125 0.056 0.168 2,217 .028*

Tablo 2 incelendiginde, tilkenmisligin “duygusal tiikenme”, “duyarsizlasma” ve “diisiik
kisisel basar1” boyutlarinin orgiitsel sessizligin “korunmaci sessizlik” boyutunu ne diizeyde
yordadigini tespit etmek igin gergeklestirilen ¢oklu regresyon analizi sonucunda, duygusal
tikenmenin ve diisiik kisisel basarinin korunmaci sessizligi anlamli yordadigi ve toplam

varyansin %22’sini agikladig1 goriilmektedir [R?= 0.22, F(3 141y = 13.026, p < 0.01].

Tablo 3

Korumaci Sessizlik Alt Boyutuna Yonelik Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimsiz degisken Bagimli B Std. B t p

Sabit 23.308 1.718 13.564

Duygusal Tiikenme -0.022 0.074 -0.034 -0296 .767

D | Korumaci 492 R=0.246
uyarsizlagsma Sessizlik 0.100 0.146 0.081 0.689 . R2=0.060

Diisiik Kisisel Basari -0.241  0.080 -0.248 -2.996 .003*

Tablo 3 incelendiginde, tikkenmisligin “duygusal tilkenme”, “duyarsizlasma” ve “disiik
kisisel basar” boyutlarinin orgiitsel sessizligin “korumact sessizlik” boyutunu ne diizeyde
yordadigini tespit etmek i¢in yapilan ¢coklu regresyon analizi sonucunda, tiikenmisligin diisiik
kisisel basar1 boyutunun korumaci sessizligi anlamli yordadigi ve toplam varyansin %6’sini1

acikladig1 goriilmiistiir [R?= 0.06, F,141)= 3.025, p < 0.01].

Tablolardaki B degerleri incelendiginde ise tiikenmisligin duygusal tiikkenme boyutunun
kabullenici ve korunmact sessizligi pozitif yonde anlamli olarak yordadigi, disiik kisisel
basar1 boyutunun ise korunmaci sessizligi pozitif yonde; korumaci sessizligi negatif yonde

anlamli olarak yordadig1 goriilmektedir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu arastirma tiikenmisligin alt boyutlarinin (duygusal tilkenme, duyarsizlagsma, diisiik kisisel
basar1) orgiitsel sessizligin kabullenici, korunmaci ve korumaci sessizlik boyutlarini ne

diizeyde yordadigini tespit etmek igin gergeklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda
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arastirmada ulasilan sonuglardan biri 6gretmenlerin duygusal tiikenmisliklerinin artmasi
durumunda kabullenici ve korunmaci sessizlik yasantilarinin arttigi, duygusal tiikenmenin
korumaci sessizligi anlamli diizeyde yordamadigi yoniindedir. Zheng ve digerlerinin (2008)
ifadesiyle kabullenici sessizlik g¢alisan durumu degistirme kapasitesine sahip olmadigin
diisiindiiglinde ortaya ¢ikmaktadir. Yani kabullenici sessizlikte boyun egme séz konusudur;
sessizlik bilingli olarak se¢ilmistir (akt. Onder, 2017). Tiikenmisligin temel boyutu olarak ele
alinan duygusal tiikkenmiglik ise c¢alisanlarda, fiziksel ve psikolojik olarak yetersizlik, asiri
yorgunluk ve enerjilerinin tiikkendigi hissiyati olusturur (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).
Duygusal olarak tiikenmis calisanin is performansinin ve ise ilgisinin azaldigi (Lee ve
Ashforth, 1996; Wright ve Cropanzano, 1998) kendi kabuguna cekildigi ve hatta isi
birakabilecek konuma geldigi (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001) bildirilmektedir. Duygusal
tiilkenmisligin ve kabullenici sessizligin kapsami géz Oniinde bulunduruldugunda duygusal
tiilkenme yasayan 0gretmenlerin herhangi bir duruma dair fikir ileri siirecek, ya da fikirlerini
ve kendilerini savunacak giicii kendilerinde bulmamalari sessizligi kabullenmelerine Yol
acmig olabilir. Bir diger ifadeyle, duygusal anlamda tiikenmislik yasayan ogretmenlerde,
farklilik yaratamayacaklar hissiyatiyla, okuldaki genel isleyise dair mevcut durumu ya da
digerlerinin goriis ve kararlarini kabullenme durumu ortaya ¢ikmis olabilir. Ayrica kendini
koruma giidiisii ¢alisanlarin sessizlik tercihinde, en az boyun egme kadar belirleyicidir
(Onder, 2017). Bu durum alanyazinda korunmaci sessizlik olarak tanimlanmaktadir.
Dolayistyla duygusal tiikenmisligi yiiksek Ogretmen miicadele etme gliciinii kendinde
bulamadig: i¢in goriislerini agikladiginda gelebilecek tepkilerden kendini korumak amaciyla
da sessizligi tercih etmis olabilir. Bu agilardan yaklasildiginda arastirmanin 6gretmenlerin
duygusal tikenmisliklerinin artmas1 durumunda kabullenici ve korunmaci sessizlik
yasantilarinin artmasinin olasi oldugu ve arastirmanin bu sonucunun alanyazinla tutarli
oldugu sdylenebilir. Ornegin Aktas ve Simsek (2015) da arastirmasinda duygusal
tilkenmisligin kabullenici ve korunmaci sessizligin yordanmasinda anlamli bir etkiye sahip
oldugunu, ancak korumaci sessizligin yordanmasinda anlamli bir etkisinin bulunmadig:
sonucuna ulagmistir. Mevcut arastirmaya paralele sekilde Yildinm (2019) da yaptigi
arastirmada, duygusal tiikenmisligin artmasinin kabullenici ve korunmaci sessizlik
davraniglarini arttirdigi, ancak mevcut arastirmadan farkli olarak iligkisel (korumaci) sessizlik
davraniglarii azalttigi yoniinde bulgulara yer vermistir. Dogan ve Kir (2018) ise
arastirmalarinda duygusal tiikenme ile korunmaci sessizlik arasinda anlamli bir iligki tespit
ederken, duygusal tilkenme ile kabullenici ve korumaci sessizlik arasinda anlamli bir iligki

bulunmadigini belirtmistir. Belirtilen arastirmalarin farkli sektorlerde gerceklestirilmis olmasi
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tilkkenmislik ve sessizlik yasantilariin farkli diizeylerde ve sekillerde yasanmasinin arastirma

sonuglari arasindaki farkliliklarin kaynagi olabilecegi diigiiniilmektedir.

Arastirmanin bir diger sonucuna gore, tilkenmisligin diisiik kisisel basar1 boyutu korunmaci
sessizligi pozitif yonde anlamli olarak yordarken korumaci sessizligi negatif yonde anlamli
olarak yordamaktadir. Bu baglamda 6gretmenlerin basarisizlik algilar1 yiikseldikge korumaci
sessizligin azalacagi ve korunmaci sessizligin artacagi sdylenebilir. Arastirmanin bu sonucu,
paylagilmamasi okullarinin ve is arkadaslarinin lehine olacak konularda 6gretmenlerin sessiz
kalmay1 se¢mek yerine konusmay tercih ettiklerini gdstermektedir. Isgdrenlerde basarisizlik
hissi, onlarn kisiler arasi iliskilerde geri ¢ekilmesine (Ozipek, 2006), is doyumu ve iginde
bulunduklar1 orgiite olan baglhlik diizeylerinin azalmasina (Yenihan, 2014) neden
olabilmektedir. Belirtilen sebepler calisanin korumaci sessizlik kararmi olusturan Orgiitiin
veya mesai arkadaslarinin ¢ikarlarini koruma egilimini etkileyebilir. Dolayisiyla kisisel basar1
algis1 diisiik 6gretmenlerin okullarini ve is arkadaslarini korumak adina sessiz kalma davranisi
gosterememeleri, yani konusmayi tercih etmeleri olasilik dahilindedir. Yine benzer
sebeplerden kendini koruma ihtiyaci hissetmesi olasidir. Bu aragtirmadan farkli olarak Aktas
ve Simsek (2015) kisisel basarida azalma hissinin korumaci sessizligi arttirdigini
belirtmislerdir. Dogan ve Kir (2018) ise calismalarinda diisiik kisisel basari ile korunmaci ve

korumaci sessizlik arasinda anlamli bir iliski bulunmadigini tespit etmistir.

Tikenmisligin  sessizlik algilar1  {izerindeki belirleyici etkisi dikkate alindiginda,
ogretmenlerde tiikenmislige kaynaklik eden nedenlerin daha etkili bir sekilde analiz edilmesi,
ogretmenlerin psikolojik destek i¢in kurs ya da seminer gibi uygulamalara katilimlar1 tesvik
edilmesi gerektigi sdylenebilir. Boylece, 6gretmenlerin tilkenmisliklerine yol acan nedenlerin
istesinden gelmelerinin kolaylasabilecegi ve oOrgiitsel diizeyde atalete sebep olabilecek

sessizlik olgusunun okullar tizerindeki olumsuz etkisinin azalabilecegi diisiiniilmektedir.

Ayrica, 6gretmenlerle daha fazla iletisim ve etkilesim halinde bulunmak yoluyla okulda
mevcut bireysel ve kurumsal sorunlara yonelik farkindalik arttirilmaya ¢alisilmalidir.
Olumsuz sonuglari sebebiyle egitim kurumlart igin oldukg¢a biiyilk 6neme sahip olan
tiikenmislik ve orgiitsel sessizlik kavramlarinin olasi yasantilarini dnlemeye yonelik dnlemler
ilgili kurum yoneticileri ve diger ¢alisanlar tarafindan alinmali, gerekli durumlarda konuyla

ilgili destek verebilecek kurumlarla da baglantili ¢alismalar diizenlenmelidir.
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Bu arastirmanin ¢alisma grubu Isparta ili merkez ilgedeki ortaokullar ile sinirlidir. Arastirma
daha farkli kademelerde ve daha genis bir kitleyle gerceklestirilebilir. Ayrica nicel bulgularin

derinlestirilebilmesi adina aragtirma gortismelerle desteklenebilir.
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Extended Abstract

Introduction

Schools are one of the most important social institutions of the society and have an impact on
other components of the social structure. While these institutions assume the role of
transferring cultural heritage, on the other hand, it is the responsibility of the schools to
educate individuals who have the knowledge, skills, values and attitudes required to keep pace
with the rapidly changing world, and who will provide development and change. Therefore,
beyond being an institution where certain knowledge and skills are gained, schools have to be
structures that shape the society. That is the effectiveness of schools is more important than
any organization. Communication and interaction have a significant impact on organizational
effectiveness. In order to create more effective school environment, it is important to know
how the burnout, which can be one of the factors affecting organizational silence and is an

obstacle for communication, may lead organizational silence.

Considering the fact that the product is educated individuals in schools, where effective
communication and interaction is most needed, it can be said that the possible negative
consequences of the organizational silence and burnout experiences of the teachers can be
more destructive in many ways. In the relationship between organizational silence and
burnout, it is important to determine what kind of organizational silence experiences can be
created by burnout experiences to raise awareness for these experiences and taking individual

and institutional measures to prevent them.

Purpose
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The aim of this study was to determine predictive level of burnout on organizational silence

according to teachers’ views. For this purpose, the following questions were sought:

1) To what extent do the “emotional exhaustion”, “depersonalization” and “personal
accomplishment” dimensions of burnout predict the “acquiescent silence” dimension of

organizational silence?

2) To what extent do the “emotional exhaustion”, “depersonalization” and ‘“personal
accomplishment” dimensions of burnout predict the “defensive silence” dimension of

organizational silence?

3) To what extent do the “emotional exhaustion”, “depersonalization” and “personal
accomplishment” dimensions of burnout predict the “prosocial silence” dimension of

organizational silence?
Method

The quantitative study was designed as relational survey. The study group of the research
consisted of 150 teachers who work in secondary schools in the central district of Isparta
province in the 2018-2019 academic year and participated in the study voluntarily. “Maslach
Burnout Inventory” and “Organizational Silence Scale” were used as data collection tools.
Multiple regression analysis was conducted to determine predictive level of burnout on

organizational silence.
Results

As a result of multiple regression analysis conducted to determine the extent to which the
“emotional exhaustion”, “depersonalization” and “personal accomplishment” sub dimensions
of burnout predicted “acquiescent silence” sub dimension of organizational silence, it was
seen that “emotional exhaustion” predicted  “acquiescent silence” significantly and

explained 15% of total variance [R?= 0.15, F(141)= 8.019, p < 0.01].

As a result of multiple regression analysis conducted to determine the extent to which the
“emotional exhaustion”, “depersonalization” and “personal accomplishment” sub dimensions
of burnout predicted “defensive silence” sub dimension of organizational silence, it was seen
that “emotional exhaustion” and “personal accomplishment” predicted “defensive silence”

significantly and explained 22% of total variance [R?=0.22, F(3.141= 13.026, p < 0.01].
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As a result of multiple regression analysis conducted to determine the extent to which the
“emotional exhaustion”, “depersonalization” and “personal accomplishment” sub dimensions
of burnout predicted “prosocial silence” sub dimension of organizational silence, it was seen
that “personal accomplishment” predicted “prosocial silence” significantly in the negative

way and explained 6% of total variance [R?= 0.06, F,141) = 3.025, p < 0.01].
Discussion and Conclusion

According to these results, it can be said that while teachers' emotional exhaustion increases,
acquiescent and defensive silence experiences are expected to increase, but it does not have
significant effect on prosocial silence. Considering the negative consequences of burnout,
teachers may experience a state of acceptance of the general functioning of the school and
others' opinions and decisions, as the teachers are busy with the feeling that they cannot make
changes, transformations or differences due to their emotional burnout experiences, or that
their minds are busy with different feelings and thoughts. Teachers who feel emotionally
weak may not be able to share ideas about themselves and find the power to defend their ideas
or themselves. Therefore, they may refrain from expressing ideas in order to find solutions to

problems and correct deficiencies or mistakes, and think that the issue does not concern them.

Also the results of the study show that the personal accomplishment dimension of burnout
positively predicted defensive silence and negatively predicted prosocial silence. Since the
items of this size are coded inversely, this result shows that if the sense of personal success
decreases, defensive silence may also decrease. Considering that employees with increased
sense of failure are withdrawn in interpersonal relationships, job satisfaction levels and
loyalty levels to their organization are decreased, it is possible that teachers who live in this
situation cannot show silence behaviors in order to protect their institutions and colleagues.
And also if the sense of personal success decreases, employees may feel weak and need to

defense themselves by keeping their silence.
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