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OZET

Istanbul, kiiltiir turizmi olanaklar1 ile deniz kum giines iicliisiiniin olusturdugu kitle turizmine
bir alternatif olarak diisliniilen 6nemli turizm destinasyonlarindan bir tanesidir. Bununla
birlikte kongre, fuar, is, aligveris ve saglik turizmi alanlarinin da merkezidir. Turizm
yatirimlariin ve istihdaminin on iki ay siirmesi ve sehirlerin ekonomik canliliginin devam
etmesi i¢in gelistirilen kiiltlir turizmi, diinya {lizerinde bir¢ok kenti sahip oldugu soyut ve
somut kiiltiirel degerleri ile cazibeli kiiltiir turizmi kentleri durumuna getirmistir. Istanbul,
Tiirkiye’nin en 6nemli kiiltiir turizm merkezlerinden birisidir. Istanbul, tatil amacli gelen
turistlerden ziyade kiiltiirel amagli geziler i¢in gelen turistleri agirlamaktadir. Caligmanin
amac1 Istanbul iline gelen ziyaretci sayisinda yillara gére meydana gelen degisimlerin, cesitli
turizmi pazarlarina gore degerlendirilmesidir. Ozellikle 2016 yili ve sonrasindaki ziyaretgi
sayisinda meydana gelen degisimler, yiikselise ve diislise gegen turizm pazarlari analiz
edilecektir. Cesitli lilke pazarlarindaki gelismeler, meydana gelmis olan siyasi ve ekonomik
krizler ile terdr olaylarini gdz &niine almarak degerlendirilecektir. Bu ¢alismada, istanbul Il
Kiiltiir ve Turizm Midiirliigli’niin yayinlamis oldugu ziyaret¢i istatistiklerinden yapilan
incelemeler ile yerli ve yabanci basin kuruluslarinda yer almis olan haberlerin analizinden
yararlanilmistir. Calisma sadece Istanbul ili ziyaretci istatistikleri 6zelinde yapilmistir. 2016
yilinda 2015 yilma gére Istanbul’da biiyiik bir ziyaretci azalist meydana gelmistir. (% 25,9)

Almanya, Rusya Hollanda ve diger pazarlarda biiyiik diisiisler meydana gelmistir. Bunun yani1

Gelis Submitted 12.07.2018
Kabul Accepted 17.10.2018

! Calisma, 7. Ulusal 3. Uluslararast Dogu Akdeniz Turizm Sempozyumu’nda 20 Nisan 2018°de sozlii bildiri olarak
sunulmustur.

2 Dr. Opretim Uyesi, Istanbul Arel Universitesi, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Turizm ve Otel Isletmeciligi,
emrebahar@arel.edu.tr, ORCID: 0000-0002-9273-0312

3 Prof. Dr. Istanbul Universitesi, Iktisat Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi, istanbul@jistanbul.edu.tr
ORCID: 0000-0001-9446-5519

Turizm ve Arastirma Dergisi

Cilt / Volume: 8 Yil / Year: 2019 m
Journal of Tourism And Research A Sayi1/ Number: 1



mailto:emrebahar@arel.edu.tr
mailto:istanbul@istanbul.edu.tr

sira Suudi Arabistan, Ukrayna, Iran, pazarlarinda son yillarda artislar olmustur. 2017 yil
ziyaretci verilerine gore Istanbul’a gelen her dort ziyaretgiden birini Araplar olusturmaktadir.
Istanbul turizmi i¢in dzellikle Avrupa pazarinin diisiisler gdsterdigi bugiinlerde Araplar biiyiik
Oonem tagimaktadir. Bu pazarlarin gelisimine devam ettirilmesi gereklidir. Bununla birlikte
Istanbul’a ziyaretg¢i gonderen iilkelerde ozellikle Avrupa pazarinda yasanan ziyaretgi
diisiislerinin nedenleri arastirilarak; Istanbul’un gerileyen turizm pazarlarmin gelistirilmesi
biiylik 6nem tagimaktadir ve bunun i¢in Oneriler sunulmustur.

Anabhtar kelimeler: Kiiltiir Turizmi, Istanbul, Istanbul Ziyaretgi Istatistikleri
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EVALUATION OF ISTANBUL'S TOURISM MARKETS
WITH THE ANALYSIS OF VISITOR NUMBERS *

Emre BAHAR
Fiisun ISTANBULLU DINCER

ABSTRACT

Istanbul is one of the important tourism destinations which is considered as an alternative to
mass tourism formed by the sea sand sun trio with its cultural tourism opportunities. It is also
the center of congress, fair, business, shopping and health tourism. Cultural tourism,
developed for tourism investments and employment for twelve months and for the continuity
of the economic viability of the cities, has made many cities all over the world with the
abstract and concrete cultural values and attracted cultural tourism cities. Istanbul is one of
Turkey's most important tourism centers of culture. Istanbul welcomes tourists coming for
cultural trips rather than tourists. The aim of this study is to evaluate the changes in the
number of visitors to the city of Istanbul according to various tourism markets. In particular,
changes in the number of visitors in 2016 and in the post-2016 period will be analyzed and
the tourism markets that go down and fall will be analyzed. Developments in various markets
will be evaluated by considering the political and economic crises and terrorist incidents.

In this study, an analysis of visitor statistics published by Istanbul Provincial Directorate of
Culture and Tourism and the analysis of news which have taken place in domestic and foreign
press organizations were utilized. The study was conducted only in the context of visitor

statistics in Istanbul. In 2016, a big visitor decrease occurred in Istanbul compared to 2015

4 The study was presented as an oral report on April 20, 2018 at the 7th National 3rd International East Mediterranean

Tourism Symposium.
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year. (25.9%) Germany, Russia, The Netherlands and other markets have seen major
decreases. In addition, there have been increases in Saudi Arabia, Ukraine and Iran in recent
years. According to visitor data for 2017, Arabs are one of every four visitors to Istanbul.
Arabs are of great importance nowadays, especially when the European market is declining
for Istanbul tourism. The development of these markets should be continued.

However, the reasons of visitors' decline in the European market especially in the countries
sending visitors to Istanbul are investigated; The development of Istanbul's declining tourism

markets is of great importance and recommendations are presented

Keywords: Culture Tourism, Istanbul, Istanbul Visitors Statistics

JEL Code: L83

1- KULTUR KAVRAMI VE KULTUR TURIZMi

Kiiltiir, Latince “cultura” kelimesinden diger dillere gecmis ve 12. yiizyildan gilinlimiize
kadar kullanilan bir sézciiktiir. Onceleri tarmmsal iiretimi, ekip bigmeyi anlatan kelime
19.yiizyildan itibaren insan topluluklarinin becerileri, sanatlari, gelenekleri ve toplam yasama
bi¢imi seklinde tanimlanmustir. Tiirkge’ de kiiltiir s6zcligli yerine zaman zaman “bilgi, bilgi
birikimi, ekin, bilgi dagarcigi, hars” sozciikleri kullanilmaktadir (Oter ve Ozdogan,
2005:127). Kiiltiir, toplumun sahip oldugu maddi ve manevi degerlerin bir araya gelerek
olusturdugu; inanis, yargilar, fikirler ve tutumlarin bir biitiinliigiidiir (Turhan, 1994:45 aktaran
Barakazi ve Karapinar, 2015:610). Kiiltiir, bir toplumun uygulamalarini temsil eder; toplumun
geleneksel inanglarini, sosyal rollerini ve kusaktan kusaga gecen maddi nesnelerini ifade eder

(Cook vd. 2016: 305).

Kiiltiir turizmi, yeni gelir kaynaklar1 olusturmak i¢in sehirlerin 6nemli stratejilerinden biri
olmustur. Kiiltlir turizmi, kiiltiirel etkinlikleri genisletmek i¢in O6nemli bir aractir aym
zamanda sehir ekonomisine ve gelisimine de katki yapmaktadir (Uysal ve Ozden, 2011:389).
Kiiltiir turizminin ilk zamanlarinda bir nis pazar - bir {irlinlin veya hizmetin potansiyel miisteri
oldugu distiniilen belli bir hedef kitleye pazarlanmasina yonelik olan pazarlama stratejisi-
oldugu diisiiniilmekteydi. Gegen zamanla birlikte kiiltiir turizminden, kitle turizmi etkinlikleri
gibi s6z edilmektedir. Diinya Turizm Orgiitii, yapilan turizm seyahatlerinin %37’sini, kiiltiir
turizminin olusturdugunu ve bu talebin her yil % 15 oraninda artacagini tahmin etmektedir.

Kiiltiir turizmi talebi 6nemli bir pazar boliimiini temsil etmektedir. Bu agidan kiiltiir turizmi
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ve kiiltiirel turistin tam olarak anlasilmasi ile kiiltiirel kaynaklarin siirdiirtilebilirlik ilkelerine

gore turizme agilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir (Uygur ve Baykan, 2007:32).

Kiiltiir turizmi ile ilgili ¢alismalarda, kiiltlir turizmi, kiiltlirel turizm, tarihi turizm, miras
turizmi seklinde ¢esitli kavramlarin kullanildigi bilinmektedir. Birbirinin i¢inde olan bu
kavramlar arasinda sinir ¢izmek giictiir. Bir bolgedeki miras ve tarihsel kaynaklar kiiltiirel

turizmin dogmasindaki en énemli etkendir (Uskiidar, Cakir ve Temizkan, 2014:69).

Teknolojik gelismeler, ulasimin konforlu olmasi ve insan egitiminin iist diizeylere
ulagsmas1 sonrasi farkli merak duygularmin olustugunu sdylenebilir. Bununla birlikte
arkeoloji, sanat ve bircok bilim tiiriiyle baglantis1 nedeniyle kiiltiir turizmi zengin bir turizm
cesididir. Kiiltiirel degerleri igerisinde barindiran turistik bolgelerde kiiltiir turizmi hizli bir

gelisim gostermektedir (Barakazi ve Karapinar, 2015:609).

Kiiltiir turizmi, insanlarin yeni bilgi deneyim kazanarak kiiltiir seviyesini arttirmak ve
kilttirel farkliliklart 6grenmek amaciyla kiiltiirel yerleri gormek ve kiiltiirel olaylara katilmak
icin yer degistirmesidir (Doganer, 2013:13). Kiiltiir turizminin en belirgin ayirt edici 6zelligi

hareket amacinin kiiltiirii 6grenmek olmasidir.

Kiiltiir Turizmi, insanlarin kiiltiirel a¢idan zengin yoreleri gérmek, gittikce kaybolan
yasam bic¢imlerini 6grenmek ve izlemek, kiiltiirel degerleri bir an1 olarak korumak amaciyla

yaptiklar gezilerle ilgili bir turizm ¢esididir (Rizaoglu, 1995:57 aktaran Avcikurt, 2009:18).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) kiiltiir turizmini; “bireylerin hag,
sanat, folklor ve dogay1 arastirma gezileri, sitlere ve anitlara geziler, festivallere ve diger
kiltiirel etkinliklere gidis, sahne sanatlari, inceleme ve kiiltiir gezileri gibi temelde kiiltiirel
amacl tiim hareketler” olarak tanimlamistir. Bununla birlikte kiiltlir turizminin temel 6zelligi
ayni zamanda ydreyi, yore halkinin yasam tarzini ve bu iki seye kimlik ve 6zellik kazandiran

her seyi deneyimlemek ve tadina varmaktir (Yiicel, 2013:17).

Kiiltiir turizmi, kisilerin kiiltiirel gereksinimlerini karsilamak, yeni bilgiler edinmek,
deneyimler kazanmak {izere, yasadiklari yer disinda kiiltiirel zenginlige sahip yerlere
yaptiklari turizm hareketleridir. Bireylerin her zaman yasadiklar yerlerden ayrilarak, kiiltiirel
gereksinimlerini gidermek iizere bilgi edinmek amaciyla kiiltiirel ¢ekiciliklerin oldugu yerlere

gitmesidir (Uskiidar, Cakir ve Temizkan, 2014:69).

Amerika Birlesik Devletleri'nde seyahat ederken Kkiiltiirel mirasin bir turistik yerini
ziyaret etmek, tatildeyken yapilmasi gereken en iyi etkinlikler arasindadir. 2004'te, Travel

Industry of America' ya gore-Amerika Seyahat Endiistrisi-, yapilan kisisel gezilerin % 17" si
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miras ve kiiltiirel yerler igeren ziyaretleri i¢eriyordu (Kaufman ve Scantlebury, 2007: 213-

214).

Kiltlir turizmi ¢ok genis bir kavram olmasi nedeni ile gruplara ayrilmistir. Kiiltiir
turizmin daha kolay pazarlanmasi gereksinimi bu alt gruplar1 ortaya ¢ikarmistir. Bununla
birlikte; kiiltiir turizmi; miras turizmi, tarih turizmi, etnik turizm gibi tiirleri igermektedir
(Doganer, 2003, 1-2 aktaran Giinal vd.2009:277). McKercher ve du Cros’ ya gore (2002)
kiiltiir amagli seyahat eden turistler amaglar1 bakimindan bes gruba ayirmaktadirlar; amagl
gezenler, ¢evreyi gormekle yetinenler, kasifler, kiiltiire ilgisi zayif olanlar, rastlantisal
ziyaretciler. Benzer bir gruplamada da Cluzeau (2000), ii¢ kategori belirlemistir; yiiksek
motivasyonlu konu uzmanlari, motivasyonlar: yiiksek ancak ilgileri pek ¢ok konuya dagilmis
olanlar, merakini ¢eken bir konuda firsat olusunca ve secici davranarak bu turizme katilanlar.
Bu son grup, ozellikle kitle turistlerini agirlayan kalabalik turizm merkezlerinde yaygindir

(Oter ve Ozdogan, 2005:129).

2- ISTANBUL VE KULTUR TURIZMi

Diinyada bazi sehirler ayr1 bir kent destinasyonu olarak gelismislerdir. Honk Kong, Paris,
Roma, Viyana, San Fransisko, San Antonio, Seatle, Singapur ve Vancouver kent turizminin
onemli destinasyonlar1 arasinda sayilmaktadir (Cook, Hsu ve Marqua, 2016:232). Ulkemizden
ornekler vermek gerekirse Istanbul bir kent ve kiiltiir turizmi destinasyonu olarak 6n planda

olan sehirlere 6rnek verilebilir.

Tiirkiye’de kiiltiir turizmi denildigi zaman Istanbul sehri ilk akla gelmektedir. Istanbul,
eski uygarliklara bagkentlik yapmasi nedeniyle; tarihi, kiiltiirii ve dogal manzarasi ile turizm
acisindan Onemli potansiyele sahip bir sehirdir. 21. ylizyillda modern yiizii, alisveris
olanaklar1, kiltlirel etkinlikleri, kongre merkezleri ve medikal alanindaki hizmetleriyle
Istanbul her tiirlii gereksinime karsilik verebilen bir sehir olmustur (Sec¢ilmis ve Koz,
2015:70). Biitiin bunlarla birlikte diisiik maliyetli havayollari, Barcelona, Roma, Venedik ve
Istanbul gibi Akdeniz sehirlerini kiiltiir ve miras ile ilgili farkindalig1 olan turistlere fiyat
olarak ulagilabilir hale getirdi (Smith, 2009:289). Istanbul’a diinyanin gesitli yerlerinden sefer
diizenleyen yerli ve yabanci havayollar1 Istanbul’un kiiltiir turizminin gelismesine yardimci
olmaktadir. Bunun yaninda Istanbul ¢ok sayida ziyaretci agirlayan diinyaca iinlii miizelere

sahip bulunmaktadir.

2014 yilindan itibaren Istanbul’da miize ziyaretci sayilarinda 2017 yilma kadar biiyiik
diistisler meydana gelmistir. 2015 yilinda toplam ziyaretgi sayis1 8 797 229°dur. 2016 yilinda
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toplam miizeleri ziyaret eden kisi sayis1 3 815 198’dir. Bununla birlikte 2017 yilinda 2016
yilina gbére miizeleri ziyaret eden kisi sayis1 da artis gostermistir ve 2017 yilinda toplam

4.884.790 kisi miizeleri ziyaret etmistir (http:/www.istanbulkulturturizm.gov.tr/TR-

217388/muze-ziyaretci-sayilari.html). Topkap1 Sarayr ve Ayasofya Miizesi kiiltlir turizmi

agisindan en ¢ok ilgi ¢eken yerler olmaktadir. Bununla birlikte Istanbul’da miize ziyaretci
sayilarinda son 9 yil dikkate alindiginda son yillarda biiylik bir diisiis egilimi fark
edilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak; Istanbul’a kiiltiirel amagh olarak gelen ziyaretci
sayisinda biiyiik diisiislerin meydana geldigi diisiiniilebilir. Dikkat edilmesi gereken nokta ise
bu verilerin yerli ve yabanci biitiin ziyaretcileri igerdigidir. Yayinlanan istatistiklerde

milliyetlere ve yerli ve yabanci ziyaret¢i olma durumuna gore bir ayrim yapilmamaktadir.

Tablo:1 2009-2017 istanbul Miizeleri Toplam Ziyaret¢i Sayist

2007-2017 istanbul Miizeleri Toplam Ziyaretci Sayisi
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4.000.000 3.8157198
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1.000.000

0
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Kaynak: http://www.istanbulkulturturizm.gov.tr/TR-217388/muze-ziyaretci-
sayilari.html,Erigim Tarihi: 10.11.2018

Istanbul, diinya genelinde kiiltiir turizmi kenti olarak son yillarda ziyaret¢i sayisinda
biiylik bir gelisme gostermistir. Fakat bu gelisimde, son yillarda meydana gelen ekonomik ve
siyasi gelismeler ve terdr olaylar1 nedeni ile 6zellikle 2016 yilinda ziyaret¢i sayisinda biiyilik

diisiisler meydana gelmistir. Tiirkiye’ye gelen 2016 yil1 toplam ziyaret¢i sayisina bakildiginda
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25 352 213 oldugu goriilmektedir. 2015 yili rakamlar ile karsilastirildigr zaman 36 244 362
ziyaretci sayis1 goziikmektedir. Tiirkiye genelinde gelen ziyaretci sayisinda yaklasik olarak 11
milyon (10 892 149) azalma goriilmektedir (Turizm Istatistikleri Raporu Aralik, 2016: 4). Bu

ilke ekonomisi ve turizm gelirleri i¢in ¢ok biiylik bir gelir kaybini ifade etmektedir.

Istanbul gelen ziyaret¢i agisindan bir degerlendirme yapmak gerekirse; Atatiirk
Havalimani, Sabiha Gokc¢en Havalimani, Haydarpasa, Pendik, Zeytinburnu ve Karakoy
limanlarindan alman verilere gore Istanbul’a gelen ziyaretci sayis ise 2016 yilinda 9 203 287
olmustur; 2015 yilina bakildigi zaman gelen ziyaret¢i sayis1 12 414 677 goziikmektedir.
Tiirkiye genelinde oldugu gibi belirgin bir diisiis Istanbul’da da gdziikkmektedir (3 211 390)
(Turizm Istatistikleri Raporu Aralik, 2016: 4). Bu biiyiik diisiisiin nedenleri arastirilmak
istenirse iilke genelinde meydana gelmis yogun teror olaylari disinda son yillarda 6zellikle
Istanbul’da meydana gelmis olan terdr olaylarinin etkisini de incelemek gerekmektedir.
Bununla birlikte c¢esitli {lkeler ile yasanan siyasi krizlerin etkisi de goz Onilinde

bulundurulmalidir.

Tiirkiye’de 2016 yilinda bolgesel ve ulusal ¢atismalar olmustur. Tiirkiye gesitli teror
orglitleri ve cihat Orgiitleri gibi terdr gruplarinin ¢ok sayida saldirisinin hedefi haline
gelmistir. Asagida son yillarda Istanbul’da meydan gelmis olan terdr saldirilar1 verilmektedir
(http://www.euronews.com/2016/01/12/timeline-of-terrorism-in-turkey, Erisim  Tarihi,

02.01.2018).

e 1 Ocak 2017 - Bir silahl1 kisi Istanbul'daki Reina gece kuliibiine saldirida bulundu en
az 39 kisiyi 6ldiirdii ve ardindan ISID saldir1 tarafindan iistlenildi.

e 10 Aralik 2016 - Istanbul'da Besiktas futbol takiminin stadyumunun &niinde iki
Oliimciil bombal1 saldir1 diizenlendi. Yerel raporlara gore, 6li sayis1 baslangicta 44,

daha sonra 45'e yiikseldi.

e 15 Temmuz 2016 - Tiirk ordusunun bir grubunun darbe girisiminde basarisiz olmasi

sonrasinda 250'den fazla kisi 6ldii.

e 28 Haziran 2016 - Ug siipheli saldirgan, gelis salonunda kendilerini havaya ugurmadan

once Atatiirk Havalimani ¢ikis salonundaki insanlara ates agt1. Oliim sayis1 45’1 buldu

e 7 Haziran 2016 - Istanbul'da bir polis otobiisii iizerinde diizenlenen arabali bir bombasi
saldirisinda yedi subay ve dort sivil 6ldii. Vezneciler' in merkezi bolgesinde arag

gecerken, patlayicilarla dolu bir araba uzaktan kumanda ile patlatildi.
e 19 Mart 2016 - Istanbul'da meydana gelen bombal1 intihar saldirisinda dort kisi 61dii
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e 18 Mart 2016 - Bir polis memuru PKK’ya kars1 yapilan glivenlik operasyonunda 61dii

e 12 Ocak 2016 - Istanbul'da diizenlenen bir intihar saldirisinda en az sekizi Alman

turist olmak tizere 10 kisi 6ldii.

e 6 Ocak 2015 - Hamile bir kadin intihar bombacisi, Sultanahmet’te Sultanahmet Camii
ve Ayasofya yakinlarindaki turistik bolgede kendini havaya ugurdu. Daha sonra
Dagistan'dan bir Cecen-Rus vatandasi olan Diana Ramazova olarak tanimlandi.

Bombali saldirist bir polis memurunu 6ldiirmiis ve digerini yaralamistir.

Ulke genelinde yapilan terdr saldirilarinin Istanbul iizerinde odaklandigi goriilmektir.
Ozellikle Istanbul’un turizm agisindan &nemli bdlgelerinde terdr saldirilari meydana gelmistir.
Istanbul en ¢ok ziyaret¢i agirlayan turizm bdlgesi olmasi nedeniyle de terdér eylemlerinin en

Oonemli hedeflerinden birisi olmustur.

Gergeklesen terdr olaylari, siyasi krizler ve darbe girisiminin gerceklestigi 2016 yilinda
18 Aralik 2017 tarihli Diinya Gazetesi haberine gore; Istanbul’a ugusunu durduran bayrak
tastyici havayolu sirketi( (Bir lilkede yerel olarak tescilli, uluslararasi isletmeler i¢in devlet
tarafindan verilen tercihli haklar veya imtiyazlar kullanabilen ulasim sirketi) sayis1 yediye
ulasti. Besi Avrupa’dan (Air France, Iberia, Swiss, Alitalia, Austrian) ve ikisi Amerika’dan
(Air Canada, Delta) 7 bayrak tasiyicis1 havayolu son bir yilda Istanbul uguslarini durdurdu.
Bu havayollarindan bazilar1 alt markalarla (Air France, Mart 2018’den itibaren Istanbul
ucuslarint alt markasi Joon ile yapacak) seferleri devam ettirseler de “bayrak tasiyicist”
firmalarin uguslarini durdurmasi “olumsuz” bir gelisme olarak turizm sektorii ¢evresinde
degerlendirilmektedir. Marka ve giivenlik algisin1 temsil eden bayrak tasiyici sirketlerin
ucuslarii kesmesinin, 6zellikle seyahatlerinde konfor arayan yiliksek gelir grubunda Tiirkiye
algisini olumsuz etkilemesinden korkuluyor. Avrupa disindan ugus durduran Air Canada ve
Iberia Havayollar1 Istanbul seferlerini “talepteki dramatik diisiis” nedeniyle durdurdugunu
aciklamisti. Delta Havayollari’nin {ilkesi ABD’den Tiirkiye’ye gelis rakamlar1 2015 yil1 ocak
— ekim doéneminde 726 bin kisiydi, 2016’da 304 bine diisti. Roma — Istanbul — Roma
ucuslarini durduran Alitalia’nin iilkesi italya’dan da biiyiik diisiis var. Tiirkiye’ye en fazla
turist gonderen Avrupa iilkesi Almanya’dan hat iptali yok. Ancak Alman Lufthansa Grubu
biinyesinde bulunan Isvicre Havayollar1 (Swissair) Istanbul uguslarmi durdurmustu.
Lufthansa da Miinih- Istanbul hattin1 kapatmist1. Giivenlik gerekcesiyle seferlerini iptal eden
tek firma Israil havayollar1 El Al oldu. Tiirkiye’ye ucuslarini durduran diger sirketler arasinda
Tayvanl EVA ile Malezya Havayollar da bulunmaktadir
(https://www.dunya.com/ekonomi/havacilikta-sert-rekabet-haberi-394856,  Erisim  Tarihi
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22.01.2018). Bu havayolu sirketlerinin uguslarin1 durdurmasi hem Istanbul’a gelen ziyaretci

sayisin1 hem de Istanbul’un imajin1 olumsuz etkilemesi kaginilmazdir.

Istanbul’a gelen ziyaretci sayisinda meydana gelen biiyiikk azalmanin en Onemli
nedenlerinden birinin meydana gelen terdr saldirilar1 oldugunu sdylemek yanlis olmaz fakat
teror saldirilar1 disinda iilkeler arasinda meydana gelen diger siyasi ve uluslararasi krizlerin bu
biiyiik ziyaretci azalisindaki etkisi kiigiimsenemez. Bundan sonraki béliimde, Istanbul
ziyaret¢i sayisinda azalma olan iilkeler ile bu iilkelerle meydana gelmis olan krizler

degerlendirilecektir.

3- CALISMANIN YONTEMI

Calismada, Istanbul il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin internet sayfasinda yayinlamis
oldugu istatistikler kullanilmistir. Istanbul’un ziyaretgi verileri, Tiirkiye nin ziyaretci verileri,
Istanbul miize ziyaretci bilgilerinden yararlanarak derlenen verilerden yillara ve aylara gore
meydana gelen degisimler gz Oniine alinarak degerlendirmeler yapilmistir. Yerli ve yabanci
basin kuruluslarinda ilgili donemlerde yer alan haberler analiz edilmistir. Bu degerlendirme
yapilirken o zaman diliminde meydana gelmis teror olaylari, ekonomik ve siyasi olaylar
incelenerek bununla olan iliskisi arastirilmistir. Son ii¢ y1l (2017-2016-2015) istanbul’a gelen
ilk on iilkenin ziyaret¢i sayilarindaki degisim oranlar1 incelenmistir. Bunlar arasinda biiyiik
degisimler olan pazarlar olan; Almanya, Hollanda, Rusya ve Arap pazarlar1 iizerinde
ilkelerarasinda meydana gelmis olan olumlu ve olumsuz gelismeler incelenen basin haberleri
gdz oOniine alinarak degerlendirilmistir. Bu pazarlarin Istanbul turizmi i¢in 6nemi dikkate
alinarak bu pazarlarda tekrar gelisim saglanmasi i¢in 6neriler sunulmustur. Turizm olgusunun

bir¢ok sosyal ve toplumsal olaylarla olan yakin iligkisi iizerine dikkat ¢ekilmistir.

4- ISTANBUL ZIYARETCI ISTATISTIKLERI ILE TURIZM PAZARLARININ
DEGERLENDIRILMESI

2016 yilinda Istanbul’a gelen ziyaretci sayisi toplam1 2015 yilina gére % 25,9 oraninda
azalmistir. Bu biiyiik oranlardaki diisiisiin i¢ ve dis nedenlerinin iyi degerlendirilmesi
gerekmektedir. En cok diisiisiin meydana geldigi ay %-35,2 ile Haziran ay1 olarak
gerceklesmistir (Turizm Istatistikleri Raporu Aralik, 2016: 6).

2016 yil1 2015 yili ile karsilastirilarak Turizm istatistikleri incelendigi zaman havayolu

ile geliste % 23, denizyolu ile geliste ise % 89 bir azalma meydana gelmistir (Turizm
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Istatistikleri Raporu, 2016: 6). istanbul’a havayolu ile gelen ziyaretgilerin % 79’u Istanbul
Atatiirk Havalimani’n1 kullanmiglardir. Havayolu ile gelen yabancilarin % 21’1 ise Sabiha

Gokgen Havalimanini kullanmustir. (Turizm Istatistikleri Raporu, 2016: 6).

Tablo:2 2009-2017 Yillar1 Arasinda Istanbul’a Gelen Toplam Ziyaretci Sayilari ile
Istanbul Miizeleri Toplam Ziyaret¢i Sayilarinin Karsilastiriimasi
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Kaynak: Istanbul Turizm Istatistikleri Raporu Aralik 2017:5 ve miize ziyaretci

sayilari istatistiklerinden derlenerek olusturulmustur.
(http://www.istanbulkulturturizm.gov.tr/TR-217387/istatistikler.html,Erisim Tarihi
15.11.2018).

2009 yili ile 2017 wyillar1 arasinda Istanbul’a gelen yabanci ziyaretgi sayilar ile
Istanbul’da miizeleri ziyaret eden toplam kisi sayisinin yillara gore dagilimini Tablo 2’de
gosterilmektedir. 2009 yilinda istanbul igin 7 509 741 olan ziyaretci sayisi; 2015 yilinda
yaklagik olarak bes milyon (4 904 936) kisi artis gostererek 12 414 677 kisiye ulagsmustir.

2016 yilinda ise 2015 yil1 karsilastirildigi zaman belirgin bir diisiis goze carpmaktadir.
2016 yilinda yagsanmis olan uluslararasi ve siyasi krizler, darbe girisimi ile terér olaylarinin
iilke genelindeki etkisinin Istanbul’un ziyaretci sayilarina da yansidigini énemli bir sekilde
ziyaret¢i sayilarm olumsuz etkiledigini sdyleyebiliriz. Bu verileri ayni yillar igin Istanbul
miizeleri toplam ziyaret¢i sayilari ile karsilastirdifimizda 2015°ten 2016’ya benzer bir diisiis
egilimini ve sonrasinda 2017 yilinda yiikselis egilimini gorebilmekteyiz. Istanbul’un kiiltiir

turizmine de olumsuz olarak yansimis olan bir ziyaret¢i sayisi azaligi da goziikmektedir.
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Tablo:3 2016-2017 Yillarinda Tiirkiye ve Istanbul’a Gelen Ziyaretgi Sayilari

TURKIYE ISTANBUL 2016°e | 2016%e
Gore Gore
2016 2017 2016 2017 Degisim | Degisi
Orani m
(Ayhk) Orani
(Kiimiil
atif)
OCAK 1170333 1055474 692172 559372 -19,2 -19,2
SUBAT 1240633 1159833 674465 590175 -12,5 -15,9
MART 1652511 1587007 783164 742749 5.2 -12,0
NiSAN 1753045 2070322 715161 835614 16,8 48
MAYIS 2485411 2889873 869446 830019 45 47
HAZIRAN 2438493 3489940 707050 827494 17 -1,3
TEMMUZ 3468202 5075961 924686 1319549 427 6,3
AGUSTOS 3183003 4658463 908663 1247384 37,3 10,8
EYLUL 2855397 4076630 800675 1045896 30,6 13,0
EKIiM 2449948 2992947 790951 1122266 41,9 15,9
KASIM 1353280 1652795 663524 831982 25,4 16,7
ARALIK 1302157 1713789 674030 888365 31,8 17,8
TOPLAM 25352.213 32.423.034 9.203.987 | 10.840.595

Kaynak: Istanbul Turizm Istatistikleri Raporu Aralik, 2017:4

2017 ile 2016 yillarinda Istanbul’a gelen yabanci ziyaretgi verilerine bakildigi zaman
genel toplamda gelen ziyaretci sayisinin 2017 yilinda, 2016 yilina goére yaklasik % 17,8 (1
636 608) arttig1 goriilmektedir. Yilin ilk alt1 ayinda ziyaretci sayilar1 gegen yila gore diisiis
gostermektedir. Yilin ikinci alti ayr ile birlikte ziyaretgi verileri gecen yila gbre artisa
geemeye baslamistir. Bu aylarda meydana gele artiglar ile birlikte yilsonundaki artig oranina

ulastlmistir.

Ayni zaman siiresi igerisinde Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaret¢i sayisinda gecen seneye
gore belirgin bir artis goriilmektir.(Bknz. Tablo 3). Bu durumda Tiirkiye geneli ziyaret¢i
sayilarinda 2016 yilina goére 2017 yilinda % 27,89’luk (7 070 621) biiyiik bir artis
goziikmektedir. Tiirkiye turizmi i¢in son yillarin en kotii yili olarak gerceklesmis olan sadece
2016 yilm esas alarak yapilacak olan karsilastirmalarin yaniltici sonuglar verebilecegi g6z
oniinde bulundurulmalidir. Yillar icerisinde meydana gelen degisime gore degerlendirmek

daha objektif olacaktir.
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Tablo: 4. 2017-2016-2015 Yillar1 Milliyetlerine Gore istanbul’a Gelen Yabanci Ziyaretgi

Sayilar1 (Ilk On Ulke)
NO | ULKE isMi 2016 2015 | DEGIiSIM | 2017 | DEGISIM
GELEN | GELEN | 2016-2015 | GELEN | 2017-2016
% %
1 | ALMANYA 1.006.495 | 1.298.23 22,5 986560 2
5
2 | iRAN 648.176 | 755.707 -14,2 900810 39
3 | SUUDI 476.561 | 412.251 15,6 557834 17,1
ARABISTAN
4 | INGILTERE 371.526 | 527.334 -29.5 380943 2,5
5 | FRANSA 362.947 | 464.262 21,8 370517 2,1
6 | ABD 319.273 | 562.377 -43,2 270887 -15,2
7 | RUSYA FED. | 297.723 | 489.014 -39,1 494084 66
8 | UKRAYNA 289.395 | 270.428 7,0 304275 5,1
9 [ IRAK 280.092 | 492.318 -43,1 517653 84,8
10 | HOLLANDA | 260931 | 302.283 -13,7 253805 22,7

Kaynak: istanbul Turizm Istatistikleri Raporu Haziran 2017:4
Istanbul Turizm Istatistikleri Raporu Aralik 2017:8’den derlenmistir.

2016-2015 yillar1 milliyetlerine gére istanbul’a gelen yabanc ziyaretgi sayilart Tablo 4’te
yer almaktadir (Turizm Istatistikleri Raporu, 2016: 7). Istanbul’a en ¢ok gelen turistlerin
Almanlar oldugun goriilmektedir. 2016 yilinda gecen yila gore Alman ziyaretci sayisinda %
22,5 bir diisiis gdziikmektedir. Ayn1 sekilde Iran’da % 14,2, ingiltere de % 29,5 Fransa da %
21,8, ABD’de % 43,2, Rusya Federasyonu’nda % 39,1, Irak’ta % 43,1, Hollanda da %
13,7’lik bir diisiis goziikmektedir. Burada dikkat ¢eken gelismekte olan 6nemli iki turizm
pazar1 goziikkmektedir. Suudi Arabistan % 15,6 ve Ukrayna % 7 oraninda artis gostermistir.
Ukrayna ve Suudi Arabistan pazarlar iilke turizmi i¢in oldukc¢a kotii gegen bir yilda biiyiime
gosteren pazarlar olarak dikkat c¢ekmislerdir. Tirkiye ile Ukrayna arasinda iki iilke
arasinda pasaportsuz olarak yeni kimlik kartlar ile karsilikl1 seyahat olanagi
saglayacak anlagsma imzalanmistir. Anlagsmaya gore yeni kimlik kartlar1 kullanan Ukrayna ve
Tirkiye vatandaslari, iki iilke topraklarina giris, ¢ikis ve transit gecis yapabilecekler ve bu
tilkelerde 180 giin i¢in 90 giine kadar vizesiz kalabilecekler (Sabah Gazetesi, 17.05.2017). Bu
gelisme ile birlikte Ukrayna pazarindan gelen ziyaret¢i sayisinda artiglarin devam etmesi

beklenmektedir.

2017 y1l1 verileri incelendigi zaman Istanbul’u en ¢ok ziyaretci gonderen iilkeler sirasiyla;
Almanya, Iran, Suudi Arabistan, Irak, Rusya Federasyonu, Ingiltere, Fransa, ABD, Ukrayna
ve Kuveyt gelmektedir (Turizm Istatistikleri Raporu Aralik, 2017: 6). 2016 yilma gdre
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degerlendirme yapildiginda 2017 yilinda; Irak (% 84,8), Rusya (% 66), Iran (%39), Suudi

Arabistan (% 17,1) oraninda ziyaretci sayilarini arttiran pazarlar olmustur.

Istanbul’a gelen ziyaretci sayilarini daha iyi analiz edebilmek igin turist génderen iilkeler
ile ikili iliskilerde ilgili yillarda meydana gelen olaylari degerlendirmek; meydana gelen
degisimleri daha iyi agiklayabilmemize yardimci olacaktir. Istanbul’ a gelen ziyaretgi
sayilarinda 2016 yilinda 6nemli degisimler olan Alman, Hollanda, Rus ve Arap pazarlarinin

incelenmesi yararli olacaktir.

4.1. Almanya Pazarimin Degerlendirilmesi

Alman pazarinda meydana gelen diisiisiin nedenleri incelendiginde meydana gelen teror
olaylarinda yasamini kaybeden Alman turistler ve bunun sonucunda Alman Hiikiimeti
tarafindan yapilan seyahat uyarilarini dikkate alabiliriz. Almanya Disisleri Bakanligi, 12 Ocak
2016’da Sultanahmet'teki patlama sonrasi Tiirkiye ile ilgili seyahat ve giivenlik duyurusunun
yer aldig1 sayfada giincellemeye gitti. Bakanlik, Istanbul'u seyahat edenlerden ‘kamuya agik
yerler ve turistik yerler de i¢inde olmak {izere insan topluluklar1 i¢inde bulunmaktan
kacinmalarini' istedi. Seyahat edenlerin ayrica Bakanligin seyahat ve giivenlik duyurularini ve
medyadan gelismeleri takip etmeleri tavsiyesinde bulunuldu (Deutsche Welle 12/01/2016).
12/01/2016 Sultanahmet’te meydana gelen bombali saldirida Sabah Gazetesi haberine gore 10
kisi oldi 15 kisi yaralandi. Bu saldirida o6len kisilerin hepsi Alman uyrukluydu
(http://www.bbc.com/turkce/haberler/2016/01/160114 sultanahmet almanlar, Erisim Tarihi,
14.01.2016).

Tiirkiye'ye en fazla turist Almanya'dan gelmektedir. Yaganan terdr eylemleri ve Rusya ile
yasanan krizin de etkisiyle Kiiltiir ve Turizm Bakanligimin verilerine gore 2016 yilinda
Tirkiye'ye gelen turist sayist dokuz yilin en diisiik seviyesi olan 25.4 milyona diistii. Alman
turist sayisinda da bir 6nceki yila gore yiizde 30'a yakin kayip yasandi. Ancak buna ragmen
Almanya Tiirkiye’ye en fazla turist gonderen ilk {i¢ {iilke arasinda yer almisti
(http://www.dw.com/tr/rakamlarla-almanya-t%c3%bcrkiyeekonomikili%c5%9fkileri/a-
39779201, Erisim Tarihi, 2.01.2018).

Teror olaylar1 disinda iki {ilke arasinda yasanmis olan siyasi krizlerin de Tirkiye’ye gelen
Alman ziyaret¢i sayisini olumsuz etkiledigi diisiiniilebilir. Tiirkiye'nin 15 Temmuz darbe
girisiminin ardindan bekledigi destegi bulamadig1 yoniindeki elestirileri ve Almanya'nin bazi
siiphelilere siginma hakki vermesi iligskilerde gerilim yaratmayr siirdliriirmiistiir. Ayrica

Incirlik askeri iissii meselesi ve Alman vatandaslarinin tutuklanmas1 mevcut durumu daha da
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kotiilestirmistir. Tiirkiye ile Almanya arasinda bir siiredir sorun yaratan belli basli bazi
konular sunlar: tutuklamalar, iltica talepleri, casusluk iddialar1 ve toplanti  iptalleri ve
Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkan1 tarafindan yapilmis olan Nazi benzetmesidir
Cumhurbagkan1 Erdogan, toplanti uygulamalarinin iptali kararlarinin ge¢misteki Nazi
uygulamalarina farkli olmadigini belirtmistir. (http://www.bbc.com/turkce/haberler-turkiye-

39937578, Erigim Tarihi, 22.01.2018). Bu agiklamalar Almanya’da tepkilere neden oldu.

Tiirkiye Otelciler Federasyonu’nun (TUROFED) diinyanin en énemli turizm fuar1 kabul
edilen Berlin Turizm Fuarr’yla ilgili hazirlamis oldugu rapora gore: Almanya’nin, turizm
sektoriinde Tiirkiye’nin ‘ana pazari olarak birinci sirada’ bulundugu vurgulanmistir. Ayrica
Almanya, 2015 yilinda 5 milyon 580 kisi ile Tiirkiye’ye en ¢ok turist gonderen iilke 6zelligini
korumustur. 2016 yilinda bu sayr 3 milyon 890 bine diismekle beraber iki iilke arasinda
yasanan siyasi olaylar sonucunda 2017 yili i¢in de artis beklenmemektedir. Bu raporda
ayrica, Almanya’nin, Cin’in ardindan diinyanin en ¢ok turizm harcamasi gerceklestiren ikinci
tilkesi durumunda oldugu belirtilmistir
(https://tr.sputniknews.com/ekonomi/201703291027847278-turkiye-almanyaberlinturizm-
fuari/, Erisim Tarihi, 2.01.2018). 2017 yili Istanbul ziyaretci verilerine bakildig1 zaman
Alman ziyaretci sayisinda diisiisiin devam ettigi goziikmektedir. Biiyiik azaliglarin meydana
geldigi 2016 yilina gore % 2’lik bir azalma meydana gelmistir. (Bknz Tablo 3). Almanya’nin
Istanbul ve Tiirkiye turizmi igin 6nemi biiyiiktiir. Alman ziyaretgiler, yillardir Istanbul’a gelen
ziyaretciler arasinda ilk sirada yer almaktadirlar. 2017 yilinda da Istanbul’u en ¢ok ziyaret
eden iilke Almanya olmustur. Ulkeler aras1 siyasi krizler ve terdr olaylar1 bu pazarda dnemli
diisiislere neden olmustur. Uluslararast turizmdeki en ¢ok turizm harcamasi gerceklestiren
iilkelerden biri olmasi nedeniyle de Alman ziyaretcilerin Istanbul turizmi igin ayrica
onemlidir. Iki iilke arasinda olumlu iliskiler gelistirilerek Alman ziyaretci sayilarinda yiikselis

saglanmas1 gerekmektedir.

4.2. Hollanda Pazarinin Degerlendirilmesi

Avrupa {lkeleri ile yasanan siyasi krizlerin ziyaret¢i sayisina etkisi degerlendirildigi
zaman Almanya disinda Hollanda ile yasanan krizin de yansimalar1 ziyaret¢i sayilarinda

diisiis olarak goriilebilmektedir.

Hollanda’nin Tiirkiye Disisleri Bakani’na ugus izni vermemesinin ardindan, iki iilke
arasindaki diplomatik kriz derinlesti. Tiirkiye’de yapilacak anayasa referandumu i¢in Avrupa

ilkelerinde toplant1 diizenlemek isteyen bakanlara bugiline dek Almanya, Hollanda, Avusturya
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ve Isvigre izin vermedi (http://tr.euronews.com/2017/03/11/hollanda-ve-turkiye-arasinda-

diplomatik-kriz derinlesiyor, Erigim Tarihi, 22.01.2018).

Disisleri Bakanina yonelik engellemeden sonra Aileden Sorumlu Bakan, Hollanda
girisinde durduruldu, uzun siire aracinin i¢inde tutulan bakan gece yarisi sinir disi edildi.
Iktidar partisinin referandumda 'Evet' yoniinde yurtdisinda yapmak istedigi calismalar,
uluslararasi alanda krizlere neden oldu. Olay uluslararas1 diplomaside benzeri yasanmamig bir
skandala doniisti 16 Nisan referandumu Oncesi Avusturya’da, Almanya’da propaganda
calismalarina izin verilmemesi ile baslayan kriz yayilarak biiyiidii. Once Disisleri Bakan
Cavusoglu'na ugus iznini iptal eden Hollanda, aksam saatlerinde de Almanya iizerinden
Hollanda’ya gitmek isteyen Aile ve Sosyal Politikalar Bakani Kaya'nin araci, Hollanda
girisinde durduruldu. Bakan uzun aracin i¢inde bekletildikten sonra gece yarist Almanya
tizerinden smir dis1 edildi. (http://www.turizmgazetesi.com/news.aspx?1d=82862,Erisim

Tarihi, 22.01.2018).

Hollanda Seyahat Acentalar1 Birligi (ANVR), Tiirkiye ile yasanan ziyaret krizinin tatil
endiistrisini olumsuz etkileyecegini agikladi. Tiirkiye pazarina ¢alisan tur operatorleri Petra
Cook, TUI, Steven van der Heijden be Corendon gibi Tirkiye tatili satan sirketler, terdr
saldirilart nedeniyle gegen yildan bu yana Tiirkiye satislarinin ciddi oranda diistiigiinti
belirtiyorlar. Seyahat acentalari, gecen yilin ayn1 donemine gore su anda Tiirkiye satiglarinda
yiizde 30'luk bir diisiis bulundugunu, sorunun devam etmesi halinde bu oranin ciddi bigimde
artacag1 endisesini dile getiriyor (http://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-39245280,
Erisim Tarihi 22.01.2018). 2017 y1l1 verilerine bakildig1 zaman da Istanbul’a gelen Hollandali
ziyaretci sayisindaki azalisin devam ettigi goriilebilmektedir. Onceki yillarda Istanbul’a en
cok ziyaret¢i gelen iilkeler arasinda ilk on sirada yer alan Hollanda artik on birinci sirada yer

almustir.

4.3. Rusya Pazariin Degerlendirilmesi

24 Kasim 2015’te Tiirkiye, Suriye'nin kuzeyinde hava saldirilar1 diizenleyen bir Rus
savag ucagmin bitliin uyarilara karsin hava sahasi ihlali gerceklestirince diisiiriildiigiinti
acikladi. Olayda bir Rus pilot oldi, digeri yarali kurtarildi
(http://www.bbc.com/turkce/haberler/2015/12/151204 rusya_krizin 10 gunu).

24 Kasim 2015 itibariyle 2.8 milyon Rus turistin geldigi Antalya'ya 2016 yili ayni
doneminde yilizde 84 gerilemeyle 452 bin Rus geldi. Bu sayisinin yaklasik 432 bini, 2

Eyliil'deki anlasmanin ardindan saglandi. Rus ugaginin diisiiriilmesi sonrasinda Tiirkiye ve

Turizm ve Arastirma Dergisi

Cilt/ Volume: 8 Yil / Year: 2019
Journal of Tourism And Research \ Sayi1/ Number: 1 m



http://tr.euronews.com/2017/03/11/hollanda-ve-turkiye-arasinda-diplomatik-kriz%20derinle%C5%9Fiyor,%20Eri%C5%9Fim
http://tr.euronews.com/2017/03/11/hollanda-ve-turkiye-arasinda-diplomatik-kriz%20derinle%C5%9Fiyor,%20Eri%C5%9Fim
http://www.turizmgazetesi.com/news.aspx?id=82862,Eri%C5%9Fim
http://www.bbc.com/turkce/39242113
http://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-39245280,%20Eri%C5%9Fim
http://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-39245280,%20Eri%C5%9Fim
http://www.bbc.com/turkce/haberler/2015/12/151204_rusya_krizin_10_gunu

Rusya arasindaki ticari iliskiler de i¢inde olmak iizere bir¢ok ikili anlagma bozuldu. Rusya
Federasyonu, ugak diisiiriilme olay1 sonrasinda Tiirkiye'den sebze ve meyve de dahil bir¢ok
irliniin ihracatina yasak getirirken, Rus vatandaslarina da Tirkiye'ye tatile gitmemeleri
cagrisinda bulundu ve charter seferlerini kaldirdi. Rusya'nin turizm sektoriinde uyguladig
charter yasagi ise yaklasik 8 ay siirdii. Antalya turizmi agisindan tarihin en ko6tli donemi olan
8 aylik siirecin ardindan 28 Agustos 2016 giinii Rusya Bagbakani Medvedev tarafindan
imzalanan kararname ile charter seferlere uygulanan yasak kaldirildi. Rusya'nin bagkenti
Moskova'dan Antalya Havalimani'na ilk charter ugus ise 2 Eyliil giinii gerceklesti. 2016 Eyliil
ayina kadarki donemde sadece 20 bin dolayinda Rus turistin geldigi kente, charter yasaginin
kaldirilmasiyla  birlikte yeniden Rus turist akini yaganmaya  bagladi
(https://tr.sputniknews.com/turkiye/201611231025945730-ucak-kriz-yildonumu-rus-
turist/Erisim Tarihi, 01.01.2018). Rusya ile yasanan ucgak krizi 2016 yilinda Tiirkiye’de
ozellikle Antalya bolgesini etkilemek ile beraber Istanbul’a gelen Rus ziyaret¢i sayisini da
onemli 6lciide etkilemistir. 2015 yilinda 489 014 olan Istanbul’a gelen Rus ziyaretci sayist %
39,1 oraninda azalarak 2016’da 297 723 olmustur.

Tirkiye ve Rusya arasindaki kriz, 2016 Temmuz ayinda Tiirkiye Cumbhuriyeti
Cumhurbaskani’nin  éziir mektubuyla normallesme siirecine girdi. Iki liderin telefon
goriigmesiyle baglayan ikili iligkilerin diizelme siireci, turizm basta olmak iizere birgok
sektorde olumlu etki yaratti. Rusya'nin turizm sektoriinde uyguladigi charter ugus yasagi ise
yaklasik 8 ay siirdii. (https://tr.sputniknews.com/turkiye/201611231025945730-ucak-kriz-
yildonumu-rus turist/Erisim Tarihi, 01.01.2018).

Sonrasinda Rusya ile iliskilerin diizelmesiyle birlikte 2017 yilinda Rusya’dan gelen
ziyaretci sayist 2016 yilinda 274 764°ten 2017 yilinda 452 082’ye ylikselmistir. Rusya dan
gelen ziyaretci sayist 2016 yilina gore % 64,5 oraninda artmustir. 2015°te 489 014 olan
Istanbul’a gelen Rus ziyaretci sayisina yaklasik bir rakam yakalanmistir (Turizm Istatistikleri
Raporu, 2017: 8). Istanbul’ a gelen ziyaret¢i sayilarina 2017 yilina bakildiginda ise Rus
ziyaretci sayisinin 2016 yilina gére % 66 artis gostererek 494 084 oldugu goriilmektedir.
(Istanbul Turizm Istatistikleri Raporu Aralik, 2017:8). 2015 yili verilerine bakildig1 zaman
Istanbul’ a gelen Rus ziyaret¢i sayis1 489.014°tiir. Buradan 2017 yilinda gelen ziyaretci
sayisinin 2015 yilinda gelenleri gectigi goriilmektedir. 2016 yilinda Rus pazarinda yasanan

biiyiik diisiisiin etkilerinin yasanan olumlu gelismelerin de etkisi ile asildig1 sdylenebilir
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4.4. Arap Pazarimin Degerlendirilmesi

2014 yilinda Istanbul’ a 2 129 641, 2015 yilinda 2 534 324 ve 2016 yilinda 1 976 166
Arap ziyaretci gelmistir. Gelen toplam Arap turist sayisinda 2016 yilinda 2015 yilina gore %
22 azalma meydana gelmistir. 2011 yilinda Istanbul’a gelen yabanci ziyaretciler igerisinde
Arap iilkelerinden gelenlerin oran1 %11 iken 2016 da %22 ye kadar yilikselmistir. Degisik
Arap milliyetlerinde meydan gelen degisim Tablo 4’de goriilebilir. 2016 yilinda Suudi,
Arabistan, Cezayir ve Kuveyt pazarinda 2015 yilina gore artis goriilmektedir. Diger Arap
iilkesi pazarlarinda ise ziyaret¢i, sayilarinda azalmalar meydana gelmistir (Turizm

Istatistikleri Raporu, 2016: 11).

Arap iilkelerinden gelen ziyaretci sayilarinda son yillarda meydana gelen artiglar 2017
yilinda da devam etmistir. Toplam gelen ziyaret¢i sayisinda 2017 yilinda 2016 yilina gore %
33 oraninda artis meydana gelmistir. Istanbul’a gelen toplam ziyaret¢i sayisi, Arap
iilkelerinden gelen ziyaretci sayisi ile karsilastirildiginda gelen Arap turist oraninin her gegen
yil arttigr goriilmektedir. 2011 yilindan itibaren Istanbul’a gelen yabanci ziyaretciler
icerisinde Arap tilkelerinden gelenlerin oran1 % 11 den 2017 yilinda % 24,3 oranina
yiikselmistir (Turizm Istatistikleri Raporu, 2017: 18). Buradan 2017 yil1 verilerine gére su
sonucu ¢ikarabiliriz; Istanbul’a gelen her dort ziyaretciden birini Araplar olusturmaktadir.
Istanbul turizmi icin Arap ziyaretgiler, 6zellikle diger pazarlarda yasanan krizler ve siyasi

olaylar sonrasinda daha da 6nemli bir konuma gelmistir.

Turizm ve Arastirma Dergisi fg\‘
\

Cilt / Volume: 8 Yil / Year: 2019 m
Journal of Tourism And Research Sayi1/ Number: 1




Tablo: 5.2017-2016-2015 Arap Ulkeleri Son Ug Y1l Gelen Ziyaretci Sayilart

Ocak-Aralk 2015 2016 2015-2016 2017 2016-
degisim % 2017
degisim
%
SUUDI ARABISTAN | 412251 | 476.561 15,6 563.231 18,2
IRAK 492.318 280.092 -43.1 514.265 83,6
CEZAYIR 166.823 171.504 2,8 205.075 19,6
KUVEYT 163.620 170.839 4,4 245.935 44
URDUN 116.681 | 139.979 20,0 189.323 35,3
LUBNAN 133.185 134.167 0,7 164.979 23
TUNUS 99.109 96.818 -2,3 108.319 11,9
SURIYE 343.840 92.995 -73,0 100.140 7,7
MISIR 94.483 92.048 -2,6 97.690 6,1
FAS 100.769 79.755 -20,9 103.990 30,4
LIBYA 230.123 70.666 -69,3 98.095 38,8
BAHREYN 31.661 40.700 28,5 59.916 47,2
B.A.E 50.158 37.361 -25,5 45.363 21,4
KATAR 33.971 31.007 -8,7 49.259 58,9
YEMEN 23.354 23.259 -0,4 27.631 18,8
FILISTIN 13.368 15.680 17,3 25.168 60,5
UMMAN 17.742 12.791 -27,9 23.658 85
SUDAN 10.868 9.944 -8,5 11.458 15,2
TOPLAM 2.534.324 | 1.976.166 -22,0 2.633.495
Kaynak: Istanbul Turizm Istatistikleri Raporu Haziran 2017:11
Istanbul Turizm Istatistikleri Raporu Aralik 2017:16’dan derlenmistir
st (CoalP oo



SONUC

2016 yili Tiirkiye ve Istanbul turizmi igin biiyiik sayida ziyaretci diisiislerinin meydana
geldigi bir yil olmustur. Tiirkiye genelinde yaklasik 11 milyonluk bir ziyaret¢i azalisi
meydana gelmistir. Istanbul’da ise 2016 yilinda yaklasik 3 milyon ziyaret¢i azalis1 meydana
gelmistir. Istanbul’a 2016 yilinda gelen ziyaretgi sayis1 2015 yilina gore %25,9 azalmustir.
Tiirkiye’nin bulundugu bolgede meydana gelen savaslar, iilkede meydana gelen teror olaylari,
siyasi krizler, darbe girisimi ve de diger etkenler nedeni ile Istanbul turizmi bu gelismelerden

olumsuz olarak etkilenmistir.

Istanbul’un yillar igindeki ziyaretci istatistiklerine bakildigi zaman Istanbul’u en g¢ok
ziyaret eden turistlerin yillardir Almanlar oldugu goriilmektedir. Gelen Alman ziyaretgi
sayisinda 2016 yilinda 2015 yilina gbére % 22,5 oraninda bir diisiis yasanmistir. Hollanda
pazarinda gelen ziyaretci sayisinda ise %13,7 azalma s6z konusudur. Rusya pazarinda % 39,1
azalma bulunmaktadir. Almanya ve Hollanda pazarindaki diistisler 2017 yilinda da devem
etmistir fakat devletleraras1 meydana gelen bazi olumlu gelismelerin etkisi ile birlikte Rus
ziyaret¢i sayilarinda artiglar meydana gelmistir. 2017 yili ziyaret¢i sayist kriz Oncesi
donemdeki ziyaret¢i sayisin1 agmustir. Avrupa pazarindaki iilkelerde de bu olumlu
gelismelerin  saglanmasi Onemlidir. Almanya ile iligkilerin diizeltilmesi gerekmektedir.
Tiirkiye ve Istanbul turizmi i¢in gecmis yillarda oldugu gibi ilerleyen yillarda da Alman
turistler biiyiik 6nem tagimaktadirlar. Bunun yaninda ziyaret¢i sayisi olarak diisiis yasanmakta
olan Hollanda ve diger Avrupa iilkeleri pazarlarinin gelistirilmesine yonelik c¢alismalar
yapilmasi gerekmektedir. Nasil Rusya ile yagsanan krizde olumlu adimlar atilip normallesme
saglandiysa Almanya ve Hollanda ile olumlu adimlar atilarak ziyaret¢i sayilarinin arttirilmasi
saglanmalidir. Son yillarda Istanbul’a seferlerini durduran Avrupali bazi yabanci bayrak
tastyicit havayollarinin seferlerinin devem ettirilmesi i¢in ¢esitli olanaklar ve kolayliklar

saglanmasi Istanbul turizminin gelisimi i¢in olumlu olarak diisiiniilebilir.

2016 yilinda Istanbul’a gelen ilk on iilkeyi olusturan pazarlar arasinda; Iran, Ingiltere,
Fransa, Amerika, Rusya, Irak ve Hollanda pazarlarinda ziyaretci sayilarinda belirgin diistisler
meydana gelmistir. Istanbul’un ilk on sirada yer alan ziyaretci gonderen iilkeler arasinda 2016
yilinda sadece Ukrayna ve Suudi Arabistan ziyaret¢i sayilart onceki yila gore artis
gostermislerdir.  Tiirkiye ve Istanbul genelinde boylesine ziyaretci diisiislerinin meydana
geldigi bir zamanda Suudi Arabistan % 15,6 ve Ukrayna % 7 oraninda gecen yil gelen

ziyaret¢i sayilarina gore artis gostermistir. Bu pazarlar gelisen pazarlar olarak dikkat
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cekmektedir. Istanbul igin bir diger bilyiik gelisim gdsteren ziyaretci pazari ise Iran’dir. 2017
yilinda iran’dan Istanbul’a gelen ziyaretci sayis1 900 810 olmustur. Almanlardan sonra
Istanbul’a en c¢ok gelenler Iranlilar olmustur. 2015 yilindaki rakamlar1 da gegerek Istanbul’a

yogun ragbet gostermislerdir. Bu 2017 yilinda da biiyiik bir oranda artarak devam etmistir.

2017 yili ziyaretgi verilerine gore su sonucu ¢ikarabiliriz; Istanbul’a gelen her dort
ziyaretciden birini Araplar olusturmaktadir. Istanbul turizmi icin dzellikle Avrupa pazarinin
diisiisler gosterdigi bugiinlerde Arap turistler biiyilkk onem tasimaktadir. Bu pazarlarin
gelisimine devam ettirilmesi gereklidir. Istanbul turizminin gelisimi igin tiim pazarlarda
Ozellikle cesitli sorunlarin yasandigi iilkelerde etkin tanitim c¢alismalar1 yapilmali ve

normallesme politikalar1 hayata gecirilmelidir.

KAYNAKLAR

Avcikurt, C. (2009). Turizm Sosyolojisi Genel ve Yapisal Yaklasim, Detay Yayincilik,
Ankara

Barakazi, M. Ve Karapar, E. (2015). Kiiltiir Turizm Potansiyelinin Seyahat Acenteleri

Bakis Acisindan Degerlendirilmesi: Gaziantep Ilinde Bir Arastirma.
Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi Cilt: 8 Sayi: 40, Ekim 2015

Cook, R.A., Hsu, C.H.C. ve Marqua, J.J. (2016). Turizm Konaklama ve Seyahat
Isletmeciligi, Ceviri Editorii Muharrem Tuna, Nobel Akademik Yayicilik

Doganer, S. (2013). Tiirkiye Kiiltiir Turizmi, Istanbul

Giinal, V., Alaeddinoglu, F. Ve Sahinalp, M.S. (2009). Tiirkiye’ye Yonelik Kiiltiirel
Turizm Turlar1 ve Baslica Giizergahlar, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

(http://sbe.gantep.edu.tr) 8(1):275 -298

Kaufman, T.J. ve M. Scantlebury (2007). Cultural Tourism And The Vacation Ownership
Industry, Journal of Retail & Leisure Property, 6/3, 213-220.

Oter, Z. Ve Ozdogan, O.N. (2005). Kiiltiir Amagli Seyahat Eden Turistlerde Destinasyon
Imaj1 Selguk-Efes Ornegi, Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi, Cilt 16, Say1 2, Giiz: 127-
138

Secilmis, C., Koz, E.A.(2015). Siirdiiriilebilir Kiiltiir Turizmi Algisinin Nesillere Gore
Tekrar Gelme Niyetine Etkisi, Journal of Tourism and Gastronomy Studies 3/3, 69-78.

Turizm ve Arastirma Dergisi

F 4 Cilt / Volume: 8 Yil / Year: 2019 m
. i
Journal of Tourism And Research “ Sayi1/ Number: 1



http://sbe.gantep.edu.tr/

Smith, A. (2009). Effects of Low cost Airlines to Develop Cultural Heritage Tourism,
Anotolia An International Journal of Tourism And Hospitality Research, Volume 20, Number

2, pp. 289-306.

Uygur, S.M. ve Baykan, E. (2007). Kiiltiir Turizmi Ve Turizmin Kiiltiirel Varliklar
Uzerindeki Etkileri, )Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1: 2

Uysal, U.E. ve Ozden, P. (2012). Cultural Tourism As A Tool For Urban Regeneration in
Istanbul, WIT Transactions on Ecology and The Enviroment, Vol 167

Uskiidar, S., Cakir, M. ve Temizkan, S. P. (2014). Yerli Turistlerin Eskisehir’in Kiiltiir

Turizmine liskin Algilar1, Journal of Tourism and Gastronomy Studies 2/2, 67-76

Yiicel, Y. (2013). istanbul Tarihi Yarimada’da Kiiltiir Turizmi Stratejileri: Aktorler, Yeni
Yaklagimlar, Istanbul Bilgi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Kiiltiir Yonetimi Yiiksek

Lisans Tezi, Istanbul.

Istanbul Turizm Istatistikleri Raporu Aralik 2016, Istanbul Il Kiiltir ve Turizm
Midiirligii, Abdurrahman Celik

Istanbul Turizm Istatistikleri Raporu Haziran 2017, Istanbul Il Kiiltiir ve Turizm

Miidiirligii, Abdurrahman Celik

Istanbul Turizm Istatistikleri Raporu, Kasim 2017, Istanbul Il Kiiltiir ve Turizm

Miidiirliigii, Abdurrahman Celik

Istanbul Turizm Istatistikleri Raporu Aralik 2017, istanbul il Kiiltir ve Turizm
Miidiirligii, Abdurrahman Celik

Turizm ve Arastirma Dergisi @

Cilt / Volume: 8 Yil / Year: 2019 m
Journal of Tourism And Research Sayi1/ Number: 1




INTERNET KAYNAKLARI

http://www.sabah.com.tr/ekonomi/2017/05/17/ukrayna-turkiye-ile-pasaportsuz-seyahat-
anlasmasini-onayladi Erigsim Tarihi, 19/10/2017

https://www.dunya.com/ekonomi/havacilikta-sert-rekabet-haberi-394856, Erisim Tarihi
22.01.2018

http://www.dw.com/tr/alman-d%C4%B1%C5%9F1%C5%9Flerinden-t%C3%BCrkiye-
uyar%C4%B1s%C4%B1/a-18973408

https://tr.sputniknews.com/ekonomi/201703291027847278-turkiye-almanya-berlin-
turizm-fuari/, Erisim Tarihi, 2.01.2017

http://www.dw.com/tr/rakamlarla-almanya-t%C3%BCrkiye-ekonomik
111%C5%09Fkileri/a-39779201, Erisim Tarihi, 2.01.2018

http://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-39245280,Erism Tarihi 22.01.2018

http://tr.euronews.com/2017/03/11/hollanda-ve-turkiye-arasinda-diplomatik-kriz-
derinlesiyor,Erigim Tarihi, 22.01.2018

http://www.turizmgazetesi.com/news.aspx?1d=82862,Erisim Tarihi, 22.01.2018
http://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-39245280,Erism Tarihi 22.01.2018
http://www.bbc.com/turkce/haberler-turkiye-39937578, Erigim Tarihi, 22.01.2018
http://www.bbc.com/turkce/haberler/2015/12/151204 rusya_krizin 10 gunu

https://tr.sputniknews.com/turkiye/201611231025945730-ucak-kriz-yildonumu-rus
turist/Erisim Tarihi, 01.01.2018

http://www.euronews.com/2016/01/12/timeline-of-terrorism-in-turkey, Erisim Tarihi,

02.01.2018

http://www.istanbulkulturturizm.gov.tr/TR, 168 166/muze-ziyaretci-sayilari.html,Erisim
Tarihi, 30.01.2018.

http://www.istanbulkulturturizm.gov.tr/TR-217387/istatistikler.html, =~ Erisim  Tarihi
15.11.2018.

http://www.dhmi.gov.tr/istatistik.aspx,Erigim Tarihi, 30.01.2017

Turizm ve Arastirma Dergisi fg\‘
\

Cilt / Volume: 8 Yil / Year: 2019 m
Journal of Tourism And Research Sayi1/ Number: 1



http://www.sabah.com.tr/ekonomi/2017/05/17/ukrayna-turkiye-ile-pasaportsuz-seyahat-anlasmasini-onayladi
http://www.sabah.com.tr/ekonomi/2017/05/17/ukrayna-turkiye-ile-pasaportsuz-seyahat-anlasmasini-onayladi
https://www.dunya.com/ekonomi/havacilikta-sert-rekabet-haberi-394856
http://www.dw.com/tr/alman-d%C4%B1%C5%9Fi%C5%9Flerinden-t%C3%BCrkiye-uyar%C4%B1s%C4%B1/a-18973408
http://www.dw.com/tr/alman-d%C4%B1%C5%9Fi%C5%9Flerinden-t%C3%BCrkiye-uyar%C4%B1s%C4%B1/a-18973408
https://tr.sputniknews.com/ekonomi/201703291027847278-turkiye-almanya-berlin-turizm-fuari/
https://tr.sputniknews.com/ekonomi/201703291027847278-turkiye-almanya-berlin-turizm-fuari/
http://www.dw.com/tr/rakamlarla-almanya-t%C3%BCrkiye-ekonomik%20ili%C5%9Fkileri/a-39779201
http://www.dw.com/tr/rakamlarla-almanya-t%C3%BCrkiye-ekonomik%20ili%C5%9Fkileri/a-39779201
http://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-39245280,Eri%C5%9Fm
http://tr.euronews.com/2017/03/11/hollanda-ve-turkiye-arasinda-diplomatik-kriz-derinlesiyor,Eri%C5%9Fim
http://tr.euronews.com/2017/03/11/hollanda-ve-turkiye-arasinda-diplomatik-kriz-derinlesiyor,Eri%C5%9Fim
http://www.turizmgazetesi.com/news.aspx?id=82862,Eri%C5%9Fim
http://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-39245280,Eri%C5%9Fm
http://www.bbc.com/turkce/haberler-turkiye-39937578
http://www.bbc.com/turkce/haberler/2015/12/151204_rusya_krizin_10_gunu
https://tr.sputniknews.com/turkiye/201611231025945730-ucak-kriz-yildonumu-rus%20turist/Eri%C5%9Fim
https://tr.sputniknews.com/turkiye/201611231025945730-ucak-kriz-yildonumu-rus%20turist/Eri%C5%9Fim
http://www.euronews.com/2016/01/12/timeline-of-terrorism-in-turkey
http://www.istanbulkulturturizm.gov.tr/TR,168166/muze-ziyaretci-sayilari.html,Eri%C5%9Fim
http://www.istanbulkulturturizm.gov.tr/TR-217387/istatistikler.html,%20Eri%C5%9Fim
http://www.dhmi.gov.tr/istatistik.aspx,Eri%C5%9Fim

