Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakdiltesi Dergisi

e-ISSN:2146-5983  Yil: 2020 Sayi: 53  Sayfa: 183-205

PSIKOLOJiK DANISMAN ADAYLARININ SUPERVIZYON SURECINE
ILISKIN GORUSLERI: BIR DURUM CALISMASI*

COUNSELOR TRAINEES’ VIEWS ABOUT SUPERVISION PROCESS: A
CASE STUDY

Melda Meliha ERBAS 2

fsmet KOC 3

Erol ESEN*

Basvuru Tarihi: 20.08.2019

Yayina Kabul Tarihi: 26.12.2019

DOI: 10.21764/maeuefd.607215

(Arastrma Makalesi)

Ozet: Bu arastirmanin amaci Rehberlik ve Psikolojik
Danigmanlik lisans programi doérdiincii sinif diizeyinde

ylriitillen  slipervizyon siirecine iligkin  psikolojik
danigman  adaylarinin  goriislerinin  incelenmesidir.
Aragtirmanin ~ katilimcilari, Manisa Celal  Bayar

Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Damsmanlik lisans
programi son smif ogrencileridir. Ornekleme ydntemi
olarak amachh oOrnekleme yontemi kullanilmis ve
stipervizyonu tamamlamis, goniillii 16 6grenci arastirmaya
dahil edilmistir. Aragtirmanin deseni, nitel arastirma
desenlerinden biri olan durum c¢alismasi olarak
belirlenmistir. Aragtirmada veriler iki ayri odak grup
goriismesi ile elde edilmistir. Verilerin analizinde igerik
analizi yontemi kullanilmistir. Elde edilen bulgulardan
psikolojik  danmigsman-siipervizor  iligkisinin  niteligi,
stipervizyon siirecinin niteligi, siipervizyonun psikolojik
danigma siirecine katkis1 ve siipervizyonun mesleki-kisisel
gelisime katkisi olmak ftizere dort ana tema ortaya
¢ikmistir.  Bulgular alanyazin  1s18inda  tartisilmus,
arastirmact ve uygulayicilara oneriler sunulmustur.
Anahtar soézciikler:  Stipervizyon, siipervizor, psikolojik
danigman adaylari, psikolojik danigman egitimi.

Abstract: The aim of this study is to examine the views
of the counselor trainees about supervision process
which carried out at the fourth grade level of the
psychological counseling and guidance undergraduate
program. Senior students of Manisa Celal Bayar
University Psychological Counseling and Guidance
program were the participants of the study. 16 volunteer
senior students who completed the supervision process
succesfully were selected through the purposive
sampling method. The case study design which is one
of qualitative research methods was used in the study.
The data was ¢ollected through two separate focusgroup
interviews. The findings pointed out four themes: the
quality of supervisor- supervisee relationship, the
quality of the supervision process, contributions of
supervision to the counseling process and contributions
of supervision to professional-personal development.
The findings of the study were discussed in the light of
the

Keywords:Supervision, supervisor, counselor trainees,
counselor education.

Giris

Tiirkiye’ de psikolojik danigman yetistiren programlar incelendiginde kuramsal agirlikli derslerin

yaninda uygulamaya yonelik derslerin 6nemli bir yer tuttugu dikkat ¢ekmektedir. Siipervizyon

stireci de uygulamaya yonelik derslerin merkezinde yer almaktadir. Psikolojik danisman egitimi

boyunca mesleki yeterliliklerin gelistirilmesinde siipervizyonun énemine ve uzman denetimi altinda
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yapilan uygulamalarin gerekliligine vurgu yapilmaktadir (Tiirk Psikolojik Danigsma ve Rehberlik
Dernegi, 2007).

Stipervizyon, daha deneyimli meslek elemanlar tarafindan ayni1 alandan daha az deneyimli meslek
elemanlarina sunulan bir destektir ve miidahaledir. Siipervizyon iliskisi ise degerlendirmeyi
merkeze alan, belirli bir siireci kapsayan; deneyimsiz meslek elemanlarinin mesleki islevselliklerini
arttirmay1 amagclayan ve deneyimsiz meslek elemanlarinca danisanlara sunulan profesyonel
yardimin niteligini gozlemleyen bir siiregtir (Bernard ve Goodyear, 2013). Siipervizor (deneyimli
meslek elemani) bu siiregte deneyimsiz psikolojik danismanin ve danisanin iyiligini gozetme
sorumlulugunu {iistlenmektedir (American Counseling Association [ACA], 2014; Tiirk Psikolojik
Danigma ve Rehberlik Dernegi, 2007). Bu ¢ergevede siipervizorlerin yardim siirecini dikkatle takip
etmeleri, deneyimsiz psikolojik danigmanlarin veya psikolojik danigman adaylarinin etik ilkelere
uygun sekilde yardim sunduklarindan emin olmalar1 beklenmektedir (Sivis-Cetinkaya ve
Karairmak, 2012). Deneyimsiz psikolojik danmigmanlar performans kaygisi ile birlikte yardim
iliskisinin  smirlarin1  belirlemede, damisanlarin anlattiklarini iliskilendirmede ve sorunun
kavramsallastirilmasinda zorluk yasamaktadirlar. Bu zorluklarla bas etmede psikolojik danigma
alaninda donanimli uzmanlarin destegine, denetimine ve yonlendirmelerine ihtiya¢ vardir (Erkan-
Atik, Arici, Ergene, 2014). Her profesyonel meslekte oldugu gibi psikolojik danigsma ve rehberlik
alan1 da belli bir egitimle kazanilan sistematik bilgi ve becerileri igeren temel ilkelere, kendine 6zgii
bir metodolojiye ve hizmet alanlari korumaya yonelik etik kodlara sahiptir (Gladding, 2013).
Psikolojik Damgma ve Ilgili Egitim Programlari Akreditasyon Kurulu (The Council for
Accreditation of Counseling and Related Programs [CACREP]) (2009) psikolojik danigmanlarin
egitim siirecinde kazanmalar1 beklenen yeterlilik alanlarini; mesleki kimlik, sosyal ve Kkiiltiirel
farkliliklar, insan gelisimi, bireyi tanima ve bilimsel arastirma, yardim iligkileri, grupla psikolojik
danisma, mesleki gelisim ve program degerlendirme olarak belirlemektedir. Siipervizyonla hem
psikolojik danigmanlara hem de dolayli olarak danmiganlara yardim saglanmaktadir (Bernard ve
Goodyear, 2013). Siipervizyon siirecinde psikolojik danigmanda saglanan gelisimin, danigandaki
ilerlemeler ile paralellik gosterdigine isaret eden arastirma bulgular1 da bu tespiti desteklemektedir

(Neukrug, 2012).

Stipervizyon hem siipervizoriin hem de siipervizyon alan bireylerin aktif oldugu bir siiregtir.
Stipervizyon alan psikolojik danigsman adaylar1 yiiriittiikleri oturumlar1 desifre etme, oturuma iligkin
rapor olusturma; ses, video kaydi veya vaka sunumu hazirlama gibi gorevleri {lstlenirken,
siipervizor daha az tecriibeye sahip meslek elemanin bilgi, beceri ve farkindaligini arttirmaya

yonelik ses veya video kayitlarimi takip etme, bilgilendirme, geri bildirim verme, siireci ve
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vakayl/olguyu degerlendirme gibi gorevleri yerine getirirler (Falender ve Shafranske, 2004;
Meydan ve Ozyigit-Kogyigit, 2016). Bu noktada siipervizyonun cogunlukla yogun ve hassas
giindemlerin/konularin ele alindig1 kisiler arasi bir iliski oldugu unutulmamalidir (Yilmaz ve
Voltan-Acar, 2015). Siipervizorler, siiregte geri bildirimlerini verirlerken destekleyici
(cesaretlendirme, pekistire¢ verme, kendini agma, model olma vb.) ve ylizlestirici miidahaleleri
(yeniden ¢ercevelendirme, mizah kullanimi, diizeltici geri bildirim verme, paradoksal miidahaleler

vb.) siklikla kullanirlar (Bernard ve Goodyear, 2013; Meydan, 2015; Russell Chapin ve Ivey, 2004).

Psikolojik danigsma uygulamalarinin tiim boyutlariyla izlendigi ve degerlendirildigi siipervizyon
siirecinin iic ana hedefi bulunmaktadir. Bunlar; psikolojik danigmanlarin kisisel ve mesleki
gelisimlerini desteklemek, psikolojik danisma becerilerini gelistirmek, sunulan yardimin etkililigini
ve psikolojik danigsmanin yetkinligini degerlendirmektir (Bradley ve Boyd, 2001). Ornegin, Bordin
(1994) siipervizyonun temel amacinin psikolojik danigmanin kendisi ve psikolojik danisma
sirecindeki rolii hakkinda farkindalik kazandirmak oldugunu belirtmektedir. Psikolojik
danismanlarin yeterlilik alanlar1 ile siipervizyonun temel amaclar1 birlikte degerlendirildiginde
stipervizyonun psikolojik danigman yeterliliklerinin gelistirilmesi siirecindeki kilit rolii daha acgik
hale gelmektedir (Meydan ve Ozyigit-Kogyigit, 2016). Siipervizyonun psikolojik danmigmanlara
katkilarini inceleyen ¢alismalar, etkili yiiriitiilmesi halinde bu siirecin psikolojik danigmanlarin 6z-
yeterlilik algilarin1 ve i¢gériilerini arttirdigina (Bakalim, Sanal-Karahan, Sensoy, 2018; Cashwell,
ve Dooley, 2001; Fernando ve Hulse Killacky, 2005; Ladany, Ellis,Friedlander, 1999), psikolojik
danigsma becerilerinin gelistirilmesine katki sagladigina (Bernard ve Goodyear, 2013; Falender ve
Shafranske, 2004; Juhnke, 1996; Uslu ve Ari, 2005; Wahesh, Kemer, Willis, Schmidt, 2017; Wood,
ve Rayle, 2006), terapotik iliskiyi nitelikli hale getirdigine (Burkard ve dig., 2006; Falender ve
Shafranske, 2004; Mearns ve Thorne, 1999; Wosket, 2016), psikolojik danmigsmanlarin mesleki
gelisimini ve yardim iligkisinde etik standartlarin saglanmasini destekledigine (Falender,
Shafranske,Ofek 2014; Horrocks ve Smaby, 2006; Linton ve Hedstorm, 2006; Qian, Gao,
Yao,Rodriguez, 2009; Wheeler ve Richards, 2007), deneyimsiz psikolojik danigmanlarin siirece
iliskin kaygilarin1 ve belirsizlik duygularini azalttigina (Bakalim ve dig., 2018; Pearson, 2000) ve
meslege yonelik kisisel tarzin gelistirilmesini hizlandirdigima (Bernard ve Goodyear, 2013;
Crutchfield ve Borders,1997; Korkut-Owen, Tuzgol-Dost, Bugay, 2014) isaret etmektedir. Ayrica
nitelikli bir siipervizyon iligkisinin siipervizyon alan psikolojik danismanlarin stirecteki
eksikliklerini ve hatalarini fark etme olanag: sagladigi ve bunlarla bas etme becerilerini gelistirdigi

belirtilmektedir (Falender ve Shafranske, 2004; Worthen ve McNeill, 1996).
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Tiirkiye’ de lisans diizeyindeki psikolojik danigman egitiminde siipervizyon ¢ogunlukla bireyle
psikolojik danisma uygulamas: dersi kapsaminda sunulmaktadir (Bakalim ve dig., 2018; Ozyiirek,
2009). Bu ders psikolojik danisman adaylarinin ger¢ek bir yardim siireci deneyimlemelerine olanak
saglayarak mesleki kimligin insasinda kritik bir rol oynamaktadir. Ancak bu ders kapsaminda
sunulan siipervizyonun igerigine ve niteligine dair bir standarttan s6z etmek miimkiin degildir
(Aladag ve Kemer, 2016; Meydan, 2014; Sivis-Cetinkaya ve Karairmak, 2012). Ornegin, Ozyiirek
(2009) siipervizyonun ¢ok fazla sayida psikolojik danisman adaymin bulundugu gruplarda ve biiyiik
oranda siipervizyon sunma konusunda yeterliligi tartismali meslek elemanlar1 tarafindan ¢ok da
etkili olmayan bir sekilde gerceklestirildigini belirtmektedir. Bu bulgulara paralel olarak Atik
(2017) de yirmi devlet {iniversitesinde son simif Ogrencileri ile yiiriittigii ¢aligmasinda
stipervizorlerin farkli siipervizyon yontemlerinden yararlandiklarini (grup siipervizyonu, bireysel
slipervizyon, akran grup siipervizyonu), psikolojik danigman adaylarina siipervizyon i¢in ayrilan
stirelerin farklilik gdsterdigini, siipervizyon sikliginin haftada bir ila donemde birkac kez arasinda
degisebildigini belirtmektedir. Grup siipervizyonu 6zelinde, gruplardaki psikolojik danigsman aday1
sayisinin dort ila on iki arahiginda degistigi goriiliirken; katilimeilarin bir bolimii gruplarin
kalabalik olmasina bagl olarak tiim tiyelere yeterli zaman ayrilamadigin1 ve yeterli geribildirim
alamadiklarini ifade etmislerdir (Atik, 2017). Aladag ve Kemer (2016) tarafindan bireyle psikolojik
danisma uygulamasi dersini yiiriiten akademisyenlerle gergeklestirilen ulusal diizeydeki ¢alismanin
sonuclarina bakildiginda en ¢ok tercih edilen siipervizyon yonteminin grup siipervizyonu oldugu,
gruplardaki 6grenci sayisinin dort ile yirmi iki araliginda oldugu ve ayrilan siirenin bir saat ila bes
saat arasinda degistigi, standart bir uygulamadan olduk¢a uzak olundugu goriilmektedir. Katilimc1
akademisyenler, siipervizor basina diisen 6grenci sayisinin ¢okluguna ve ders saatinin yetersizligine
bagli olarak bireysel siipervizyonun ihtiya¢ duyulandan daha kisith siirelerde sunulabildigini;
psikolojik danigman adaylarinca yiiriitiillen oturum ve danisan sayist bakimindan da yetersizlikler

oldugunu ifade etmislerdir (Aladag ve Kemer, 2016).

Benzer sekilde bireyle psikolojik danigma uygulamasi kapsaminda sunulan siipervizyonun sinirlt
streli olmas1 ve kalabalik gruplarda sunulmasina bagli olarak psikolojik danigman adaylar1 ve
mezun psikolojik danigmanlarin 6nemli bir boliimii tarafindan verimsiz bulunduguna isaret eden
farkli ¢alismalar da goze carpmaktadir (Korku-Owen, Acar, Avci-Haskan, Kizildag, 2013; Erkan-
Atik ve dig., 2014; Tuzgol-Dost ve Keklik, 2012). Bu bulgular 1s1ginda Tirkiye’de psikolojik
danigmanlik ve rehberlik alanindaki akademisyenlerin yetismesine kaynaklik eden doktora
programlarinin dnemli bir kisminda siipervizyona iliskin kuramsal veya uygulamali derslerin yer
almamasi, sunulan siipervizyonun niteligine iliskin soru isaretlerini arttirmaktadir (Erkan-Atik ve

dig., 2014; Sivis-Cetinkaya ve Karairmak, 2012). Bireyle psikolojik danigma uygulamasi
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kapsaminda siipervizyon hizmeti sunan akademisyenlerin/siipervizorlerin  ¢ogunlugunun
slipervizyon siireci yliriitmeye yonelik bir egitim almadiklari, siireci temelde kendi siipervizyon
deneyimleri dogrultusunda sekillendirdikleri bildirilmektedir (Aladag ve Kemer, 2016). Psikolojik
danismanlarin aldiklar1 lisans egitimini Ozellikle uygulama bakimindan yetersiz bulmalari,
kendilerini yetersiz gordiikleri konularin ilk siralarindan psikolojik danigsma yiiriitebilmenin olmast
bu soru isaretlerini daha anlamli hale getirmektedir (Karatas ve Baltaci, 2013; Tuzgdl-Dost ve
Keklik, 2012; Yerin-Giineri, Biiyiik6ze-Kavas, Koydemir, 2007; Korkut-Owen ve dig., 2013).

Siipervizyon siirecinin etkililigini ve niteligini arttirmay1 (Eryilmaz ve Mutlu, 2017; Meydan,
2014), siirecin psikolojik danigman adaylarinin gelisimlerindeki roliinii agiklamay1 (Atik ve Erkan-
Atik, 2019; Eryilmaz ve Mutlu, 2018; Satic1, 2014) ve siireci etkileyen dinamikleri ortaya koymay1
amaglayan arastirmalarin sayisinda énemli bir artis oldugu goriilmektedir (Aladag ve Kemer, 2016;
Atik, 2017; Meydan ve Kogyigit-Ozyigit, 2016). Bununla birlikte etkin ve gergekei bir siipervizyon
hizmetinin insa edilmesine yonelik; siipervizyon kavraminin kiiltiirel kodlarini ve cergevesini
belirleyecek, igerigini gelistirecek nitel ve nicel calismalara ihtiya¢ duyuldugu da vurgulanmaktadir
(Aladag, 2014; Erkan-Atik ve dig., 2014; Meydan ve Kogyigit-Ozyigit, 2016; Sivis-Cetinkaya ve
Karairmak, 2012; Yilmaz ve Voltan-Acar, 2015). Ortaya konan bu ihtiyacin yani sira siipervizyon
stireclerinin isleyisine iliskin bir standart olusturulmasi Tiirkiye’de psikolojik danigma alanin

giindeminde olan konular arasindadir (Aladag ve Kemer, 2016).

Bu arastirmayla Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik lisans programi dordiincii sinif dgrencilerine
sunulan siipervizyonun; danigsma siirecine, mesleki ve kisisel gelisime etkisine iliskin psikolojik
danisman adaylarinin goriislerinin incelenmesi amaglanmaktadir. Arastirmanin bir diger amaci ise
psikolojik danigman adaylarinin psikolojik danigman-siipervizor iliskisi ve silipervizyon siirecinin
niteligine iliskin goriislerinin incelenmesidir. Bununla birlikte arastirma sonuglarinin, psikolojik
danisma uygulamasia yonelik sunulan silipervizyonun, hizmet alan konumundaki psikolojik
danisman adaylarinin ihtiyacin1 karsilayabilmesi yoniinde gelistirilmesine katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
Yontem
Katilimcilar

Aragtirmanin katilimeilari, Manisa Celal Bayar Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
lisans programi son smf oOgrencileridir. Ornekleme yontemi olarak amagl 6rnekleme
yontemlerinden “kolay ulasilabilir durum orneklemesi” kullanilmistir.  Amagli 6rnekleme,

derinlemesine arastirma yapabilmek amaciyla ¢alismanin amaci baglaminda bilgi acisindan zengin
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durumlarin se¢ilmesidir. Kolay ulasilabilen durum Orneklemesinde arastirmaci, yakin olan ve
erisilmesi kolay olan bir durumu secer (Biiyiikoztiirk, Akgiin, Demirel, Karadeniz, Cakmak, 2015;
Yildirim ve Simsek, 2013). Bu dogrultuda, “Bireyle Psikolojik Danigsma Uygulamasi” dersini almus,
siipervizyonu tamamlamis ve arastirmaya katilima goniillii olan sekizi erkek, sekizi kadin olmak

iizere 16 6grenci aragtirmaya dahil edilmistir.

Arastirma Deseni

Arastirmanin deseni, nitel arastirma desenlerinden biri olan durum calismasi olarak belirlenmistir.
Durum c¢alismalarinda temel amag; durumu, kisiyi ya da olguyu 6zgiin ortami iginde kesfetmek,

analiz etmek ve yorumlamaktir (Paker, 2015).
Verilerin Elde Edilmesi

Arastirmada veriler iki ayr1 odak grup goriismesi ile elde edilmis ve iki arastirmaci tarafindan
degerlendirilerek kodlar, alt temalar ve ana temalar olusturulmustur. Odak grup goriismesinde
katilimcilara yoneltilen sorular a) Siipervizyon siirecinde kurulan psikolojik danisman- siipervizor
iligkisini nasil degerlendiriyorsunuz? b) Aldiginiz siipervizyonu nasil degerlendiriyorsunuz? c)
Stipervizyonun, yiriittiigiiniiz psikolojik danigma siirecine nasil katkist oldu? d) Siipervizyonun

mesleki ve kigisel gelisiminize katkisi nasil oldu? seklindedir.
Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin analizinde igerik analizi yontemi kullanilmistir. Analiz asamasinda iki
aragtirmact birbirinden bagimsiz veri kodlamasi yapmistir. Daha sonra iki aragtirmacinin ortaya
koydugu kodlamalar bir araya getirilip incelenerek iizerinde goriis birligi bulunan ve goriis birligi
bulunmayan kodlar belirlenmistir. Goriis birligi bulunan kodlar detayl bir sekilde incelenerek, alt

temalar ve ana temalar olusturulmustur.

Gecerlik ve Giivenirlik

Bilimsel arastirmada “giivenirlik” bilimsel bulgularin tekrarlanabilirligi, “gegerlik” ise bilimsel
bulgularin dogrulugu ile iligkilidir (Yildirim ve Simsek, 2013). Nitel aragtirmalarda giivenirlik ve
gecerliligi arttirmak i¢in nicel aragtirmalardan farkli bir dizi strateji mevcuttur (Baskale, 2016). Bu

arastirmada, gilivenirligin saglanabilmesi i¢in tiggenleme teknigi kullanilmistir (Miles & Huberman,
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1994). Arastirmacilar arasi giivenirlilik yilizdesini belirlemek igin, P (Uzlagsma Yiizdesi) = [Na
(Goriis Birligi) / Na (Gortis Birligi) + Nd (Goriis Ayrilig)] x 100 (Miles & Huberman, 1994)
formilii kullanilmis ve kodlayicilar arasindaki benzerlik orani1 %88 olarak bulunmustur. Miles ve
Huberman’a (1994) gore, giivenirliligin saglanabilmesi i¢in kodlayicilar aras1 goriis birliginin en az
%80 olmas1 gerekmektedir. Bu veriye dayanarak arastirma giivenilir kabul edilmistir. Aragtirmanin
dis gecerliligini saglamak amaciyla katilimcilar amagli Orneklem yontemiyle belirlenmis,
katilimcilara sorulacak sorular agik sekilde tanimlanmustir. Arastirmada i¢ gegerliligi saglamak igin
odak grup goriismesinde sorulacak sorular hazirlanirken ilgili alan yazin incelenmis ve konu ile
ilgili kavramsal bir ¢er¢eve olusturulmustur. Ayrica odak grup goriigmesinin sonunda Ozetleme

yapilarak katilimci teyidi istenmistir.

Arastirmacilarin Rolii

Arastirmacilarin her biri, arastirma amaglar1 dogrultusunda arastirma sorularmin hazirlanmasi,
verileri elde edebilmek i¢in odak grup goriismelerinin gerceklestirilmesi, elde edilen verilerin

kodlanmasi, analiz edilmesi ve yorumlanmasi siirecinde etkin olarak rol almislardir.

Bulgular

Nitel veri analizi sonucunda, siipervizyon siirecine iliskin katilimci goriisleri dort ana tema altinda
toplanmistir. Bu temalar; psikolojik danigsman-siipervizor iliskisinin niteligi, siipervizyon siirecinin
niteligi, siipervizyonun psikolojik damigsma siirecine katkisi ve siipervizyonun mesleki-kisisel

gelisime katkisidir.

Tablo 1

Arastirmada Elde Edilen Ana Tema, Alt Tema ve Kodlarin Dagilimi

Ana Tema Alt Tema Kod n

Psikolojik danmisman- Icten 15
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siipervizor iliskisinin niteligi Destekleyici 13
Siipervizyon siirecinin niteligi ~ Geri bildirimler Cesaretlendirici 12
Yol gosterici 11
Siirecin Kapsamlilig1 Kisi sayist 11
Siire 11

Terapotik iliski Giiven 5

Rahatlik 8

Siipervizyonun psikolojik
danmisma siirecine katkisi

Sorunun Farkl1 bakis acilari 8
Kavramsallastirilmasi ~ Kuramsal ¢ergeve 4
Miidahale Kuramsal yaklagim 9
Cesaretlendirme 11
Mesleki gelisim Beceriler 7
Deneyim 7
Siipervizyonun mesleki-Kkisisel Etik 4
gelisime katkisi Mesleki yeterlilik algis1 8
Kisisel gelisim Iletisim becerileri 7
Empati 6

Psikolojik Damisman-Siipervizor iliskisinin Niteligi

Bu ana tema altinda i¢ten ve destekleyici olarak iki kod bulunmaktadir. Grup tiyeleri siipervizor ile
kurduklar1 iliskiyi i¢ten ve samimi olarak nitelendirmislerdir. Istedikleri sorular1 rahatca
sorabildiklerini, yargilanmadiklarini ve kendilerini oldukg¢a rahat hissettiklerini belirtmislerdir.Bir
psikolojik danisman adayr goriislerini su sekilde ifade etmistir: “Ben kendimi giivende hissettim.
Aklimdaki her seyi siipervizoriime sorabildim rahatlikla, ¢ekinmeden ve karsi taraftan da samimi

bir sekilde cevaplar alabildim ”(K4)

Grup tiyeleri siirecin baginda kaygili olmalarina ragmen siipervizorlerin destekleyici yaklasimlari
sayesinde kendilerini gilivende hissettiklerini belirtmislerdir. Siireci baglatma ve siirdiirme
asamasinda siipervizorlerin cesaretlendirici bir yaklasim sergiledigini ve bunun da kendilerini
rahatlattigini ifade etmislerdir. Bir psikolojik danigman aday1 goriislerini su sekilde ifade etmistir:
“Kendimi c¢ok eksik hissetmeme ragmen siipervizyon benim igin ¢ok destekleyici oldu. Yani

yargilanmadim hig, ¢ok rahat hissettim. Siipervizériim de ¢ok ilgiliydi gercekten”(ET)

Siipervizyon Siirecinin Niteligi

Bu ana tema altinda geribildirim ve siirecin kapsamliligi olmak {izere iki alt tema yer almaktadir.
Geribildirim. Geribildirim alt temasmin altinda cesaretlendirici ve yol gosterici olmak

iizere iki kod yer almaktadir. Grup iiyeleri silipervizoriin geribildirimlerinin cesaretlendirici

oldugunu ifade etmislerdir. Ozellikle siipervizyon siirecinin basinda kaygili hissettikleri durumlarda

pasif kalmayi tercih ederken siipervizoriin destegi sayesinde rahat hissettiklerini ve siireci etkili
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sekilde deneyimlediklerini belirtmiglerdir.Bir psikolojik danigsman aday1 goriislerini su sekilde ifade
etmistir: “Stipervizoriimiin geribildirimleri yapabilecegim hissi verdi bana. Bu siirecte oturumlarimi

daha rahat bir sekilde gercgeklestirdim. O heyecan, o kaygi baya minimum diizeyde azalmisti” (K4)

Grup tyeleri geribildirimlerin kendileri i¢in gelistirici ve yol gosterici bir nitelige sahip oldugunu
belirtmisglerdir. Uygulama deneyiminin uzman biri gdzetiminde siirdiiriilmesinin hem becerilerinin
gelismesine hem de siirecin nasil ilerleyecegine dair kendilerini daha rahat hissetmelerine yardimci
oldugunu belirtmislerdir.Bir psikolojik danigman adayr goriislerini su sekilde ifade etmistir:
“Stipervizoriimiin geribildirimleri de gergekten olumluydu. Bir harita ¢izmesi ve benim aklimda da

bir seyler olusmasini sagladi”(K1)

Siirecin kapsamlihigi. Siirecin kapsamlilig: alt temast altinda kisi sayisi ve siire olmak lizere
iki kod yer almaktadir. Grup lyeleri slipervizor basina diisen aday psikolojik danigman sayisinin
cok fazla oldugunu ve bunun da silipervizyondan alinan verimi azaltabildigini belirtmislerdir. Baz1
iiyeler daha detayli paylasim olanagi nedeniyle bireysel siipervizyonu daha etkili bulurken, geri
kalan Ttyeler akran destegi agisindan grup silipervizyonunu daha etkili bulduklarini
belirtmislerdir.Bir psikolojik danisman aday1 goriislerini su sekilde ifade etmistir: “Kisi sayisiyla
ilgili, bir stipervizore diisen kisi sayisi bence ¢ok fazla. Bu yiizden herkese yetigsebilmek amaciyla

stipervizor de baya bir ¢aba harciyordu. Bu da biraz siireg icerisinde sikinti yaratiyordu”(K2)

Bir digerpsikolojik danisman adayi ise goriislerini sdyle ifade etmistir: “Ilk basta kalabalik bir grup
olarak giriyorduk. Cok sikiliyordum fakat ¢ok farkli durumlar gériiyor ve tecriibe ediniyordum.
Aslhinda her hafta herkes on dakika kadar bireysel olarak siipervizyon alsa ve haftada bir kerede
toplansak belki daha verimli olabilir ”(E2)

Grup iyelerinin bazilar kisi sayisinin kalabalik olmasi nedeniyle grup siipervizyonu aldiklarinda
slipervizyon siiresinin fazla uzun olmasi nedeniyle yorucu olabildigini, bunun ¢ok verimli
olmadigini belirtmislerdir. Geri kalan {iiyeler ise siipervizoriin yeterli zaman ayirmasi nedeniyle
stireyle ilgili bir sorun yasamadiklarini ifade etmislerdir.Bir psikolojik danisman aday1 goriislerini
su sekilde ifade etmistir: “Kisi sayisi fazlaydi ama ben siipervizoriimiin ¢ok fazla ozenerek vakit
aywrdigint  diigiintiyorum. Cuinkii bazen biri anlatiyordu ve benim soracagim soru ¢ok fazla

oldugundan bekleme siiresi yarim saati bulabiliyordu” (K6)
Siipervizyonun Psikolojik Danisma Siirecine Katkisi

Bu ana tema altinda terapdtik iliski, sorunun kavramsallastiriimasi ve miidahale olmak tizere ¢ alt

tema yer almaktadir.
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Terapotik iliski. Terapotik iligki alt temasinin altinda samimiyet ve rahatlik olmak tizere iki
kod bulunmaktadir. Grup iiyeleri iligki kurma asamasinda, aldiklar1 geribildirimler sayesinde
giivenli bir iliski kurmay1 6grendiklerini belirtmislerdir.Bir psikolojik danisman aday1 goriislerini su
sekilde ifade etmistir: “Terapotik iliskide giivenli bir iliskinin kurulup kurulmadigr konusu kafami
karigtirryordu. Siireg icerisinde stipervizorden aldigim geribildirimler sayesinde bazi seyleri daha
net gérmeye basladim ve bu iliskinin daha giivenli bir iliski olmast konusunda onemli adimlar

attiginu diistiniiyorum” (K4)

Grup tiyeleri aldiklar1 geribildirimler sayesinde danisanla iliski kurma asamasinda daha rahat ve
spontane davrandiklarini belirtmislerdir.Bir psikolojik danisman adayr goriislerini su sekilde ifade
etmistir: “Oturum icerisinde ben mesafeyi yiiksek tutmaya c¢alistyordum ama siipervizoriimiin
geribildirimleri sayesinde bunun béyle olmamasi gerektigini fark ettim. Yani siipervizyon almasam

ben herhalde mesafeli davranmaya devam ederdim” (E1)

Sorunun kavramsallastirilmasi. Bu alt temanin altinda farkli bakis acilart ve kuramsal
cergeve olmak iizere iki kod bulunmaktadir. Grup iiyeleri sorunun kavramsallastirilmas: asamasinda
slipervizoriin konuyu cok farkli agilardan degerlendirerek bu dogrultuda geribildirimler verdigini ve
bunun danisanin sorununu sorunun kavramsallastirilmasi agamasinda énemli bir katki sagladigini
belirtmislerdir. Bir psikolojik danigman aday1 goriislerini su sekilde ifade etmistir: “Hi¢ dikkat
etmedigim seyler siipervizériin bir anda burasida olabilir, buraya dikkat edebilirsin gibisinden

seyler soylediginde oturumlart ona gore devam ettiriyordum ve gergekten de soyledikleri

¢tkryordu”’(EB)

Grup tiyeleri sorunun kavramsallastirilmasi asamasinda siipervizoriin kuramsal yaklagimlar 1s181nda
geribildirimler vermesinin kendilerine hem kuramsal altyap1 a¢isindan hem de danisanin sorununun
kuramsal cergevesini olusturabilme acisindan katki sagladigimi belirtmislerdir.Bir psikolojik
danisman aday1 goriislerini su sekilde ifade etmistir: “Danisanin yasadigr probleme farkli bakis
acilariyla bakan yontemler, kuramlar vardi. Siipervizoriim bunlarla ilgili kaynaklar énerdi. Ya da

veni onerilerde bulundu. Olumlu etkisinin oldugunu diisiiniiyorum ~(E8)

Miidahale. Bu alt temanin altinda kuramsal yaklasim ve cesaretlendirme olmak tizere iki
kod yer almaktadir. Grup tiyeleri miidahale kapsaminda siipervizorlerin geri bildirimlerini kuramsal
yaklagimlar 1s18inda vermelerinin kendi kuramsal yaklagimlarini sekillendirmelerinde, bir kurama
ait cesitli teknik ve miidahaleleri 6grenme ve kullanma agisindan etkili oldugunu belirtmislerdir.Bir
psikolojik danigsman aday1 goriislerini su sekilde ifade etmistir: “Siipervizoriimiiziin kuramsal agidan

gergekten etkili oldugunu diistintiyorum. Bizi yonlendirme konusunda oldukga etkiliydi”(K8)
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Grup tyeleri miidahale kapsaminda siipervizorlerin cesaretlendirici geri bildirimler vermelerinin
psikolojik danigma becerilerini kullanabilme, c¢esitli teknik ve miidahaleleri uygulayabilme ve
stireci yuriitebilme noktalarinda 6nemli katkilar sundugunu belirtmislerdir.Bir psikolojik danisman
aday1 gorislerini su sekilde ifade etmistir: “Ben teknik uygulamaktan korkuyordum. Yapamam,
siireci  yiirtitemem diye diigiiniiyordum ama siipervizériim yapabilecegimi yani  gerekli
miidahalelerde bulunulursa siireci devam ettirebilecegimi soyledi. Beni bu konuda destekledi ve

farkl teknikleri uygulayabildigimi gordiim ”(K3)
Siipervizyonun Mesleki ve Kisisel Gelisime Katkisi
Bu ana tema altinda mesleki gelisim ve kisisel gelisim olmak tizere iki alt tema yer almaktadir.

Mesleki gelisim. Mesleki gelisim alt temasi altinda beceriler, deneyim, etik, mesleki
veterlilik algis1 olmak tlizere dort kod bulunmaktadir. Grup tiyeleri siipervizyon siireciyle birlikte
simdiye kadar derslerde Ogrenmis olduklari psikolojik danigmanlik becerilerini kullanma ve
gelistirme sansina sahip olduklarint ve bunun mesleki gelisimlerine katki sagladigini ifade
etmiglerdir. Bir psikolojik danisman adayr goriislerini su sekilde ifade etmistir:“Siire¢ icerisinde
belki biraz tokezledigim yerler oldu. Siipervizoriimiin destegi ve birazcik geri doniitlerle psikolojik

damigmanlik becerilerimin ¢ok gelistigini diigtintiyorum ~(K5)

Grup tiyeleri siipervizyon siirecinin kendileri profesyonel bir uygulama deneyimi sundugunu ve bu
ilk deneyimi siipervizoér gozetiminde yapmanin ise mesleki gelisimleri i¢in biiyiikk bir katki
sagladigin1 ifade etmislerdir. Bir psikolojik danisman adayr gorislerini su sekilde ifade
etmistir: “Deneyim kazandirmast benim i¢in ¢ok onemliydi. Ciinkii yaptigim iste artik bu siirecin

sonunda nereye ulagabilirim bunu diisiinebiliyorum” (E3)

Grup flyeleri siipervizyon siirecinin etik anlayis gelistirme konusunda 6nemli bir katki sagladigini
ifade etmislerdir. Gizlilik, bireysel farkliliklara saygi gibi etik degerleri bu siiregle birlikte
deneyimlere bagli olarak igsellestirdiklerini belirtmislerdir.Bir psikolojik danisman aday1
goriislerini su sekilde ifade etmistir: “Gizlilik anlaminda gergekten etik anlayis gelisti diyebilirim.

Etik anlamda bana gizlilik anlanminda bir seyler katt1”(K1)

Grup tiyeleri slipervizoriin gozetiminde ¢esitli becerileri ve miidahaleleri deneyimleyerek siirecin
ilerledigini gordilkce mesleki anlamda kendilerini yeterli hissetmeye ve kendilerine giivenmeye
basladiklarmi belirtmislerdir.Bir psikolojik danigman adayi goriiglerini su sekilde ifade etmistir:
“Eskiden danisandan korkardim nasil siirecek, siirdiirebilir miyim gibisinden. Artik mesleki a¢idan

da daha yeterli ve yetkin oldugumu diigiiniiyorum” (E4)
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Kisisel gelisim. Kisisel gelisim alt temasi altinda iletisim becerileri ve empatiolmak iizere
iki kod bulunmaktadir. Grup tiyeleri siipervizyon siireciyle birlikte kisileraras: iliskilerde etkili
dinleme ve yansitma gibi becerileri kullanmaya basladiklarini ve bunun iletisim becerilerinin
gelismesine katki sagladigini belirtmislerdir.Bir psikolojik danigman aday1 goriislerini su sekilde
ifade etmistir: “Insanlarla olan iletisimimi de olumlu yonde etkiledi. Ciinkii psikolojik danismanlik
stirecinde kullanilan o becerileri giinliik hayatimda da ayni kullanabildigimi fark ettim ve insanlari

kolaylikla anlayabildigimi artik diistintiyorum” (K6)

Grup iiyeleri siipervizyon siirecinde psikolojik danismanlik becerilerini kullanmaya ve danigsani
anlamaya basladik¢a kisilerarasi iliskilerde de empati diizeylerinin artmaya bagladigin1 ve bunun
kisisel gelisimlerini olumlu etkiledigini belirtmislerdir.Bir psikolojik danigsman aday1 goriislerini su
sekilde ifade etmistir: “Karsi tarafi daha iyi anlayabildigimi diigiiniiyorum. Empati becerimi de

kesinlikle gelistirdigini diistintiyorum. Bu sekilde giinliik hayata yansitmada ¢ok olumlu ydnde
oldu”(K7)

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Arastirma sonuglart incelendiginde, psikolojik danigman adaylarinin siipervizyona iliskin
goriislerinin psikolojik danisman-siipervizor iliskisinin niteligi, siipervizyon siirecinin niteligi,
stipervizyonun psikolojik danigsma siirecine katkist ve siipervizyonun mesleki-kisisel gelisime

katkis1 olmak tlizere dort ana tema altinda toplandig1 sonucuna ulagilmastir.

Arastirmaya katilan psikolojik danigman adaylari, psikolojik danisman-siipervizor iliskisinin
niteligini i¢ten ve destekleyici olarak nitelendirmislerdir. Psikolojik danigsman adaylar1 bu sayede
yargilanmadiklarini, rahat¢a iletisim kurabildiklerini ve kendilerini gilivende hissettiklerini
belirtmislerdir. Alanyazina bakildiginda, etkili bir siipervizyon ig¢in siipervizor ve psikolojik
danisman adaylarinmigbirligi i¢inde ve nitelikli siipervizyon iliskisi kurmalarini gerekliligi
vurgulanmaktadir (Bernard ve Goodyear, 2013; Campbell, 2000). Benzer arastirmalarda da
psikolojik danisman adaylarinin destekleyici, gerektiginde yonlendirici ve bilgi saglayict siipervizor
tutum ve davranislarini etkili bulduklar ortaya koyulmustur (Aladag, 2014; Aladag ve dig., 2011;
Atik, 2017; Kog, 2013; Linton, 2003; Meydan ve Denizli, 2018; Rubel ve Okech, 2006). Ayrica,
Aladag ve Kemer (2016) tarafindan yapilan arastirmada siipervizorlerin de siipervizyon iligkisine
iliskin goriisleri “yakin, sicak, samimi, duygusal ve giivenli” bir iliski olarak tanimlanmistir.
Buradan hareketle arastirmadan elde edilen bulgunun alanyazindaki benzer arastirma bulgulart ile
tutarli oldugu, psikolojik danigman-siipervizor iliskisinin siipervizyon siirecinin temel yap1

taglarindan biri oldugu ve siipervizyondan alinan verimi dogrudan etkiledigi ileri siirtilebilir.
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Nitelikli bir siipervizyon siireci i¢in Oncelikle psikolojik danisman-siipervizor iliskisinin saglikli
kurulmasimin gerektigi, stipervizorlerin yargilamadan uzak, kabul edici, destekleyici ve samimi bir
iliski kurulmasi1 konusunda sorumluluk almalar1 ve ihtiya¢ duyuldugunda daha yonlendirici ve bilgi

verici yaklagmalar1 gerektigi soylenebilir.

Psikolojik danisman adaylarinin siipervizyon siirecinin niteligi ana temasi altinda degerlendirilen
gortisleri geri bildirimler ve siirecin kapsamliligi olarak iki alt temaya ayrilmistir. Geri bildirimler
alt temas1 incelendiginde psikolojik danigman adaylarinin geri bildirimleri cesaretlendirici ve yol
gosterici olarak tanimladiklar1 goriilmektedir. Psikolojik danisman adaylari, yapici geribildirimler
sayesinde sliregten iist diizeyde verim aldiklarini, kaygilarinin azaldigini ve yeni denemeler
yapmaktan ¢ekinmediklerini ifade etmislerdir. Alanyazina bakildiginda Daniels ve Larson (2001),
stipervizyon siirecinde olumlu geri bildirim alan psikolojik danigsman adaylarimin psikolojik
danisma yapabilmeye iligkin daha yiiksek yetkinlik beklentisine sahip olduklarim1 ve kaygi
diizeylerinin daha diisiik oldugunu belirtmislerdir. Benzer sekilde DeLuciaWaack ve Fauth (2004),
deneyimsiz psikolojik danismanlarin cesaretlendirilme ve desteklenmeye daha fazla ihtiyag
duyduklarimi oldugunu rapor etmislerdir. Rabinowitz, Heppner ve Roehlke (1986) tarafindan
yiriitiilen diger bir ¢alismada da, psikolojik danigman adaylari siipervizyon siirecinde en onemli
bulduklar1 noktanin siipervizorden destek almak ve tedavi plam1 olusturmak oldugunu ifade
etmiglerdir. Benzer sekilde Eryilmaz ve Mutlu (2018) tarafindan yapilan aragtirmada da siipervizor
geribildiriminin psikolojik danigman adaylarinin mesleki gelisimlerine katki sagladig: belirtilmistir.
Yine gesitli arastirmalarda psikolojik danisman adaylarinin yonlendirici, bilgi saglayici, destekleyici
slipervizor tutum ve davraniglarini etkili bulduklart ortaya koyulmustur (Aladag ve dig., 2011;
Linton, 2003; Rubel ve Okech, 2006). Bu bulgular 1s18inda arastirma sonuglarinin alanyazindaki
benzer arastirma bulgular ile paralellik gosterdigi, cesaretlendirici ve yol gosterici geri bildirimlerin
psikolojik danigsman adaylarimin kaygilarimi azaltmada ve cesaretlerini arttirmakta etkili oldugu,
desteklendigini hisseden adaylarin psikolojik danigma ve siipervizyon siirecinde daha aktif olduklar1
ve daha fazla verim aldiklari ileri siiriilebilir. Ayrica siipervizorlerin de geribildirim verirken
olumsuz geribildirimlerden ziyade olumlu geribildirimleri tercih ettiklerini ortaya koyan
arastirmalar da bu bulguyu destekler niteliktedir (Aladag ve Kemer, 2016; Meydan, 2019). Buradan
hareketle stipervizorlerin geribildirim verirken destekleyici yaklagimin yani sira gerektiginde
yonlendirici ve yol gosterici olmalarmnin, tecriibesiz psikolojik danigman aday1 icin kaygiy1 azaltict

ve motive edici bir etkisinin olacagi ileri siiriilebilir.

Stirecin kapsamlilig1 alt temasi ele alindiginda, psikolojik danisman adaylar1 siipervizor basina
diisen psikolojik danigman adayr sayisinin ¢ok fazla oldugunu ve bunun siirecin verimini
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azaltabildigini ifade etmislerdir. Diger yandan, silipervizyon siiresinin sinirli kaldigi durumlarda
psikolojik danigman adaylarinin beklentilerini karsilayabilmek adina siipervizorlerin uzun saatler
harcadig1 ifade edilmistir. Alanyazina bakildiginda arastirmanin bulgularina benzer sekilde Barletta
(2007) ve Borders (2005) grup siipervizyonun kendini agma, yorumlama, cesaretlendirme,
yiizlestirme gibi becerilerin daha yogun kullanimina bagli olarak model olma olanagin1 arttirdigini;
ek olarak destek, evrensellik, olgu paylasimlarindan karsilikli yararlanma gibi 6geler barindirarak
deneyimsiz psikolojik danigsmanlarin kaygisimi azaltabildigini ve kii¢iik grup siipervizyonlarinin
daha etkili oldugunu ileri siirmiislerdir. Zaman agisindan tasarruf saglamasi da grup siipervizyonu
icin bir diger tercih sebebi olarak goriilmektedir (Kellum, 2009). Ayrica, Atik ve Erkan-Atik (2019)
tarafindan yapilan psikolojik danisman adaylarinin yapilandirilmis akran grup siipervizyonuna
iligkin goriislerinin incelendigi arastirmada grup siipervizyonunun psikolojik danisma ozyeterligi
acisindan 6nemli goriildiigii ifade edilmistir. Diger yandan bireysel siipervizyonun daha bir yogun
bicimde becerilere odaklanma ve transferans ile ilgilenme olanagi saglamasi nedeniyle psikolojik
danisman adaylar tarafindan faydali goriildigi belirtilmistir (Nguyen, 2003). Buradan hareketle,
grup siipervizyonunun psikolojik danisman adaylari i¢in akran destegi ve model alma gibi faktorler
acisindan faydali olabilecegi diger yandan bireysel siipervizyonun terapétik iliski, transferans gibi
konularda derinlemesine inceleme firsati vermesi agisindan daha avantajli olacag ileri siiriilebilir.
Buna karsin, grup silipervizyonunun siire agisindan daha ekonomik olmasi ve iilkemiz egitim
kosullarinda bireysel siipervizyonun siire yeterliligi agisindan pek miimkiin olmamas1 nedeniyle
grup siipervizyonun daha avantajli oldugu ileri siiriilebilir.  Bununla birlikte biiylik grup
stipervizyonlarinda kisi sayisinin fazla olmasi ve siipervizyon siiresinin uzamasi sebebiyle verimin
diismesi olasi bir ihtimaldir. Bu bilgiler 1s1ginda, Barletta’nin (2007) belirttigi gibi en verimli
yaklagimin kiiciik grup silipervizyonlar1 oldugu ve siipervizor basina diisen psikolojik danigman

sayisinin azaltilmasinin siipervizyonun niteligini arttiracag ileri siiriilebilir.

Psikolojik danigsman adaylarinin siipervizyonun psikolojik danisma siirecine katkisina iligkin
gorisleri terapotik iliski, sorunun kavramsallagtirilmasi ve miidahale olmak iizere ii¢ alt temada ele
alinmistir. Terapotik iliski bakimindan giivenli ve esit diizeyde bir iligkinin kurulmasi konusunda
stipervizyonun katkis1 ifade edilmistir. Sorunun kavramsallastirilmas1 bakimindan farkli bakig
acillar1 sunma ve kuramsal cerceve olusturmada siipervizyonun Onemli katkilarinin oldugu
belirtilmistir. Miidahale bakimindan ise kuramsal bir yaklasim sunulmasi ve psikolojik danigman
adaymi teknik ve miidahaleleri kullanma konusunda cesaretlendirmede siipervizyonun onemli
katkilarinin oldugu ifade edilmistir. Alanyazina bakildiginda arastirma bulgularina paralel olarak

Falender ve Shafranske (2004) de siipervizyonun temel amaglarindan birinin psikolojik danigsman
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adaylarina psikolojik damigman yeterliklerini kazandirmak oldugunu ifade etmislerdir. Benzer
sekilde Eryillmaz ve Mutlu (2018), siipervizyon sonrasi psikolojik danisman adaylarinin miidahale
becerileri, danisanin sorununun nedenlerini anlama ve kavramsal bir yap1 olusturma konusunda
gelisme sagladiklarin1 rapor etmislerdir. Buradan hareketle psikolojik danisman adaylarinin
slipervizyon sonrasinda saglikli bir terapotik iligki kurmayr ogrendikleri, danisanin sorununu
kuramsal bilgi ¢er¢evesinde kavramsallastirma becerisi kazandiklar1 ve danisanin sorununa iliskin
farkli bakis agilar1 gelistirdikleri ileri siiriilebilir. Ayrica psikolojik danisman adaylari1 siirecin
basinda miidahaleler konusunda daha pasif davranirken siipervizoriin cesaretlendirmesi sayesinde
teoride Ogrenmis olduklar1 miidahaleleri uygulama firsati elde ettiklerini belirtmislerdir. Diger
yandan sorunu sorunun kavramsallastirilmasi ve miidahalelerde belirli bir kuramsal yaklasimi temel
alarak ilerlemenin kendileri i¢in yol gosterici oldugunu ifade etmislerdir. Bu bilgiler 1s1ginda,
verilen siipervizyonun psikolojik danismanlara terapétik iliski, sorunun kavramsallastirilmasi ve

miidahale becerisi kazandirmakta etkili oldugu ve beklenen hedeflere ulasildig ileri siiriilebilir.

Psikolojik danisman adaylari siipervizyonun kendilerine sagladig1 katkilar1 mesleki ve kisiselkatk
olmak {izere iki alt temada degerlendirmislerdir. Kisisel gelisim agisindan siipervizyonun iletisim
becerilerini ve empatiyi giiclendirici bir yaninin oldugu belirtilmistir. Mesleki gelisim acisindan ise
terapoOtik becerilerin gelistigi, mesleki deneyim kazanildigi, etik anlayisin gelistigi ve mesleki
yeterlilik algisiin giiclendigi ifade edilmistir. Alanyazin incelendiginde arastirma bulgularina
paralel olarak, psikolojik danigmanlar1 profesyonel ve kisisel olarak gelistirmenin siipervizyonun
temel amaglarindan oldugu ifade edilmistir (Bernard ve Goodyear, 2013; Bradley ve Ladany, 2001).
Yurti¢i aragtirmalara bakildiginda siipervizyon sonrasi psikolojik danigman adaylarinin miidahale
becerilerinde olumlu gelismeler oldugu ve kendilerini daha yetkin hissettikleri, mesleki deneyim ve
becerilerinin arttii, mesleki ve kisisel farkindalik kazandiklar1 rapor edilmistir (Aladag ve dig.,
2011; Biiyiikgoze-Kavas, 2011; Eryilmaz ve Mutlu 2018). Benzer sekilde Aladag’in (2014) yaptigi
caligmada, psikolojik danigman adaylar1 siipervizyon siirecinde kullanilan tekniklerin psikolojik
danigman olarak kendilerini daha yeterli, giicli ve giivenli hissetmelerini saglayarak mesleki
ozyeterliklerini arttirdigini, kaygilarinin azaldigim1i ve empati becerilerinin gelistigini ifade
etmislerdir. Buradan hareketle siipervizyonun psikolojik danisman adaylarinda hem mesleki hem
kigisel gelisim acisindan faydali oldugu ileri siiriilebilir. Empati ve iletisim becerilerinin kisilerarasi
iliskilerde onemli bir yerinin oldugu bilinmektedir (Hékansson ve Montgomery, 2003; Kerem,
Fishman,Josselson, 2001). Bu baglamda psikolojik danigman adaylarinin kisilerarasi iligkilerinde de
gelisme sagladiklar1 diisiiniilebilir. Diger yandan terapdtik becerilerin gelismesiyle ve artan
deneyimle birlikte psikolojik danisman adaylarinin mesleki yeterlilik algisinda da artis oldugu

diistiniilebilir.
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Arastirmadan elde edilen bulgular ve bulgulara dayanilarak varillan sonuclar dogrultusunda
sirastyla politika yapicilara, psikolojik danigman egitimcilerine ve aragtirmacilara yonelik Oneriler
gelistirilmistir. Psikolojik danigsman egitiminde {ilkemizde standart bir 6gretim plan1 uygulaniyor
olsa da oOzellikle uygulamali derslerin islenisinde bir¢ok farkliliklar oldugu goriilmektedir (Aladag
ve Kemer, 2016). Daha nitelikli siipervizyon sunulabilmesi i¢in oncelikle tiniversitelerin rehberlik
ve psikolojik danigmanlik lisans programlarinda siipervizyon igerikli derslerin standardize edilmesi
ya da programlarin ulusal bir mesleki dernek tarafindan akredite edilmesi Onerilebilir. Bu
baglamda, uygulama derslerini yiiriiten O0gretim elemanlarmin mesleki gelisimlerinin kalite
giivencesi baglaminda 6z degerlendirme ve dis degerlendirme yoluyla saglanmasi psikolojik
danigmanlik mesleginin gelecegi agisindan 6nemli degerlendirilmektedir. Ayrica siipervizor basina
diisen psikolojik danisman aday sayisinin azaltilmasi, grup silipervizyonunda gruptaki iiye sayisinin
azaltilmasi i¢in Ogretim elemani sayilarinin ya da Ogrenci kontenjanlarinin dikkate alinmasi
onemlidir. Psikolojik danigsman egitimcileri ig¢in, silipervizor-psikolojik danisman iligkisinin
destekleyici bir sekilde kurulmasinin, olumlu geribildirim vermenin psikolojik danigman adaylar
tarafindan etkili bulunmasinin géz 6niinde bulundurulmasi ve siipervizyon siiresinin bireysel ve
grup siipervizyonu yoluyla dengede tutulmasi oOnerilebilir. Son olarak arastirmacilar igin
siipervizyon siirecinin etkililigine iliskin aragtirmalarda genis Orneklemlerle calisiimasi,
slipervizyon siirecinin diger paydaslar1 olan siipervizorler ve danisanlara iliskin degiskenlerin de

arastirmalara dahil edilmesi onerilebilir.
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Extended Abstract

Purpose

When the psychological counseling undergraduate programs are examined deeply, it is seen that
supervision process is the core of practice based courses. In the counselor training, the importance
of supervision and the necessity of practices with expert support is always emphasized for the
development of professional qualifications. Supervision can be defined as a support and
intervention provided by the experienced professionals to less experienced professionals of the
same field. Supervision is considered as an indispensable element for developing, monitoring and

evaluating the skills and practices requiring competence.

In Turkey, supervision is mostly provided within the scope of individual counseling practice
course in the psychological counseling and guidance undergraduate programs. However, it is
difficult to talk about a standard regarding the content and quality of this supervision. On the other
hand, it is reported that conducting a counseling relationship is one of the issues that counselors

perceive themselves inefficient.

In this context, for creating an effective supervision process researchers emphasized that
there is a need for qualitative and quantitative studies which aim to determine the cultural codes and
framework of the concept. Establishing a standard for the effective supervision process is also
among the actual topics of psychological counseling and guidance fields’ agenda in Turkey. The
aim of this study is to examine the views of the counselor trainees about effects of supervision
(provided at the fourth grade level of the psychological counseling and guidance undergraduate
program) on counseling process, professional and personal development and the quality of the

counselor-supervisor relationship.

Method

The participants of the research are senior students of psychological counseling and guidance
undergraduate program at Manisa Celal Bayar University. Purposive sampling method is used as
sampling method and 16 (8 male, 8 female) students is included in the study. The research design is
a case study design which is one of the qualitative research designs. In the research, the data is
analyzed by content analysis method which was obtained through two separate focus group

interviews.

Results
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As a result of qualitative data analysis, participants' views about the supervision process is gathered
under four themes. These themes; quality of the supervisee-supervisor relationship, quality of the
supervision process, contribution of supervision to the counseling process and contribution of
supervision to professional-personal development. Under the theme of the quality of the supervisee-
supervisor relationship, there are two internal and supportive codes. Under the theme of the quality
of the supervision process, there are two sub-themes: feedback and the extensity of the process.
Under the theme of the contribution of supervision to the counseling process, there are three sub-
themes: therapeutic relationship, conceptualization of the problem and intervention. Under the
theme of the contribution of supervision to professional and personal development, there are two
sub-themes: professional development and personal development.

Discussion

The counselor trainees who participated in the study describe the quality of the supervisee-
supervisor relationship as sincere and supportive. Similar studies have shown that the counselor
trainees find supportive, guiding and information providing supervisor attitudes and behaviors
effective. Accordingly, it can be argued that the relationship between the supervisee and the
supervisor is one of the basic component of the supervision process and directly affects the
efficiency of the supervision. Counselor trainees define feedback as encouraging and guiding in
terms of quality of supervision process. They stated that they received high efficiency from the
process with constructive feedback and their anxiety decreased. In similar studies, it has been
shown that counselor trainees find guiding, information providing and supporting supervisor
attitudes and behaviors effective. In the light of these findings, encouraging and guiding feedback
can be said to be effective in encouraging and reducing anxiety. In terms of the extensity of the
process, it has been reported that the high number of counselor trainees per supervisor may reduce
the efficiency of the process and the duration may be limited. In parallel with this finding, it is
stated that the group supervision increase the modeling, reduce anxiety and save time. In the light of
this information, it can be argued that reducing the number of groups and the number of counselors
per supervisor will increase the quality of supervision. Counselor trainees stated that supervision
contributed to establishing a safe and equal relationship in terms of therapeutic relationship;
presenting different perspectives and forming a theoretical framework in terms of conceptualizing
the problem; and presenting a theoretical approach and encouraging the supervisee to use
techniques and interventions in terms of intervention, In the literature, it is stated that after the
supervision, counselors trainees improve their intervention skills, understanding and

conceptualizing the client's problem. From this point of view, it can be claimed that counselor
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trainees learn to establish a healthy therapeutic relationship, acquire the ability to conceptualize the
client's problem and develop different perspectives on the client's problem. Counselor trainees
stated that supervision strengthens communication skills and empathy in terms of personal
development; also develops therapeutic skills, professional experience and ethical understanding in
terms of professional development. In various studies, it has been reported that professional and
personal development is one of the main objectives of supervision, also through the supervision
anxiety of supervisees decreases, self-efficacy and empathy levels improve, occupational
experience and skills increase, and supervisees gain professional and personal awareness. From this
point of view, it can be said that supervision is beneficial in terms of both professional and personal
development of counselor trainees. Based on the findings, some suggestions are developed for
policy makers, counselor trainers and researchers, respectively. In order to provide more qualified
supervision, firstly, it may be suggested to standardize the courses with supervision content, in the
guidance and counseling programs or to accredit the programs by a national professional
association. In addition, it may be suggested to reduce the number of counselor candidates per
supervisor, to reduce the number of members in the group supervision, to establish a supportive
relationship between supervisor and supervisee. For counselor trainers, it may be suggested that the
establishment of the supervisor-counselor relationship in a supportive way and that the positive
feedback is found to be effective by the counselor candidates. Finally, it may be recommended for
researchers to work with large samples in the researches on the effectiveness of the supervision
process and to include variables related to the supervisors and clients who are the other stakeholders

of the supervision process.
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