Tte utennational Vew Tosucs Tn SOcial Seciences

Number: 5 pp: 627-635  Summer 2017

AHP-KRITiK TOPSiS BUTUNLESIK YAKLASIMI iLE AKREDITASYON-TEMELLI
TEDARIKCi SECiMi®

Mehmet Akif YERLIKAYA’
Feyzan ARIKAN™
OZET

Gunldmiz dinyasinda ¢evresel slirdirilebilirlik konusu tedarik zinciri igerisinde giderek
6nem kazanmistir. Bir tedarik zincirinin ¢evresel stirdirlebilirligi, tedarik zinciri
Uyelerinin satin alma stratejisine baglidir. Geleneksel satin alma stratejileri maliyet,
kalite, teslim sliresi misteri memnuniyeti gibi kriterleri tedarikgi se¢iminde 6n plana
¢cikarmistir. Ancak, son zamanlarda gevresel stirdirilebilirligi vurgulayan, yasal
uygulamalarla gergevesi belirlenmis kriterler; 6zellikle dogayi tehdit eden kimyasal
atiklar olusturan firmalarin akredite olabilmesinde 6nemli hale gelmistir. Kimyasal
analiz iceren bir Uretim siirecinde Uretimin aksamamasi i¢in maliyetleri diisiik tutmak
acisindan akredite edilmis etkin bir tedarik zinciri kurulmalidir. Bu ¢alismada, kimya
enddstrisinde yer alan bir firma icin, atik suyun saghgi tehdit edip etmedigini
Olgimleyen test kiti tireten tedarikgiler arasindan se¢im problemi ele alinmistir.
Problemin ¢dziimii icin Analitik hiyerarsi prosesi(AHP)-KRITiK ve TOPSIS yéntemleri
batinlesik olarak kullaniimistir. Calismada veriler, tedarikgilerden birebir goriismeli
anket calismasi ile elde edilmistir. TOPSIS ydnteminin sonucunda kimya sektdriindeki
bahsi gegen firma icin en etkin tedarikgi belirlenmistir.
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ACCREDITATION-BASED SUPPLIER SELECTION BY AHP-CRITIC TOPSIS INTEGRATED
APPROACH

ABSTRACT

In today's world, environmental sustainability has been increasingly important issue in
the supply chain. Environmental sustainability of a supply chain largely depends on the
purchasing strategy of supply chain members. Traditional purchasing strategies put
forward cost, quality, delivery time and customer satisfaction as the selection criteria
of suppliers. However, criteria which defined with legal regulations to highlight the
environmental sustainability have become critical recently for the companies that
generate chemical waste. In a manufacturing process involving chemical analysis,
effective supply chain with accredited suppliers is essential to keep cost down and to
prevent the disruption of production. Therefore, in this study, supplier selection
problem for the company manufacturing waste water testing kits to measure health
threaths is considered. AHP-CRITIC and TOPSIS methods are utilized in an integrated
manner to solve the problem. Data are obtained by a one-to-one interview survey
study with suppliers. TOPSIS method’s result gives the most effective supplier for the
aforementioned company placed in chemical industry.

Keywords: Multi Criteria Decision Making, Accreditation, CRITIC, Supplier Selection

. GIRIS

GuUnumuzde degisen pazar kosullariyla beraber bir sirketin pazar payini
kaybetmemesi icin bu kosullara uyum saglamasi gerekmektedir. Hizla gelisen
teknoloji, inovasyon ve kalite standartlari alanindaki gelismeler sayesinde
Giretim slireci daha hizl ve verimli, Gretilen Grlinler daha kaliteli olabilmekte ve
Urin gesitliligi saglanabilmektedir. Biitiin bu gelismelerin sonucu olarak da
giderek rekabet artmis ve pazar genislemistir. Artan riin ve Uretici gesitliligi ile
birlikte teknolojik gelismeler ve kalite standartlarina uyum da géz 6niine
alinarak tek tedarikgiyle calismak sirketin bitin ihtiyacglarini karsilamaya
yetmemektedir. Ozellikle cevresel politikalardan dolayi, kimyasal analiz iceren
bir Gretim slirecinde ise iretimin aksamamasi, maliyetleri dlstk tutmak
acisindan akredite edilmis etkin bir tedarik zinciri kurulmalidir. Ayni sekilde
sirket ile tedarikgi arasindaki uyum ve tedarik zincirinin verimli isleyebilmesi
icin tedarikgilerin birbirleriyle uyumu blyik 6nem arz etmektedir. Bu noktada
da tedarikgi se¢imi oldukca stratejik ve ciddi bir karar olarak ortaya
cikmaktadir.

Literatlrde 1960’dan gliniimiize tedarikgi secimi ve degerlendirme problemi ile
ilgili pek ¢cok calisma mevcuttur. Problem ile ilgili mevcut ¢alismalar,
kullandiklari yéntemler itibariyle; cok kriterli karar verme (CKKV) teknikleri,
Matematiksel Programlama ve Melez Yaklasimlar olmak Uzere ¢ ana baslikta
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toplanabilir(Arikan ve Kiglikce, 2012). Genel tedarikgi secimi ve
degerlendirmesi calismalari ile ilgili tam bir resim elde etmek icin, Tablo 1’de
verilen genel literatlir arastirmasi incelenebilir(Supgiller ve Capraz, 2011). Bu
calismalara bakildiginda tedarikgi segiminde COKV yéntemi olarak daha ¢ok
AHP, ANP, TOPSIS, PROMETHEE ve ELECTRE yéntemleri kullanilmistir.
Literatiirde, KRIiTiK ve TOPSIS yéntemlerini bir arada kullanan ¢alisma mevcut
degildir. Bu calisma, cevresel politikalar agisindan birden ¢ok karar alternatifi
bulunan ve birgok kisinin karar vermesi gereken gercek hayattaki kosullarda,
alternatifler arasindan akreditasyon temelli en iyi tedarik¢iyi secmeyi
amaclamaktadir. Bunun icin, akreditasyon ve teknolojik sorunlari ele alarak
KRITiK ve TOPSIS yontemleri ile en uygun tedarikgci seciminde bitiinlesik bir
yaklagim kullanilmistir. KRITiK yontemi kriter agirliklarini belirlemek igin
kullanilmistir. TOPSIS yéntemi ise bu agirliklari ve tedarikgilere ait verileri

kullanarak tedarikgiler igin bir siralama elde edilmistir.

Tablo 1. Literatiir Arastirmasi

No Yazarlar il Yontemler Uygulama Alani
1 Nydick ve Hill 1992 AHP
2 Ghodsypour ve O'Brien| 1998 AHP+LP 720 Ureticisi
3 Boer vd. 1998 ELECTRE |
4 Yahya ve Kingsman | 1999 AHP Girisimci Geligtirme Programi
5 Dagdevirenve Eren | 2001 AHP+0-1 GP
6 Tam ve Tummala 2001 AHP Telekomiinikasyon Endistrisi
7 Chan ve Chan 2004 AHP ileri Teknoloji Endiistrisi
8 Wang vd. 2004 AHP+PGP Varsayimsal Otomobil Ureticisi
9 Dagdeviren vd. 2005 ANP
10 Yang ve Chen 2006 AHP+Gri lliskisel Analiz Diziistii Bilgisayar Ureticisi
11 Seydel 2006 VZA, SMART FBK Endiistrisi
12 Akman ve Alkan 2006 Bulanik AHP Otomativ Yan Sanayii
13 Paksoy ve Gilles 2006 AHP Teks til Ureticisi
14 Chenvd. 2006 Bulanik TOPSIS Yilksek Teknoloji Ureticisi
15 Chan ve Kumar 2007 Bulanik AHP Uretim Isletmesi
16 Xia ve Wu 2007 AHP+MOMIP Varsayimsal Ornek
17 Secme ve Ozdemir | 2008 Bulanik AHP Mobilya Ureticisi
18 Chan vd. 2008 Bulanik AHP Uretim isletmesi
19 Chou ve Cheng 2008 Bulanik SMART Bilgi Teknolojileri Endiistrisi
20 Dagdeviren ve Eraslan| 2008 PROMETHEE Elektronik Sektoril
21 Ecer ve Kiiglik 2008 AHP Magazalar Zinciri
22 Mendoza vd. 2008 AHP+PGP Uretim Isletmesi
23 Kirytopoulos vd. 2008 ANP ilag Endiistrisi
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24 Wang vd. 2009 Bulanik Hiyerarsik TOPSIS Batarya Ureticisi
25 Boran, Geng vd. 2009 Sezgisel Bulanik TOPSIS Otomativ Sanayii
26 Lin 2009 Bulanik ANP+MOLP

27 Ku vd. 2010 Bulanik (AHP+GP) Elektronik Sektoril
28 Linvd. 2010 ANP+TOPSIS+LP Elektronik Sektori
29 Bagheri ve Tarokh 2010 AHP+Bulanik TOPSIS Otomativ Sanayii
30 Ozdemir 2010 AHP Otomativ Sanayii
31 Chamodrakas vd. 2010 Bulanik (AHP+Prog.) Elektronik Pazaryeri
32 Sevkli 2010 ELECTRE, Bulanik ELECTRE Otomativ Yan Sanayii
33 Sanayei vd. 2010 Bulanik VIKOR Otomativ Yan Sanayii
34 Fazlollahtabar vd. 2011 AHP+TOPSIS+MONLP Elektronik Market

Il. ARASTIRMANIN AMACI, YONTEMIi VE KAPSAMI

Bu ¢alismada, kimya endistrisinde yer alan bir firma igin, atik suyun saghgi tehdit edip
etmedigini 6lciimleyen test kiti lireten tedarikgiler arasindan se¢im problemi ele
alinmistir. Problemin ¢dziimii icin Analitik hiyerarsi prosesi(AHP)-KRITiK ve TOPSIS
yontemleri butlinlesik olarak kullanilmistir. Calismada veriler, tedarikgilerden birebir
goriismeli anket calismasi ile elde edilmistir. TOPSIS yénteminin sonucunda kimya
sektoriindeki bahsi gecen firma igin en etkin tedarikgi belirlenmistir.

Analitik Hiyerarsi Prosesi(AHP)

1965 yilinda L. Thomas Saaty tarafindan gelistirilen AHP, literatiirde yaygin
kullanima sahip CKKV teknigidir. AHP, objektif ve silibjektif kriterleri ikili
karsilastirma yaparak 6lcen ve bu kriterlerin birbirlerine gére 6nceliklerini
bularak goreli 6nem siralarini (agirliklarini) belirleyen bir karar verme
teknigidir. AHP’nin 5 temel adimi asagidaki gibidir(Saaty, 1980):

Adim 1. Problem ortaya konur, hiyerarside en (stte yer alacak hedef belirlenir.

Adim 2. Amag, kriterler, alt kriterler ve alternatifleri iceren hiyerarsi
olusturulur.

Adim 3. ikili karsilastirma matrisi olusturulur.
Adim 4. Goreli 6nem vektori (agirhk vektord) bulunur.

Adim 5. Tutarllik orani hesaplanir. Tutarhlik durumunda karar verilir. Tutarli
olmama durumunda ikili karsilastirmalar tekrar gézden gegirilerek islemler
tekrarlanir.

KRITIK
Diakoulaki vd. (1995), sekiz adet Yunan eczacilik firmasinin performansini
oOlgtikleri calismada kullandiklari ti¢ degerlendirme kriterini agirliklandirmak

amaciyla CRITIC, Standart Sapma (SD) ve Ortalama Agirliklar (MW)
yontemlerini gelistirmistir. CRITIC yonteminde, karar matrisi analitik olarak
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incelenerek degerlendirme kriterlerinde bulunan bilginin gikarilmasi
amagclanmaktadir. CRITIC Yontemi’nin algoritmasi asagida gosterildigi gibidir:

e Adim 1. Karar Matrisinin Normalize Edilmesi
e Adim 2. Korelasyon Katsayl Matrisinin Olusturulmasi
e Adim 3. Degerlendirme kriterlerinde bulunan zithk yogunlugu (contrast
intensity) ve geliskilerden (conflicts) probleme ait toplam bilginin
hesaplanmasi
o Adim 4. Kriter agirliklarinin hesaplanmasi
TOPSIS

TOPSIS Yontemi uzlasik ¢6ziim kavramina dayali olarak en iyi alternatifi segmek
amaciyla Hwang ve Yoon (1981) tarafindan gelistirilen bir CKKV teknigidir.
TOPSIS Yonteminin temel ilkesi, uygulama sonucu segilen alternatifin pozitif
ideal ¢c6ziimden en kisa Oklid mesafesinde, negatif ideal ¢éziimden ise en uzak
Oklid mesafesinde olmasidir. Pozitif ideal ¢6ziim, ele alinan problemle ilgili
toplam faydayi maksimize ederken ayni zamanda toplam maliyeti minimize
eden ¢ozimddr. Tersine olarak, negatif ideal ¢6ziim faydayr minimize ederken
toplam maliyeti maksimize eden ¢éziimdiir. TOPSIS Yéntemi 5 adimdan
olusmaktadir:

Adim 1. Karar Matrisinin Normalize Edilmesi.

Adim 2. Agirliklandiriimis normalize matrisin diizenlenmesi.

Adim 3. Pozitif ve negatif ideal ¢6zim noktalarinin hesaplanmasi.
Adim 4. Pozitif ve negatif ideal ¢6ziim noktalarina olan uzakliklarin
hesaplanmasi.

Adim 5. ideal ¢6ziim noktasina olan géreli yakinligin hesaplanmasi.
Adim 6. Alternatiflerin siralanmasi.

. UYYGULAMA

Bu bélimde, akreditasyon temelli en iyi tedarikgi secimi icin, karar matrisinde
olusan geliskilerden dolayi probleme daha iyi yon vereceginden KRITiK ve
kiyaslanmazlik problemini asabildigi icin TOPSIS ydntemleri uygulanmistir.
KRITiK ydntemi tedarikgilere ait kriter agirhgini belirlemek igin kullanilmistir.
Firma yoneticilerinin de oldugu uzman ekip tarafindan belirlenen kriterler;
maliyet, bilgi ve beceri, kalite, kalibrasyon, yonetim sistemi ve teknolojidir.
TOPSIS ydntemi ise AHP-KRITIK ile elde edilen kriter agirliklari ve tedarikgilere
ait verilerden yola gikarak hangi tedarik¢inin secilmesi gerektigini belirlemek
icin kullanilmistir. Buttinlesik yaklasim atik su analizinde test kiti Greten 4
tedarikgi firma yoneticilerinden alinan gergek verilerle calistiriimistir.

Tedarikgi secimi ve degerlendirilmesinde kullanilan kriterlerin kisaca tanimlari
ve Ozellikleri soyledir: Maliyet kriteri(M); bir kutu test kitinin satis fiyatidir. Bilgi
ve beceri kriteri(BB), ilgili tedarikci firmada test kiti tiretimi ve analizinde goérevli
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personel ya da personellerin bilgi seviyesi ve uygulama becerisidir. Bu kriter
bazinda tedarikgiler 1-10 arasinda puanlandirma yapilarak degerlendirilmistir.
Kalite kriteri(K), hatah tretim orani olarak ifade edilmektedir. Kalibrasyon
kriteri(KB); dogrulugundan emin olunan referans 6l¢iim ile dogrulugundan
emin olunmayan bir 6lciminin mukayese edilmesiyle elde edilen test kiti
glvenirlik oranidir. Yénetim sistemi kriteri(YS); tedarikci firmanin satis ve
pazarlamada etkisi, modern yonetim anlayisi ve kalite standartlarina uyum
diizeyidir. Bu kriter de bilgi ve beceri kriterinde oldugu gibi 1-10 arasinda
puanlandirma yapilarak degerlendirilmistir. Teknoloji kriteri(T); tedarikgi
firmanin kullanmis oldugu 6lgiim cihazlari, laboratuvar malzemeleri ve
bilgisayar programlarinin teknolojik gelismelere uyum diizeyidir. Bu kriter
bazinda tedarikgiler 1-5 arasinda puanlandirma yapilarak degerlendirilmistir.

AHP-KRITIK ydntemi ile Kriter Agirliklarinin Belirlenmesi

AHP yontemi ile kriter agirliklarini belirleyebilmek igin karar verici tarafindan
kriterler 6nem derecelerine gore karsilastiriimistir. Bunun igin 1/9-1-9 skalasi
kullanilmistir. Daha sonra AHP yontemi adimlarindan elde edilen kriter
agirliklari ile secim problemine ait karar matrisi (izerinde gerceklestirilen KRITiK
yontemi adimlari ile elde edilen kriter agirliklari garpilmis ve toplam agirhk 1
olacak sekilde normalize edilmistir. Bu islemler sonucunda olusan kriter
agirliklari soyledir: maliyet %18, bilgi ve beceri %9, kalite %15, kalibrasyon
%24, yonetim sistemi %15, teknoloji %19.

TOPSIS Yontemi ile En lyi Tedarikginin Belirlenmesi

TOPSIS Yéntemi ile Akreditasyon temelinde test kiti (ireten 4 tedarikgi firmanin
belirlenen kriterler nazarinda dncelik siralamasi yapilmistir. Akreditasyon
temelli tedarikgi secimi igin olusturulan modelin TOPSIS ydntemine gore 6
adimdan olusan ¢6zliimi Microsoft Office Excel 2013 kullanilarak yapilmistir.
Kriterler bazinda alternatif destek programlarina ait sayisal veriler tedarikgi
firma yoneticilerden elde edilmis ve Tablo 2’de karar matrisinde gosterilmistir.
Karar matrisindeki kriter agirliklari AHP-KRITiK yéntemi ciktilaridir. AHP-KRITIK
TOPSIS ydntemi sonucu Tablo 3’de ideal ¢dziime gére yakinlk degerleri
blylikten kigige sirali olarak verilmistir. Belirtilen sira, her bir tedarikginin
oncelik sirasini gostermektedir. Buna gore en iyi alternatif ilk sirada yer alan
Tedarikgi-4’dir.

Tablo 2. Karar matrisi

Kriterler-> M(£) BB | K(%sapma) KB YS T
Kriter 0,18 0,09 0,15 0,24 0,15 0,19
Alternatiflerd,
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Tedarikgi 1 50 8 %2 %96,5 7 2
Tedarikgi 2 80 5 %5 %96 8 4
Tedarikgei 3 75 6 %3 %98,5 6 4
Tedarikgi 4 70 9 %1 %98 7 3
Tablo 3. Tedarikgilerin net akis degerleri

Sira Pozitif ideal | Negatif ideal ideal Coziime

1 Tedarik¢i4 | 0.045210573 | 0.109264653 0.707328003

2 Tedarik¢i1 | 0.085922094 | 0.062096048 0.419516466
3 Tedarik¢i 3 | 0.097368495 | 0.059726012 0.3801916

4 Tedarikgi 2 | 0.113397249 | 0.060526311 0.348005246

4. SONUC

isletmeler i¢in daha rekabetgi sartlarin saglanabilmesi icin kaliteli ve istikrarli
bir Gretim surecine sahip olmalari gerekir. Bu yilizden, tedarikgilerden alinan
malzeme ve hammaddelerin kalitesi, maliyeti, standartlara uygunlugu ve
glvenilirligi isletmeler icin her zaman énemli olmustur. Ancak, son zamanlarda
gelisen teknoloji, cevre yonetimi ve globallesme ile birlikte kalite standartlari
ve akreditasyon c¢alismalari gittikce 5nem kazanmaya baslamistir. Ozellikle, atik
maddelerin aritilmasi gibi cevresel politikalardan dolayi kimyasal analizlerin
oldugu bir laboratuvara sahip isletmelerin, tiretim sirecinin aksamamasi igin
akreditasyon calismalari olmazsa olmazlar arasindadir. Dolayisliyla, isletmeler
icin akredite edilmis etkin bir tedarik zinciri yonetimi kurulmasi isletmeler arasi
rekabette avantaj saglayacaktir. Tedarik zinciri ydnetimin en 6nemli
konularindan biri de tedarikgi secimidir.

Bu calismada laboratuvar ¢alismalarini icinde barindiran bir isletmenin
akreditasyon faaliyetlerine uygun olarak tedarikgi secim siirecine bir uygulama
yapilmistir. Uygulamada CKKV yéntemlerinden AHP, KRIiTiK ve TOPSIS
yontemleri kullanilmistir. AHP yonteminin ikili kriter karsilastirma o6zelliginden
ve KRITIK yénteminin ise korelasyon 6zelliginden yararlanilarak kriter agirliklari
elde edilmistir. Tedarikgi seciminde kullanilacak olan kriterler, bir akreditasyon
strecinde olmasi gereken kriterler olmak (izere uzman bir ekip tarafindan
belirlenmistir. TOPSIS yontemi ile de kriter agirliklari kullanilarak alternatiflerin
pozitif ideal, negatif ideal ve ideal ¢6ziim degerlerine gore siralamasi
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olusturulmustur. Elde edilen siralamaya goére tedarikgi-4 tercih edilmesi
gerekmektedir.
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