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Siddet olgusu insanlik tarihi kadar eskidir. Tiim zamanlarda, tiim toplumlarda, tiim kurumlarda ve insanin bulundugu
her yerde goriilen siddet, ne yazik ki bu olguyla miicadele eden, etmeyi dgreten okullarda da yasanmaktadir. Okulda
siddet denilince, genellikle 6gretmenin dgrenciye ya da dgrencinin ogrenciye uyguladig siddet akla gelmektedir.
Nitekim alanyazindaki ¢alismalarin, bu konular tizerine yogunlasti§r soylenebilir. Bunun yamnda okullarda,
dgrenciden Ggretmene, hatta veliden G§retmene yonelik siddetten de soz etmek miimkiindiir. Ogretmenin, okulda
siddetin 6znesi oldugu kadar nesnesi oldugunu da séylemek miimkiindiir. Bu nedenle okul yoneticilerinin 6gretmenlere
uyguladigi psikolojik siddet, bu aragtirmanin konusunu olusturmaktadir. Arastirmada, nitel arastirma desenlerinden
durum calismast deseni kullanmlmgtir. Calisma grubunun belirlenmesinde kartopu érnekleme yontemi kullamilnustir.
Aragtirmada nitel veri toplama aract olarak yar: yapilandinilnus goériisme sorular: kullanilmstir. Veriler, nitel veri
analiz yaklasimlarimdan icerik analizi ile ¢oziimlenmistir. Arastirma sonunda, okul yéneticilerinin siddet icerikli s0z,
tutum ve davramslar: Siddet icerikli davramslar, siddet icerikli sozler ve siddet icerikli islemler alt temalar altinda;
siddet icerikli s0z, tutum ve davramislarin 6gretmenler iizerindeki etkileri: sosyal etkiler ve duygusal etkiler alt temalar:
altinda; siddet icerikli soz, tutum ve davramslarin dnlenmesine iliskin 6gretmen gériisleri: ceza/yaptirim, biirokratik
diizenlemeler ve egitim destegi alt temalar1 altinda toplanmigtir. Okul yoneticilerinin, etkili iletisim kurma, liderlik
vasfina uygun davranglar sergileme konularinda egitimler almalart saglanabilir. Yonetici atamalarinda cegitli testler
uygulanarak, mesleki yeterligin yaninda, psikolojik yeterligi de esas alan secim yollar: gelistirilebilir.
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GIRIS

Siddet olgusu insanlik tarihi kadar eskidir. Tim zamanlarda, tim toplumlarda ve tiim kurumlarda
goriilen siddet, ne yazik ki bu olguyla miicadele eden, etmeyi 6greten okullarda da goriilmektedir.
Okullarda yasanan siddetin yonii; yoneticiden dgretmene, 6grenciye, veliye ve diger personele dogru
olabilecegi gibi Ogretmenden yoneticiye, Ogrenciye, veliye ve diger calisan personele dogru
olabilmektedir. Bunun yaninda, 6grenciden ve veliden; 6gretmen ve yoneticiye uygulanan siddete de
okullarda rastlamak miimkiindiir. Bu konuda, zaman zaman ulusal basina yansiyan siddet olaylarma
tanik olunmaktadir. Ancak okullarda goriilen siddetin yonti, yaygin olarak 6gretmenden 6grenciye ya
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da ogrenciden 6grenciye uygulanan siddet olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim alanyazindaki
calismalarin bu konular {izerine yogunlastig1 goriilmektedir. Kisaca, okulda siddetin yonii tiim ¢alisan
personelin birbirine uygulamas: seklinde karsimiza g¢ikabilmektedir. Yoneticiden 6gretmene olan
psikolojik siddet, bu arastirmanin konusunu ve amacini olusturmaktadir.

Siddet, insanin fiziksel ve ruhsal biitiinliigiine yonelik her tiirlii maddi ve manevi olumsuzlugu ifade
etmektedir (Ayan, 2006). Siddet, “bir nesne ya da kisiye dogru yonlendirilmis, yonlendirilisi kisinin
istemedigi ve o kisiyi tahrik edici, yipratici bir eylemi; kimi zaman da eylemden kaginmay1 veya
eylemsizligi icerir. Bu anlamda fiziksel anlamdaki her tiirlii saldiri, siddet tanimi arasinda yer alirken,
fiziksel olmayan kimi s6zlti davranislar da bu tanim kapsamina girer” (Milli Egitim Bakanlig: [MEB],
2008). Diinya Saglik Orgiitii (2017) siddeti; “kisinin kendisine, bir bagkasina ya da bir gruba karsi,
yaralanma, 6liim, psikolojik zarar, gelisim geriligi ya da ihmal ile sonuglanan ya da sonuglanma olasilig1
olan kasith fiziksel gii¢ kullanimi ya da fiziksel gii¢ kullanma tehdidi” olarak tanimlamaktadir. Siddet,
ogrencilerin ve dgretmenlerin oldiiriilmesi, iskence, intihar ve tecaviiziinden, isim takma ve kisisel
hakaretlere; 6gretmenlerin siyasi veya ideolojik gerekcelerle calisma hayatindan dislanmas: da dahil
olmak tizere ayrimciliga kadar uzanmaktadir (Hilsdon and Randell, 2012). Alanyazinda, psikolojik
siddet kavranmu yerine, psikolojik taciz ({lhan, 2010), psikolojik yildirma (Hilal vd. 2015; Shallcross,
Sheehan, & Ramsay, 2008), psikolojik teror (Leymann, 1990) ve mobbing kavramlarmin kullanildig:
gortlmektedir. Calisma yasaminda psikolojik terdr/siddet ya da mobbing, sistematik bir sekilde bir
veya birkag kisi tarafindan bir bireye yoneltilen diismanca ve etik olmayan iletisim anlamina gelir.
Ayrica, katilimcilardan biri, yetersiz olana kadar bu tiir mobbing’in karsilikli oldugu durumlar da
vardir. Bu eylemler sik sik (hemen hemen her giin) ve uzun bir siire boyunca (en az alt1 ay) gerceklesir
ve bu siklik ve siire nedeniyle 6nemli olctide psikolojik, psikosomatik ve sosyal sefalete yol acar
(Leymann, 1990). Mobbing davranislar1 ¢cogunlukla psikolojik baski, tehdit, stres ve gatisma olarak
kendini gosterir (Can ve Caglar, 2017). Is yerinde kabalik kavramu, psikolojik siddetle karistirilan bir
kavramdir. Calisanlarin saygi kurallarina aykir1 hareket etmeleri is yerinde kabalik olarak
tanimlanmaktadir. Bu kavramu psikolojik siddetten ayiran, daha genel bir davranis bigimi olmasidir.
Kaba davranislar kisiyi rahatsiz etmekle birlikte, psikolojik siddet kadar bir etkiye sahip degildir
(TBMM Kadin Erkek Esitligi Komisyonu, 2011). Saldirganligin bir sekli olan zorbalik, ¢cogu zaman
siddet ile karistirilmaktadir. Zorbalikta, so6zel ya da fiziksel kuvvete ihtiyag yoktur. Giiglerin esitsizligi
ve tekrarlanma, kurbanin kendini savunamamasi ve zorbaligin birden fazla gerceklesmesi, siddetten
ayrildigi noktalardir (MEB, 2007). Zorbalik terimi, siklikla okullarda meydana gelen siddeti tanimlamak
icin kullanilir (Hilsdon & Randell, 2012). Olweus (1993) zorbalig1, bir veya daha fazla 6grencinin bir
stire boyunca diger bir 6grenciyi fiziksel ve/veya psikolojik olarak taciz ettigi bir saldirganlk turt
olarak tamimlar (akt: McKellar & Sherwin, 2003, s. 45). Zorbalik olaylari, saldirganlig: icerebilir ve
siddete yiikselebilir. Benzer sekilde, diger calisanlara kars: tekrarlanan siddet ve saldirganlik genellikle
zorbalik ile iligkilidir. Bir kisinin isyerinde mesru otorite ile zorbalik arasindaki ayrimi yapmasi
onemlidir. Tim yoneticilerin, isin nasil yapildigini yonetme ve kontrol etme konusunda is akisini izleme
ve performans hakkinda geri bildirim verme sorumlulugu vardir (Commission for Occupational Safety
& Health, 2010). Yani algilanan zorbalik, ¢alisanin kisilik tipleri ile ilgili olabilir. Bazi durumlarda
zorbalik olmayan yonetici ya da meslektas davranislari, zorbalik olarak algilanabilir. Bu durumu
asmanin yolu, is tammmlarmin nesnelligi ve objektifligi ile saglanabilir.

Okulda siddet, okul toplumunun tiim tiyelerini etkiler (Daniels, Bradley & Hays, 2007). Calismalar, is
yasaminda kadinlarin, ézellikle kadin yogun orgtitlerde, siddetin faili (6znesi) ya da hedefi (nesnesi)
olma riski altinda olduklarini gostermektedir (Shallcross, Sheehan & Ramsay, 2008). Okulda siddet,
ogrenciden 6grenciye; 6grenciden 6gretmen veya yoneticiye; 6grenci olmayanlardan dgrenci, 6gretmen
ve yoOneticilere; yonetici, 6gretmen ve diger calisanlardan 6grencilere uygulanan fiziksel, psikolojik ve
cinsel tiirden olumsuz davranislardir (Tasar, 2019). Okul siddeti, 6grenciler, 6gretmenler, yoneticiler ve
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diger okul personel de dahil olmak tizere okulda bulunan herkesi etkilese de arastirmalar biiytik dlgtide
okul siddetinin o6grenciler tizerindeki etkisine odaklanmistir (Kanrich, 2015). Okulda siddetin
onlenmesinden birinci derecede sorumlu olan okul miidiirlerinden, siddetin 6énlenmesi igin cesitli
girisimlerde bulunmalari ve uygun ¢oziimler iiretmeleri beklenmektedir (inand1 ve Yildiz, 2014). Okul
miidiirleri okulda siddetle miicadele ederken ve siddeti toplumsal bir sorun olarak goriirken (MEB,
2007) ayn1 zamanda okulda siddetin bir parcasi ve 6znesi olduklari, yapilan arastirmalarin (Altinok,
2014; Berlanda, Fraizzoli, Cordova & Pedrazza, 2019: Can ve Can, 2019) gosterdigi bir gercektir. Okulda,
neredeyse herkesin, siddetin 6znesi ve nesnesi oldugu bir ortamda, okul miidirlerinin de siddetin
oznesi olmasi kaginilmazdir. Ebeveynler, meslektaslar ya da yoneticiler siddetin failleriyken bu faillerin
siddet ile iligskisini inceleyen calismalar ¢ok azdir (Kanrich, 2015). Gazetelere yansiyan haberlere
bakildiginda, 6gretmene yonelik siddetin en fazla veliler ve 6grenciler tarafindan uygulandig: (Erdemli,
2018) okul mudirlerinin siddet uygulamasina iliskin basina yansiyan herhangi bir haberin olmadig:
soylenebilir. Psikolojik siddet, fiziksel siddet gibi diger bireyler tarafindan goériiniir olmadigi icin daha
gizli ve daha derinden devam etmekte olup bas edilmesi daha zor bir siddet tiirtdiir (Karakus ve
Cankaya, 2012). Bununla birlikte, 6gretmenler bu siddet tiiriiyle bas etmek igin gesitli stratejileri
kullanmaktadirlar. Altinok (2014) yaptig1 calismada, psikolojik siddete maruz kalan 6gretmenlerin,
tepkilerini baskalarina yonlendirdikleri, is ortamu ile iligkileri en az diizeye indirdikleri ve genellikle
duygularim belli etmemeye calistiklar tespit edilmistir. Atmaca ve Ontas (2014), yaptiklari arastirmada,
Ogretmenlerin magduru olduklar1 siddetin etkileriyle bas etmek i¢in okul yonetimi ile ve diger
ogretmenlerle durumu zaman zaman paylasip ¢dziim arayisi igine girdikleri, bazi 6gretmenlerin ise
tibbi yardim aldiklar1 ve siddetin etkilerini azaltmaya galistiklari tespit edilmistir. Ogrenciler tarafindan
ogretmenlere uygulanan siddette, okul yonetiminin desteginin koruyucu bir faktor olarak isledigi (De
Cordova, Berlanda, Pedrazza & Fraizzoli, 2019) bilinmesine ragmen okul miidiiriiniin uyguladig:
siddete kars1 6gretmenin hangi destek mekanizmalarini kullandig1 bilinmemektedir. Bu baglamda, okul
miuidirlerinin uyguladig: siddete maruz kalan 6gretmenlerin hangi bas etme yontemlerini kullandiklar:
arastirilmas: gereken 6nemli bir konudur.

Ogretmenlere yonelik siddet, birgok kisinin diistindiigiinden daha biiyiik bir sorundur. Medyada,
ogrencilere karsi islenen siddetle ilgili hikayeler diizenli olarak yer alirken, diger siddet eylemleri,
ozellikle 6gretmenler ile ilgili hikayeler ele alinmaz (Reddy vd., 2013). Ogretmene yonelik siddet, okul
veya gevresinde, okula iliskin bir nedenden dolays, saldirganin dgrenci, veli veya herhangi birisinin
oldugu; ogretmene fiziksel, psikolojik, maddi vb. zarar verme amacgly, fiziksel, s6zel, siber, cinsel gibi
farkli sekillerde gerceklestirdikleri, siddet iceren eylemlerin tiimiidiir (Ozdere ve Terzi, 2018). Bu
arastirmanin konusu baglaminda bu tanima, okul yoneticisi degiskenini de eklemek miimkiindiir.
Arastirmalar, siddet karsisinda ogretmenlerin kendilerini hazirliksiz hissettikleri ve bununla basa
cikacak araclardan yoksun olduklari, tamamen etkili olmayan bir basa ¢ikma stratejisi olarak yakin
cevresinde somut bir sekilde ortaya ¢ikana kadar gérmezden geldiklerini gostermistir. Bu durumun
nedeni, muhtemelen okuldaki siddetin, ozellikle de ilgili nedenlerin karmasikliginin
kavramsallastirlmamast oldugu soylenebilir (Berlanda, Fraizzoli, Cordova and Pedrazza, 2019).
Tiirkiye'de bireyleri siddetten koruyan yasal diizenlemeler bulunmasma ragmen, siddete maruz
kalmak utang verici bir durum olarak gortildiigi icin 6gretmenler genellikle yasal yollara basvurmay1
tercih etmemektedirler. Bu durum siddet magdurlarinin profesyonel yardim almasimi onlemekte,
refahlarmi korumakta zorlanmalarma neden olmakta; hem sosyal gevreleri hem de dgrencileri zarar
gorebilmektedir (Tiirkiim, 2011). Oysa okul psikologlarinin okulda siddetin ©nlenmesinde ve
miidahalesinde dogrudan etkileri vardir (McKellar & Sherwin, 2003). Tiirk Egitim-Sen’in (2016), yaptig1
bir arastirmada siddete maruz kalanlarin ytizde 87.8"inin sikayetci olmadigy, yiizde 12.2sinin sikayetci
oldugu tespit edilmistir. Amerika Birlesik Devletleri'nde yaklasik 234.000 6gretmen, okulda siddetin
kurbanidir. Siddet olayindan sonra, okul temelli akil saghigi uzmanlary; toplumdan psikologlar ve
yoneticiler, 6grencilere danismanlik ve diger hizmetleri saglamak i¢in uygun sekilde miidahale ettigi
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halde magdur olan bir¢ok okul personeli bu tiir olaylar meydana geldikten sonra yeterli ilgi ve hizmet
gormemektedir (Daniels, Bradley & Hays, 2007).

Siddeti ortaya c¢ikaran nedenler, bireysel 6zellikler, aile ve toplumdaki kisilerarasi iligkiler, toplumun
sosyo-kiiltiirel yapis1 ve cevresel faktorler gibi ¢ok yonliidiir (Calik, Tabak & Yavuz Tabak, 2018).
Einarsen’e (1999) gore, psikolojik siddetin nedenleri arasinda orgiitiin iklimi, yiiksek stres, zaman
baskisi, orgiitiin kotti yonetilmesi ve duygusal zekddan yoksun lider ve is arkadaslarinin olmasi yer
almaktadir (akt: Karakus ve Cankaya, 2012). Siddeti ortaya ¢ikaran nedenlerin farkliligi, 6nlenmesine
iliskin tedbirlerin etkililigini azaltir. Yani, giivenilir bir sekilde basarili olan tek bir 6nleme yénteminden
s0z edilemez. Bu nedenle, okullarda ya da orgiitsel ortamlarda uygulanacak bir siddet 6nleme
programy, saldirganlik ve siddetin 6nlenmesine odaklanan bir orgiitsel kiiltiir asilayarak orgiitiin tim
diizeylerine niifuz eden faaliyetleri icermelidir. Saldirgan davrarslar bulasici olabilir. Bu nedenle
eylemsizlik, saldirganlik ve siddet atmosferinde yasayan veya calisanlarin da siddet iceren bir eylem
gergeklestirmelerini tesvik edebilir (Roderick, 2010). Yogun bir korku kiiltiiriiniin; donuk iliskilerin,
sturekli stres ve gerginligin, kapali bir iletisim agmnin, dedikodunun, dezenformasyonun,
antidemokratik tutum ve davranislarin, jest ve mimiklerin -ustalikla- psikosiddet silahi olarak
kullanilmasmin yani kapali bir orgut ikliminin (Yaman, 2010) psikolojik siddetin orgtitlerde
yasanmasina onctiliik ettigi sdylenebilir. Psikolojik siddet/mobbing davranisi, genel olarak bireysel
temelli olmakla birlikte sorunun ortaya cikisinda orgiitsel yap: ve bu yapi icerisindeki sorunlarin ¢cok
daha fazla olumsuz etkisinin oldugu soylenebilir (Kiziltan, 2019).

Siddetin bireysel ve 6rgiitsel etkilerinden soz etmek miimkiindiir. Ogretmenler basta olmak tizere pek
¢ok kisi okuldaki siddet nedeniyle kendini giivende hissedememekte ve dolayisiyla islerine yeterli
derecede motive olamamaktadirlar. Siddet nedeniyle fiziksel ve duygusal kalic1 bozukluklara maruz
kalabilmektedirler (Tatlilioglu, 2016). Etik dis1 uygulamalar kapsaminda ele alinabilecek olan siddetin,
dgretmenlerin motivasyonunu, performansini, okula baghliklarini ve dogal olarak da okulun basarisiru
olumsuz etkileyebilecegi sdylenebilir (Can ve Can, 2019). Ogretmenin, miidiiriin kotii muamelelerine
maruz kalmasi, egitimin kalitesini, 6grencilerle sosyal iligkilerini ve simif yasamini ciddi ve olumsuz
yonde etkiler. Genel olarak, 6gretmenler sinuf ogretimi ile ilgili stres, paranoya, giivensizlik, korku,
dehset, kendinden siiphe ve motivasyon dustikliigti gibi duygular1 yasamaktadirlar (Blase & Blase,
2006). Siddete ugrayan bireylerin, bedensel, ahlaki ve zihinsel gelisimi durabilmekte veya geriye
gidebilmekte; bireyde, ruhsal ve fiziksel travmalara neden olabilmekte; bireyin toplumsal yasama
katilimini engelleyebilmektedir (Tasar, 2019). Siddet, insanin yasam, 6zgiirliik, irade, istek, hak, saglik
ve iyi hallerini tehdit eden ya da gelismesini engelleyen bir olgudur (Ozdere ve Terzi, 2018). Orgiitsel
agidan ele alindiginda ise okul siddetinin, okulun iklimine zarar veren (Can ve Can, 2019; Furlong &
Gale, 2000), 6gretmenin meslekte magduriyetine yol acan (Kanrich, 2015) ve okuldan ayrilma niyetinde
onemli rol oynayan (Galand, Lecocq & Philippot, 2007; Lyons, 2015) etkileri bulunmaktadir. Okullarda
siddetin 6gretim ve 6grenim; okul yonetimi, okul kiiltlirti ve cevresi {izerinde ve ozellikle 6grenciler,
Ogretmenler ve diger okul personeli tizerinde genis kapsaml etkileri vardir (Hilsdon & Randell, 2012).
Ogretmenlere yonelik psikolojik siddet, 6gretmenlerin stres ve tiikkenmisligini artirmakta, is ve yasam
doyumunu diisiirmektedir (Karakus ve Cankaya, 2012). Ustler ve meslektaslar tarafindan yiiriitiilen
mobbing, 6gretmenin 6z-yeterlik algilarimi olumsuz etkiler. Hem yoneticiler hem de meslektaslar
tarafindan ytiriitiilen mobbing, 6gretmenin 6gretim yeterligini; tutumlarini ve davranislarimi ve smf igi
etkililigini etkilemektedir (Celep ve Eminoglu, 2012).

Arastirmalar, her orgtitte psikolojik siddet yasanabilecegini ve bunda pek ¢ok faktoriin etkili oldugunu,
okul yoneticilerinin bu faktorler icinde etkili degiskenlerden birisi oldugunu gostermektedir
(Cemaloglu, 2007; Lyons, 2015; Serin, Balkan & Dogan, 2014). Yoneticilerin ogretmenlere kot
muamelede bulunmalarimin birgok nedeni vardir. Ogretmenlerin yaglarina, davranislarina, irklarina
veya etnik kokenlerine, mesleki dernek (sendika) baglantilarina ve cinsiyetlerine bagli olarak ya da
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kisisel ve mesleki kiskangliktan kaynakl kétii muamelelerde bulunduklar: aragtirmalarin gosterdigi bir
gergektir (Orange, 2018). Cogunlukla siddet olaylariyla dogrudan iliskili oldugu distiniilen okullarin
ve okul yoneticilerinin ¢oztimle ilgili goriisleri ve davranislari, siddet sorunlarinin ¢6ztimiinde anahtar
rol oynayabilir (Calik, Tabak & Yavuz Tabak, 2018). Eger en tustteki yonetici psikolojik siddet
uyguluyorsa, bunu teshis etmek ya da engellemek ¢ok kolay olmayabilir. Fakat orta kademe veya alt
kademe yoneticilerin uyguladig psikolojik siddetin engellenmesinde iist yoneticiye biiyiik gorevler
diismektedir. Ust yoneticinin, olay1 objektif bir sekilde degerlendirmesi; yani taraf olmamasi, kurumsal
verimliligin saglanmasi1 bakimindan o6nemlidir (Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz/Mobbing
Calistay1, 2013). Arastirmalar, 6gretmenler tarafindan yasanan siddetin olumsuz etkilerini azaltmada,
miidiirlerin ve meslektas desteginin 6gretmen refahini artirdigini gostermektedir (Galand, Lecocq &
Philippot, 2007).

Okul igerisinde egitim calisanlar1 arasindaki sagliksiz ve hatali iletisim, okulun iklimini ve egitimin
kalitesini olumsuz etkiler. Okulda iletisim ve iklim siireclerini yonetecek énemli kisilerden biri, okul
miidiridir. Mudir, okuldaki is ve islemlerin yiirtitiiciisii olmakla birlikte, okuldaki 6gretmen, 6grenci
ve diger calisanlarla dogru ve yapici iletisim kanallarini agik tutmaktan da sorumludur. Ogrencilerin
hem akademik hem de sosyal yonlerini gelistiren ve onlar1 hayata hazirlayan, onlara uzun stire
rehberlik yapan 6gretmenlerin etkililigi, calisma ortaminda mutlu ve huzurlu olmasi ile miimkiin
olabilir. Okul yoneticisinden psikolojik yaptirim, yildirma veya sozlii siddet goren 6gretmenlerin, okula
mutsuz gelmesi ve 6grencilerine bir¢ok konuda faydali olamamasi kacinilmazdir. Okul miidiiri
tarafindan siddet icerikli s6z, tutum ve davranislara maruz kalan 6gretmenlerin ruhsal, bedensel,
akademik birgok alanda ¢okiintiiye ugramast muhtemeldir. Cocuklarin yetistirilmesinde biiyiik paya
ve dneme sahip olan 6gretmenlerin, okul miidiirleri tarafindan maruz kaldiklar: siddet icerikli soz,
tutum ve davranislarin nedenlerini, magdurlarin goziinden 6grenmek ve bu davranislarin sonuglarina
iliskin bir arastirma yapmak, ¢oztim Onerileri gelistirmek onemlidir. Gelistirilen bu oneriler yoluyla,
ozellikle okul miuidurii ve 6gretmenlerde, farkindaligin saglanmasi ve bu tiir tutum ve davramslardan
uzak kalinmasi saglanabilir. Bu yolla, psikolojik siddetin egitim 6gretim stirecleri tizerindeki olumsuz
etkileri en aza indirilebilir. Alanyazinda, okul miidiirlerinin psikolojik siddet igeren soz, tutum ve
davranislarini konu edinen nitel ¢calismalarin sinirliligt ve konunun giincel olusu, arastirmalara olan
ihtiyact destekler niteliktedir. Bu baglamda arastirmanin amaci, dgretmen goriislerine gore, okul
miidirlerinin  6gretmenlere yonelik psikolojik siddet iceren s6z, tutum ve davramslarim
belirleyebilmektir. Bu amag cercevesinde asagidaki sorulara yanit aranmustir.

Ogretmen goriislerine gore:

1-Okul miidiirlerinin 6gretmenlere yonelik siddet icerikli soz, tutum ve davraruslari nelerdir?

2-Okul miuidiirlerinin siddet icerikli s6z, tutum ve davranislar1 6gretmenleri nasil etkilemektedir?
3-Okul miidiirlerinin siddet icerikli s6z, tutum ve davranislarinin énlenebilmesi icin neler yapilabilir?
YONTEM

Arastirmanin bu boltimiinde arastirmanin deseni, galisma grubu, veri toplama araci ve veri toplama
stireci ile verilerin analizi konularma deginilmistir.

Arastirmanin Modeli

Okul yoneticilerinin 6gretmenlere yonelik siddet icerikli s6z, tutum ve davranislarina iliskin 6gretmen
gortiislerini belirlemek amaciyla yapilan bu arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel
arastirma, toplumsal veya insani sorunlara bireylerin veya gruplarin yiikledigi anlamlari, deneyimleri
kesfetme stirecidir (Merriam, 2018). Nitel arastirmanin en temel 6zelligi, algilarin ve olaylarin dogal
ortamda gergekgi ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma
stireci olmasidir (Yildirim ve Simsek, 2018). Calismada, nitel arastirma desenlerinden biri olan durum
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calismasi deseni kullanilmistir. Durum ¢alismasi deseni, bir durum ya da olay1 belirli bir zaman dilimi
icerisinde degerlendirmek amaciyla, gozlem ve goriisme gibi veri toplama araglarmin kullanildig:
(Creswell, 2007); nasil ve nigin sorularina odaklanarak olay veya olgularin dogal ortami iginde
incelendigi (Yin, 1984); bir ya da birka¢ durumun derinligine arastirildig1 (Bogdan ve Biklen, 1998;
Creswell, 2007) bir desendir. Durum ¢alismasinda, bir duruma iliskin etkenler (ortam, bireyler, olaylar,
stirecler, vb.) biittinctil bir yaklasimla arastirilir ve ilgili durumu nasil etkiledikleri ve ilgili durumdan
nasil etkilendikleri tizerine odaklanir (Yildirnm ve Simsek, 2018). Kisaca durum c¢alismasi,
arastirmacinin, birden fazla bilgi kaynagini igeren ayrintili, derinlemesine veri toplama yoluyla, simirh
bir sistemi zaman iginde arastirdig1 ve duruma iliskin tanimlarin yapildig1 ve temalarin belirlendigi
nitel bir yaklasimdir (Creswell, Hanson, Clark Plano & Morales, 2007). Arastirmada ele alinan durum,
okul miidiirlerinin 6gretmenlere yonelik uyguladig: siddet iceren s6z, tutum ve davranislaridir.

Calisma grubu

Arastirmanin ¢alisma gurubunu, Diizce, Istanbul, Samsun, Rize, Sanliurfa, Antalya, Tekirdag, Hatay
illerinde, ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 15 brans 6gretmeni olusturmaktadir. Aragtirmanin
verileri, 2019-2020 egitim oOgretim yilimin bahar doneminde toplanmistir. Calisma grubunun
belirlenmesinde kartopu 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Kartopu 6rnekleme yontemi, arastirmanin
problemine iliskin olarak zengin bilgi kaynag1 olabilecek birey ve durumlarin saptanmasiyla baslayip,
her goriismede bir sonraki goruisiilecek ismin kim veya kimler olabileceginin 6grenilmesi ve siireg
ilerledikce elde edilen isim ve durumlarin tipki bir kartopu gibi biiytiyerek devam etmesidir. Bu
yontemde bir stire sonra belirli isimler hep 6ne ¢ikmaya baslayacak, arastirmacinin gériismesi gereken
birey sayis1 azalacaktir (Patton, 2014; Yildirim ve Simsek, 2018). Bu baglamda, Diizce il merkezine bagh
bir ortaokulda gorev yapan bir 6gretmenin konuyla ilgili gortisleri alindiktan sonra yonlendirmeler
yoluyla baska sehirlerde, farkli kademelerde gorev yapan 6gretmenlere ve goriislerine ulasilmistir.
Katilimcilarin demografik ¢zellikleri Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1.

Ogretmenlerin Betimleyici Ozellikleri
Katilimcilar*  Brans Mesleki Kidem Okul Tiirii
01 1ngi1izce 12 Ikokul
02 Ozel Egitim 7 Ikokul
03 Din Kiiltiirii 6 Ikokul
O4 Din Kiiltiiri 6 Tlkokul
05 Tiirkce 13 Ortaokul
06 Fen Bilimleri 8 Ortaokul
o7 Tiirkce 7 Ortaokul
08 Din Kiiltiiri 6 Ortaokul
09 Cografya 7 Lise
010 Matematik 6 Lise
011 Fizik 7 Lise
012 Din Kiiltiirii 7 Lise
013 Tarih 7 Lise
014 Din Kiiltiiri 6 Lise
015 Din Kiiltiiri 6 Lise

Tablo 1'de goruldugi gibi calisma gurubunu olusturan 6gretmenlerin 4’1 ilkokul, 4'ti ortaokul ve 7’si
lisede gorev yapmaktadir. Arastirmaya katilan ogretmenlerin 7’si kadin, 8'i erkektir. Arastirmaya
katilan 6gretmenlerin 2’si Ttirkge, 6's1 Din Kiilttirti ve Ahlak Bilgisi, 1'i Tarih, 1’i Matematik, 1'i Fen ve
Teknoloji Bilimleri, 1’ Fizik, 1'i Cografya, 1'i Ingilizce, 1'i Ozel Egitim branglarindandir. Arastirmaya
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katilan dgretmenler 27 ile 36 yaglar1 arasindadir. Kidem yillar1 6 ile 13 yil arasinda degismektedir.
Katilimcilarin gizliligini korumak amaciyla kodlar kullanilmistir.

Veri Toplama Araglar

Bu arastirmada nitel veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis gortisme sorular: kullanilmistir.
Gortisme formu hazirlanmadan once ilgili literatiir taranmis ve goriisme sorulari hazirlanmistir.
Gorlisme formunun, arastirmanin amacina uygunlugunu saptamak amaciyla egitim bilimleri alaninda
iki o6gretim {iiyesinin goriistine basvurulmustur. Bu goriisler dogrultusunda gerekli degisiklikler
yapilmis ve soru sayist 5'ten 3’e dustrtlmiistiir. Arastirma ile ilgili etik izinler alindiktan sonra,
arastirmanin planlanmasi asamasinda tasarlanamayan veya gozden kagan herhangi bir sorunun olup
olmadiginin sinanmasi ve 6nceden aliacak 6nlemlerle arastirmanin saglikli bir bigimde stirdiiriilmesi
amactyla iki 6gretmen ile 6n goriismeler gerceklestirilmistir. Yapilan goriismeler sonucunda goriisme
formundaki sorularin uygun oldugu belirlenmistir. Tiim diinyada ve iilkemizde yasanan Covid 19
salgini nedeniyle 6gretmenlerle yiiz ytize goriisme saglanamamasi arastirmanin sinurliliklarindandir.
Bu baglamda, sartlar1 uygun olan ogretmenlerle uzaktan telekonferans yontemiyle iletisim
kurulmustur. Sartlar1 uygun olmayan 6gretmenlerle ise telefon goriismesi yoluyla iletisim saglanmistur.
Arastirmaya katilan 6gretmenlere goriislerinin tiimuniin gizli tutulacagi, bu bilgilerin arastirmanin
amaci disinda herhangi bir kimse ile paylasilmayacag: belirtilmistir. Arastirmada kesinlikle isim
verilmeyecegi, sadece kodlar kullanilacagi belirtilmistir. Goriismeye baslamadan 6nce arastirmaci
tarafindan, 8gretmenlere giivenlikleri ile ilgili belirtmek istedigi bir diistince veya sormak istedigi bir
soru olup olmadig1 sorulmustur. Gortismenin kaydedilmesi ic¢in izin istenmistir. Bu goriismenin
yaklasik 20-50 dakika arasi stiirebilecegi belirtilmis ve goriismeler 20-40 dakika arasinda
gergeklestirilmistir.

Verilerin Analizi

Gortismeler sonucunda elde edilen veriler nitel veri analiz yaklasimlarindan igerik analizi ile
cdziimlenmistir. Icerik analizi, toplanan verilerin 6énce kavramsallastirilmas: daha sonra ortaya ¢ikan
kavramlara gore mantikli bir bigimde diizenlenmesi ve veriyi aciklayan temalarin saptanmasidir
(Yildirim ve $imsek, 2018). Analizlerden once, toplanan veriler bilgisayar ortamma aktarilmistir.
Veriler, dort asamali bir siireg ile analiz edilmistir. Kodlama asamasinda, kavramlar elde edilmistir.
Kavramlarin elde edilmesi amaciyla, katiimci goriisleri birkag kez okunmus, ortak anlam iceren ya da
tekrar eden ifadeler kodlanmustir. Belirlenen kodlar, benzerliklerine bagh olarak bir araya getirilmis ve
alt temalar elde edilmistir. Daha sonra bu alt temalar ilgili alt tema altinda toplanmustir. Ugiincii
asamada ise bulgularin tarumlanmasi ve agiklanmasi gergeklestirilmistir. Son olarak bulgular
yorumlanmis ve sonuglara ulasilmistir. Goriisme formunda 6gretmenlere sorulan ii¢ sorunun her biri
bir tema olarak alinmustir. Bu asamadan sonra, belirlenen alt temalar ve kodlar bu temalara gore
diizenlenmistir. Daha sonra temalara ve kodlara gore veriler betimlenmis ve dogrudan alintilara yer
verilmistir. Temalar ve kodlar aciklanarak yorumlanmustir. Alt temalarin giivenirligini kontrol etmek
amaciyla bir 6gretim tiyesinin goriistine basvurulmustur. Bu amacla, Miles ve Huberman'in (1994)
onerdigi uyusum ytizdesi formulu (Guvenirlik=Gortis Birligi/[Gortis Birligi+Gortis Ayriligl] x100)
kullanilarak goriisler karsilastirilmis ve giivenirlik oraninin birinci tema igin .89; ikinci tema icin, .91;
tictincti tema icin .90 oldugu tespit edilmistir. Bu oramin %70"in tizerinde olmasi, arastirmanin
givenirligi icin yeterli goriilmektedir (Miles ve Huberman, 1994).

Inandiricilik ve Tutarlilik

Nitel arastirmalarda gegerlik ve gtivenirlik ¢nemli bir konudur. Nitel arastirmada gegerlik,
arastirmacinin arastirdig1 olguyu oldugu bigimiyle ve olabildigince tarafsiz goézlemesi anlamina
gelmektedir (Kirk ve Miller, 1986; akt: Yildirim ve Simsek, 2018). Alanyazinda farklh gegerlik tiirleri ve
bunlara iliskin farkli adlandirmalar bulunmakla birlikte genel olarak i¢ ve dis gecerlik kavramlar:
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kullanilmaktadir. I¢ gecerligi saglamaya calisan arastirmacidan siirekli olarak kendisini ve arastirma
stireclerini elestirel bir gozle sorgulamasi ve elde ettigi bulgularin ve sonuglarinin gercegi yansitip
yansitmadigint denetlemesi beklenmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018). Dis gecerlik ise arastirma
sonuglarinin benzer gruplara veya ortamlara genellenebilir olmasidir. Giivenirlik ise arastirmacinin
ifadelerinin tutarlilig1 ve tekrarlanabilirligi ile ilgili olup ayni zamanda arastirmacinin tam olarak dogru
bir sekilde verileri toplamasi ve kaydetmesidir (Demirtas ve Demirbilek, 2019). Nitel arastirmada
glvenirligi saglamak icin farkli kisilerin ayni arastirmaya bagli yaptig1 kodlamalarin ve temalarin
tutarli olmasina dikkat edilmelidir. Bu temalarin ve kodlamalarin smmiflandirma isleminin alaninda
uzman birden ¢ok kisiyle yapilmasi arastirmanin giivenirlik diizeyinin artmasina olanak saglar. Buna
bagli olarak verilerin kodlanmasi ve temalarin olusturulmasi sirasinda arastirmaci, Egitim Yonetimi ve
Denetimi alaninda uzman 6gretim tiyesinden yardim alarak bu durumu birbirinden bagimsiz olarak
gergeklestirmis, kodlarin ve temalarin son halini belirlemistir. Bu kapsamda, Miles ve Huberman'in
(1994) 6nerdigi uyusum ytizdesi formiilti kullamilarak yukarida belirtilen oranlar elde edilmistir. Bu
uygulamayla arastirmanin i¢ gegerligi biiyiik olciide saglanmistir. Katilimcilara ait bireysel goriislere
yer verilerek ifadelerin ilk agizdan okuyucuya sunulmasma, arastrmacimn kendi goriis ve
diistincelerini katmamasma 6zen gostererek arastirmanin dis gecerliligi saglanmaya calisilmistir.
Arastirma sonuglar1 ve yorumlar, goriisme yapilan 15 6gretmen ile paylasilarak katiimc teyidi
almmistir. Hem katilimcr onaymin alinmasiyla hem de sorularin olusturulmasinda uzman goriistine
basvurulmasiyla arastirmanin i¢ gecerligi arttirilmaya calisilmstir.

Etik Kurul izin Bilgileri

Yapilan bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur.

Etik Degerlendirmeyi Yapan Kurul Adt: Diizce Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etik Kurulu
Etik Degerlendirme Kararmin Tarihi: 09.07.2020

Etik Degerlendirme Belgesi Say1 Numaras1: 2020/151

BULGULAR

Okul yoneticilerinin siddet igerikli soz, tutum ve davranislarina iliskin 6gretmenlerin goriisleri tizerine
yapilan bu arastirmanin bulgulari, sorular baglaminda olusturulan temalar ve elde edilen kolar
baglaminda olusturulan alt temalara ayrilarak ele alinmustir.

Okul yoneticilerinin siddet icerikli soz, tutum ve davramslarina iliskin bulgular

Arastirmanin birinci sorusu, “Okul yoneticilerinin 6gretmenlere yonelik siddet icerikli s6z, tutum ve
davranislari nelerdir?” seklindedir. Bu soru baglaminda 8gretmen gortisleri tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2. .
Okul Miidiirlerinin Siddet Icerikli Soz, Tutum ve Davranislar
Tema Alt Temalar Kodlar

Hitap ve tislup bozuklugu
Elestirel ve suclayicit konusma
Azarlama
Takdir ve tesekkiir ifadeleri kullanmama
Siddet Icerikli Ogretmenlerin dedikodusunu yapma
Sozler Tehdit etme
Alayc ve kinayeli konusma

Yalan konusma/ iftira etme

Hakaret etme

Bireysel hatalar1 herkese mal ederek konusma
Rahatsiz edici sozler ve mimikler

Okul Yoneticilerinin Siddet
icerikli Soz, Tutum ve
Davranislari
PRk | w|w|w|o|]|wn|o]
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Juy
—_

Sert, kaba, emrivaki tavirlar
Disiplin cezas1/sorusturma ile tehdit etme

Kayirmact davranislar
Goriiglerin alinmamasi
Fikirlerin 6nemsenmemesi
Ozel hayatini okula yansitma

Siddet Icerikli
Davraniglar

Ogretmenin yaninda durmama
Sendika degistirmeye zorlama
Onyargili olma
Yok sayma
Bilgi gizleme
Ogretmeni hedef gosterme
Ogrencilere, 6gretmeni takip ettirme
Kendi sorumluluklarini 6gretmenlere yiikleme
Ders programini bozma
Siddet icerikli Evrak yiikiinii arttirma

Islemler Kurs saatini azaltma
Sar1 zarf verme
Zorla not yiikselttirme
Bos giinii kaldirma

R INFRINININ(R | R(R(R=RIRININ(N|N OO

Ust kurumlara sikayet etme

Okul yoneticilerinin siddet igerikli s6z, tutum ve davranislari temasi altinda 6gretmenler en fazla siddet
igerikli davranislar alt temasina (f=13), daha sonra siddet igerikli sdzler alt temasina (f=11) ve daha sonra
da siddet igerikli islemler alt temasina (f=8) vurguda bulunmuslardir. Kodlardan ise en fazla, siddet
igerikli davraniglar alt temasinda sert, kaba ve emrivaki tavirlar (f=11) ve disiplin cezasi/sorusturma ile
tehdit etme (f=9); siddet igerikli sozler alt temasinda, hitap ve tislup bozuklugu (f=9) ve elestirel ve
suglayict konusma (f=8); siddet igerikli islemler alt temasinda kendi sorumluluklarimi 6gretmenlere
yiikleme (f=5) ve ders programini bozma (f=4) kodlarma vurguda bulunmuslardir.

Siddet igerikli sozler alt temasinda ogretmenler en fazla, hitap ve tislup bozuklugu (f=9), elestirel ve
suglayici konusma (f=8), azarlama (f=7), takdir ve tesekkiir ifadeleri kullanmama (f=6), 6gretmenlerin
dedikodusunu yapma (f=3), tehdit etme (f=3), alayc1 ve kinayeci konusma (f=3), yalan konusma/iftira
atma (f=2) kodlarma vurguda bulunmuslardir. Bu kodlari, hakaret etme (f=1), bireysel hatalar1 herkese
mal ederek konusma (f=1) ve rahatsiz edici s6zler ve mimikler (f=1) kodlar1 izlemistir.

Siddet igerikli davramglar alt temasinda 6gretmenler en fazla sert, kaba, emrivaki tavirlar (f=11), disiplin
cezasi/sorusturma ile tehdit etme (f=9), kayirmaci davranislar (f=7), gorislerin alinmamast (f=6),
fikirlerin 6nemsenmemesi (f=6), tzel hayatin1 okula yansitma (f=2), 6gretmenin yaninda durmama
(f=2), sendika degistirmeye zorlama (f=2) kodlarina vurguda bulunmuslardir. Bu kodlari, ényargil
olma (f=1), yok sayma (f=1), bilgi gizleme (f=1), 6gretmeni hedef gosterme (f=1) ve ogrencilere
Ogretmeni takip ettirme (f=1) kodlar1 izlemistir.

Siddet icerikli islemler alt temasinda 6gretmenler en fazla, kendi sorumluluklarini 6gretmenlere yiikleme
(f=5), ders programini bozma (f=3), evrak yiikiinti artirma (f=2), kurs saatini azaltma (f=2), sar1 zarf
verme (f=2) kodlarma vurguda bulunmuslardir. Bu kodlari, zorla not yiikselttirme (f=1), bos giinii
kaldirma (f=1) ve tist kurumlara sikayet etme (f=1) kodlar1 izlemistir. Okul yoneticilerinin siddet icerikli
s0z, tutum ve davramslarma iliskin 6gretmen gortislerinden bazilar1 kendi ifadeleriyle asagidaki
gibidir:

“Okul miidiiriim, cok baskin karakterdi ve iglerini yaptirmay: istiyordu. Ziimre 6retmenleri arasinda ayrimcilik
yapwyordu. Kayirmact davramslar: vardi. Toplantilarda asagilayict ifadeler kullamiyordu. Toplantida isim
vermeden Milli Egitim Miidiiriine beni sikdyet etti. Hedef gdsterildim. Toplantida baski yapilan diger
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arkadaslarimi tuttugum icin beni herkesin ortasinda asagilad. ... Baskiyla bir akrabasimin ¢ocugunun notunu
yiikselttirdi. ... Nobet yerimde oldugum halde bana sar1 zarf verdi. Kameralara bakmak isteyince ¢alismiyor diye
reddetti. Velinin karsisinda kiiciik diigiiriicii ifadeler kullandu...” (O1)

“Calistigim okulda mobbing vardi 63retmenlere yonelik. Sadece bana degil ama belli sayida 6Gretmenlere. Mesela
miidiir ve miidiir yardimcisi, korkmadigr 6Sretmenlere mobbing uyguluyordu. Ders programinda sikinti
oluyordu. Kameralardan nébetler gozleniyordu dzel olarak...” (O2)

“...Idareciler kendileri ticretli 6Gretmenleri yonlendiremedigi zaman veya istediklerini yaptiramadigi zaman senin
g0revine son veririz seklinde tehdit ediyorlard...” (O3)

“Tipk: bir 6grenci gibi azarlyor. WhatsApp grubundan “bir zahmet yapwerin” gibi daha alayci, kinayeli mesajlar
yaziyor. Sen diye hitap ediyor. Cuma téreninde, bir keresinde Ogrencilerin oniinde d3retmenleri azarlayip
asagilamisti...” (O6)

“Miidiir sendika degistirmeye zorluyor, istemedigi durumlarla karsilaghi§inda ogretmeni ek dersini kesmekle
tehdit ediyordu. Yine zorla yurt nébeti yaziliyordu. Ogrenci ve veliyle problem yasandiginda ogretmeni
savunmuyordu.” (O7)

“Siirekli bagirarak konusuyor. Goriig-oneri beklemiyor. Ogretmenlerle kavga ediyor. ...Ders programinin
diizenlenmesi yonetici tarafindan silah olarak goriiliiyor. Kurs saatlerinde azaltmaya gidiliyor. Yéneticinin el kol
hareketleri rahatsiz ediyor.” (O8)

“...Okulda ben de dahil is bilen birkag 6Gretmen var ve biitiin isleri bu birkag 6§retmene yiikliiyorlar. Idareciler,
ders programlariyla 6gretmenlere tavir gosteriyorlar ve nobet tutan 6gretmenlerin bazilarina farkly uygulamalar
yapwyorlar. Ayrica toplantilarda ogretmenlerden Ogrencilerin kapasitesinin iistiinde olan performanslar
g0stermesini bekliyorlar...” (O9)

“Miidiir, 6§retmenler toplantisinda beni herkesin icinde elestirip asagilayict ifadeler kullandi... Ozel egitimci
oldugum icin gorevimi kiigtimsiiyor “ka¢ cocugun var ki” diyerek... Toplantilarda emrivaki davramslar: var...
Performans degerlendirme sisteminde stirekli diisiik not vermekle tehdit edildik. Aday 6gretmenlere kisisel islerini
yaptiryor.” (O11)

“...Ben, miidiirle herhangi bir olay yasamadi§im halde esimi sevmedigi icin bana da hep ényargili davraniyordu.
Konusurken yiiziime bakmuyor, beni hicbir sekilde ciddiye almiyordu. ...Ayrica o kadar hoggériistizdii ki... Beni
de esimi de yok sayiyordu. Herkesle giiliimseyerek konusurken bize yiizii hep asikti... Miidiiriim acik agik bana
"Higbir konu icin yanima gelme’ demisti... Tarafliydi ve adil degildi.” (O12)

“Yeni gelen 6gretmenlere, stajyersin gibi seyler soyleyip evraklarin onlara yi§ilmast ve iizerine diismeyen isleri
yapmak zorundasin diyerek yapmaya zorlanmalari.. Ondan sonra sendika baskisi yapilmas: ve kendi sendikalarina
gecise dgretmenlerin zorlanmasi... Kayirmacilik ézellikle ders saatlerinde, nébetlerde ve destekleme ve yetistirme
kurslarmda oluyordu...” (O13)

Goruldugt gibi, okul miidiirlerinden beklenmeyen bircok s6z, davrams ve islemin gerceklestigini
soylemek miimkiindiir. Bu davramnislara yogun ve siklikla maruz kalan 6gretmenlerin psikolojik olarak
olumsuz etkilenebilecegi, bu durumun da trgiitsel stireg ve ¢iktilara zarar verebilecegi sdylenebilir.

Okul miidiirlerinin siddet icerikli soz, tutum ve davramsglarinin 6gretmenler iizerindeki etkileri

Arastirmanin ikinci sorusu, “Okul miidiirlerinin siddet icerikli soz, tutum ve davranislar: 6gretmenleri
nasil etkilemektedir?” seklindedir. Bu soru baglaminda 6gretmen goriisleri tablo 3'te gosterilmistir.

Tablo 3.
Okul Miidiirlerinin Siddet Icerikli Soz, Tutum ve Davranislarinin Etkileri
Tema Alt Temalar Kodlar f
=TT 0 Sosyal Etkiler Moral-motivasyon kaybi 10
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Tayin alma istegi

Okuldan soguma/aidiyet duymama
Ogrencilere yararl olamama
Etkinliklere katilmama

Aile hayatini olumsuz etkilemesi

Rapor alma siklig

Odaklanma sorunu

Egitimin kalitesinin diismesi

Sinifa kapanma

Iletisimi azaltma
Verimliligin azalmasi
Grup dinamigine siginma
Aidiyet duygusunu kaybetme
Giiven hissini kaybetme
Sessizlige biiriinme
Isbirligine kapanma
Uziintii

Korku/Kayg1
Giivensizlik

Ofke

Baski hissi

Degersiz hissetme
Dislanmisglik

RiRR|R| R R == w|w|o|v|x|v

—_
o

Onyargl
Bikkinlik
Duygusal Etkiler Kavga

Sinirli olma
Stres

Panikatak
Aglama krizleri
Dalgimnlik
Huzursuzluk
Mutsuzluk
Gerginlik
Yalnizlik hissi

[ JURY JUIY JURY U Uy JURy JUiy juny uiy pury oy E S SIS ST Y

Okul midiirlerinin siddet icerikli s6z, tutum ve davranislarinin 6gretmenler tizerindeki etkileri temasi
altinda 6gretmenler en fazla sosyal etkileri alt temasina (f=17), daha sonra duygusal etkileri alt temasina
(f=19) vurguda bulunmuslardir. Kodlardan ise en fazla sosyal etkileri alt temasinda moral-motivasyon
kaybi (f=10); duygusal etkileri alt temasinda tiziintti (f=10) kodlarma vurguda bulunmuslardir.

Siddet icerikli soz, tutum ve davranislarin sosyal etkileri alt temasinda 6gretmenler en fazla moral-
motivasyon kayb1 (f=10), tayin alma istegi (f=9), 6grencilere yararli olamama (f=9), okuldan soguma
(f=8), etkinliklere katilamama (f=8), aile hayatinin olumsuz etkilenmesi (f=3), rapor alma siklig1 (f=3),
odaklanma sorunu (f=2) kodlarina vurguda bulunmuslardir. Bunlarin yaninda, egitimin kalitesinin
diismesi (f=1), stufa kapanma (f=1), iletisimi azaltma (f=1), verimliligin azalmasi (f=1), grup dinamigine
sigmma (f=1), aidiyet duygusunu kaybetme (f=1), giiven hissini kaybetme (f=1), sessizlige biirtinme
(f=1) ve isbirligine kapanma (f=1) kodlarina ulasilmistir.

Siddet icerikli soz, tutum ve davranislarin duygusal etkileri alt temasinda 6gretmenler en fazla tiztintii
(f=10), korku/kayg: (f=6), giivensizlik (f=6), 6fke (f=5), baski (f=3), degersizlik (f=3), dislanmislik (f=2)
kodlarma vurguda bulunmuslardir. Bu kodlari, ényarg: (f=1) ve bikkinlik (f=1), kavga (f=1), sinirli olma
(f=1), stres (f=1), panikatak (f=1), aglama krizleri (f=1), dalginlik (f=1), huzursuzluk (f=1), mutsuzluk
(f=1), gerginlik (f=1) ve yalnizlik hissi (f=1) kodlar1 izlemistir. Okul miid{irlerinin siddet icerikli s6z,
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tutum ve davranislarinin 6gretmenler tizerindeki etkilerine iliskin 6gretmen goriislerinden bazilar
kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir:

“...Simfima kapandim. Ogretmenler odasina asla inmiyordum. ...Her sabah, ‘Acaba bugiin okulda yine benimle
nasil ugrasacak?’ panikligiyle okula gidiyordum. Kalbim hep hizli lizli atiyor, bana hakaret edeceginden
cekiniyordum. Uzerimde hep bir baski vardi. Ortamlarda moralim hep bozuktu. Dalgmdim. Asagilanmaktan
kiiciik diisiiriilmekten bikmistim...” (O1)

“...Ogrencilerimi sahiplenemiyordum. Gergekten bir sey yapmak istemiyordum. Okulun yararma icimden
gelerek bir sey yapmak istemiyordum. ... Ayakta gececek kadar ufak rahatsizliklarda dahi hemen kosup rapor
alyordum. Mutsuz ve on yargili olarak okula gidiyordum...” (O3)

“...Okulda huzurum kalmamusti. ...Sinirlerim cogu zaman bozuktu. Okula bugiin yine neyden sebep tartisma
ctkacak ya da idareciler yine ne yapacaklar diisiincesiyle isteksiz ve gergin bir sekilde gidiyordum. Okuldaki ve
okul digindaki faaliyet ve etkinliklerden uzak duruyordum. Dikkatimi yaptigim ise veremiyordum...” (O4)

“...Bu sekilde baskiya ugradigim, dSrenciler icerisinde de duyulmus ve otoritemin sarsiimasina neden olmustu.
Kizdigim 6grencilerden bazilari beni, miidiire sikdyet etmekle tehdit etmisti. Bu okula aidiyet, giiven hissimi
tamamen bitirmisti ve bir an énce okuldan kagmaya bakiyordum. Sinifta artik konuyu anlatip cikiyordum...” (O5)

“...Ogrencilerime sadece programin istedigini veriyordum, fazlasini vermiyorsun cocuklara. Etkinlik yapma
istein kaciyor. Moral motivasyon yok... Yapilan baski yiiziinden kendimi siirekli dislanmg, degersiz
hissediyordum...” (O6)

“...Ben ve diger dgretmenler kendi goriislerimizi soyleyemiyorduk ve fikirlerimizi hep saklyorduk. ...Insanlar
nankdrmiis duygqusuna kapildim. Artik hi¢ kimseye giivenim yoktu...” (O8)

“...Okulda huzurlu hissetmedigim i¢in motivasyonum diistiyordu. Okuldan bir an once gitmek icin tatil ve tayin
firsat1 kolluyordum. Ogrencilere verdigim egitimin kalitesi de diisiiyordu. ...Ailem ve yakin arkadaglarimla da
sorunlar yasamaya baslamistim. Herkesten kagmak istiyordum...” (O9)

“...Ogrencilerim ve arkadaglarim igin tayinimi baska okula almadim. Sinir, stres, panikatak, kaygr bozuklugu
yasadim. Psikologa gittim. Yardim aldim...” (O10)

“...Okula gitmek istemedim... Okuldan, mesai arkadaglarimdan, bulundugum sehirden dahi so§udum. Rapor
alma sikligim artti. Okulun uzun siire tatil olmasim istiyordum. Derslerimde verimli olamadim. Ekstra is
yapmyordum. Aglama krizleri olustu...” (O11)

“...Ofkeleniyorum. Motivasyon diigiikliigiine sebep oluyor... Derslerde yiizde yiiz verimli olamiyorum. Okula
mutsuz geliyordum. Karamsar ruh haline sahiptim...” (O14)

Gortldugi gibi, okul miudiirlerinin psikolojik siddet iceren s6z, tutum ve davranislarinin, 6gretmenler
tizerinde sosyal ve duygusal etkileri oldukca anlamlidir. Bu etkilerle yasayarak, bireysel ve orgtitsel
hayatta basarili, verimli ve etkili olmanin gii¢ oldugu soylenebilir.

Siddet icerikli soz, tutum ve davraniglarinin onlenmesine iliskin 6gretmen onerileri

Arastirmanin tigiincii sorusu, “Okul miidiirlerinin uyguladig: siddet igerikli s6z, tutum ve davranislarin
onlenmesi igin neler yapilmalidir? seklindedir. Bu soru baglaminda ulasilan 6gretmen gortisleri tablo
4'te gosterilmistir.

Tablo 4.
Yéneticinizin Siddet Icerikli Soz, Tutum ve Davramslarimin Onlenmesine Iliskin Ogretmen Goriigleri
Tema Alt Temalar Kodlar £
:2 'é % g LE % Egitim Destegi Semin.elT Ye}./a ?gi.ti.m .verilmesi
2 °HhT0O § Yoneticilik ile ilgili kitaplar okumalar1 1
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Derslere girmeliler
Odiil ve Ceza

Denetim ve degerlendirme

Ogretmenin miidiirti degerlendirmesi

Ceza ve Yaptirin - :
Sikdyet mekanizmas: olusturulmasi

Ciddi yaptirimlar uygulama

Hesap verilebilirlik
Liyakat
Psikolojik testlere tabi tutulmasi

Atamanin smavla yapilmasi

Gorev siirelerinin azaltilmasi

Biirokratik

Diizenlemeler Yer degisikligi yapilmasi

RIRINDN|WON R |R[IND|Oa|O || -

fgililerle dogrudan iletisim hatt: kurma
Ogretmenlikle idarecilik birbirinden
ayrilmali

MEB’in 6gretmenlere bakis agis1 degismeli

[

Sendikalarla aralarma mesafe koyulmali

Okul mudiirlerinin siddet igerikli s6z, tutum ve davranislariin énlenmesine iliskin 6gretmen gortisleri
temas: altinda 6gretmenler en fazla biirokratik diizenlemeler alt temasma (f=9), daha sonra ceza ve
yaptirim uygulama alt temasma (f=6) ve daha sonra da egitim alt temasma (f=3) vurguda
bulunmuslardir. Kodlardan ise en fazla egitim destegi alt temasinda, seminer veya egitim verilmesi
(f=6); ceza ve yaptirim alt temasinda 6diil ve ceza (f=6); biirokratik diizenlemeler alt temasinda liyakat
(f=6) kodlarma vurguda bulunmuslardir.

Egitim destegi alt temasinda 6gretmenler en fazla seminer veya egitim verilmesi (f=6), yoneticilikle ilgili
kitaplar okuma (f=1) ve derslere girme (f=1) kodlarina vurguda bulunmuslardir. Ceza ve yaptirim alt
temasinda ogretmenler en fazla 6diil ve ceza (f=6), denetim ve degerlendirme (f=5), 6gretmenin
miidiirii degerlendirmesi (f=5), sikdyet mekanizmasi olusturulmas: (f=2), ciddi yaptirimlar uygulama
(f=1) ve hesap verilebilirligin artirllmas1 (f=1) kodlarina vurguda bulunmuslardir. Biirokratik
diizenlemeler alt temasinda dgretmenler en fazla liyakat (f=6), psikolojik testlere tabi tutulma (f=3),
atamanin sinavla yapilmasi (f=2), gorev siirelerinin azaltilmasi (f=2), yer degisikligi yapilmas: (f=1),
ilgililerle dogrudan iletisim hatti kurma (f=1), 6gretmenlikle idarecilik birbirinden ayrilmali (f=1),
MEB’in 6gretmenlere bakis acis1 degismeli (f=1) ve sendikalarla aralarina mesafe koyulmali (f=1)
kodlarma vurguda bulunmuslardir. Okul mudiirlerinin siddet igerikli s6z, tutum ve davranislarinin
onlenmesine iliskin 6gretmen goriislerinden bazilar1 kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir:

“...Birincisi, bence idarecinin bir okulda 4 yildan fazla calismas: dogru degil. Bir idareci bir okulda 8 y1l calist mi
okulu agir1 sahipleniyor... Bundan da énemlisi liyakat... Bir de kesinlikle idareciler denetlenmeli. ...Ogretmenler
idarecileri degerlendirmeli... Odiil ve ceza sistemi kesinlikle getirilmeli...” (O2)

“..Idarecilerin hem Ogretmenler tarafindan hem de Milli Egitim tarafindan ciddi bir sekilde denetlenmesi
gerekiyor... Idareci adaylarmn cok ciddi bir egitimden gecmeleri gerekli. Siddet uyguladiklarinda ciddi yaptirimlar
olmali. Ogretmenlere de idarecilerin siddet tiirleriyle ilgili seminerler verilmesi ve yaptirimlarin anlatilmas
gerekli.” (O4)

“...Sendika yéneticilerinin okul miidiirleriyle aralarina mesafe koymalar1 gerekiyor ve sorunlara daha aktif
katilmalar: gerekiyor.” (O5)

“...Miidiir ve miidiir yardimcih§r smavinda idareci adaylar: psikolojik testlere tabi tutulmalr...” (O6)
“...Eskiden dgrencilerin oldugu gibi ogretmenlerin ilgililerle dogrudan iletisim kurabilmesi icin MEB hatt:
olusturulabilir.” (O7)
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“...Sesli ve goriintiilii kamera sistemi her yerde olmali. Miidiir degerlendirilmesi dogru yapilmal...” (O8)

“...Bana gore her iki tarafin eksiklikleri de cok fazla oldugu icin konusulmadi§indan, taraflar arasinda yanls
anlagilmalar olabiliyor. Yine, idareciler d6Sretmenler tarafindan puanlanabilir ve idareciler daha seri
denetlenebilir...” (O9)

“...Caydirict yaptirimlar olmali. Baska insanlarin yapmamasi icin, 6rnek gostermek icin gérevden alma veya yer
degistirme gibi cezalar verilmeli. Miidiirliige son verilip diiz 6gretmenlige alnmalr...” (O10)

“...Gorevleri kisitlanmali. Hesap verilebilirligi olmali. Belli bir sendikaya tiye oldugu icin yaptirimlar cezasiz
kalmamalr...” (O11)

“...Sendika veya yandas tavirlarla, es dost iliskisiyle idareci olunmasinin engellenmesi ve liyakate bakilmasi...”
(013)

“...Miidiirlere seminer verilebilir. Miidiirliik siireleri azaltilip 6gretmenlige geri doniisleri saglanmali. Bir de tek
yetkin miidiir olmamali, okullar 6gretmen merkezli olmal.” (O14)

“...Oncelikle 63retmenlikle idarecilik birbirinden ayrilmali. Ogretmenler idareci olmamali. Insanlarla iletisim
egitimi alan kisiler idareci olmali...” (O15)

Goruldiuigti gibi o6gretmenler tarafindan; biirokratik diizenlemeler yapma, ceza ve yaptirimlar
uygulama ve egitimler yoluyla miidiirleri gelistirme yoluyla okulda siddetin o6nlenebilecegi
diistintilmektedir. Ogretmenlerin, okulda miidiirlerin uyguladigi siddetin 6nlenmesine yonelik
oldukca etkili oneriler gelistirdikleri sdylenebilir. Bu 6nlemler, siddeti tam olarak bitirmese de biiyiik
oranda azaltabilir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu galisma, okul yoneticilerinin psikolojik siddet iceren s6z, tutum ve davrarnislarini 6gretmen goriisleri
dogrultusunda tespit etmek amaciyla yapilmustir.

Birinci tema kapsaminda ulasilan birinci alt tema, okul yoneticilerinin dgretmenlere yonelik siddet
icerikli sozleri ile ilgilidir. Okul yoneticilerinin, 6gretmenleri asagiladigin ve ytiiksek sesle bagirdigini,
miifredat: takip etmediklerini soyleyerek 6grencilerin ve baskalarinin éniinde saygisizlik yaptiklarini,
is performanslari ile ilgili elestirilerde bulunduklarin gosteren bulgular, arastirmanin bu bulgusu ile
benzerlik gostermektedir (Lyons, 2015). Ogretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin, 6gretmenlere
yonelik siddet icerikli sozlerinden en stk maruz kalman durumun, “hitap ve tislup bozuklugu” ve
“bagarilarin kiigtimsenmesi” oldugu seklindedir. Ogretmenlerin, okul yoneticileri tarafindan ne siklikla
olumsuz davranislara maruz kaldiklari ile ilgili baz1 arastirmalarda, “yaptigim isler takdir edilmiyor”
(Celik, 2011) ve “basarilarim kiictimseniyor” ifadeleri dile getirilmistir (Ekinci, 2012). Bu bulgular,
arastirma bulgulariyla ortiismektedir. Ogretmenlerin, okul yoneticilerinden siddet igerikli maruz
kaldiklar1 s6zlerden bir digeri de elestirel ve suclayic1 konusma tarzidir. Aksahin (2012) ve Pekdemir
(2010) tarafindan yapilan calismada ogretmenlerin, yoneticileri tarafindan duygusal yonden maruz
kaldiklar incitici davranisin, yaptig1 islerin haksizca elestirilmesi oldugu tespit edilmistir.

Okul yoneticilerinin, 6gretmenlere yonelik siddet icerikli sozlerinden bir digeri de kurum icinde
dedikodu yapmalari ve soylenti ¢tkarmalaridir. Ogretmenlerin sosyal imajlarinin yipratilmas ile ilgili
olarak en fazla karsilasilan durum, 6gretmenler hakkinda dedikodu yapilmasidir. Calismanin bu
bulgusuna benzer bir bulgular bulunmaktadir. Simsek Ertek (2009) yaptig1 calismada 6gretmenlerin,
sosyal imajlarina yonelik gerceklestirilen saldirilar yoluyla mobbing’e maruz kaldiklary; sosyal
imajlariin yipratilmasi ile ilgili olarak en fazla karsilasilan durumun, kurum iginde okul yoneticileri
tarafindan dedikodu yapilmasi oldugu tespit edilmistir. Diger bazi arastirmalar, 6gretmenlerin en stk
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karsilastiklar1 yildirma davranislarinin, “Haklarinda dedikodu ve soylentilerin yayilmas1” oldugu; bu
yolla 6gretmenlerin hem sosyal iliskilerinde hem de mesleki alanda yildirmaya maruz kaldiklarim
gostermektedir (Arslan, 2015; Eken, 2014; Ertiirk, 2011; Nanto, 2015). Nanto (2015) yaptig1 calismada,
okul yoneticilerinin, 6gretmenlere yonelik siddet igerikli sozlerinin, azarlama, alayci ve kinayeli
konusma, tehdit etme ve soziiniin kesilmesi oldugunu tespit etmistir. Aksahin, (2012) ve Sonmezisik
(2011), yaptigr calismada ogretmenlerin, soziiniin kesilmesi, yaptig1 islerin haksizca elestirilmesi,
yiiksek sesle azarlanma gibi konularda sozlii psikolojik siddete maruz kaldiklar: tespit edilmistir.
Ogretmenlerin, okul yoneticileri tarafindan jestler, bakiglar, mimik ve imalar yoluyla sozlii siddete
maruz kaldiklar1 da arastirmalarin ortaya koydugu psikolojik siddet iceren durumlardandir (Aksahin,
2012; Kazoglu, 2014). Arslan’in (2015) yaptig1 calismada dgretmenler, 6zel yasamlar: hakkinda hakaret
ve asagilayict sozler soylenmesi gibi yildirma davranislarina maruz kaldiklarini belirtmislerdir.
Calismanin bulgular1 ile alanyazindaki bulgulara bakildiginda, 6gretmenlerin, okul miudiirleri
tarafindan benzer sozlii siddet davranislarina maruz kaldiklarini soylemek miimkiindiir.

Birinci tema kapsaminda ulasilan ikinci alt tema, okul yoneticilerinin siddet igerikli davranislar ile
ilgilidir. Ogretmen goriislerine gore okul yoneticilerinde en sik kargilasilan siddet igerikli davranislar,
fikirlerin 5nemsenmemesi, goriislerin alinmamasi, disiplin cezasi ile tehdit etme, 6gretmenlerin yok
sayllmas1 ve bilgilerin gizlenmesi olarak belirlenmistir. Ayrica okul yoneticilerinin sert, kaba ve
emrivaki tavirlarimin olmas: da siddet igerikli davramslar olarak tespit edilmistir. Alanyazinda bu
sonuglarla ortiisen bulgulara ve daha fazlasina rastlamak miimkiindiir. Ancak Cinar ve Akpunar (2017)
tarafindan yapilan calismada, 6gretmenlerin buiyiik kisminin okulda, okul midiirti ve mudiir
yardimcilar1 tarafindan mobbing iceren davranislara maruz kalmadiklar yoniinde goriis belirttikleri
tespit edilmistir. Bununla birlikte, 6gretmenlerin siddet iceren davramnislara maruz kaldiklarini gosteren
oldukga fazla arastirma bulunmaktadir. Ergener (2008) yaptig1 calismada, 6gretmenlerin 6rgiit icinde
goz ardi edilme, dislanma veya olaylarin disinda birakilma, parmakla tehdit edilme, kisisel alana
miidahale edilme, itilip kakilma gibi tehdit igeren davranislara maruz kaldiklarmi tespit etmistir.
Altmok (2014) tarafindan yapilan calismada, etkinlikleri haber vermemek ve 6gretmenlerin fikirlerine
deger vermemek, miidiirlerin siddet iceren davranislar: olarak tespit edilmistir. Alper Apak’in (2009)
yaptig1 calismada 6gretmenlerin yaklasik %30 unun psikolojik siddet eylemleri ile karsilastig1, yaklasik
%20’sinin bizzat psikolojik siddet eylemlerinin magduru oldugu tespit edilmistir. Karakog (2016),
yaptig1 calismada, 6gretmenlerin en ¢ok maruz kaldig: siddet icerikli davranislarin, dislanma-terk
edilme ve yok sayilma oldugunu tespit etmistir. Toygar Ciftciler (2019), yaptig1 calismada, basarisin
etkileyecek bilgilerin kendisinden saklanmasi ve hosa gitmeyen sakalara maruz kalma, 6gretmenlere
kars1 en fazla uygulanan yildirma davranislar1 olarak tespit edilmistir. Can ve Can’in (2019) yaptiklar1
calismada, okul yoneticilerinin 6gretmenlere yonelik etik dis1 uygulamalari; gorev dagiliminda yanl
davranma, adam kayirma, bagirma/azarlama, statii yoluyla karsi cinsi etkileme, selam vermeme,
psikolojik basky; siyasi, sendikal ve dini ayrimcilik, kati denetim, kamera ile gozetleme, 6grenci
notlarinin degistirilmesi istegi, gorev disinda kisisel islerini yaptirma olarak tespit edilmistir.
Gortlduga gibi bu sonuglar, bu arastirmanin sonuglariyla ortiismektedir. Alanyazinda yapilan bu
¢alismalarin sonuglari, okullarda siddet konusunda ciddi problemlerin yasandigini, siddet magduru
Ogretmenlerin ise cesitli nedenlerden dolay1 haklarimi arama konusunda pasif davrandiklarinm
gostermektedir.

Birinci tema kapsaminda ulasilan ti¢tincii alt tema, okul yoneticilerinin siddet icerikli islemleridir.
Ogretmen goriislerine gore okul yoneticilerinde en sik karsilasilan siddet igerikli iglemler, gereksiz
evrak yikint arttirmak, sar1 zarf ile tehdit etmek, zorla not ytiikselttirmek, tist kurumlara sikayet
etmekle tehdit etmek, 6gretmenler agisindan olumsuz algilanan durumlardir. Alanyazinda bu bulgular1
destekleyen calismalara rastlamak miimkiindiir. Simsek Ertek (2009), yaptig1 arastirmada dgretmenler,
ozel ve mesleki konumlarina yonelik saldirilardan en cok, kendilerine anlamsiz islerin verilmesi
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konusunda goriis belirtmislerdir. Ergener (2008) yaptig1 arastirmada, okul yoneticileri tarafindan
Ogretmenlerden gergeklestirmelerinin imkansiz oldugu isleri/gorevleri yapmalariin istenmesi,
dgretmenlerin yaptiklari calismalarin ve ¢abalarin siirekli elestirilmesi gibi yildirma islemlerine maruz
kaldiklar tespit edilmistir. Ekinci (2012), yaptig1 calismada 6gretmenler, basarilarinin kiiglimsenmesi,
kisisel ve mesleki gelisim saglayabilecek etkinliklere katilmasina izin verilmemesi gibi davranislarla
karsilastiklarin1  belirtmislerdir. Arslan (2015) yaptigr calismada, okul yoneticileri tarafindan
gelinemeyecek kadar is yiikiine maruz birakildiklar: ve islerin asir1 denetlendigi tespit edilmistir.
Toygar Ciftgiler (2019) yaptif1 arastirmada, okul yoneticilerinin 6gretmenlere, tistesinden
gelinemeyecek kadar fazla is verildigi, yanlis ve hatalarin siirekli hatirlatildig1 ve 6gretmenlik meslegini
birakma konusunda imali davranislar sergilendigi tespit edilmistir. Goriildiigt gibi yeterince is yiiki
olan dgretmenlere bir de siddet gostergesi olarak ek isler yiiklenmekte, biirokratik engellemelere
gidilmektedir. Bu durum, 6gretmenler acisindan bireysel ve orgiitsel bircok soruna yol agabilecegi i¢in
yasal-biirokratik diizenlemelere gidilmesi geregi orta ¢ikmaktadir.

Calismanin ikinci sorusu baglaminda, okul yoneticilerinin, 6gretmenlere yonelik siddet icerikli soz,
tutum ve davramislarinin etkileri olarak, sosyal etkiler ve duygusal etkiler olmak tizere iki alt temaya
ulasilmistir. Birinci alt tema, okul yoneticilerinin, 6gretmenlere yonelik siddet icerikli s6z, tutum ve
davranislarinin sosyal etkileridir. Bu tema kapsaminda okul yoneticilerinden psikolojik siddete ugramis
ogretmenlerin cogunun, moral ve motivasyon kaybi, tayin alma istegi, okuldan soguma, 6grencilere
yararli olamama, etkinliklere katilmama, aile hayatinda sorunlar yasama, rapor alma sikliginin artmasi
ve odaklanamama sorunlar1 yasadiklar1 saptanmistir. Alanyazinda benzer bulgulara ve daha fazla
etkilerinin oldugunu gosteren calismalara rastlamak mitmkiindiir. Can ve Caglarin (2017)
arastirmasinda, okul miudiirlerinin mobbing uygulamalarinin, dgretmenler arasinda huzursuzluk,
catisma, stres, yoneticilere karsi giivensizlik, degersizlik duygusu, motivasyon kaybi, okula baghlik ve
performansta azalma gibi olumsuz sonuglar dogurdugu tespit edilmistir. Huffman (2015) yaptig:
calismada 6gretmenlerin maruz kaldig1 kotii muamele davranislart nedeniyle cesitli saglik sorunlar:
yasadiklarini tespit etmistir. Avcr (2015), yaptigr calismada, 6gretmenlerin yildirma davramislarina
maruz kalma diizeyleri yiikseldikce motivasyon diizeylerinin distiigiini tespit etmistir. Cam (2010),
yaptig1 calismada ogretmenlerin tiikenmislik boyutunda elde edilen bulgulara gore ogretmenlerin
yarisina yakininin orta diizeyde duygusal tiitkenme yasadiklarini belirlemistir. Bu sonuclar, siddete
maruz kalan ¢alisanlarin ortak tepkiler gelistirdiklerini gostermektedir.

Bu arastirmada, okul yoneticilerinin siddet igerikli so6z, tutum ve davramislarina maruz kalan
Ogretmenler bu olumsuz durumu, aile yasantilarina yansittiklarini, okuldan tayin almayi istediklerini,
okuldan soguduklarini, rapor alma sikliklarimin arttigimi ve ogrencilere yararli olamadiklarim
belirtmislerdir. Bu sonug, alanyazinda yapilan arastirma sonuglari ile ortiismektedir. Ak Kiigtikgayir
(2016), yaptig1 calismada, yildirmanin orgtitsel boyutunda, dgretmenlerin meslegine kars1 ényargi
gelistirmesine yol actif1, meslege baslamadan onceki bakis acisi, algisi, idealizm ve enerjisini
kaybettigini, orgiitsel baglilik, adanmishk duygulariin zedelendigini tespit etmistir. Ayni calismada,
yildirmaya maruz kalmis magdurlarin yasam kalitelerinin, aile hayatlarinin, psikolojik durumlarmin
zor durumda oldugu, 6zel hayatlarina ve kisiliklerine niifuz edecek etkilere yol actig1 belirlenmistir.
Sosyal anlamda yildirmanin en belirgin sonuclary; orgiit terkini bir ¢6ztim olarak diistinme, ¢rgiitten
soguma, bagliligini kaybetme, yasadig1 olaylardan sonra orgiitsel adalete giivensizlik olarak tespit
edilmistir. Gortildtgi gibi siddetin, bireyler icin ve dolayisiyla orgiitler igin telafisi miimkiin olmayan
sonuglar dogurdugu sdylenebilir. Celebi, Tasci Kaya (2014) tarafindan yapilan arastirmada, yildirmanin
magdurlar tizerindeki etkileri; “huzursuzluk, stres, sessizlik, tiikenmislik, fiziksel rahatsizlik, sinirlilik,
ozgiiven eksikligi, tedirginlik, sucluluk” gibi davranislardir. Karakus, Cankaya (2012), psikolojik
siddetin is ve yasam doyumunu olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasmistir. Akbasli, Dis ve Durnali
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(2020) da ogretmenlerin maruz kaldiklar: yildirma davramglar ile motivasyon diizeyleri arasinda
anlamli iliskiler oldugunu tespit etmislerdir. Bu sonuglar arastirmamizi destekler niteliktedir.

Ikinci tema kapsaminda ulasilan ikinci alt tema, okul yoneticilerinin 6gretmenlere yonelik siddet icerikli
s6z, tutum ve davramglarinin duygusal etkileri ile ilgilidir. Ogretmen goriislerine gore yildirmann
psikolojik olarak bircok etkisinin goriildiugii belirlenmistir. Yapilan calismaya gore ogretmenler
yasadiklar1 durum karsisinda siklikla tiztintii, korku ve kaygi, giivensizlik, 6fke, baski, degersizlik,
dislanmislik, 6nyarg, bikkinlik ve kavga gibi etkiler yagsamustir. Alanyazinda benzer sonuglarin oldugu
goriilmektedir. Ornegin, Kocak'in (2018), yaptig1 calismada, yildirmanin 6gretmenler tizerinde yol
actig1 etkiler ve sonuglar yorgunluk, yipranma, titkenmislik ve gesitli saglik sorunlary; kurum tizerinde
huzursuzluk, motivasyon kaybi, giivensizlik; aile icinde huzursuzluk ve mutsuzluk olarak tespit
edilmistir. Simsek Ertek (2009), yaptig1 arastirmada, magdur 6gretmenlerin, yasadiklar1 gerginlik ve
stresten dolay1 kendilerinde fiziksel hasarlar olusturdugunu, eylemler devam ettikce olumsuzluklarm
etkilerinin genisledigine ve derinlestigine dikkat ¢ekmistir. Stres ve gerginlige baglh olarak gelisen bas
agrisi, mide agrisi, endise, depresyon gibi fiziksel ve zihinsel rahatsizliklarin bagladigin: tespit etmistir.
Magdur 6gretmenler en fazla fiziksel ve zihinsel yénden zarar gormiislerdir. Ayrica Ugurlu, Caglar ve
Giines (2012), yildirma davranislarina maruz kalan 6gretmenlerde, 5Snemsememe, duymazliktan gelme,
rest cekme, gormezlikten gelme, sessiz kalma; sorununu arkadaslariyla paylasma davramslarinin
ortaya ¢ikt1g1 sonucuna ulasmustir.

Calismanin tiglincti sorusu baglaminda, okul yoneticilerinin siddet igerikli s6z, tutum ve
davranislarinin onlenmesine yonelik 6gretmen onerileri; egitim destegi, ceza/yaptirim, btirokratik
diizenlemeler olmak iizere iic alt temada toplanmustir. Ugiincii tema kapsaminda ulasilan birinci alt
tema, okul yoneticilerinin, 6gretmenlere yonelik siddet icerikli s6z, tutum ve davranislariin
onlenebilmesi igin egitim destegi ile ilgili gortislerdir. Arastirmaya katilan 6gretmenler, yoneticilere
seminer ve egitim verilmesi, yoneticilikle ilgili kitaplar okunmasi ve yoneticilerin derslere girmesi
gerektigi yoniinde goriis bildirmislerdir. Alanyazinda benzer sonuglarin oldugu calismalar
bulunmaktadir. Can ve Can (2013) yaptig1 calismada ogretmenler, okul yoneticilerinin etik dist
uygulamalarmi onlemek amaciyla, yonetici atama sisteminin degistirilmesi, yasal dtizenlemeler
yapilmasi, denetimde etik konulara 6nem verilmesi, etik kurulu olusturulmasi, yoneticilerin egitilmesi
ve etik dis1 uygulamalar karsisinda ceza verilmesi konularinda 6nerilerde bulunmuslardir. Gorualdugi
gibi, siddetle bas etmek i¢in yasal diizenlemeler yapmak, egitim ve ceza vermek yontemleri 6gretmenler
tarafindan tercih edilen yontemlerdir.

Uciincii tema kapsaminda ulasilan ikinci alt tema okul yoneticilerinin 6gretmenlere yonelik siddet
icerikli soz, tutum ve davranislarinin 6nlenebilmesi igin ceza ve yaptirim kapsaminda gortisler ortaya
konmustur. Arastirmaya katilan ogretmenler, yoneticiler icin 6diil ve ceza sisteminin gerekliligi,
denetimlerin artirilmasi, 6gretmenlerin yoneticileri puanlamasi ve sikdyet mekanizmasimin
olusturulmasi yoniinde goriis bildirmislerdir. Yasal diizenlemelerle ve cezai miieyyidelerle caydiricilik
onemlidir. Ancak bunlar1 6nlemenin, bedelini 6demek yerine, daha insani oldugu dustiniilen, orgiit ve
ulusal diizeyde koruyucu tedbirlerin alinmasi, risk degerlendirmesiyle mtimkiin olabilir (Calisma
Hayatinda Psikolojik Taciz/Mobbing Calistay1, 2013). Nanto ve Boydak Ozan (2016) tarafindan yapilan
arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunlugu yildirma davraniglarina maruz kalmalar1 durumunda
haklarini kanuni yollar ile arayacagini belirtmislerdir. Benzer sonug, Ak Kiigtik¢ayir (2016) tarafindan
yapilan arastirmada yonetmelikler yolu ile hak arama seklinde ortaya ¢ikmistir. Ayrica 6gretmenler
es/aileden oneri ve gii¢ alma, meslektaslarindan oneri alma, bir tist makama sikdyet etme, yildirma
davranisinda bulunan kisiye hakkini savunma, sakin ve sabirli olmaya calisma, icine cekilme ve
psikolojik yardim alma davranislarini da miicadele sekli olarak ifade etmislerdir.

Uciincii tema kapsaminda ulagilan iigiincii alt tema, okul yoneticilerinin 6gretmenlere yonelik siddet
icerikli s6z, tutum ve davranislarinin 6nlenebilmesi i¢in biirokratik diizenlemeler yapilmas: gerektigi
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ile ilgilidir. Arastirmaya katilan 6gretmenler yonetici atamasinda liyakatle atama yapilmasi, yonetici
adaylarmin psikolojik testlere tabi tutulmasi, atamamin smavla yapilmasi, yoneticilerin gorev
siirelerinin azaltilmasi ve yer degisikligi yapilmasi yoniinde goriis bildirmislerdir. Benzer sonug Celebi,
Tasc1 Kaya (2014) tarafindan yapilan arastirmada da mevcuttur. Arastirmaya katilan 6gretmenler okul
yoneticilerinin, 6gretmenlere yonelik siddet icerikli s6z, tutum ve davranislarinin 6nlenebilmesi icin
yonetici atama yonteminin degismesi gerektigini, acik iletisim, mesafeli olma, toplant1 ve seminerler
yapilmasi, dgretmenlerin yonetmelikleri ve 6zliik haklarimi iyi bilmeleri gerektigi ve yoneticilerin
psikolojik teste tabi tutmasi gerektigi seklinde goriis bildirmislerdir.

Alanyazma bakildiginda, psikolojik siddet ile miicadelede iki temel yontemin oldugu soylenebilir.
Birincisi; problemi direkt ¢6zme odakli miicadele yontemidir. Ikincisi, olumsuz duygular1 bastirmak
odakli miicadele yontemidir. Birinci yontemde, davranislar1 uygulayan kisiyle bizzat konusmak,
sikayette bulunmak veya sorunu tartismak yer alir. ikinci yontem, daha pasif bir yontem olup
kacinmak, ortamdan uzaklasmak veya baskalariyla paylasarak kendini telkin etmek ve duygusal
anlamda desteklerini almak yer alir. Aslinda is yerinde psikolojik siddetle ilgili en 6nemli miicadele
yontemi, egitim ve bilgilendirmedir. Tiim galisanlarin, konu hakkinda bilgilendirilmesi gerekmektedir
(Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz/Mobbing Calistayi, 2013). Bunlara ek olarak, siddet eylemlerine
maruz kalan 6gretmenler icin psikologlar okuldaki siddetin azaltilmasinda liderlik rolti oynamalidir.
Psikologlarin, ogretmenlerin maruz kaldig1 siddetin ttirlerini ve kapsamimmi dogru bir sekilde
degerlendiren arastirmalar yapmasina ihtiyag vardir (Espelage vd., 2013). Boylece 6gretmenler, siddet
ile miicadele etmede daha basarili olabilecek; bas etme ve savunma yontemlerini kullanarak siddetin
bireysel ve orgiitsel etiklerine kars: psikolojik dayaniklilik gosterebilecektir.

Arastirma sonuglar1 baglaminda, uygulayicilara ve arastirmacilara asagidaki onerilerde bulunulabilir:

Arastirmanin birinci temas1 baglaminda, okul yoneticilerinin etkili iletisim kurabilme, liderlik vasfina
uygun davranislar sergileyebilme, gorev ve yetkilerini dogru ve adil bir sekilde kullanabilmeleri
konusunda seminer ve egitimler almalar1 saglanabilir. Arastirmanin {ictincii temas1 baglaminda okul
yoneticilerinin denetimlerinde siddete ugrayan ogretmenlerin seslerini duyurabilecegi bir mekanizma
kurulabilir. Yoneticilere, siddet uygulamasi durumunda yaptirimlar uygulanmali, yo&neticiler
karsilasabilecegi yaptirimlar konusunda bilgilendirilmelidir. Ayrica bu yaptirimlarin uygulanmasinda
adalet algisini olumsuz etkileyecek uygulamalara yer verilmemelidir. Yoneticiler atanirken cesitli
acilardan testlere tabi tutularak liyakatle atanmalar1 saglanabilir. Okulda siddetin tanimi yapilarak
hesap verebilirligin tiim paydaslar1 kapsayacak sekilde ele alinmasi saglanabilir.

Yapilacak calismalar agisindan bakildiginda; 6gretmenlerin, okul midtirlerinin siddetine maruz
kaldiklarinda hangi bas etme yontemlerini ya da savunma mekanizmalarini kullandiklari arastirilabilir.
Okul yoneticilerinin 8gretmenlere uyguladiklar1 siddet eylemleri goriintir iken 8gretmenlerin savunma
eylemlerinin ni¢in goriiniir olmadig1 sorgulanabilir. Bu baglamda yapilacak bir arastirmada, konunun
btirokratik, psikolojik ve sosyal arka plani arastirilabilir. Okul miidiirlerinin uyguladig: siddete iliskin
kapsaml bir olcek gelistirme ¢alismasi yapilarak, konuya iliskin hem 6gretmen ve miidiir farkindalig:
saglanabilir hem de farkl: bir veri toplama aracindan yararlanilabilir.
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Teachers” Opinions on Expressions, Attitudes and Behaviors Including
Psychological Violence by School Principals

Extended Abstract:

The phenomenon of violence is as old as the history of human. Violence has appeared every time in
every society, in every institution and everywhere human being takes place and it has also been seen at
schools that struggle with this phenomenon and try to teach how to struggle with it. When violence at
school is mentioned, violence that teachers show students or vice versa generally comes to the mind
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and it is evident that these subjects have generally been studied in the literature. However, the way of
violence at school is everyone against everyone. Thus, violence from school principals against teachers
constitutes the main point of the current research.

Violence involves all kinds of material and moral negativities towards physical and psychological
wholeness of human being (Ayan, 2006, p.192). The World Health Organization (2017) defines violence
as the use of physical force intentionally or the threat of using of physical force towards oneself, another
person, or against a group causing or being possible to cause injury, death, psychological damage,
developmental disorder or deprivation. Violence includes from the murder, torture, suicide and rape of
students and teachers to more obscure types of discrimination, consisting of name-calling and personal
defamation, and excluding of teachers from work because of political or ideological justification
(Hilsdon & Randell, 2012). Violence against teachers is a whole of actions including violence occurring
in different ways such as physical, verbal, cyber, and sexual violence by student, parents or anyone with
the aim of giving physical, psychological, material harm to teachers because of any reasons related to
school at or around school (Ozdere & Terzi, 2018).

It is inevitable that teachers who get exposed to psychological sanctions, mobbing or verbal violence by
school principals work at school unhappily and therefore could not help students in many fields. It is
very likely that teachers who are exposed to expressions, attitudes and behaviors including violence
break down mentally, physically and academically and so on. It is a crucial matter to examine the
reasons why teachers, who have a great influence on students, experience such violence by school
principals from teachers’ point of view, and investigate the consequences of such violence in detail and
find solutions or give recommendations. Therefore, the aim of the study is to reveal teachers’” opinions
on expressions, attitudes and behaviors including psychological violence of school principals against
teachers. Considering the aim of the study, the following questions are addressed:

According to teachers’ opinions:

1. What are the expressions, attitudes and behaviors including psychological violence of school
principals against teachers?

2. How do the expressions, attitudes and behaviors including psychological violence of school
principals against teachers effect teachers?

3. What measures could be taken to prevent the expressions, attitudes and behaviors including
psychological violence of school principals against teachers?

The study is designed as a case study among qualitative research designs. It is an in-depth investigation
of one or more cases. In other words, factors related to a case (environment, people, events, processes
etc.) are investigated within a holistic view and how those factors affect the case or are affected by the
case are examined (Yildirim & Simsek, 2018).

Snowball sampling is used to determine the sampling group. Snowball sampling among purposive
sampling methods is useful in identifying an individual or a case that could be a rich source of
information on the problem being investigated (Yildirim & Simsek, 2018). Regarding this, after getting
opinions of a teacher working at a middle school in Diizce Province, Turkey about the topic, depending
on this teacher’s guidance, several teachers working at several schools in Diizce and other cities in
Turkey are reached. A total of 15 teachers with different branches have participated into the study.

As a qualitative data collection tool, semi-structured interview method is used. To determine the
appropriateness of the interview questions for the aim of the study, opinions of two professors in the
field of educational science are received. Because of COVID-19 Pandemic all around the world, face-to-
face interviews could not be actualized. Through distance teleconferencing and telephone calls, the
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interviews with the participants are completed. Permission for recording the interviews are gotten from
the participants.

As a method of qualitative data analysis, a thematic-content analysis method is applied. It is that the
data collected is at first conceptualized, and then organized logically in accordance with the concepts
formed and also themes related to the data are identified (Yildirim & Simsek, 2018).

Among the themes of violent expressions, attitudes and behaviors of school principals, teachers have at
most underlined the subthemes of violent behaviors, and then respectively violent expressions and
violent practices. Also, harsh, rude behaviors and accomplished facts and threatening with disciplinary
penalties are at most expressed as violent behaviors; improper style and wording in speech, and critical
and accusative speech are mentioned as violent expressions; and lastly overburdening teachers with
school principals’” own responsibilities and disarranging the course schedule as violent practices are
highlighted.

Under the theme of the effects of the expressions, attitudes and behaviors including violence of school
principals on teachers, respectively, social effects and affective effects are emphasized. While the loss of
morale and motivation, not being beneficial to students, being alienated from the school are highlighted
as social effects, sadness, fear/ anxiety, mistrustfulness, anger are pointed as affective effects.

Under the theme of teachers’ opinions on taking measures towards the expressions, attitudes and
behaviors including violence of school principals against teachers, respectively, the subthemes of
penalties and sanctions, regulations of bureaucratic and educational support are pointed out. Seminars
and inservice training as educational support are at most expressed. Also, awards and penalties as
penalties and sanctions are emphasized while competency as regulations of bureaucratic is highlighted.

It is recommended that seminars and inservice trainings on establishing effective communication,
showing behaviors having leadership qualifications can be organized for school principals. Also,
appointments of school principals in line with appropriate competencies by testing them could lead to
effective consequences.

Key Words: Psychological violence, School principal, Teacher, Aggression, Bullying
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