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Degerli Bilim Insanlari,

Isletme Bilimi Dergisinin 8. Cilt 3. Sayist ile sizlerin huzurunda olmaktan
qurur duyuyoruz. Isletme Bilimi Dergisi olarak faaliyete bagladigimiz ilk giinden bu
yana Isletme Biliminin farkli disiplerinden yayinlar ile hazirlanmis, zengin icerikler
ile alana katk: saglama gayesindeyiz. Bu sayimizda da yaymlanan 7 makalemiz ile
bu gayemizi gerceklestirmenin mutlulugunu hissediyoruz.

Saymmizin ilk makalesi Murat NAZLI ve Hande ARBAK tarafindan
hazirlanan “Hastanelerde saglik hizmetleri hakkindaki e-sikayetlerin stratejik
onemi” bashkli makaledir. Makalede saglik endiistrisindeki hastalarin e-
sikayetlerinin stratejik onemini anlamak ve analiz etmek amaglanmaktadir. Ortaya
koydugu sonuglar bakimindan saglik yoneticilerin onemli doneler sunan makalenin
alana katk: saglayaciini diisiinmekteyiz.

Sayimizin ikinci makalesi Ferda ALPER AY ve Canan UCAR YENIHAYAT
kaleminden ¢ikan “112 acil saglik ¢alisanlarinin hasta giivenligi kiiltiirii algilarinin
incelenmesi” baslikli makaledir. Makalede giiniimiiziin énemli konularindan olan
hasta giivenligi hakkkinda 112 acil servis ¢alisanlarimin algilarimin bazi sosyo-
demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi arastilmistir. Makalenin
Saglik Yonetimi alanina katk: saglayacagina inanmaktayiz.

Saymmizin bir diger makalesi Sibel SATICI, Recep SATICI ve Burcu
OZCAN'm hazirlamus oldugu, programlanabilir giic kaynagr cihazimin olciim
yeterliliinin analiz edilmesi amaglanan, “Programlanabilir gii¢ cihazimin Olgiim
yeterliliginin GAGE R&R ile analiz edilmesi” baghikli makaledir. Makalenin ortaya
koymus oldugu sonuclarin e olgiim sisteminin yeterliliginin belirlenmesinin kalite
iyilestirme ¢alismalart icin onemli bir unsur olmas: nedeniyle alana ve uygulamaya
katki saglayacagimi diisiinmekteyiz.

Ercan TASKIN, H. Yelda SENER ve Betiil BILGIC tarafindan hazirlanan
“Eskisehir destinasyon markasimin gelistirilmesinde liiletas1” bashkli makalemiz
Eskisehir destinasyon markasimin  gelistirilmesine yonelik olarak liiletas
islemeciligini; egitim, iiriin tasarumi, tanitim, destinasyon marka imajina ve sehrin
ekonomisine katkis1 bakimindan durum degerlendirmesi, sorun tespiti ve Oneriler
sunmak amacyla  hazirlanmgtir.  Turizm  alamina  katk:  saglayacagim
diisiindiigiimiiz makalemizin sonuclar: oldukca ilgi cekicidir.

Sayimuzin  besinci makalesi Giiler SAGLAM ARI, Nuray GUNERI
TOSUNOGLU ve Berrin FILIZOZ tarafindan kaleme alinan; ortiik liderlik teorileri
cercevesinde kadinlarin ve erkeklerin zihinlerindeki lider ve kadin lider prototiplerini
ortaya koymay: amaclamayan Y onetici bir kadin ise lider prototipi farklilagir mi?”
bagliklt makalemizdir. Calismada lider olarak secilme ve etkili bulunmada kritik olan
ortiik liderlik teorilerinin agiklanmasi, Tiirkiye'de kadinlarin karst karsiya kaldiklar:
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zihinsel kaliplar: gormek agisindan 6nem arz ettigine inanmaktayiz.

Sayimizda yer alan bir diger makalede Dursun KELES wve Abitter
OZULUCAN havayolu isletmelerinin finansal performanslarinin rasyo yéntemi ile
analiz edilerek sonuglarin ortaya konulmasini amaclamaktadir. “Havacilik
isletmelerinde Rasyo yontemi ile finansal performans olciimii: Borsa Istanbul
(BIST)'da islem goren iki havayolu isletmesi iizerine bir arastirma” bagslikli bu
makalemizin  havayolu isletmeleri yoneticilerinin ve diger finansal bilgi
kullanicilarin alacaklar1 kararlarin saglikli olabilmesi icin, havayolu isletmelerinin
finansal performanslarinin Olgiilmesi ve sonuglarimin degerlendirilmesi biiyiik onem
arz etmektesi baknmindan literatiire katk: saglayacag inancindayiz.

Sayimizin yedinci makalesi olan ve Nurzahit KESKIN'in kaleme aldig1 “Bir
yonetim gurusu olarak Alfred D. Chandler ve isletme tarihi iizerindeki etkilerine
yonelik analitik bir deSerlendirme” bashkli makalenin amact modern isletme
tarihinin babast kabul edilen Alfred D. Chandler, Jr.in isletme tarihi iizerindeki
etkilerine yonelik analitik bir degerlendirme yapmaktir. Makalenin Isletme Bilimine
goniil veren herkesin okumas: gereken bir eser oldugunu diisiiniiyoruz.

Onceki sayilarimizda oldugu gibi bu sayimizda da gerceklestirdigimiz,
isletmeciligin farkli disiplinlerinden degerli ¢alismalar: bir araya getirmek artik
dergimizin gelenei haline gelmistir. Sayimiza katk: sunan bilim insanlarina
kiymetli ¢calismalariyla zengin bir igerik sunmamiza olana verdikleri igin siikran
duyuyoruz. Dergi politikast olarak bundan sonraki sayilarimizda da isletme bilimine
dayali farkli disiplinlerden gelen calismalart yaymlamaya Ozen gosterecegiz.
Sayimizin hazirlanmasina katki sunan hakemlerimize, editor kurulumuza, danisma
kurulumuza ve dergi sekreteryamiza tesekkiirlerimi sunarim. Dergimizin
okurlarimiz ve bilim insanlarina faydali olmas: dileklerimle sonraki sayilarimizda
isletmeciligin giincel calismalarini bilim diinyasimin hizmetine sunmak igin siz
degerli bilim insanlar: ve arastirmacilarin katkilarini bekliyoruz.

Saygilarimizia. ..

Prof. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor

JOBS]




JOBS]

ICINDEKILER/CONTENTS
Yil (Year) 2020 Cilt (Vol.) 8 Say: (No) 3

Arastirma Makaleleri/Research Articles

The strategic importance of e-complaints about the health services of the hospitals
Hastanelerde saglik hizmetleri hakkindaki e-sikayetlerin stratejik onemi

Murat NAZLI ve Hande ARBAK

373-398

Uluslararasi Mesleki Uygulama Cergevesi Agisindan I¢ Denetim Siireci Ve
Degerlendirilmesi

Internal Audit Process And Evaluation In Terms Of International Professional Practices
Framework

Ferda ALPER AY ve Canan UCAR YENIHAYAT

399-425

Programlanabilir gii¢ cihazinin 6l¢iim yeterliliginin GAGE R&R ile analiz edilmesi
Measuring qualification of the programmable power device By Gage R&ER analysis

Sibel SATICI, Recep SATICI ve Burcu OZCAN

427-449

Eskisehir destinasyon markasinin gelistirilmesinde liiletas:
Meerschaum in the development of eskisehir destination brand

Ercan TASKIN, H. Yelda SENER wve Betiil BILGIC

451-475

Yonetici bir kadin ise lider prototipi farklilagir m1?
Is the leader prototype different if the manager is a woman?

Giiler SAGLAM ARI, Nuray GUNERI TOSUNOGLU ve Berrin FILIZOZ

477-501

Havacilik isletmelerinde Rasyo yontemi ile finansal performans ol¢iimii: Borsa istanbul
(BIST)'da islem goren iki havayolu igletmesi iizerine bir aragtirma

Measurement of financial performance by ratio method in aviation enterprises: a research on two
airlines enterprises trading in the Istanbul stock market

Dursun KELES ve Abitter OZULUCAN

503-534

Biografi/Biography

Bir yonetim gurusu olarak Alfred D. Chandler ve isletme tarihi iizerindeki etkilerine
yonelik analitik bir degerlendirme

Alfred D. Chandler as a management gurus and an analytical evaluation on his effects on business
history

535-562

Isletme Bilimi Dergisi
2020
Cilt:8 Say1:3

111



JOBS]

Aragtirma Makalesi/Research Article

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2020; 8(3): 477-501. DOI: 10.22139/jobs.784061

YONETICI BIR KADIN ISE LIDER PROTOTIPI
FARKLILASIR MI?!
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Ankara Hact Bayram Veli Universitesi, [IBF, Uluslararas: Ticaret ve Finansman Boliimii
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0z
Amag: Bu calisma oOrtiik liderlik teorileri cercevesinde kadinlarin ve erkeklerin
zihinlerindeki lider ve kadin lider prototiplerini ortaya koymay1 amaglamaktadir.
Kadmlar ve erkeklerin zihinlerindeki lider prototipleri ile yonetici bir kadin
oldugunda lider olarak kabul gormesi icin belirledikleri prototip farklilasmakta
midir sorusu arastirmanin temel ¢ikis noktasidir.

Yontem: Bu ¢alisma, ¢alisanlarin cinsiyet faktorii goz oniine alindiginda lider-kadin
lider 6zelinde Ortiik liderlik teorilerine iliskin farkliliklari belirlemek amaciyla
gerceklestirilen karsilagtirmali nicel bir arastirmadir. Calismanin 6rneklemini Sivas
Cumhuriyet Universitesi rektorlilk yerleskesinde calisan 307 idari personel
olusturmaktadir. Arastirmada Tabak, Kiziloglu ve Tiirkdz'tin (2013) Tiirkiye icin
gelistirdigi “ortiik liderlik teorisi” Olgegi kullanilmistir. Yapilan faktor analizi
sonucunda lider prototipleri kisisel ahlak, beceriklilik- etkileyicilik, duyarlilik ve giig
olmak {izere dort boyut altinda toplanmustir.

Bulgular: Analiz sonuglarma gore, genel lider prototiplerine iliskin olarak,
katilimcalarin cinsiyetleri agisindan ortalama degerler arasinda bir farklilik
bulunmamustir. Erkek ve kadin personelin, kadin yoneticilerin lider olarak kabul

!Bu ¢alisma 10-13 Ekim 2017 tarihleri arasinda Ohrid, Macedonia’da gergeklestirilen
Second Mediterranean International Congress on Social Sciences’da (MECAS II)
sozli bildiri olarak sunulmus, kisa 6zeti basilmistir.

Makale Gelis Tarihi/Received for Publication : 22/08/2020
Revizyon Tarihi/ 1th Revision Received :27/11/2020
Kabul Tarihi/Accepted :01/12/2020
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gormesi icin bekledikleri 6zelliklere iligkin tiim alt boyutlarda ortalama degerler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Kadin personelin bir
liderden beklentileri ile yonetici bir kadin oldugunda beklentileri arasinda alt
boyutlarin higbirinde anlamli bir farklilik gozlenmemistir. Erkek personelin ise bir
liderin 6zelligi olarak gordiikleri ve kisinin lider olarak kabulii icin aradiklar
Ozellikler ile yOnetici bir kadin oldugunda lider olarak kabul gérmesi i¢in 6nemli
bulduklar1 6zellikler arasinda fark bulunmustur.

Sonug: Arastirma sonuglarina gore, kadin katilimailar igin bir liderin sahip olmas:
ve kabulii i¢in gerekli bulunan &zellikler, liderin cinsiyetine gore degismemektedir.
Erkek katilimcilarin zihninde ise, lider prototipi ile kadin yoneticilerin liderligine
dair prototip  kisisel ahlak ve Dbeceriklilik-etkileyicilik  boyutlarinda
farklilasmaktadir. Buna gore, kadin yoneticilere dair liderlik prototiplerinin,
erkeklerin zihnindeki ideal lider 6zellikleri ile 6rtiismedigi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Ortitk liderlik teorisi, lider prototipleri, liderlik, kadin
yoneticiler, cinsiyet.

IS THE LEADER PROTOTYPE DIFFERENT IF THE
MANAGER IS A WOMAN?

ABSTRACT

Aim: This study aims to reveal the leader and women leader prototypes in the minds
of women and men within the framework of implicit leadership theories. With the
leader prototypes in the minds of women and men, the question of whether the
prototype they determined to be accepted as a leader differs when a manager is a
woman is the main starting point of the research.

Method: This study is a comparative quantitative study conducted in order to
determine the differences regarding implicit leadership theories in terms of leader-
woman leader, considering the gender factor of employees. The sample of the study
consists of 307 administrative staff working in Sivas Cumhuriyet University
rectorate campus. In the study, Tabak, Kiziloglu and Tiirkozii's (2013) developed for
Turkey "Turkish Implicit Leadership Questionnaire (TILQ)" scale is used. As a result
of the factor analysis, leader prototypes were collected under four dimensions:
personal morality, versatility-impressive, sensitivity and power.

Findings: According to the results of the analysis, there was no difference between
the mean values of the participants in terms of gender regarding the general leader
prototypes. A statistically significant difference was found between the average
values of male and female staff in all sub-dimensions regarding the qualities
expected by female managers to be accepted as leaders. No significant difference
was observed in any of the sub-dimensions between the expectations of female staff
from a leader and their expectations when the manager is a woman. Male personnel,
on the other hand, found a difference between the characteristics they regard as a
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leader and the characteristics they seek to be accepted as a leader and the
characteristics that they consider important to be accepted as a leader when the
manager is a woman.

Results: According to the results of the research, the characteristics required for the
female participants to have and accept a leader do not vary according to the gender
of the leader. In the minds of the male participants, the leader prototype and the
prototype of leadership of female managers differ in personal morality and
versatility-impressive dimensions. Consequently, it can be said that leadership
prototypes for female managers do not coincide with the ideal leader traits in the
minds of men.

Keywords: Implicit leadership theory, leader prototypes, leadership, women leader,
gender.

I. GIRIS

Liderlik {izerine yapilan ¢alismalar incelendiginde heniiz ortak bir
tanim tizerinde goriis birligi olmasa da liderligin; amag, lider, izleyenler ve
kosullarin bir arada diistiniilmesini gerektiren bir olgu oldugu konusunda
bir uzlasi mevcuttur. Onceleri liderligin anlagilmasinda lider {izerinde
yogunlagan bir yaklagim hakim iken daha sonra izleyicilerin de bu stiregteki
belirleyiciliginden yola ¢ikarak izleyenler arastirilmaya baslanmistir.
Liderlik kategorizasyon teorisi ile Lord, Foti ve De Vader (1984) bu
yaklagsimin dnciilerindendir. Literatiirde ortiik liderlik teorisi adi ile yer alan
ve izleyenlerin alg1 ve degerlendirmelerine odaklanan bu yaklasim,
takipgilerin bilissel siiregleri gercevesinde zihinlerinde ideal bir lider
prototipi oldugu ve kimleri lider olarak kabul ettiklerinin bu prototipe gore
sekillendigi varsayimina dayanmaktadir. Bu prototiplere uymayanlar lider
olarak kabul gormemekte ve etkin bulunmamaktadir. Lider prototipleri
(“best exemplars”) izleyenlerin liderden bekledigi 6zellik ve davramslar:
ifade etmekte, bu 6zellikler karsilandiginda ise liderin izleyenler tizerindeki
etkisi artmaktadir. Bireyin algilanan davranislar1 bu 6zellikler ile eslestikge
lider olarak secilme ve etkili bulunma olasilig1 da yiikselmektedir. Astlarin
liderlik prototiplerine uyan yoneticiler, daha fazla sosyal gii¢, daha kaliteli
yOnetici-ast iligkisi ve daha iyi is sonuglar1 elde etmekte, bu uyum astlarda
da performans artisi, is tatmini, bagllik, isgiicii devri ve devamsizlikta
diisiise neden olmaktadir (Hunt et al., 1990).

Sosyal olarak arzu edilen (socialy desiarbale characteristics) bu
ozellik ve davranislar, cevresel, sektorel, orgiitsel, bireysel ya da kiiltiirel pek
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¢ok degiskenden etkilenmektedir (Hunt et al.,1990; Tiiretgen & Cesur,2010).
Bireylerin biyolojik cinsiyetlerinden bagimsiz olarak aileden baglamak tizere
tiim sosyal kurumlarla sekillenen toplumsal cinsiyet de liderden beklenen
ozellikleri ve kimlerin lider olarak kabul edilecegini etkileyecektir.
Toplumsal cinsiyet kaliplari kadin ve erkeklerin niteliklerinden bagimsiz
olarak onlardan belli rolleri icerecek sekilde davranmalarimi bekler ve
esitsizlik yaratir. Bu tiir davranis ve tutumlar liderlik rolleri igin de soz
konusudur.

Alan yazinda yapilan calismalarda, kadin yoneticilere iliskin
algilarin basarili yonetici algisi ile uyumlu olmadig1 ve bu durumun erkek
katilimcilarda belirgin olduguna dair bulgular yer almaktadir (Schein,1973;
Massengil & DiMarco,1979; Dubno,1985; Brenner et al, 1989; Heilman et al,
1989; Powell & Butterfield, 1989; Deal & Stevenson,1998; Siimer, 2006;
Tiiretgen & Cesur,2010; Dural & Bayazit, 2015; Altintas & Kavurmaci Aytag,
2018). Liderlik ve cinsiyet arasindaki iliskilere dair yapilan ¢alismalarda,
kadin ve erkeklerin zihinlerindeki yoneticilik, liderlik, kadin ve erkek
liderlere iliskin prototipik ozelliklerin degisebildigi ortaya koyulmaktadir
(Powell & Butterfield, 1989; Singer, 1990; Eagly et al.,1995; Deal & Stevenson,
1998; Lord et al., 2001; Epitropaki & Martin, 2004; Paris, 2004; Foti et al., 2008;
Paris et al.,2009; Tiiretgen & Cesur, 2010).

Tiirkiye’de bireylerin zihinlerindeki yonetici ve kadin yonetici
ozellikleri ile kadmnlarin liderligine iligkin Ortiik kalip diisiince ve
Onyargilara dair yapilan bazi g¢alismalar bulunmaktadir (Siimer, 2006;
Tiiretgen & Cesur, 2010; Aycan et al.,2012; Dural & Bayazit, 2015; Altintas et
al.,, 2018). Bu ¢alismalarin bir kismi 6grenciler tizerine yapilmis bir kism1 da
siyasi liderlige odaklanmuistir. Ortiik liderlik teorisi cercevesinde konuya
yaklasan ¢alismalarin artmasi Tiirkiye 6zelinde literatiirii genisletecektir.

Ortiik liderlik teorisi yazininda Lord, Foti ve De Vader’in (1984)
liderlik kategorizasyon teorisinden hareketle, hiyerarsik bir yapi olarak iist
diizey kategoride liderlik prototipleri, daha sonra farkl tiirde (is, siyaset
gibi) temel diizey liderlik prototipleri ve bunlarin altinda da alt diizey
(liberal ya da muhafazakar siyasi lider gibi) lider prototipleri yer almaktadir.
Bu c¢alismada, is yasaminda lider ve kadin yOneticinin lider olarak
kabuliindeki ozelliklerin farkli olup olmadig1 temel arastirma sorusudur.
Buna gore, onceki calismalarda belirlenen ortitk liderlik teorilerinin
kiltiirden etkilendigi (Hunt et al., 1990; Gestner & Day, 1994; Lord et al,,
2001; Yancey & Watanabe, 2009; Tiiretgen & Cesur, 2010) ve toplumsal
cinsiyetten de etkilenebilecegi diisiincesinden hareketle, kadin ve erkek
izleyenler agisindan nasil bir farklilasma oldugu ortaya koyulacaktir.
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Lyness ve Terrazas (2006'dan aktaran Aycan et al., 2012) kadinlarin
yonetsel rollere ilerlemesinin Oniinde ii¢ tiir engelden soz etmektedir.
Bunlar; toplumsal cinsiyet rollerindeki tutumlara dair bilissel yapilar veya
bilissel siiregler, orgiitsel gili¢ yapilarindaki erkek hakimiyeti gibi yapisal
engeller (kadin yoneticiler ile ¢alisamamak veya simrli etkilesim gibi),
paylasilan degerler ve normlar gibi kurumsal ve toplumsal baglamlar olarak
siralanmaktadir. Kadinlar Tiirkiye’de cumhuriyet ile birlikte Atatiirk
onderligindeki reformlar sayesinde yasamin farkli alanlarina dahil olmada
onemli kazanimlar ve Ozgiirliikler elde etse de, gerek isgiicline katilim
gerekse yOnetsel kademelerde yer alma konusundaki farkli sosyokiiltiirel
engellerle halen miicadele etmektedirler.

Kadinlarin liderlik pozisyonlarinda sergiledikleri basarilarina karsin
yonetimde temsillerine kars1 olumsuzluklar mevcuttur (Aycan et al., 2012).
Lider olarak secilme ve etkili bulunmada kritik olan ortiik liderlik
teorilerinin acgiklanmasinin, Tiirkiye’de kadinlarin kars: karsiya kaldiklar
zihinsel kaliplar1 gormek agisindan onemli oldugu diistintilmektedir. Bu
¢alisma ile Tiirk kiiltiiriinde lider prototipleri ve kadin yoneticilerin lider
olarak kabuliine iliskin ortaya g¢ikacak bulgularla alan yazmna ve
uygulamacilarin politika olusturmasina katki saglanmasi hedeflenmektedir.

II. KAVRAMSAL CERCEVE

Liderlik bir grubu yoOnlendiriyor olmanin vyarattii yasamsal
sonuglari ile sosyal bilimlerin farkli alaninda merak edilen ve agiklanmaya
¢alisilan bir olgudur. Alan yazinda pek ¢ok liderlik tamimi yapilsa da
liderlige iliskin tiim tanimlardan ¢ikarilan ortak vurgu siirecin amag, lider,
izleyenler ve kosullarin bir etkilesimi oldugudur. Tarihte siyaset alaninda iyi
bir liderin nasil olmasi gerektigine dair yazilmis eserlere rastlanirken sanayi
devrimi sonrasi gelisen isletmecilik alaninda da liderlik arastirmalar:
ylriitiilmeye baslamistir. Bu arastirmalara kaynaklik eden saik ise “ lideri
etkili kilan nedir” sorusuna bir cevap arayistir (Giiney, 2011; Can et al.,
2015).

Yonetim ve organizasyon alaninda yapilan calismalar kronolojik
olarak siralandiginda ilk calismalar “ozellikler teorisi” ile baglamakta,
liderligi agiklamakta liderin fiziksel, diistinsel, duygusal ya da sosyal baz1
Ozellikleri siralanmaktadir. Teori, insanlara bu Ozellikleri siralatan
dinamikler tizerinde durulmaksizin oncelikle liderin vasiflarina odaklidir.
Daha sonralar1 hem ideal bir 6zellikler karisimi sunmanin giigliigii hem de
bu ozelliklere sahip olan herkesin lider olarak ortaya c¢ikmayabilecegi
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gerceginden hareketle siireci agiklamakta lider davranislarmnin dikkate
alindig1 davranigsal liderlik teorileri gelistirilmistir. Davrarnigsal teorilerle,
izleyenlerle iligkiler ve izleyenlere sergilenen davraniglar iizerinde
durulmus izleyenler siirecin bir pargas: olarak teorilere dahil edilmistir.
Ancak bu teorilerde de hala lideri odaga alan bir bakis agis1 hakimdir.
Durumsal liderlik teorileri ile lider etkililiginde durumsal faktorler
arastirilmis, izleyenlerin beklenti ve ozellikleri daha belirgin bir sekilde
siirece dahil edilmistir. Glintimiize yaklastikca modern teorilerle, 1970’lerin
sonlarindan itibaren konusulmaya baglayan doniisiimcii ve etkilesimci
liderlik teorileri de temelde lider davramiglari ve Ozellikleri iizerine
odaklanmaktadir. Lider-iiye etkilesimi ise lider ve izleyenler arasindaki ikili
iliskiler {izerinde durmaktadir (Giiney, 2011; Can et al.,2015; Lussier &
College, 2019) .

Kisilik teorisi aragtirmalar1 ve ortiik psikoloji, bireylerin olaylara
anlam vermek, olgulara nedensellik atfetmek ve gevrelerindeki diizenlilik ve
ortintiileri anlamak igin Ortiik teoriler (burada kastedilen dile getirilmemis
olmasidir) gelistirdiklerini ifade etmektedir. Orgiitsel davramsta oOrtiik
liderlik teorileri de etkili/etkisiz liderler veya lider/lider degil yargis1 igin
kullanilan bireysel yapilar olarak ele alinmaktadir (Hunt et al.,, 1990).
Liderlige iliskin bu tiir zihinsel temsiller literatiirde; ortiik teori, prototip,
sema veya Ornekler olarak nitelendirilmektedir (Lord et al., 2001).

Ortiik liderlik teorisi takipgileri esas alan bir yaklagimi ifade
etmektedir. Astlarin zihinlerindeki ideal lideri ifade eden Ortiik liderlik
teorilerinde, ast konumundaki kisilerin zihinlerinde ve hafizalarinda ideal
lidere iliskin oOzellikler ve yeterlikler bulunmakta, liderle bir araya
geldiklerinde ise karsilastirilmak iizere aktif hale gelmektedir (Epitropaki &
Martin, 2004).

Lord, Foti ve De Vader’in (1984) bu ortiik teorilerin altinda yatan
yapiy1l agitklamak igin One siirdiikleri liderlik kategorizasyon teorisinde
liderlik, insanlarin zihinlerinde, hiyerarsik yapida biligsel bir kategoridir.
Insanlar biligsel ekonomi saglamak igin gevrelerindeki olgular1 kategorilere
ayirirlar. Burada zihnin bilgi isleme siireci, bir sembol depolama metaforuna
dayali olarak agiklanmaktadir (Lord et al, 2001). Liderlik prototipi
zihinlerdeki ideal lider 6rnegini ifade etmektedir. Insanlar bu &rnegi
zihinlerinde tagiyarak, liderle ilgili islenecek bilgileri segmek ve elemek igin
kullanirlar. Burada takipgiler, pasif birer alic1 degil, uyaranlar: aktif olarak
secen ve organize eden bireyler olarak goriilmektedir. Ortiik liderlik teorileri
olarak adlandirilan bu 6zellikler hiyerarsik bir yapidadir. En iistte, iist diizey
yani liderlik kategorisi yer alir ve bu en kapsayic 6zellikleri yansitir. Bu
ozellikler, izleyenlerin, etkilesime girdikleri kisileri lider ve lider olmayan
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seklinde degerlendirmelerinde belirleyicidir. Lord, Foti ve Philips (1982
aktaran Hunt et al., 1990) bir calismalarinda lider olan ve olmayanlar
ayrimindaki prototipte, kararlilik, zeka ve caliskanliin yer aldigini
belirlemislerdir. Bu diizeyin altinda ise temel diizey kategoriler yer
almaktadir. Hastane, egitim gibi farkli orgtitsel ortamlarda is insani, askeri,
politik, dini liderler gibi liderler bu seviyededir. Alt diizey kategorilerde ise
muhafazakar ya da liberal siyasi lider gibi temel diizeyin alt tiirleri
bulunmaktadir.

Yasamin farkli alanlarinda oldugu gibi is yasaminda da birey
karsilastig1 veya etkilesim icine girecegi bireyleri lider olarak secerken bu
ortiik teorileri kullanmaktadir. Ortiik liderlik teorileri veya lider
prototiplerine uymayanlar lider olarak kabul gormemekte ve etkin
bulunmamaktadir. Diger bir ifade ile lider olarak secilmemekte ve
“izlenmemekte” dir. Bu yaklagimin onemli bir o6zelligi de, bu modelin
yalnizca bir kismi etkinlestirilirse, karsilikli aktivasyonun (veya
engellemenin) bosluk doldurma siirecleri yoluyla tipik kaliplar
tamamlayabilmesidir. Yani lider olarak degerlendirilecek olan birey icin
yapilan “akilll” degerlendirmesi, dolayli olarak beraberinde, zihinde var
olan sema igerisindeki “esnek” ve “kararll” vyargilarim1 da
etkinlestirmektedir (Lord et al., 2001).

Bireylerdeki ortiik liderlik teorilerinin genellemeler igermesi,
toplumsal kabullerle ve kiiltiirle yakindan iligkilidir (Hunt et al., 1990;
Gestner & Day, 1994; Lord et al., 2001; Yancey & Watanabe, 2009; Tiiretgen
& Cesur, 2010). Potansiyel lider ve izleyen iligskisinde, izleyenlerin
cinsiyetleri ve liderlerin cinsiyetleri semalarin aktivasyonunda belirleyici
olabilmektedir (Lord et al., 2001). Ortiik liderlik teorilerinin 6nciilleri ve
iligkili degiskenler arastirildiginda izleyenlerin cinsiyeti de bireysel bir
degisken olarak ortaya c¢ikmaktadir. Alan yazinda, ozellikler sorularak
yapilan ¢alismalarda, ortiik liderlik teorilerinde izleyenlerin cinsiyetlerine
gore farkliliklar oldugu, toplumsal cinsiyet rollerine paralel sekilde kadin ve
erkeklerin yoneticiyi kabulde bekledikleri oOzelliklerin degistigi ortaya
koyulmustur (Powell & Butterfield, 1989; Deal & Stevenson, 1998; Singer,
1990; Lord et al.,2001; Epitropaki & Martin, 2004; Paris, 2004; Paris et al.,
2009; Tiretgen & Cesur, 2010).

Ik kez Schein’in 1973’de yaptig1 calismada, 300 erkek yoneticiye 92
ozellik sunulmus ve bu 6zelliklerin ayr1 ayr1 olmak tizere kadin, erkek ve
orta diizey bir yoneticide ne 6lgiide bulundugunu belirtmeleri istenmistir.
Arastirma sonunda Schein, erkek ve yonetici tanimlarimin kadin ve yonetici
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tanimlarindan daha benzer oldugunu tespit emistir. Bu eslesme kadin ve
erkek katilimcilar agisindan degismemektedir. Deal ve Stevenson (1998)
ogrenciler tizerinde yaptiklari calismalarinda erkek ve kadin deneklerin,
prototip bir yoneticinin veya erkek bir yoneticinin 6zellikleri konusunda
genel olarak hemfikir iken, prototip yonetici ile bir kadin yoneticide
durumun bdyle olmadigini ortaya koymaktadirlar. Schein’in (1973) oncii
calismas1 esas alinarak farkli donemlerde yil bazinda yapilan farkl
calismalarda bu sonug degismemis ancak kadin ve erkek katihmcilarin
algilamasinda farkli sonuglar ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismalarda kadinlarda
genel olarak bagarili bir yonetici ve kadin yonetici ayrimi gozlenmemistir.
Erkeklerin zihninde ise erkek yonetici-basarili yonetici 6zellikleri ortiisiirken
kadin yonetici-basarili yonetici Ozellikleri Ortlismemistir (Massengil ve
DiMarco, 1979; Brenner et al., 1989). Heilman et al. (1989) tamami1 erkek
katihmailarla yaptigl calismalarinda kadinlar, erkek katilimcilar tarafindan
basarili yoneticiler olarak goriilse dahi liderlik becerileri daha diisiik
diizeyde degerlendirilmistir. Dubno'nun (1985) sekiz yili kapsayan
boylamsal c¢alismasinda, erkek yiiksek lisans Ogrencilerinin kadin
ogrencilere gore, kadin yoneticilere karsi daha olumsuz tutum igerisinde
oldugu belirlenmistir. Bu ¢alismalarda belirli 6zellikler yonetici 6zellikleri
olarak sorulmus liderlik cercevesinde bir degerlendirme yapilmamuistir.
Powell ve Butterfield'in (1989) erkek ve kadin lisans ve lisansiistii isletme
ogrencileri ile yaptiklar1 calismada, "iyi yOnetici" nin, androcini/cift
cinsiyetli olmaktan ¢ok erkeksi olarak tanimlandig: belirlenmistir. Sonug
olarak yapilan galismalarla, erkek katilimcilarin, kadin yoneticilere karsi,
kadin katilimcilardan daha negatif algilara sahip olduklar1 gozlenmektedir.

Tiirkiye’de Schein’in (1973) betimleyici indeksi esas alinarak
ogrenciler lizerinde yapilan bir ¢alismada erkek yonetici ve basarili orta
diizey yonetici degerlendirmeleri ile karsilastirildiginda, kadin yonetici
tanimlamasinin, daha yiiksek iliski odakli, daha diisiik gorev odakli ve
diisiik duygusal dengeye sahip (ki karsiligi nevrotiktir)  seklinde
degerlendirildigi gozlenmistir (Stimer, 2006). Tiiretgen ve Cesur'un (2010)
Tiirkiye’de is yasaminda yonetici liderlik ve siyasi liderlige iligkin ortiik
liderlik teorilerini arastirdiklar1 ve farkli sektorlerde farkli mesleklerden
bireylerden, zihinlerindeki liderlige iliskin oOzellikler listesi istedikleri
calismalarinda, kadinlarin yenilikgiligi, erkeklerin ise disiplinli olmay1 daha
¢ok soyledikleri belirlenmistir. Altintas ve Kavurmact Ayta¢'in (2018)
ogrenciler tizerinde yaptiklar1 ¢alismalarinda, kadin katiimcilarca verilen
cevaplarda, kadin yoneticiler igin liderlik odakliik ve gorev odaklilik
boyutlarindaki ortalamalar ile genel yonetici ortalamasi ortiismektedir.
Kadin yoneticiler, kadinlar tarafindan, basarili yonetici 6zellikleri olarak
belirlenen 6zelliklere yakin sekilde degerlendirilmektedir.
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Ortiik liderlik teorileri literatiiriindeki calismalarda da erkek olmak
ile liderligin algisal olarak daha fazla ortiistiigline ve erkeklerin daha yiiksek
oranda lider olarak goriildiigiine, kadin olmak ile liderlik bagimin zayif
olduguna dair bulgular yer almaktadir (Dural & Bayazit, 2015; Foti et al.,
2008; Lord et al., 2001; Paris, 2004; Shondrick et al., 2010.) Foti et al. (2008)
lider algisinin hedefindeki kisi kadin ise toplumsal 6zelliklerin, erkek ise
temsili ozelliklerin aktive edildigini diisiinmektedirler. Arastirmacilar bu
diistinceden hareketle, bu durumun erkekler icin daha gegerli oldugunu,
erkek stereotipleri ile liderlik prototipleri arasinda daha yiiksek uyumun
gozlendigini ortaya koymuslardir.

Eagly et al. (1995) yaptiklar1 meta analiz ¢alismasinda erkeklerin,
erkek toplumsal cinsiyet rolleri, kadinlarin kadin toplumsal cinsiyet
rollerine uygun rollerde daha etkili olarak degerlendirildigi bulgusuna
ulagsmiglardir. Paris (2004) erkek ve kadin katilimclarin liderligin
katilimailik boyutunda farklilastigini, kadinlarin katimcilig etkili liderlik
i¢cin erkeklere gore daha onemli buldugunu ortaya koymustur. Paris et al.
2009’daki calismasinda ise kadin yoneticilerin, katilimci, ekip odakh ve
karizmatik liderlik prototip Ozelliklerini erkeklere gore daha ¢ok tercih
ettikleri belirlenmistir.

Dural ve Bayazit (2015) calismalarinda Tiirkiye’de kadinlarin
liderligine kars1 ortiik kalip ve disiinceler ile ortiik oOnyargilar
arastirmiglardir. Aragtirmacilar 2014 yerel secimlerinde ilk defa segilen
kadin belediye baskanlar1 ile erkek belediye baskanlarinin ekiplerinde gérev
alan kadin ve erkek ¢alisanlarin, kadinlarin liderligiyle ilgili olarak, baglama
bagh ortitk kalip yargilarinda ve genellestirilmis ortiik Onyargilarindaki
farklilagmalari incelemislerdir. Calisma sonunda ¢alisanlarin kadin belediye
bagkanligina daha ¢ok ortiik kaliplarla yaklastiklar: ortaya koyulmustur. Bu
sonug cinsiyet rolleri ile liderlik rollerinin uyumsuzlugu ile agiklanmistir.
Calismada kadin ¢alisanlar kadinlarin liderligine karsi erkeklere gore daha
az diizeyde Ortiik 6nyarg1 gostermistir.

Tiim bu calismalar ve teorik iligkiler birlikte degerlendirildiginde
lider-kadin lider 6zelliklerinin, kadin ve erkek calisanlar agisindan farkli
ortiik teoriler igerecegi diistintilmektedir.
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III. YONTEM
3.1. Arastirma Deseni ve Arastirma Hipotezleri

Bu ¢alisma, ¢alisanlarin cinsiyet faktorii goz oniine alindiginda lider-
kadin lider 6zelinde ortiik liderlik teorilerine iligkin farkliliklar1 belirlemek
amactyla gerceklestirilen karsilastirmali nicel bir arastirmadr.

Calismanin arastirma hipotezleri asagidaki gibidir:

Hi: Kadin ve erkek calisanlarin lider prototipleri farklilik
gostermektedir.

Hz: Kadin ve erkek calisanlarin kadin yoneticilere iliskin lider
prototipleri farklilik gostermektedir.

Hs: Kadin c¢alisanlarin lider prototipleri ile kadin yoneticilere iliskin
lider prototipleri arasinda farklilik vardir.

Ha: Erkek calisanlarin lider prototipleri ile kadin yoneticilere iliskin
lider prototipleri arasinda farklilik vardir.

3.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evreni Cumhuriyet Universitesi Rektorliigiine bagh
idari birimlerde ¢alisan personeldir. Toplam ¢alisan sayisinin yaklasik 500
oldugu tespit edilmistir. Bu evrenden 6rneklem secilmesi planlanmustir. 500
birimlik bir evrenden ne kadar 6rneklem alinmas: gerektiginin hesaplanmasi
icin arastirma konusu ile ilgili daha oOnceden herhangi bir arastirma
yapilmadigindan bir bireyin Ornekleme secilme olasihigini ifade eden p
degeri 0,5 olarak alinmistir. 0,05 anlamlilik seviyesi ve +0,05 hata pay1 ile
Yazicioglu ve Erdogan (2004: 50)'mn calismalarinda yer alan “a= 0.05 Icin
Orneklem Biiyiikliikleri” tablosundan yararlanarak érneklemde yer alacak
birey sayisinin en az 217 olmasi gerektigi bulunmustur.

Orneklem  segiminde basit tesadiifi 6rnekleme yontemi
kullanilmigtir. 217 calisan sayisina ulagabilmek icin toplam 350 calisanla
baglanti kurulmustur. Kayip veriler kontrol edildikten sonra 6rneklemde
yer alan toplam birey sayis1 307 olmustur.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma  verilerinin  toplanmasinda  anket  tekniginden
yararlanilmistir.  Anketler  ¢alisanlara  arastirmacilar  tarafindan
uygulanmistir. Anket 3 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
calisanlarin kisisel bilgileri sorulmustur. Tkinci boliimde calisanlarin 6rtiik
liderlik algilarini 6l¢meye yonelik Tabak, Kiziloglu ve Tiirkéz'iin (2013)

v ey

Tiirkiye icin gelistirdigi “QOrtiik Liderlik Olgegl kullanilmistir. S6z konusu
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Olcek kapsaminda bes boyutta ifade edilen 27 madde (nitelik) yer
almaktadir. Bu boyutlar, kisisel ahlak, beceriklilik, duyarlilik, gii¢ ve
etkileyiciliktir. Olgek 51i Likert tipinde diizenlenmistir. Katilimcilara
“Liitfen her bir niteligin size gore liderin ne derece 6zelligi oldugunu, ya da
bir kisinin lider olarak kabul gormesi igin o niteligin ne derece onemli
oldugunu; “1-Liderin hig¢ ozelligi degildir’, ‘5-Tamamen liderin 6zelligidir’
araliginda olacak sekilde belirtiniz.” sorusu yoneltilmistir. Uctincii boliimde
ayni 27 niteligin, bir kadin yoneticinin lider olarak kabul gormesi i¢in ne
derece 6nemli oldugu sorulmustur.

3.4. Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

Lider prototipi ve kadin yoneticilere iliskin lider prototipi igin
uygulanan Olcegin yapr gecerliliginin saglanmasinda faktor analizinden
yararlanilmistir. Giivenirlik i¢in ise Cronbach- a katsayilar1 hesaplanmustr.
Sonuglar, lider prototipi ve kadin yoneticilere iliskin lider prototipi igin
sirasiyla Tablo 1 ve Tablo 2’de verilmistir.

Ortiik liderlige iliskin alt boyutlar1 dogrulamada &ncelikle
dogrulayic faktor analizi yapilmis ve etkileyicilik (16, 17 ve 18. maddeler)
boyutunun dogrulanamadigl goriilmiistiir. Bu durumda agiklayic1 faktor
analizi ile farkli bir yapi olup olmadigr kontrol edilmistir. Etkileyicilik
boyutunun beceriklilik ile beraber bir boyutta toplandigi ve varyans
acgiklama ytizdesinin %19,2 oldugu gozlenmistir. Buna gore 6lgek, hem lider
prototipi hem de kadin yonetici igin lider prototipi acisindan dort alt boyutla
degerlendirilmistir. Bunlar “kisisel ahlak (K.A)”, “beceriklilik ve etkileyicilik
(B.E)”, “duyarhilik (D)” ve “gii¢ (G)” tiir. Faktorlere iliskin toplam varyans
aciklama ytizdeleri, lider prototipi icin %66,25, kadin yonetici igin lider
prototipinde ise %80,83 olarak bulunmustur.

Tablo 1 incelendiginde, lider prototipi i¢in Cronbach- a katsayilar
kisisel ahlak boyutunda 0,93, beceriklilik ve etkileyicilik alt boyutunda 0,92,
duyarhilik alt boyutunda 0,89 ve giic alt boyutunda 0,68 bulunmustur. Olgek
giivenilir olarak degerlendirilmistir.
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Yonetici Bir Tablo 1.
Kadin ise Lider Prototipine Iliskin Faktor Analizi Sonuglari
Lider Nitelikler KA. B.E. D. G.
Prototipi
Farklilasir 1. Hak yemeyen ,665
Mi? 2. Glivenilir ,880
3. Ahlakli ,826
488 4. Adil/Adaletli 854
5. Diiriist ,817
6. Saygideger ,676
7. insana deger veren ,726
8. Verdigi sozii tutan ,625
9. Astlarinin giivenini kazanan ,629
10. Sahsiyetli/Kisilikli ,647
11. Hizli ve dogru karar veren ,635
12. Problem ¢bzen ,642
13. Isleri organize edebilen ,786
14. Inisiyatif sahibi ,666
15. Motive edici/harekete gegirici ,608
16. Hitabeti kuvvetli ,597
17. Tkna kabiliyeti yiiksek ,661
18. Egitici ,520
19. {leriyi géren ,557
20. Ozgﬁveni olan ,606
21. Cana yakin ,845
22. Merhametli/Sefkatli/Babacan ,859
23. Comert ,815
24. Hoggoriilii/Anlayish ,718
25. Tecriibeli ,761
26. Bilgili ,780
27. Otoriter ,593

Faktor Glivenirlikleri (Cronbach- «) a=0,93 a=0,92 a=0,89 «a=0,68

Varyans Agiklama % 13,339 19,200 14,243 9,469

Ozdeger 11,535 3510 1,688 1,155
Varimax Rotasyonlu Temel Bilegenler Analizi

KMO:0,906; Bartlett Kiiresellik Testi Ki-kare: 6216,102; sd: 351; Anl. Degeri: 0,000, Faktor analizi
yapilabilir.

Toplam Varyans Agiklama Yiizdesi:% 66,251

Tablo 2 incelendiginde, kadin yonetici igin lider prototipinde
Cronbach- o katsayilar1 kisisel ahlak boyutunda 0,98, beceriklilik ve
etkileyicilik alt boyutunda 0,96, duyarhilik alt boyutunda 0,91 ve gii¢ alt
boyutunda 0,79 bulunmustur. Bu Ol¢ek de giivenilir olarak
degerlendirilmistir.
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Tablo 2.

Kadin Yonetici I¢in Lider Prototipine Iliskin Faktor Analizi Sonuglari
Nitelikler K.A. B.E. D. G.
1. Hak yemeyen ,860
2. Guvenilir ,878
3. Ahlakli ,866
4. Adil/Adaletli 914
5. Diirtist ,865
6. Saygideger ,727
7. Insana deger veren ,816
8. Verdigi sozii tutan ,781
9. Astlarinin giivenini kazanan ,801
10. Sahsiyetli/Kisilikli ,759
11. Hizli ve dogru karar veren ,699
12. Problem ¢6zen ,590
13. 1§1eri organize edebilen ,598
14. Inisiyatif sahibi ,695
15. Motive edici/harekete gegirici ,613
16. Hitabeti kuvvetli ,773
17. Tkna kabiliyeti yiiksek ,705
18. Egitici ,725
19. Tleriyi goren ,758
20. Ozgiiveni olan ,638
21. Cana yakin ,845
22. Merhametli/Sefkatli/Babacan ,837
23. Comert ,789
24. Hosgoriilii/Anlayish ,662
25. Tecriibeli ,602
26. Bilgili ,621
27. Otoriter ,767
Faktor Giivenirlikleri (Cronbach- «) a=0,98 a=0,96 a=0,91 a=0,79
Varyans Aciklama % 34,316 24,045 14,271 8,201
Ozdeger 17,443 2,443 1,157 1,082

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi
KMO:0,954; Bartlett Kiiresellik Testi Ki-kare: 10833,219; sd: 351; Anl. Degeri: 0,000, Faktor analizi

yapilabilir.

Toplam Varyans Ag¢iklama Y{izdesi:% 80,833

3.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde, ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi igin

betimleyici

istatistiklerden yararlanilmistir.

Arastirma hipotezlerinin

degerlendirilmesinde ise parametrik test kosullarinin saglanmasi kosuluyla
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iki grup ortalama farkinin analizinde bagimsiz gruplar igin t-testi
kullanilmigtir. Analizler SPSS.21 paket programi yardimiyla yapilmigtir.

IV. BULGULAR

Arastirmaya katilan ¢alisanlara iliskin demografik 6zellikler Tablo
3’te verilmistir. Calisanlarin %36,2’si kadin, %63,8'i erkektir. Yas grubu en
fazla %40,1 ile 31-40 yas araligindadir. Calisanlarin %64,5’inin kurumda
calisma siireleri 0-10 yil arasindadir. Egitim durumu agisindan da
calisanlarin cogunlugunun (%48,9) lisans mezunu oldugu soylenebilir.

Tablo 3.
Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Frekans % £
Cinsiyet
Kadin 111 36.2
Erkek 196 63.8
Yas
20-30 68 22.1
31-40 123 40.1
41-50 69 225
51-60 39 12.7
60 ve tizeri 8 2.6
Kurumdaki ¢aligma siiresi
0-5 102 33.2
6-10 96 31.3
11-15 40 13.0
16-20 22 7.2
20 ve tlizeri 47 15.3
Egitim Durumu
Lise 62 20.2
Onlisans 75 24.4
Lisans 150 48.9
Yiiksek lisans 20 6.5

Arastirma hipotezlerinin testinde Oncelikle tiim gruplar igin
parametrik  test  kosullar1  kontrol  edilmistir. Normalligin
degerlendirilmesinde Kolmogorov-Smirnov testinden yararlanilmigtir. Test
sonucu elde edilen bulgulara gore her grup icin normallik saglanmigstir
(p>0,05).

Calismada ilk olarak kadin ve erkek c¢alisanlarin bir lidere iligkin
algilar1 arasinda bir farklilik olup olmadig: belirlenmeye ¢alisilmistir. Buna
iliskin kurulan arastirma hipotezi “HI1: Kadin ve erkek calisanlarin lider
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prototipleri farklilik gostermektedir” bigimindedir. Bu hipotez t-testi ile analiz
edilmisgtir.

t-testinin normallik varsayimi disinda bir varsayimi da iki grubun
varyanslariin homojen olmasidir. Varyans homojenligi icin Levene testi
yapilmis, test sonucu varyanslar: esit olmayan gruplar i¢in uygun olan test
degeri kullanilmistir. t-testi sonucu elde edilen bulgular Tablo 4te

verilmisgtir.
Tablo 4.
Kadin ve Erkek Calisanlarin Lider Prototipine fliskin Farkliliklarin Analizi
St. Ort.
n Ort. Sapma  Farki t sd P
KA. Kadin 111 4,86 0,32 0,3 0,698 305 0,486

Erkek 196 4,83 0,43

B.E. Kadmnn 111 4,58 0,58 0,03 0,363 305 0,717
Erkek 196 4,55 0,62

D.»  Kadnn 111 4,39 0,79 0,17 1,628 2785 0,105
Erkek 196 4,22 1,03

G. Kadin 111 4,38 0,73 -0,01  -0,069 305 0,945
Erkek 196 4,39 0,80

2Levene testi sonucu varyanslar esit bulunamadigindan esit olmayan varyanslara

gore t testi yapilmistir.

Analiz sonucunda, tiim alt boyutlarda p>0,05 olarak bulunmus ve H1
arastirma hipotezi reddedilmistir. Kadin ve erkek ¢alisanlarin zihinlerindeki
lider prototipi arasinda bir farklilik bulunamamustr.

“H2: Kadin ve erkek ¢alisanlarin kadin yoneticilere iliskin lider prototipleri
farklilik gostermektedir.” hipotezini test etmek igin t-testinden yararlanilmistir.
Test sonucu elde edilen bulgular Tablo 5’te yer almaktadr.
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Tablo 5.
Kadin ve Erkek Calisanlarin Kadin Yoneticilere Iliskin Lider Prototipine
Dair Farkhiliklarin Analizi
St. Ort.
" Ort. Sapma Farki t sd P
K.A2 Kadin 111 4,86 0,36 0,25 3464 2827 0,001*
Erkek 196 4,61 0,87
Kadin 111 4,64 0,50 0,27 3,337 304,2 0,001*
Erkek 196 4,37 0,94
D.2 Kadin 111 4,40 0,76 0,32 2,876 2999 0,004*
Erkek 196 4,08 1,18
G.2 Kadin 111 4,50 0,67 0,28 2914 3006 0,004*
Erkek 196 4,22 1,05
2Levene testi sonucu varyanslar esit bulunamadigindan esit olmayan varyanslara
gore t testi yapilmistir.
* p<0.05

B.E.?

Analiz sonucuna gore, erkek ve kadin ¢alisanlarin, kadin yoneticiler
icin lider prototipine dair tiim alt boyutlarda ortalama degerler aras:
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0.05). Buna gore H2
hipotezi kabul edilmistir. Erkek ¢alisanlarin kadin yoneticilere iliskin goriis
ortalamalarmin tiim alt boyutlarda kadin galisanlardan daha diisiik oldugu
gozlenmistir.

Bu asamadan sonra, ¢alismada, kadin ve erkek calisanlarin kendi
iclerinde ortiik lider algilar1 ile kadin yoneticilere iliskin ortiik lider algilar:
arasinda fark olup olmadig1 arastirilmistir. “H3: Kadin calisanlarin lider
prototipleri ile kadin yoneticilere iliskin lider prototipleri arasinda farklilik vardir.”
hipotezi t-testi ile analiz edilmistir ve elde edilen bulgular Tablo 6'da
sunulmustur.

Analiz sonucunda, kadin calisanlarin lider prototipleri ile kadin
yoneticilere iligkin lider prototipleri arasinda higbir alt boyutta anlamli bir
farklilik bulunamamistir. Kadinlar ig¢in bir liderin tasimasi gereken
ozellikler, liderin cinsiyetine gore farklilik gostermemektedir.
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Tablo 6.
Kadin Calisanlarin Lider Prototipleri ile Kadin Yoneticilere Iliskin Lider
Prototipleri Arasindaki Farkliliklarin Analizi

St.

Ort.

" Ort. Sapma Fark: sd P

K.A. Lider 111 4,86 0,32 0,002 0,060 220 0,952
Kadin Lider 111 4,86 0,36

BE Lider 111 4,58 0,58 -0,06 -0,940 220 0,348
Kadin Lider 111 4,64 0,50

D. Lider 111 4,39 0,79 -0,01 -0,087 220 0,931
Kadin Lider 111 4,40 0,76

G. Lider 111 4,38 0,73 -0,02 -1,278 220 0,203
Kadin Lider 111 4,50 0,67

Erkek calisanlar i¢in kurulan “H4: Erkek calisanlarin lider prototipleri ile
kadin yoneticilere iligkin lider prototipleri arasinda farklilik vardir.” hipotezinin
analizinde t-testi kullanilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7.
Erkek Calisanlarin Lider Prototipleri ile Kadin Yoneticilere Iliskin Lider
Prototipleri Arasindaki Farkliliklarin Analizi

St. Ort.
n Ot Sapma Farki sd P
K.A.2  Lider 196 4,82 0,43 0,21 3,106 283,5 0,002*
Kadin Lider 196 4,61 0,87
B.Es Lider 196 4,55 0,62 0,18 2,244 336,9 0,026**
Kadin Lider 196 4,37 0,94
D. Lider 196 4,21 1,03 0,13 1,231 390 0,219
Kadin Lider 196 4,08 1,18
G. Lider 196 4,39 0,80 0,18 1,826 390 0,069
Kadin Lider 196 4,21 1,05

a. Levene Test sonucu varyans esitligi saglanamamis ve esit olmayan varyanslar i¢cin
t-testi yapilmistir.
* p<0,01 **p<0,05

Analiz sonucunda erkek calisanlarin lider prototipleri ile kadin
yoneticilere iligskin lider prototipleri arasinda, kisisel ahlak ve beceriklilik-
etkileyicilik alt boyutlarinda anlamli bir farklihk bulunmustur. Bu
boyutlarda kadin liderlerin tasimasi gereken Ozelliklere iliskin goriis

ortalamalarinin,

lidere iliskin ortalamalardan daha diisiik olduklar:

gozlenmistir. Erkek calisanlarin zihnindeki ideal lider ozellikleri, kisisel
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ahlak ve beceriklilik-etkileyicilik boyutlarinda liderin cinsiyetine gore
farklilik gostermektedir.

V.SONUC

Kadinlar, is yasaminda ve yonetsel kademelerde yer alsalar da halen
sosyo- kiiltiirel engellerle miicadele etmeye devam etmektedirler. Lider
olarak basarili olsalar dahi, erkeklere gore ozellikle de erkekler tarafindan
etkili gortilmemeleri karsilagtiklar1 ©6nemli bir sorundur. Liderlik
calismalarinda 1980’lerden sonra artan bir bicimde arastirmalara konu olan
ortiik liderlik teorisi ile insanlarin zihinlerindeki lider prototipleri
belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Izleyenlerin zihinlerindeki ortiik teoriler diger
bir deyisle prototipler, lider secimlerini ve kabullerini etkilemekte, bu
prototiplere uyan liderler etkili bulunmaktadir.

Bu ¢alismada elde edilen sonuglara gore erkek katilimecilarin kadin
yoneticilere iligkin liderlik prototiplerinde goriis ortalamalar1 kadinlara gore
daha diistiktiir. Bu sonug ile kadin yoneticilerin, erkek katihmcilarin
zihninde kadin katilimcilara gore lider olarak ayni yere sahip olmadiklar:
goriilmektedir. Erkeklerin kadin yoneticilere dair liderlik beklentilerinin
diisiik oldugu degerlendirmesi de yapilabilir.

Aragtirma sonunda ortaya c¢ikan bir diger bulgu, kadin katihmcilar
icin bir liderin sahip olmasi ve kabulii i¢in gerekli bulunan 6zelliklerin,
liderin cinsiyetine gore degismemesidir. Erkek katiimcilarin zihninde ise
lider prototipi ile kadin yoneticilerin liderligine dair prototip kisisel ahlak ve
beceriklilik-etkileyicilik boyutlarinda uyusmamaktadir. Buna gore, kadin
yoneticilere dair liderlik prototiplerinin, erkeklerin zihnindeki ideal lider
ozellikleri ile ortiismedigi soylenebilir.

Arastirma  bulgular1  alanyazindaki  ¢alismalarla  benzerlik
gostermektedir. Tiirkiye Orneklemi ig¢in de sonuglar, kadin ve liderlik
uyusmazhigimin  daha ¢ok erkeklerin zihninde oldugunu ortaya
koymaktadir. Kadinlarin yonetsel pozisyonlara gelmekte karsilastiklar:
engeller kadar o pozisyona geldiklerinde lider olarak kabullerinde de
engeller s6z konusudur. izleyenler erkek oldugunda kadinlarin lider olarak
kabulleri daha gii¢ olmaktadir.

Ortiik liderligi belirleyen kosullar sosyal, kiiltiirel, gorev ve
bireyleraras: cevre faktorleri ile iligkilidir. S6zel olmayan davranislar ve
davrarnis tarzlar ile bunlara dair duygularin da ortiik liderlikte etkisi
bulunmaktadir (Lord et al,2001). Ortiik liderlik acisindan sozel olmayan
davraniglar ve bunlara verilen duygusal tepkiler ile iletisim baglamlar: da
konuyu agiklamada belirleyici olacaktir. Farkli baglamlarin agiklanarak
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hangi baglamlarda ne tiir oriintiilerin aktive oldugu 6nemli bir arastirma
sorusu olacaktir. Bundan sonraki galismalarda bu degiskenler de modele
dahil edilerek arastirmalar gerceklestirilebilir.

Klein ve House (1995,1998’den aktaran Lord et al., 2001) ‘karizmanin,
karizma igin elverigli bir ortamda, karizmatik niteliklere sahip bir lider ile
buna agik bir takipgi arasindaki iliskide yattigini” ifade etmektedir. Tiirkiye
ornekleminde karizmaya dair liderden beklenen liderlik 6zelliklerine iligskin
ortintiilerin, s6z konusu degiskenlerle birlikte arastirilmas: ilging sonuglar
ortaya koyacaktir.

Tiirkiye icin ortiik liderlik teorileri farkli baglamlar agisindan hala
bosluk bulunan bir arastirma konusudur. Kiiltiirlin 6rtiik liderlik teorileri
tizerinde norm ve degerlerle belirleyici olmasi nedeniyle gelecekte, ortiik
liderlik teorisinde kiiltiirel farkliliklar: tespit etmek agisindan kiiltiirleraras:
karsilastirmalar igeren galismalarin da gergeklestirilmesi onerilir.

Ortiik liderlik teorileri 5nceki deneyimler ve sosyallesme ile ilgili gibi
goriinliyorsa zamanla degisir mi sorusu akla gelmektedir. Semalarin
degisimi kolay olmamakla birlikte bilgi cevresi degistikce degisebilir.
Varolan semalarla 6rtiismeme durumlar1 semalar1 sorgulatabilir. Dolayisi ile
yonetimin sema degisikligi i¢cin miidahaleleri ve bilingli ¢abalar1 olmadikga
bireylerin semalarinin sabit kalmasi olasidir (Epitropaki & Martin, 2004). Bu
nedenle yonetimlerde kadinlara yonelik her tiir pozitif ayrimlar igeren IKY
uygulamalar1 bu semalar1 degistirecektir.

Alan yazinda bir kadin liderle c¢alisma deneyiminin, kadinlarin
liderligine iliskin prototiplerde degisiklik yaratacagina dair celiskili sonuclar
bulunmaktadir (Dural & Bayazit, 2015). Bu konuda ileride yapilacak
boylamsal ve nitel ¢calismalar derinlemesine bilgi saglayacaktur.

Bu calisma prototipler {izerinden yapilmistir. Litratiirde
antiprototipler ile ilgili ayrimlar da yer almaktadir (Epitropaki & Martin,
2004). Bu agidan da yapilacak ¢alismalar alan yazina katk: verecektir.

Etkili liderlik agisindan kendini izleme ve davranissal esneklik
liderlik algisini belirlemektedir (Lord et al., 2001). Baglamlara uygun sekilde
tepki vermek, izleyenlerin semasi hakkinda fikir sahibi olmakla
miimkiindiir. Liderlerin bulunduklar1 ¢evredeki beklentileri bilmeleri
siirecte etkili olmalarma katki saglayacak ve etkilerini de artiracaktir.
Liderlik egitimlerinde bu modellere dair de igeriklerin bulunmas:t 6nem

Yonetici Bir
Kadin ise
Lider
Prototipi
Farklilasir
Mir?

495




Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2020; 8(3): 477-501. DOI: 10.22139/jobs.784061

Yonetici Bir
Kadin Ise
Lider
Prototipi
Farklilasir
Mzr?

496

tasimaktadir. Bunun yansira zihinlerde, cinsiyete bagh ayrimciliklarin
azaltilmasina dair politikalarin gelistirilmesi 6nceliklidir.

Sosyal medya ve sosyal medyadaki enformasyonun hizla artan etkisi
ile liderlere dair bilgiler kadar etkili lider modelleri de degisebilmektedir. Bu
yogun enformasyon bombardimaninda liderlerin, izleyenlerin Ortiilii
liderlik teorilerine dair bilgi sahibi olmasi lider olarak etkilerini artiracaktir.
Bu tiir iletisim araglarimin Ortiilti liderlik teorilerindeki belirleyiciligi de
gelecek arastirmalarla ortaya konulmalidir.

Literatiir incelendiginde 6zellikle Tiirkge literatiirde “kadin liderligi”
ifadesinin kullanildig1 yaymnlar goriilmektedir. Terimlerin de zihni
sekillendirdigi diistiniiliirse kullamilacak terimlerde ©6zen gosterilmesi
beklenmektedir. Kadin liderligi beraberinde karsiti ile erkek liderligini
getirmekte ve yine bir ayrisma s6z konusu olmaktadir. Oysa liderlik Powell
ve Butterfield’in (1989) ifade ettigi gibi androcini/¢ift cinsiyetli ya da
cinsiyetsiz bir kavram olarak diistiniilmelidir. Bu arastirma sonuglarina gore
kadinlarin zihnindeki Ozelliklerde, kadin lider- lider ayriminin olmadig:
goriilmektedir.

Aragtirmanin tek bir {iniversitede ve tek bir bolgede yapilmis olmasi
bir kisit olarak diistiniilebilir. Bundan sonraki ¢alismalar farkli tiniversiteler
ve farkli orgiitlerde daha genis 6rneklem gruplarn ile gerceklestirilebilir.
Tiirkiye’ye iligkin ortiik liderlik teorilerine dair modele eklenecek farkl
degiskenlerle birlikte gerek nicel gerek nitel daha detayli ¢alismalara halen
ihtiya¢ bulunmaktadir.
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IS THE LEADER PROTOTYPE DIFFERENT IF THE
MANAGER IS A WOMAN?

EXTENDED ABSTRACT

Implicit leadership theory is based on the assumption that followers have an
ideal leader prototype in their minds within the framework of their cognitive
processes, and who they consider leaders are shaped according to this
prototype. Those who do not comply with these prototypes are not
considered leaders. Leader prototypes ("best exemplars") express the
characteristics and behaviors that followers expect from the leader, and
when these characteristics are met, the leader's influence on the followers'
increases. Managers who follow the leadership prototypes of subordinates
gain more social power, better quality manager-subordinate relationship,
and better performance. Subordinates, on the other hand, show an increase
in performance, job satisfaction, and commitment, while a decrease in labor
turnover and absenteeism is observed. These socially desirable
characteristics and behaviors are influenced by many environmental,
sectoral, organizational, individual, and cultural variables. In the
relationship between the potential leader and the follower, the gender of the
followers and the gender of the leaders can be decisive in the activation of
the schemas. This study aims to reveal the leader and women leader
prototypes in the minds of women and men within the framework of implicit
leadership theories. With the leader prototype in the minds of women and
men, the question of whether the prototypes they determined to be accepted
as a leader differs when a manager is a woman is the main starting point of
the research.

This study is a comparative quantitative study conducted to determine the
differences regarding implicit leadership theories in terms of leader-woman
leader, considering the gender factor of employees. The sample of the study
consists of 307 administrative staff working in the Sivas Cumhuriyet
University rectorate campus. In the study, Tabak, Kiziloglu, and Tiirkozii's
(2013) developed for Turkey "Turkish Implicit Leadership Questionnaire
(TILQ)" scale is used. In the first part of the questionnaire, the personal
information of the employees was asked. Two separate questionnaires were
prepared for the leader and woman leader prototype. As a result of the factor
analysis, leader prototypes were collected under four dimensions: personal
morality, versatility-impressive, sensitivity, and power. Cronbach-a
coefficients were calculated for reliability, and the scales were found to be

Yonetici Bir
Kadin ise
Lider
Prototipi
Farklilasir
Mir?

499




Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2020; 8(3): 477-501. DOI: 10.22139/jobs.784061

Yonetici Bir
Kadin Ise
Lider
Prototipi
Farklilasir
Mzr?

500

reliable. Descriptive statistics were used in the analysis of the data to
determine the demographic characteristics of the employees. In the
evaluation of research hypotheses, an independent sample t-test was used.

According to the results of the analysis, there was no difference between the
mean values of the participants in terms of gender regarding the general
leader prototypes. A statistically significant difference was found between
the average values of male and female staff in all sub-dimensions regarding
the qualities expected by female managers to be accepted as leaders. It has
been observed that the average opinion of male employees regarding female
managers is lower than female employees in all sub-dimensions. No
significant difference was observed in any of the sub-dimensions between
the expectations of female staff from a leader and their expectations when
the manager is a woman. The characteristics that a leader should have for
women do not differ according to the gender of the leader. Male personnel,
on the other hand, found a difference between the characteristics they regard
as a leader and the characteristics they seek to be accepted as a leader and
the characteristics that they consider important to be accepted as a leader
when the manager is a woman. The ideal leader characteristics in the minds
of male employees differ in terms of personal morality and versatility-
impressive according to the gender of the leader.

According to the results of the research, the characteristics required for the
female participants to have and accept a leader do not vary according to the
gender of the leader. In the minds of the male participants, the leader
prototype, and the prototype of the leadership of female managers differ in
personal morality and versatility-impressive dimensions. Consequently, it
can be said that leadership prototypes for female managers do not coincide
with the ideal leader traits in the minds of men. Research findings are similar
to the studies in the literature. This study also revealed that female and male
employees' perceptions of female leaders differ. There are obstacles that
women face in reaching managerial positions as well as in their acceptance
as leaders when they come to that position. When followers are men, it is
more difficult for women to accept as leaders. There are contradictory results
in the literature regarding that the experience of working with a female
leader will create changes in implicit leadership theories about women.
Longitudinal and qualitative studies to be conducted will provide in-depth
information on this subject. This work has been done on prototypes.
Distinctions regarding antiprototypes are also included in the literature.
Studies to be conducted in this regard will also contribute to the literature.
When the literature is examined, it is seen that the publications in which the
expression "female leadership" is used in the literature. Considering that the
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terms also shape the mind, care is expected in terms to be used. Female
leadership brings with it the opponent and the male leadership, and again
there is a separation. However, leadership should be considered as an
androgynous or genderless concept. According to the results of this study, it
is seen that there is no female leader-leader distinction in the minds of
women. The fact that the research was conducted in a single university and
in a single region can be considered a limitation. Future studies can be
carried out with larger sample groups in different universities and different
organizations. There is a need for qualitative and quantitative studies with
different variables about the implicit leadership theory in Turkey.

Key words: Implicit leadership theory, leader prototypes, leadership,
women leader, gender.
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