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Oz

Iletisim sosyal yasam icin vazgecilmez bir unsur oldugu kadar, orgiitsel
hedeflerin yerine getirilmesinde de 6nemli bir rol oynamaktadir. Orgiitsel
iletisim, orgiitler icin elzemdir. Orgiitsel iletisim, belirli hedef ve islevlerini
yerine getiren orgutlerin gelismesine yarar saglar. Isgorenlerin is ortaminda
baglantili oldugu c¢alisma arkadaslariyla kurduklari iligkileri ve iletisimleri
Orgiitiin basarisinin yiikselmesi hususunda 6nemlidir.

Orgiitsel iletisim ve rgiitsel vatandashk davranisi bir drgiitiin verimliliginin
yukseltilmesi ve gelistirilmesinde ¢ok 6nemli bir yere sahip unsurlardir. Bu
unsurlarin yetersizligi, orgiitiin temel yap1 taglarindan biri olan insan kaynagi
potansiyelinin azalmasina yol agmaktadir. Bu bilgiler 1s1g1nda 6rgiit icerisinde bir
biitiinliigiin ve diizeninin saglanmasi, miisteri ihtiyaglarin1 dogru zamanda, dogru
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yerde ve dogru fiyat politikasiyla hareket ederek rekabet avantaji elde edebilmek
icin Orgiitiin lojistik yetenekleri iizerine yatirim yapmasi gerekmektedir. Bu
yatirimlar sayesinde orgiitlin performansi artabilecektir. Bu bilgilere bagli olarak
arastirmanin temel amaci da lojistik firmalarda calisan isgorenlerin oOrgiitsel
iletisim algilar1 ve orgiitsel vatandaslik davraniglarinin lojistik yetenek tizerindeki
etkisini incelemektir. Bu amaca ulasabilmek i¢in arastirma verileri anket teknigi
ile elde edilmistir. Anketler Istanbul’da faaliyet gdsteren lojistik firmalarinda
calisan 301 isgdrene uygulanmistir. Anket verilerinin analizi SPSS ve Mplus
istatistik programinda yapilmistir. Analizler sonucunda oOrgiitsel iletisim ve
orgiitsel vatandaslik davranist algilariin, lojistik yetenek alt boyutlar iizerinde
olumlu etkisi oldugu bulgusuna ulagilmstir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Iletisim, Orgiitsel Vatandaslik Davranist,
Lojistik Yetenek, Lojistik Inovasyon, Lojistik Hizmet Farklilig1.

The Impact of Organizational Communication and Organizational
Citizenship Behavior on Logistics Ability

Abstract

Communication is an indispensable element for social life as well as playing
an important role in meeting organizational goals. Organizational communication
is essential for organizations. Organizational communication benefits the
development of organizations that fulfill their specific goals and functions. The
relationships and communications that employees establish with their colleagues
in the business environment are important for the success of the organization.

Organizational communication and organizational citizenship behavior are
elements that have a very important place in increasing and developing the
efficiency of an organization. The insufficiency of these elements leads to a
decrease in the human resource potential, which is one of the basic building
blocks of the organization. In the light of this information, it is necessary to invest
in the logistics capabilities of the organization in order to ensure integrity and
order within the organization, to achieve competitive advantage by acting on
customer needs at the right time, at the right place and with the right price policy.
Thanks to these investments, the performance of the organization can increase.
Based on this information, the main purpose of the study is to examine the impact
of organizational communication perceptions and organizational citizenship
behaviors of employees working in logistics companies on logistics ability. In
order to achieve this aim, research data were obtained by survey technique. The
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surveys were applied to 301 employees working in logistics companies operating
in Istanbul. The analysis of the questionnaire data was made in SPSS and Mplus
statistical program. As a result of the analysis, it was found that organizational
communication and organizational citizenship behavior perceptions have a
positive effect on logistics ability sub-dimensions.

Keywords: Organizational Communication, Organizational Citizenship
Behaviour, Logistics Ability, Logistics Innovation, Logistics Service
Differences.

GIRIS

Biitiin insan iliskilerinin vazgec¢ilmez bir unsuru olan iletisim, sadece insanlar
icin degil orgiitler i¢in de orgiitiin devamliligi ve biitiinliigli agisindan mithim bir
unsurdur. Iletisim, drgiitsel yap icindeki durumu geregi diger unsurlardan daha
karmasik bir yapidadir. Orgiitsel Ogeler arasindaki yiiksek dayanisma ve
koordinasyon, personel arasindaki ahenk ve iyi iligkilere temel olusturan iletisime
baghdir. Bu ahenk ve iliskileri yani etkin iletisimi saglamak, hem orgiitsel
etkinligi arttiracak hem de iiretim ya da hizmet sunum siirecini meydana getiren
elemanlar arasinda kuvvetli bir bag olusturacaktir (Halis, 2000:218).

Giiniimiize gelindiginde, oOrgiitler insan odakli bir yoOnetim anlayisini
benimsemis ve bu da beraberinde iletisim olgusunun 6ne c¢ikmasina sebep
olmustur. Orgiit ve isgdren iizerinde 6nemli etkileri olan iletisim, Orgiitiin
etkinliginin yani sira yoneticilerin basarisinda biiyiik rol oynayan bir siiregtir ve
bu siirecin etkin bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir (Colli ve Summak,
2010:278).

Orgiitiin amaclarin1 yerine getirebilmesi icin orgiitiin kaynaklarini etkin ve
verimli bir sekilde kullanmas1 gerekmektedir. Orgiitiin kaynaklarindan en
onemlisi de insan kaynagidir. Insan kaynagi yani isgdrenlerin orgiitiin
faaliyetlerini benimsemesi, kendisini 6rgiit icin degerli bir kaynak olarak gérmesi
ile belirlenen amaglara ulasmak planlanan siireden daha kisa zamanda olacaktir.
Isgorenlerin kendilerinden istenilen islerden daha fazlasini ortaya cikarmasi
orgiitsel vatandashik davranmisinin temelini meydana getirmektedir. Isgorenlerin
orgiitsel vatandaslik davranisi gosterebilmeleri igin Orgiit igerisinde yonetici ve
isgdrenler arasinda kurulacak iletisim cok onemli bir yer tutmaktadir. Orgiitsel
iletisimin etkin bir sekilde yerine getirilememesi isgérenin is tatminini
diisiirecektir.

Orgiitlerin verimliliklerinin ve performanslarinin artmasi gdstermis olduklari
orgiitsel vatandaslik davranisina baghdir. Ayrica orgiitlerin rekabet avantaji elde
edebilmesi, 6grenen orgiit olabilmesi ve ¢evresine entegre olabilmesi orgiitlerin
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sahip oldugu iletisim seviyesine baglidir (Altunbas, 2009:2). Yine ayn1 sekilde
lojistik inovasyon ve lojistik hizmet farkliligi kavramlar1 da orgiitlerin rekabet
avantaji elde edebilmesinde olduk¢a &nemli bir rol oynamaktadir. Orgiitsel
vatandaslik davranigi ve orgiitsel iletisim kavramlariyla ilgili bazi galigmalar
yapilmustir. Orgiitsel iletisim ve orgiitsel vatandaslhik davranisi kavramlarini ele
alan arastirmacilar, Demirel ve arkadaslar1 (2011), orgiitsel iletisim ile orgiitsel
vatandaslik davranisi, Akpolat ve Turgut (2017) orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel
Ozdeslesme, oOrgiitsel sessizlik, Tasliyan ve Hirlak (2014) orgiitsel iletisim
etkinligi, is tatmini, Orgiitsel baglililk ve orgiitsel vatandaslik davranisi
kavramlarini ele almigtir. Fakat orgiitsel iletisim ve orgiitsel vatandaglik davranigi
kavramlari ile lojistik inovasyon ve lojistik hizmet farklilig1 arasindaki etkiye ve
iliskiye yonelik ¢alismanin olmadigi literatiir incelemesinde tespit edilmistir.
Orgiitsel iletisim ve orgiitsel vatandaslik davranisi kavramlari her alanda oldugu
gibi lojistik alaninda da ¢ok 6nemlidir. Bu c¢aligma ile literatiirde tespit edilen
boslugun doldurabilecegi ve kavramlarin ilk kez birlikte ele alinmasi sebebi ile
onemli oldugu diisliniilmektedir.

ORGUTSEL ILETISIiM, ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
VE LOJISTIK YETENEK KAVRAMLARINA TEORIK YAKLASIM

Calismanin bu boliimiinde orgiitsel iletisim, orgiitsel vatandaglik davranisi ve
lojistik yetenek kavramlari teorik olarak agiklanmustir.

Orgiitsel Tletisim

Iletisim kavrami, Latince bir kavram olan Communicare’den tiiretilmistir.
Anlamu, ortak kilmak demektir. Iletisim, bireylerin kendi i¢ diinyasinda baslayip
bireylerarasi, takim ve Orgiitlerin genelinde, kitlesel bir bicimde, teknolojik
seviyede olmak iizere yasamin tiim alanlarinda karsimiza ¢ikmaktadir (Karagor
ve Sahin, 2004: 99). Iletisim kisaca, birey-birey, birey-grup, birey-toplum, grup-
grup, grup-toplum ve toplumlar arasindaki dogal veya diizenlenmis yasayis
amagclar1 dogrultusunda karsilikli iligki ve etkilesimdir (Askun, 2016:2). Yonetici
bakimindan iletigim ise, orgiitiin hedeflerini yerine getirmek ve drgiitiin isleyisini
saglamak icin planlama, yoneltme, Orgiitleme, esgiidiimleme ve kontrol gibi
yonetim fonksiyonlarin1 saglamaya yonelik oOrgiit ici ve orgiit dist fikir
aligverisinin yiiriitiilmesidir (Gegikli, 2004:108). Iletisim yalmzca y&neticinin
degil biitiin oOrgiitiin basarisinda 6nemli bir rol oynar. Bu sebeple, orgutsel
anlamda iletisim tanimina bakilacak olunursa, orgiitleri neredeyse bir sinir agi
gibi saran, hayati 6neme sahip bir 6ge olarak orgiitlerde saptanan hedeflere
ulasabilmek i¢in bir bilginin bir bireye veya daha fazla gruba resmi veya resmi
olmayan yollarla iletilmesi ve yayilmasi siirecidir (Bakan vd., 2019:2228).
Orgiitsel iletisim, orgiit isgdrenlerinin birbirleriyle olan iletisimlerini veya 6rgiit
adma diger ortaklarla kurduklari iletisimin tamamini icermektedir. Iletisim,
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Orgutlin bir biitlin olmasini saglayan ve varliginin devamu i¢in vazgecilmez bir
parcadir (Eroglu, 2010:30). Cogunlukla bilgi araciligiyla iki ya da daha fazla
kisinin tutumlarini degistirme, davranislarina etkide bulunma siireci olarak ortaya
cikmaktadir (Kelly, 2000:92). Orgiitsel iletisim, drgiitteki bir bilginin, fikir veya
diisiincenin bir bireyden bagka bir bireye veya bireylere, direkt olarak sozlii,
yazili veya sOzsiliz kanallardan direkt olmadan teknoloji araciligiyla (telefon,
bilgisayar vs.) iletilme ve alinmasi siirecidir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004:3).
Orgiitsel iletisim siirecinde kaynak ile hedef kitle arasinda mesajin niteligini
kaybetmeden ulasmasi gerekmektedir (Demir ve Demir, 2009:68). letisim
stiregleri boyutunda iletisim bi¢imi, zamanlama ve tavir 6n plana ¢ikmaktadir.
Cogu orgiitlerde resmi olmayan iletisim bigimi tercih edilirden, baz1 orgiitlerde
resmi ve biirokratik tarz kullanilir (Ertekin vd., 2017:302). Orgiitsel iletisim 6rgiit
calisanlarinin ve misterilerin orgiite yonelik, duygu diislince ve fikir algisim
sekillendiren; orgiitiin aynas1 niteliginde olan ve itibar1 besleyen siireglerden
biridir ve planl bir ¢abay1 gerektirir (Van Riel ve Fombrun, 2007:25).

Orgiitsel iletisim kavramiyla ilgili yapilan tanimlara ve agiklamalara
bakildiginda su sonuglara ulagmak mimkindir (Atak, 2005:60):

e Orgiitsel iletisim, bireylerin bir araya gelmesine yardimei olan bir giigtiir.
Ornegin, bir firma kuracak kisinin, kuracag: firma ile ilgili diisiincelerine ortak
olabilecek veya katilabilecek bireyleri bulmasi gerekmektedir. Bunun
olusabilmesi i¢in de etkin bir iletisim giicii gerekmektedir.

e Orgiitsel iletisim, ortak bir hedef ¢ergevesinde toplanan bireylerin
isbirligini ve entegrasyonunu saglayan birlestirici bir siiregtir.

e Orgiitsel iletisim, drgiitiin ¢evresiyle uyumlu olmasina yardimei olan bir
sUregtir.

e Orgiitsel iletisim kavrami; orgiit yonetimi tarafindan tespit edilen bir
isleyis oldugu gibi, orgiitteki bireylerin sosyal ve psikolojik ihtiyaglarina bagh
olarak meydana gelen, programlanmamis iletisim paylasimlarinin bulundugu
dogal bir goriiniimii de yansitmaktadir.

Orgiit ici iletisim igin gerekli olan,  ulasilmak istenilen hedefleri
gergeklestirmek ve iggorenlerin beklendigi bicimde g¢alismalarini saglamaya
yardime1 olmaktadir. Orgiitsel iletisim iist diizey yoneticilerin, onlara bagli
calisanlarin, orta diizey yoneticilerin ve diger ¢alisanlarin kurum i¢inde birbiriyle
iletisim kurma bigimini ifade etmektedir (Grunig, 2005:15). Eger orgiit ici
iletisim iyi kurulamaz ise, orgiit isgdrenleri faaliyetlerini birbirlerinden bagimsiz
ve kopuk bir sekilde yerine getirmeye calisir. Bu da orgiitsel hedeflere ulagsmayi
bazen imkansiz hale getirirken, bazen ise daha fazla zaman ve daha fazla emek
harcamay1 gerektirebilir (Erogluer, 2011:123).

1054



B. Ersahan-i. Bakan-M. Oguz Orgiitsel iletisim ve Orgiitsel...

[letisimin dogru bir sekilde yonetilmesi, isgdrenlerin drgiitsel vatandashik
davranisini pozitif yonde etkilemektedir. Buna bagl olarak orgiitsel iletisimde
tatmin saglamak icin yoneticilerden beklenen davranislar su sekilde olmalidir
(Demirel vd., 2011:43):

e Orgiitsel iletisim kanallarim1 agik tutmali ve iletisime gegerlilik
kazandirmalidirlar.

e Orgiitsel bilgi paylasimmi arttirmak icin iletisimin ne kadar &nemli
olduguna vurgu yapmalidirlar.

e Orgiitsel iletisimi kullanmanin ehemmiyetini orgiit politikas1 haline
getirmelidirler.

e Orgiitsel vatandashk davramsi hareketi gosteren isgorenlerin  bu
hareketlerini pekistirecek tegvik politikalar1 olusturmalidirlar.

o lsgorenlerin belirlenmis rol gereklerinin disina cikarak gosterdikleri
vatandaslik davranislarini gelistirecekleri ortami saglamalidirlar.

e Orgiitsel basarmin isgorenler arasi iletisim ve isbirligine dayandigimni
vurgulamalidirlar.

o Isgorenler arasi iletisim ile vatandaslik davranislarini gelistirecek orgiitsel
kiiltiir degerlerini gliclendirmelidirler.

Orgiitsel iletisime 6zellikle ihtiyac duyulan hususlar ise asagidaki sekilde
ifade edilebilir (Koontz vd.,1986.; Akt: Giillioglu, 2012:22).

e Orgiit amaglarini yayma ve yerlestirme,

Orgiitiin bagarisi i¢in planlar gelistirme,

Insan ve diger kaynaklari en etkili ve verimli bicimde organize etme,

Insanlarin katkida bulunmak isteyecegi bir iklim yaratma ve

e Performansi kontrol etme.

Yapilan literatlir taramasinda orgiitsel iletisim ile ilgili yapilmis bir ¢ok
aragtirmaya rastlanilmistir. Halis (2000) tarafindan orgiitsel iletisim ve iletigim
tatminine iliskin bir ¢aligma yapilmistir. Arastirma sonucunda orgiitsel iletigim
basarisinin ve iletisim tatmininin yas, egitim ve cinsiyete bagli olarak degisecegi,
bireylerin kendilerini kurumun ¢ok 6nemli bir parcasi olarak algilamalarinda
orgiitsel iletisim politikalarinin ne kadar 6nemli oldugu bulgularina ulagilmistir.
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Erogluer (2011), orgiitsel iletisim ile is tatmini unsurlar1 arasindaki iligkiler
lizerine bir arastirma yapmistir. Arastirma sonucunda is tatmin boyutlarindan
yOnetici, igin niteligi ve ticret boyutlarinda orgiitlerin ¢alisanlarin beklentilerine
yOnelik uygulamalar yapmasi i§ tatmin seviyelerini olumlu yonde arttirabilecegi
bulgusuna ulasilmistir. Elmas ve Karabulut (2018)’un “orgiitsel iletisimin is
tatmini lzerindeki etkisi: otomotiv sektOriinde bir arastirma” isimli
caligmalarinda orgiitsel iletigimin boyutlart olan iletisim bi¢imlerinin ve egitici
iletisimin ig tatminini pozitif yonde etkiledigi sonucuna varmislardir. Bakan ve
arkadaslar1 (2019), orgiitlerde iletisim tarzinin ¢alisanlarin muhalif davraniglari
tizerindeki etkisine iligkin bir arastirma yapmiglardir. Sonucunda ise,
yoneticilerin, érgiitlerde s6z sahibi olan bireylerin, ¢alisanlardan gelen goriiglere
kars1 agik olup onlardan fayda saglayabileceklerinin farkina varmalar1 ve boylece
politika ve uygulamalarini iyilestirebileceklerinin miimkiin oldugu bulgusuna
ulastlmistir.

(")rgiitsel Vatandashk Davranisi

Orgiitsel vatandashik davranis, ilk kez 1983 yilinda isletme y&netimi yazinina
girmis ve son yillarin temel arastirma konularindan birisi olmustur. Bu davranis
farkli agilardan incelenmis ve baska davranmiglar iizerindeki etkileri yapilan
aragtirmalarla ortaya konulmustur. O zamandan beri, yazarlar (Bateman ve
Organ, 1983; Katz, 1964; Katz ve Kahn, 1966; Organ, 1977; Roethlisberger ve
Dickson, 1939) érgutsel hayatta kalma icin resmi rol gereksinimlerinin otesine
gecen bireysel ¢abalarin gerekli oldugunu kabul etmislerdir (Akt: Walz ve
Niehoff, 2000:307) Orgiitsel vatandashk davranis1 kavrami “bigimsel &diil
sistemine dikkat etmeden, organizasyonun fonksiyonlarmni bir biitiin olarak
verimli bir sekilde yerine getirmesine yardimei olan, goniilliiliik esasina bagh
birey davranigt” olarak ifade edilebilir (Organ, 1988; Akt: Ozdevecioglu, 2003:
118). Yine, Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davranislarini “karsiliksiz olan ve
toplamda bir organizasyonun etkin isleyisini tesvik eden ekstra rol davraniglar1”
olarak tanimlamistir (Van Dick vd., 2006: 284). Orgiitsel vatandaslik davranisi
kavramini ekstra rol davranisi olarak tanimlayan Bateman ve Organ (1983);
sekilsel kurallar sinirinda belirtilen, tanimlanmayan ve isgdrenlerin isteklerine
bagh sekillenen davramslar olarak nitelemislerdir. Orgiitsel vatandaslhk
davranisi, iggorenlerin is tanimlarinda belirtilen gorev, davranis ve rollerinin
disinda isteyerek calisma, goniillii olma ve daha ¢ok gayret ve azim gosteren
davranis sekilleri olarak tanimlanabilir (Avei, 2015: 13). Orgiitsel vatandaslik
davranisi, isgorenlerin kendi gorevleri disinda, kendi istekleriyle olusan,
orgiitlerin resmi 0diil sistemlerinde direkt olarak tanimlanmayan, kisisel
davranislardir. Isgorenler kendilerini yaptiklar1 ise adarlar. Kendilerini ise
adayinca, Orgiitiin ilerlemesine, basarili olmasina ve daha iyiye gitmesine katki
saglayacaklarma inanirlar (Nezakati, 2010:48). Orgiitsel vatandashk davranisi,
isgorenlerin ¢ok fazla gorev bilincine sahip olmalaridir. Isgorenlerin gorev ve
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sorumluluklarinin disinda yer alan orgiitsel vatandaghik davranisi, orgiite zarar
verecek davranislardan koruma, iggorenlerin fikirlerini dikkate alma, igsgdérenlerin
yeteneklerini gelistirmelerini saglama ve etkin bir iletisim ag1 olusturma gibi
faaliyetlerle alakalidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2016: 302). Orgiitsel vatandaslik
davranisi sergileyen isgdren, samimi ve i¢inden gelerek isini yaptig1 i¢in digsal
bir 6diil beklentisi icinde olmaz. Ornek verilecek olursa, bir isgdren mesai saati
dolmasina ragmen kendisinden bdyle bir sey talep edilmedigi halde, is ¢ikisinda
uzun siire orgiitte kalarak bitirmesi gereken isleri tamamlamaya calisiyorsa veya
kendi resmi is taniminin bir pargasi olmadigi halde, isini bitirmekte zorluk ¢ceken
bir takim arkadasina yardim ediyorsa, bu isgorenin orgiitsel vatandaghk
davranisinda bulundugu sdylenebilir (Sezgin, 2005:320).

Isgorenlerin orgiitsel vatandashk davramisi gdsterme sebepleri asagidaki
sekilde 6zetlenebilir (Glirbiiz, 2006:54);

e Isgorenler orgiit ortammda mevcut uygulama ve siireclerden tatmin
olduklar siirece, yoneticilerin sergilemis olduklar1 adaletli ve esit davraniglar,
isgdrenin Orglite ve yoneticilerine karsi pozitif bir tutum sergilemesine neden
olacak ve bunun sonucu olarak da isgoérenler Orgiitsel vatandaslik davranisi
gosterebileceklerdir.

e Psikolojik sozlesme geregi isgdren oOrgiitte pozitif iliski kurar ve drgiitiin
faydasina davranis sergiler. Bu davranislar orgiitsel sadakat, seflerine tevafuk ve
isbirligine yonelik davramslarindan olabilecektir. Isgdren yiiksek katilim
seviyesine sahipse ve psikolojik sdzlesmeyi pozitif yonde algiliyorsa yiiksek
derecede bir orgiitsel vatandaslik davranisi gostermesi beklenebilir.

e [sgoren gosterecegi is performansi sonucunda sosyal onay olarak kendisini
kabul ettirecegine inanirsa orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyebilecektir.

e lsgorenler ortaya koyacag pozitif ve goniilli davranislarin ileride
karsiliksiz kalmayacagina, kariyer asamalari siiresince sergiledigi oOrgiitsel
vatandaglik davranigiin kendisine 6diil veya terfi getirecegine inanirsa orgiitsel
vatandaslik davranisi sergileyebilecektir.

e Isgoren is tanimmi tam anlamiyla bilmiyorsa ya da érgiitsel vatandashk
davranisini is tanimlarinda yerine getirmesi gereken gorev ve sorumluluklardan
biri olarak algiliyorsa orgiitsel vatandaslik davraniginda bulunabilecektir.

e Isgoren sahip oldugu kiiltiir, deger yargilar1 ve inanglarindan dolay1

icinden geldigi icin, bir beklenti iginde olmadan iyilik yapmak amaciyla orgiitsel
vatandaslik davranisi sergilemek isteyebilecektir.
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Orgiitsel vatandaslik davranisi, isgorenlerin orgiitsel yasamda is tatminleri,
motivasyon seviyeleri, performanslari ve Orgiitsel bagliliklariyla yakindan
alakalidir. Isgorenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi yiikseldikge orgiitteki bir
isi basarma seviyesi de artacaktir. Isgdrenin is basarma seviyelerinin artmasi,
yoneticiler i¢in Orgiitiin amaclarina ulasmasi1 bakimindan 6nemlidir
(Ozdevecioglu, 2013:119). Fakat isgorenlerin orgiitsel vatandashk davranisini
gercgeklestirebilmesi icin, iggorenleri bu hususta tesvik edici, karsilikli etkilesim
halinde olma ve bilgi alig-verisinin degerli oldugu bir 6rgiit ikliminin olmasi
gerekmektedir. Bu sebeple, yoneticiler isgdrenlerin Orgiitsel vatandaslik
davranigi gostermelerini destekleyerek giiglii bir 6rgiit iklimi olusturabilmektedir.
Bu da, iggorenler arasindaki iletisimi, bilgi alig-verisini, yardimlasmay1 ve
paylasmay1 kolaylastirmaktadir. Orgiitsel vatandashk davranisi, isgorenlerin
temel is gereksinimlerinin diginda, isgorenin istegine bagl olarak gosterdigi orgiit
davraniglar1 kiimesi olarak adlandirilir. Genellikle gérev sorumlulugunun Gtesine
gecen davraniglar olarak ifade edilir (Jahangir vd., 2004:75).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin drgiite ve isgorenlere sagladigi yararlardan
kisaca bahsedilecek olursa (Acar, 2006:12);

e Isgorenlerin ve orgiitlerin etkinligini, verimliligini yiikseltir.
e Orgiitsel kaynaklarin daha etkin bir sekilde kullanilmasina yardimei olur.

e Orgiit icerisinde olusturulmus olan ekiplerin faaliyetlerinin koordine
edilmesini saglayan kaynak roliinii {istlenir.

e Orgiitiin is yasaminda olusabilecek her tiirlii degisim ve gelismelere
kolayca adapte olmasin1 saglar.

e Isgdrenin ve orgiitiin performansini yiikseltir.

e Orgiitteki calisma ortamimin daha ¢ekici bir hal almasii ve drgiit i¢in daha
faydali, yetenek ve kabiliyeti yliksek iggorenlerin ige alinmasini saglar.

Orgiitsel vatandaslhk kavramu ile ilgili yapilan gesitli arastirmalar literatiirde
yer almaktadir. Bolat ve Bolat (2008), otel isletmelerinde orgiitsel baglilik ve
orgiitsel vatandaslik davramisi iligkisi {izerine yapmis olduklan c¢alismada,
orgiitsel baglilik ve boyutlarinin 6rgiitsel vatandaslik davranisi {izerinde olumlu
bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmislardir. Orgiitsel bagllik diizeyi arttikca,
isgbrenler de sosyal miibadelenin bir karsiligi olarak daha fazla orgiitsel
vatandaslik davranis1 gostermektedirler. Demirel ve arkadaglar1 (2011), orgiitsel
iletisim ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iliski iizerine bir arastirma
yapmiglardir. Arastirma sonucunda, ¢aliganlar arasi gii¢lii iletisimin varliginin
Orgutsel vatandashik davranigini gelistirdigi ve giiclendirdigini dikkate alan

1058



B. Ersahan-i. Bakan-M. Oguz Orgiitsel iletisim ve Orgiitsel...

orgiitlerin daha basarili ve etkin olacaklarini ifade etmislerdir. Celik ve Cira’nin
(2013) orgiitsel vatandaslik davranisinin is performansi ve isten ayrilma niyeti
tizerine etkisinde asiri ig yikiiniin aracilik rolii isimli ¢calismalarinda ¢aliganlarin
sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davranisinin ig performansini artiracagina ve
isten ayrilma niyetlerini diisiirecegine yonelik bulgular tespit etmislerdir.

Lojistik Yetenek

Giiniimiizde baska sektorlerde oldugu gibi lojistik sektoriinde de Ogrenen
Orgiit organizasyon yapisinin ve inovasyonun degeri giin gectikge artmaktadir.
Lojistik sektdrii devamli olarak degisim ve gelisim gostermektedir. Orgiit igin
bilgiye ulagsmak oldukc¢a kiymetlidir. Fakat bunun yani sira 6rgiit i¢inde bilginin
nasil kullanilacagi ya da nasil paylasilacagini da 6grenmek ana husustur. Lojistik
firmalar1 bilgiyi ortaya ¢ikarmayi, orgiit iginde bilgileri paylagsmay1 ve orgiitiin
geleceklerini inga etmeyi hedeflemektedirler.

Lojistigin kapsamui ve etkisi 1940’larm sonunda gelismistir. 1950’lerde ve
60’larda, lojistik kullanan tek orgiit askeriye idi. Lojistik kapsami rekabet
gliciiniin gelistirilmesi i¢in Onemli araglardan biri olarak kabul edildiginden
ordunun &tesine genisletilmistir (Burda, 2015: 170).

Cecilia (2010), lojistigi “hammadde, yar1 mamul, mamul mallar ve ilgili
bilgilerin baglangi¢ noktasindan tiiketim noktasina kadar verimli, uygun maliyetli
akis ve depolanmasini planlama, uygulama ve kontrol etme siireci” olarak
tanimlamaktadir (Akt: Karaxha ve Kristo, 2016: 38). Philip Kotler ise lojistigi,
“miisterinin ihtiyacini yararli bir sekilde karsilamak i¢in baslangi¢c noktasindan
kullanim noktasina malzeme ve bitmis mallarin fiziksel akislarini planlama,
uygulama ve kontrol etme” olarak tanimlar (Business Management Ideas,
24.02.2020, www.businessmanagementideas.com).

Lojistik yetenek, bir firmanin tiim varlik, yetkinlik, organizasyonel siirecler,
firma nitelikleri, bilgi, tecriibe gibi verimliligini ve etkinligini artiran stratejileri
tasarlamasina ve uygulamasina olanak saglayan bir parcasidir (Barney, 1991;
Akt. Cho vd., 2008: 337). Hayes ve Pisano (1994), bir firmanm lojistik
yeteneginin miisteri beklentilerini agan, piyasa ve finansal performansi artiran
onemli parametrelerden biri olarak algilandigini belirtmistir.

Lojistik yetenegi yiiksek olan firmalar, sahip olduklar1 yetenekleri sayesinde
miisterileri ile daha saglam bir iligki kurarak onlarin firmaya olan sadakatlerini
yukselmekte ve iiriin maliyetlerini disiirerek kar seviyesini arttirmakta; bu
sayede de rekabet avantaji elde etmektedirler (Bakan ve Sekkeli, 2015: 398).
Firmalarin rekabet avantaji ve {istiin karlar elde edebilmeleri i¢in hem maliyet
avantaji yaratabilmesi hem de rakiplerine oranla farklilagsabilmesi lojistik
yeteneklerini etkin bir sekilde kullanmasiyla miimkiindiir. Yurt disindan Zara,
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Wal-Mart ile iilkemizde Argelik’in iistiin firma performansi yaratan ve taklit
edilmesi zor lojistik yetenekleri, adi gegen firmalarin rekabet avantaji elde
etmelerinde oldukea fazla etkileri olmustur (Acar, 2010: 5). Zara, Wal-Mart ve
Hewlett Packard gibi sirketler rakiplerine karsi stratejik bir silah olarak kullanilan
ortak Ustln lojistik sistemlerine sahiptir (Sandberg ve Abrahamsson, 2011: 62).
Lojistik yetenek iki alt boyuttan olusmaktadir. Lojistik yetenek kavrami
aciklandiktan sonra konunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in lojistik yetenek alt
boyutlart olan lojistik inovasyon ve lojistik hizmet farklilig1 agiklanacaktir.

Lojistik inovasyon

Lojistik, triinlerin teslim siiresi, iirliniin degeri, Orgiitiin giivenilirligi ve
miisteri hizmetlerine etkide bulunur. Lojistigin hedefi, olabildigince hizl1 dagitim
yapmak, maliyetleri azaltmak, verimi artirmak ve stoklari azaltmakla beraber
nihai amag¢ miisteriyi tatmin seviyesine ulastirabilmektir. Inovasyon kavramina
yonelik literatiirde ¢ok farkli tanimlar yer almaktadir. Inovasyon Latince’de
yenileme anlamina gelen “innovatus” kelimesinden tiiretilmistir ve yeni ve
degisik bir sonu¢ elde edilmesi manasinda kullanilmaktadir (Elgi, 2006: 1).
Inovasyon kavrami, firmalarda iiriin ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesinde,
kiiresel pazarda faaliyet gosterilmesinde ve maliyetlerin diisiiriilmesi
hususlarinda fayda saglamaktadir (Uzun, 2001: 190). Lojistik inovasyon yetenegi
kavrami ise, rekabet avantaji yaratabilmek, daha ¢ok verim elde edebilmek ve
karin1 yiikseltebilmek icin; firmalarin sunduklari plan, strateji, program, yontem,
tasima modu, maliyet yonetimi, stok kontrolii, bilisim teknolojileri gibi lojistik
hizmetlerinde degisiklik yaratabilme marifetidir (Bakan ve Sekkeli, 2015: 402-
403). Inovasyon, lojistik firmalar da dahil olmak iizere bircok firmanin basarisi
icin kritik Gneme sahiptir.

Lojistik inovasyon kavramini ilk kez ortaya ¢ikaran Flint ve arkadaslar1 (2005:
114) tarafindan lojistik inovasyon; “bir odak grubuna yeni ve faydali gbriinen,
bastan sona kadar herhangi lojistik ile alakali hizmet” olarak ifade edilmistir.
Kisacasi, Flint vd. lojistik inovasyonu tiiketiciler i¢in Ozgilin iyilestirmeler,
gelismeler ve inovasyonu icinde barindiran katma degerli lojistik faaliyetler
olarak tanimlamiglardir.

Lojistik inovasyonun ticaret yagsamindaki deger yiikselisi yakin zamanda
meydana gelmistir. Inovasyonun degerinin anlasilmasina miiteakip, biitiin
sektorlerde oldugu gibi, lojistik sektoriinde de inovatif fikirlerin ele alinmasi igin
aragtirmalar yapilmustir. Inovasyonun lojistik sektdriine olan pozitif etkileri
sektoriin onde gelen orglitlerinin inovasyon uygulamalarindan anlagilmaktadir.
Diinyanin en biiyiik lojistik sirketi olarak bilinen UPS, ayrim ve online takibin
Oncusudir (Aksungur ve Bekmezci, 2018:72).
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Lojistik Hizmet Farklihiklari

Kiiresellesmeyle birlikte lojistik, firmalar i¢in yeni pazarlara ulasabilmek,
daha fazla iiretim ve kaynak verimliligi elde edebilmek i¢in dahasi firmalarin
tedarik zinciri boyunca malzeme ve drinlerin nakliyesinde giderek daha kilit bir
rol oynayacaktir. Artan rekabet ortaminda, lojistik saglayicilar (firmalar), lojistik
hizmetlerini miisterilerine maliyet, kalite ve katma deger acgisindan nasil
konumlandirmak istediklerini belirlemek i¢in bir strateji belirlemelidirler (Sum
ve Teo, 1999:588).

Ekonomik iligkilerin ve diinya ticaret hacminin artmasina bagli olarak
uluslararasindaki bagimlilik giin gectikte artmakta ve firmalar i¢in lojistik hizmet
farkliliklart miithim bir olgu olarak ortaya g¢ikmaktadir. Firmalarin rekabet
avantaji elde edebilmeleri igin, lojistik yeteneklerin analizlerini iyi bir sekilde
yapmalar1 ve firmalarin lojistik siirece adapte olmalar1 gerekmektedir (Kozan,
2019: 20).

Miisterilerin 6nemli gordiigi lojistik teklifleri saglama siireci lojistik hizmet
farklilig1 olarak ifade edilmektedir. Lojistik hizmet farkliliginda karar alma
stirecinde firmalarin lojistik hizmet sunumunu farklilastirip ayirmayacagi,
farkliligin nasil yapilmasi gerektigine karar verilir. Strecin bir sonucu olarak,
hizmet stratejisi se¢imi yapilir ve stratejinin uygulanmasi ic¢in farklilagma
alternatifleri tasarlanir. Lojistik hizmet farkliligi dokuz asamali bir karar verme
stirecinden olugsmaktadir (Sekil 1) (Pirttila ve Huiskonen,1996:132,135).
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Analizi

Fiyatlandirma
Kararlari

\ /
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Alternatiflerine
Yonelik Talebin

Hizmet Stratejilerinin
Uygulanmasi

Sekil 1. Lojistik Hizmet Farkliliginin Karar Verme Siireci
Kaynak: Pirttil& ve Huiskonen,1996:132

Lojistik hizmet farkliligi incelendiginde, firmalar avantaj saglamak adina
lojistigi bir yetenek olarak kullanabilmek icin yollar aramaktadirlar. Firmalar
kendilerini rakiplerinden farkli kilan yetenekleri belirlemeye ve uygulamaya
calismaktadir (Day, 1994:39).
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ARASTIRMANIN METODOLOJiSI
Arastirma Yontem

Teknolojideki bas dondiiriicli degisim lojistik sektoriine de tesir etmektedir.
Rekabet kosullarindan dolay1, lojistik firmalarin artan tiiketici taleplerine cevap
verebilmeleri, pazardaki konumlarimi gii¢lendirebilmeleri igin inovatif sekilde
kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Bu gelisimin tamamlanabilmesi igin
orgiit icerisinde calisan iggdrenlerin gostermis olduklar1 davranislar 6nem arz
etmektedir. Bu aragtirmada, orgiitsel iletisim ve orglitsel vatandaslik davranisi
kavramlariyla lojistik yetenek alt boyutlar1 arasindaki iligkiler ele alinmigtir. Bu
arastirmanin temel amaci, orgiitsel iletisim ve orgiitsel vatandaslik davranisinin,
lojistik yetenek alt boyutlar1 olan lojistik inovasyon ve lojistik hizmet farklilig
tizerindeki etkisini incelemektir. Aragtirma evreni ve orneklemi belirlenirken
Ulusal Nakliyeciler Derneginin 2018 yilinda yaymladigi verilerinden
faydalanilmigtir. Bu verilere gore Istanbul’da faaliyet gosteren 307 lojistik
firmast bulunmaktadir. 307 lojistik firmasinda ¢alisan isgdrenler arastirmanin
evrenini olusturmaktadir. Bu evren iizerinden n= N.z2. 62 / (N-1). H2 + z2 .62
formiilii kullanilarak 6rneklem sayisi tespit edilmistir (Ural ve Kilig, 2013: 35-
45). Bu formilde yer alan N: evren biyukligi; n: 6rneklem buytkligi; o:
standart sapma degeri; H: standart hata degeri; Z: belirli bir o anlamlilik diizeyine
karsilik gelen teorik deger anlamina gelmektedir. Yiizde 95 giliven araligi
(z=1,96), 0,05 orneklem hatasi (H), 0,5 standart sapma (o) ile 307 evren
biiylikliigli (N) degerleri i¢in arastirma kapsaminda ele alinmasi gereken
orneklem sayisinin 171 lojistik firmasinda ¢aligan isgdren olmasi gerektigi tespit
edilmistir. Arastirma kapsaminda ise basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile secilen
350 isgdrene anketler elden dagitilmis olup ¢alisma sonunda kullanilabilir anket
sayist 301 olarak gergeklesmistir. Anket sorulari, ilgili literatiirden tiiretilmis
olup, anket formunda agik ve kapali uglu sorularin yaninda Likert tarzi
onermelere de yer verilmistir. Anket formunda yer alan Lojistik inovasyon
kavramini 6lgmeye yonelik Anderson ve West (1998) tarafindan gelistirilen 5
sorudan olusan 6lgek kullanilmis ve dlgekte yer alan ifadelerin uyarlanmig halinin
kontrolii uzman akademisyenler tarafindan saglanmistir. “Lojistik ¢aliganlarimiz
actk ve degisime duyarlidir” , “Lojistik c¢alisanlarimiz yeni fikirlerin
uygulanmasinda yardimer olacak kaynaklar saglamakta ve paylagsmaktadirlar”
gibi 6nermeler Olcekte yer alan Onermelerden birkagidir. Arastirmanin diger
degiskeni olan lojistik hizmet farkliligr kavramini 6lgmeye yonelik Lynch ve
arkadaslar1 (2000) tarafindan gelistirilen 4 sorudan olusan 6lgek kullanilmistir.
“Lojistik hizmetlerimiz, is ortaklarimiza diger firmalarla yapamayacaklar1 bir
seyleri yapmalarmi saglar”, “Rakip firmalara kiyasla, dagitim hizmetlerimiz
miigteriye benzersiz 6zellikler veya nitelikler sunar” gibi 6nermeler olgekte yer
alan Onermeler arasindadir. Aragtirmanin {i¢iincii degiskeni olan orgiitsel
vatandaslik davranisi kavramim 6lgmeye yonelik Organ ve Konovsky (1989)
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tarafindan gelistirilen 19 sorudan olusan dlgek kullanilnustir. “Isletmemizde is
arkadaslarinin is yerinde olmadigi zamanlarda onlarin iglerine yardim edilir”,
“Isletmemizde calisanlar iizerinde etki yaratan kararlar aliirken calisanlarin
goriislerine de bagvurulur”, “Isletmemizde ¢alisanlar toplantilara katilir ve gériis
bildirirler” gibi onermeler orgiitsel vatandaslik davranisi Ol¢eginde yer alan
ifadelerden bazilaridir. Arastirmanin son degiskeni olan oOrgilitsel iletisim
kavramini 6lgmeye yonelik Milles ve arkadaglari (1996) tarafindan gelistirilen 24
sorudan olusan Ol¢ek kullanilmistir. “Yoneticim is disindaki ilgi alanlarimla,
hobilerimle ilgilenir?, “Yoneticim isin nasil yapilacagi hakkinda goriislerimi
sorar”, “Yoneticim yaptigim isi bagkalarinin 6niinde elestirmez” gibi 6nermeler
orgiitsel iletisim olgeginde ifade edilen 6nermeler arasindadir. Ankette yer alan
onermeler 1: “Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4:
Katiliyorum ve 5: Kesinlikle Katiliyorum” seklinde 5°li Likert olgegi ile
Olgiilmiigtiir.  Toplanan  anketler araciligiyla elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde SPSS ve Mplus istatistik programlar1 kullanilmustir.
Aragtirma hipotezleri regresyon analizi ve yapisal esitlik modeli ile test
edilmistir.

Arastirmanim Modeli

Bu arastirmada, oOrgiitsel iletisim ve Orgiitsel vatandaslik davraniginin
(bagimsiz degisken), lojistik inovasyon ve lojistik hizmet farklilig1r (bagimli
degisken) lizerindeki etkisini inceleyen bir model esas alinmig olup model Sekil
2’de gorulmektedir. Modelde, orgiitsel iletisim ve orgiitsel vatandaslik davranist
yluksek olan isgorenlerin firmalarinda daha yenilikgi lojistik davranis gdosterecegi
ve lojistik hizmet farkliligina daha duyarli davranacagi goriisii savunulmaktadir.

Lojistik Yetenek

Orgiitsel
Tletisim H1
3| Lojistik inovasyon ]
N2
Orgitsel \
Vatandaslik H3
Davranist e ————m— Lojistik Hizmet

H4 Farklilig:

Sekil 2. Orgiitsel letisim ve Qrgﬁtsel Vatandashigin, Lojistik Yetenek Alt
Boyutlar1 Uzerindeki Etkisi Modeli
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Aragtirma modelinden hareketle olusturulan hipotezler sunlardir:

H1: Orgiitsel iletisim, lojistik yetenek alt boyutlarindan lojistik inovasyonu
olumlu yonde etkilemektedir.

H2: Orgiitsel vatandaslik davranisi, lojistik yetenek alt boyutlarmdan lojistik
inovasyonu olumlu yonde etkilemektedir.

H3: Orgiitsel iletisim, lojistik yetenek alt boyutlarindan lojistik hizmet
farkliligini olumlu yonde etkilemektedir.

H4: Orgiitsel vatandaslik davranisi, lojistik yetenek alt boyutlarmdan lojistik
hizmet farkliligini olumlu yonde etkilemektedir.

Arastirma Bulgulari

Arastirma degiskenlerinin giivenirliligi literatiirde yaygin olarak kullanilan
Cronbach Alfa degerleri ile Ol¢iimlenmistir. Tablo 1’de yer alan lojistik
inovasyon, lojistik hizmet farkliliklari, orgiitsel vatandaglik davranisi ve orgiitsel
iletisim degiskenlerinin giivenilirlik diizeylerinin, Kayis (2014)’mn yiiksek
derecede giivenilir olarak tanimladigi 0,80 ve iizerinde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1. Arastirma Degiskenlerinin Giivenilirligi

Degiskenler Cronbach Alfa Onerme
Degeri Sayilari
Lojistik inovasyon ;945 5
Lojistik Hizmet Farkliliklar ;931 4
Orgiitsel Vatandaslik ,980 19
Orgiitsel Iletisim ,985 24

Ankete katilanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, firmadaki gorev, meslekteki
caligma siliresi gibi demografik degiskenlere gore durumlari Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Gruplar N %

Cinsiyet Kadin 122 40,5
Erkek 179 59,5
Toplam 301 100

Yas 20-25 31 10,3
26-30 95 31,6
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31-35 97 32,2
36-40 46 15,3
41 ve Uzeri 32 10,6
Toplam 301 100
Medeni Evli 173 57,5
Durum Bekar 128 425
Toplam 301 100
Egitim Lise ve 22 7,3
Durumu Oncesi 44 14,6
On Lisans 169 56,1
Universite 66 21,9
Lisansistl 301 100
Toplam
Firmadaki ithalat- 73 24,3
Gorev ihracat 57 18,9
Satis- 59 19,6
Pazarlama 62 20,6
Lojistik 50 16,6
Saha 301 100
Calisam
Operasyon
Toplam
Meslekte 1 Yildan az 47 15,6
Calisma Siiresi 1-5yil 140 46,5
6-10y1l 82 27,2
11 yil ve 32 10,6
Uzeri 301 100
Toplam
Orgutiin 0-3yil 3 1,0
Lojistik Sektoriinde 4-7 yil 11 3,7
Faaliyet Gosterme 8-11 yul 69 22,9
Siresi 12-14 y1l 97 32,2
15 ve Ustu 121 40,2
Toplam 301 100
Meslegi Evet 227 75,4
Sevme Durumu Hayir 74 24.6
Toplam 301 100

Aragtirma anketi toplamda 122 (%40,5) kadin, 179 (%59,5) erkek isgorenler
tarafindan yanitlanmigtir. Katilimeilarin 173’1 bekar, 128’1 evli segenegini
isaretlemistir.  Yas dagilimina bakildiginda ise katilimecilarin  biiyiik
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cogunlugunun (%63,8) 26-35 yas araliinda oldugu gorilmektedir.
Katilimeilarin egitim durumlart hakkinda sorulan soruya verdikleri yanitlara
bakildiginda, biiyiik ¢ogunlugunun (%56,1) {tniversite mezunu oldugu
anlasilmaktadir. Firmadaki gorevleri agisindan katilimcilarin verdikleri yanitlara
bakildiginda, ithalat-ihracat (%24,3), satig-pazarlama (%18,9), lojistik (%19,6),
saha calisam1 (%20,6), operasyon (%16,6) secgeneklerini isaretledikleri
goriilmektedir. Yine tablo incelendiginde katilimcilarin  %46,5’inin 1-5 yil
arasinda bu meslekte calistiklar1 goriilmektedir. Firmanin lojistik sektoriinde
faaliyet gosterme siiresi acisindan verdikleri yanitlara bakildiginda, biiyiik
¢ogunlugunun (%72,4) 12 yildan daha fazla siiredir firmalarin lojistik sektoriinde
faaliyet gosterdigini ifade etmislerdir. Demografik sorulardan en sonuncusu olan
mesleginizi seviyor musunuz sorusuna 227 katilimer “evet” yanitini vermistir.

Arastirma hipotezleri test edilmeden dnce modelde yer alan degiskenlerin
birbirleri ile iliskilerinin istatistiksel agidan derecesine bakilmistir. Degiskenler
arasi korelasyon analiz sonuglar1 Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3. Korelasyon Testi Sonuglari

Degigkenler 1 2 3 4
1.0rglitsel 1

Iletisim

2.Orgiitsel ,035** 1

Vatandaglik

Davranisi

3.Lojistik ,844** ,852** 1

Inovasyon

4.Lojistik ,196** ,813** ,805** 1
Hizmet

Farklilig1

Orgiitsel iletisim, drgiitsel vatandaslik davranisi, lojistik inovasyon ve lojistik
hizmet farklilig1 arasindaki iligki, korelasyon analizi ile test edilmistir. Tablo 3’te
yer alan korelasyon analizi sonuglarina gore oOrgiitsel iletisim, Orgiitsel
vatandaslik davranisi, lojistik inovasyon ve lojistik hizmet farklilig1 arasinda
anlamli ve pozitif iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel iletisim ile lojistik
inovasyon arasindaki iliski (,844) p<.01 diizeyinde anlamli tespit edilirken
orgiitsel iletisim ile lojistik hizmet farkliligi arasindaki iligki (,796**) p<.01
diizeyinde anlamli pozitif tespit edilmistir. Orgiitsel vatandashik davranist
kavramu ile lojistik inovasyon arasindaki iliski (,852) p<.01 diizeyinde anlaml
bulunurken &rgiitsel vatandaslik davranisi ile lojistik hizmet farkliligi arasindaki
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iliski (,813) p<.01 anlamli ve pozitif olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla
korelasyon analizi sonuglar1 arastirmanin hipotezlerini dogrular yondedir.

Caligmada gelistirilen hipotezleri test etmek amaciyla yapilan regresyon
analizi Tablo 4 ve Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 4. Orgiitsel Iletisim ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Lojistik
Inovasyon Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Standart Hata R T Sig.
Degigkenler

Sabit Say1 ,103 ,533 5,160 ,000

Orgiitsel 077 ,352 4,563 ,000

Iletisim

Orgutsel ,079 ATT 6,044 ,000
Vatandaslik

R?=,744, DiizeltilmisR?=,742  F=432,226, Sig=,000

Bagimli Degisken: Lojistik Inovasyon

Arastirmada gelistirilen “Orgiitsel iletisim (H1) ve orgiitsel vatandaslik (H2)
davranisinin, lojistik yetenek alt boyutlarindan lojistik inovasyonu anlamli ve
olumlu yonde etkilemektedir” hipotezlerini test etmek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonucuna gore; oOrgiitsel vatandaglik davraniginin lojistik
inovasyonu (B=,477; T=6,044) p<0,01 diizeyinde anlamli, pozitif yonde
etkiledigi goriilmektedir. Orgiitsel iletisim ise lojistik inovasyonu (B=,352;
T=4,563) p<0,01 diizeyinde anlamli, pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir.
Buna bagli olarak ¢alisanlarin orgiitsel iletisim ve orgiitsel vatandaslik davranigi
arttik¢a lojistik inovasyonunda arttig1 sdylenebilir. Orgiitsel iletisim ve drgiitsel
vatandaslik lojistik inovasyonun %77,2’sini agikladigi anlasilmaktadir. Bu
bilgiler dogrultusunda ¢aligmanin ilk iki hipotezi (H1 ve H2) kabul edilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Iletisim ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Lojistik
Hizmet Farklilig1 Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Standart Hata R T Sig.
Degiskenler
Sabit Say1 ,129 ,529 4,104 ,000
Orgiitsel ,096 294 3,052 ,002
Iletisim
Orgutsel ,099 575 5,824 ,000
Vatandaslik
R?=,671, DiizeltilmisR?=,668  F=303,430, Sig=,000

Bagimli Degisken: Lojistik Hizmet Farklihigi
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Calismada orgiitsel iletisim ve orgiitsel vatandashigin lojistik hizmet farklilig:
tizerindeki etkisini test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucu Tablo
5°de verilmistir. Orgiitsel vatandasligin lojistik hizmet farkliligin1 (B=,575; T=
5,824) p<0,01 diizeyinde anlamli ve pozitif etkiledigi goriilmektedir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi arttik¢a lojistik hizmet farkliligi artmaktadir. Caligmada
lojistik hizmet farkliligini etkileyen diger degisken ise orgiitsel iletisimdir. Tablo
5’de goriildiigii lizere orgiitsel iletisim lojistik hizmet farkliligini (f=,294; T=
3,052) p<0,01 diizeyinde anlamli ve pozitif etkilemektedir. Korelasyon analizi
sonuglar1 da bu bulguyu desteklemektedir. Bu verilere gore arastirmanin 3. ve 4.
Hipotezleri olan “Orgiitsel iletisim (H3) ve orgiitsel vatandaslik (H4)
davraniginin, lojistik yetenek alt boyutlarindan lojistik hizmet farkliligin1 anlamh
ve olumlu yonde etkilemektedir” hipotezleri kabul edilmistir.

Yapisal Esitlik Modeli

Caligsmada orgiitsel iletisim, orgiitsel vatandashigin lojistik inovasyon ve
lojistik hizmet farklilig1 tizerindeki etkisini tespit etmek igin gelistirilen arasgtirma
modelini test etmek amaciyla yapisal esitlik modeli olugturulmustur. Kurulan
yapisal esitlik modeli M Plus yazilimi kullanilarak test edilmistir.

Yapisal esitlik modeli birbiriyle alakali iki basamaktan meydana gelmektedir.
[k basamakta, gozlemlenen degiskenlerle ortiik degiskenler arasindaki iliskileri
gosteren Olciim modelinin arastirtlmasi yapilmaktadir. Diger basamakta ise,
farkl ortiik degiskenler arasindaki iliskilerin ortaya ¢ikarildigi yapisal modelin
arastirllmasi gerceklesmektedir. Elde edilen model ile verilerin uyumlulugu,
cesitli uyum indekslerine gore degerlendirilmistir. Tablo 6’da model uyumunun
degerlendirilebilmesi i¢in literatiirde kabul gérmiis uyum iyiligi istatistiklerinin
deger araliklar1 verilmistir.

Tablo 6. Uyum Olgiitleri ve Smurlart

Uyum Olgitleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Simir
v 2/ 1df 0<y2//df <2sd 2sd <y 2/ /df<
sd
p degeri 0.05 <p <1.00 0.0I<p<0.05
RMSEA 0 <RMSEA <0.05 0.05 <RMSEA < 1.00
TLI 0.95<TLI 0.90 <TLI<0.95
<1.00
CFI 0.95 < CFI1 <1.00 0.90 <CFI <
0.95

(Ventura, 2011; Yalgin ve Fidan, 2011:125; Simsek, 2007:14; Meydan ve
Sesen, 2011:37; Bayram, 2010:72-78 Kenny, 2010; Cokluk vd., 2010:271-272,
Akt: Eyitmis, 2016:149)
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Orgiitsel iletisim, drgiitsel vatandashigin lojistik inovasyon ve lojistik hizmet
farklilig1 izerindeki etkisini belirleyebilmek amaciyla kurulan modele (Model 1)
ait veriler Sekil 2°de gdsterilmistir. Modelde yer alan bagimli degiskenler lojistik
yetenek ve lojistik hizmet farklilig1, bagimsiz degiskenler ise orgiitsel iletisim ve
Orgutsel vatandaslik olarak tespit edilmistir. Sonuglar Sekil 3’de goriilmektedir.
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Model uyum iyilik uyum indeksine bakildiginda CFI degerlerinin 0.90 ve
0.90’dan biiylik oldugu ve RMSEA ve SRMR degerlerinin 0.08’den kiiciik
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla yapisal esitlik modelleri uyum indeksine gore
model kabul edilebilir dizeydedir (Kline, 2011). Yine y?*/sd degerinin istenen
deger olan 4’{in altinda oldugu goriilmektedir.

y(1777)= 3294.463; CFI=0,899; RMSEA=0,05; SRMR=0,05 olup bu
verilerden yola c¢ikarak, arastirma amacina ulagmak icin kurulan, orgiitsel
iletisim, Orgiitsel vatandasligin lojistik inovasyon ve lojistik hizmet farkliligin
olumlu ve istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkileyecegi modelinin
dogrulanmis oldugu ifade edilebilir.
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SONUGC

Guniimiizde kigilerin isgdren olarak rolii tekrardan incelenmekte ve insan
kaynag1 olarak kabul edilip makinenin bir pargast olmaktan ziyade, iiretim ve
hizmet surecini tespit eden, yonlendiren ve dlzenleyen bir giic olarak énem
kazanmaktadir (Bediik ve Ertlirk, 2015:2). Firmalarin temel unsuru insanlar
oldugundan ve insanlar iletisim yoluyla kendini ifade ettiginden tiim firmalar i¢in
iletisim elzem bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Iyi bir iletisim sistemi
bulunmayan firmalarda firma i¢i anlasmazliklar, ¢atismalar yaninda birgok
olumsuzluk yaganabilmektedir.

Orgiitler yasamlarini devam ettirebilmek ve rekabet ortaminda lider olabilmek
icin diger orgiitlerle bir yaris icerisindedir. Orgiitiin sektdrde bulundugu
pozisyonu koruyabilmesi ve daha iyi bir pozisyona yikselmesi ¢ok 6nemlidir.
Bunu gergeklestirebilmek igin Orgiit igerisinde gii¢lii bir iletisimin olmasi
gereklidir. Orgiitiin hedeflerine ve amaglarina ulasmasinda veyahut daha iyi bir
pozisyonda olmasinda etkili olabilecek bir diger unsur da orgiit i¢inde sergilenen
orgiitsel vatandaslik davranisidir.

Orgiitsel iletisim ve orgiitsel vatandaslik kavramlariyla ilgili bircok ¢alisma
yapilmigtir. Demirel ve arkadaglar1 (2011) tarafindan orgiitsel iletigim ile orgiitsel
vatandaglik davranisi arasindaki iliski arastirilmistir. Tasliyan ve Hirlak (2014)’1n
yapmis oldugu calisma da oOrgiitsel iletisim etkinligi ile i tatmini, Orgiitsel
baglilik, orgiitsel vatandaglik davranigi arasindaki iligki aragtirilmis olup, Uslu ve
Balc1 (2012) ise ilkogretim okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel vatandashik
davraniglar ile orgiitsel iletisim algilarini aragtirmigtir. Fakat orgiitsel iletisim ve
orgiitsel vatandaslik kavramlartyla lojistik inovasyon ve lojistik hizmet farklilig
arasindaki etkilesime ve iliskiye yonelik calismanin olmadigi literatiir
incelemesinde tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda oOrgiitsel iletisim ve
orgltsel vatandaslik algisiin lojistik inovasyon ve lojistik hizmet farkliligi
tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik analizler yapilmistir. Arastirmamizin
temel hipotezleri olan “H1: Orgiitsel iletisim, lojistik yetenek alt boyutlarindan
lojistik inovasyonu olumlu yonde etkilemektedir.”, “H2: Orgiitsel vatandaslik
davranigi, lojistik yetenek alt boyutlarindan lojistik inovasyonu olumlu yonde
etkilemektedir.”, “H3: Orgiitsel iletisim, lojistik yetenek alt boyutlarindan lojistik
hizmet farkliligin1 olumlu yénde etkilemektedir.”, “H4: Orgiitsel vatandaslik
davranigi, lojistik yetenek alt boyutlarindan lojistik hizmet farkliligini olumlu
yonde etkilemektedir.” hipotezleri yapilan analizlerle dogrulanmis ve kabul
edilmistir.

Bu c¢alismanin hipotez sonuglart uyarinca oOrgiitsel iletisim, oOrgiitsel
vatandaslik gibi kavramlarin lojistik yetenek iizerinde pozitif bir etkisi oldugu
gorilmiistiir. Bir baska ifade ile etkili bir iletisim agmnin ve iggdrenlerin
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gosterecegi Orgiitsel vatandaslik davraniginin lojistik yetenegi arttiracagi
bulgusuna ulagilmustir. Boylelikle orgiitler kendi yeteneklerinin farkina varmalari
ve onlar1 gelistirme yoluna gitmelidirler. Lojistik yeteneklerini gelistirebilmek
icin gerekli yatirimlar yapilmali, gerekli goriiliirse isgoérenlere bu konuda
egitimler verilmelidir. Muhtemel tehditler ve firsatlar goz dniinde bulundurularak
orgiitsel agidan gelisime firsat verilmelidir.

Aragtirma bulgularindan hareketle bazi 6nerilerde bulunulabilir. Bunlar;

e Orgiit icerisindeki iletisim kanallar1 arttirilarak, isgdrenler inovasyon
konusunda bilgilendirilebilir.

e Orgiitin tim ¢alisanlarmin iletisim teknolojilerinden faydalanmasi
saglanabilir.

e Isgorenlerin kendilerini gelistirebilecekleri uygun ortamlarin sayis
cogaltilabilir.

e Lojistik  yeteneklerin  gelistirilmesi,  personellerin  kendilerine
giivenmelerini saglayarak, yetki ve sorumluluklarimi arttirarak siirece dahil
edilmeleri saglanabilir.

o Kiiresellesmeyle beraber miisteri ihtiyaclari siirekli ve anlik olarak
degismektedir, bu yiizden orgiitlerin yeteneklerinin farkinda olup buna uygun
orgutsel davraniglar sergilemeleri faydali olur.

e Teknolojinin hizli gelisimi, bilgisayar ve internet kullanimindaki artis,
dijitallesme, e-ticaret, kiiresellesme gibi sebepler ile her sektér degisime
ugramaktadir. Lojistik sektoriiniin de bu degisimi yakindan takip edip, ayak
uydurmasi 6nerilebilir.

Yapilan bu arastirmanin elbette ki bazi sinirliliklart vardir. Arastirmamiza
katilan iggdrenlerin ankette yer alan secenekleri igtenlikle ve olmasi gerekeni
degil de halihazirda olani yanitlayip yanitlamadiklari bilinmemektedir. Ancak
yapilan gegerlilik ve giivenilirlik analizi sonuc¢larinin iyi olmasi, bu konuyu
olabildigince ortadan kaldirmaktadir. Ayrica elde edilen bu sonuglar lojistik
sektoriiniin 6zelliklerini yansitmaktadir. Bu nedenle arastirma, belli bir sektdriin
belirli bir is kolunda galisan kisilerin goriislerini yansitan bulgulara sahiptir.
Aragtirma farkli sektorlerde uygulandiginda farkli sonuglarin  alinmasi
muhtemeldir. Istanbul ilindeki isgdrenlerin kiiltiirel 6zellikleri baska illerde
farklilik gosterebilir. Gelecekte yapilacak caligmalarda, farkli sektorlerde fic
kavram arasindaki etkinin olup olmadigi incelenebilir, farkl: sehirlerde faaliyette
bulunan lojistik firmalarinda galigmalar yapilabilir.
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