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Abstract

In the study, it is aimed to reveal the communication characteristics that teachers should have
based on the views of the pre-service social studies teachers. Effective communication is
important in terms of professional competence. The study was conducted with qualitative
research method. A single holistic case study was used depending on the case study. The
participants of the study are fifty-seven pre-service teachers attending the third grade of the social
studies teaching program of a public university during the academic year of 2019-2020. Criterion
sampling, one of the purposive sampling methods, was used to determine the participants. The
criterion used in the study was that pre-service social studies teachers should have taken twelve-
week human relations and communication course. Semi-structured interview was used as data
collection method to obtain in-depth information regarding the research topic. Descriptive
analysis was employed to examine the data obtained. The results of the study in order to
communicate effectively, teachers must have the following five communication skills: effective use
of body language, positive self-expression, active listening, being supportive, and don't appreciate.
It has also been reported that teachers with effective communication skills should have the
following communication characteristics: empathy, showing love, being cheerful, understanding
and showing respect.

Keywords: Effective communication, teachers, communication skills, preservice social studies
teachers.
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Calisma sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin 6gretmenlerin sahip olmasi gereken iletisim
becerilerine yonelik gorislerini belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir. Calismada nitel
arastirma yontemlerinden durum desenine bagh biitlinciil tek durum deseni kullanilmistir.
Calisma grubunda yer alan sosyal bilgiler 3. siniflardan 57 6gretmen aday1 amagli 6rneklemeye
bagh élciit 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir. Olgiit, sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin 2019-
2020 egitim doneminde insan iliskileri ve iletisim ders programini tamamlamis olmalardir.
Calisma verileri “Iletisim becerisine sahip bir 6gretmende bulunmasi gereken 6zellikler nelerdir?”
sorusu liizerinden yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak toplanmistir. Elde edilen
verilerin ¢oziimlenmesinde betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Sosyal bilgiler 6gretmen
adaylarinin gorisleri analiz edildiginde 6gretmenin sahip olmasi gereken bes etkili iletisim
becerisi ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; beden dilini etkin kullanabilme, kendini ifade edebilme, etkin
dinleyebilme, destekleyici olabilme ve deger verebilmedir. Etkili iletisim becerisine sahip
O6gretmenin 6ne ¢ikan iletisim 6zellikleri arasinda; empati kurabilme, sevgi gosterme, giiler yiizli
olma, anlayish olma ve saygi gosterme 6gretmen adaylarinin goriisleri arasinda yer almaktadir.
Calismanin 6gretmen adaylarinin mesleki iletisim becerileriyle ilgili alan yazina katki
saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Etkili iletisim, 6gretmen, iletisim becerisi, sosyal bilgiler 6gretmen aday1
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1. Giris

Toplumsal anlasma ve dayanismanin temel unsurlarindan biri iletisimdir (Ozel ve Bayindir, 2008)
lletisim anlama, anlasma, anlasilma ve anlatma ihtiyaglarinin sonucunda dogmustur. Topluluk
icinde yasayan her birey, cevresine kendisini anlatmasi ve onlari anlamasi gerektiginin
farkindadir (Erdem ve Okul, 2015). Baskalarini anlama, onlari etkileme, paylasma, faydali olma ya
da bir basar1 gosterme iletisim sayesinde miimkiin olabilmektedir (Ustiinsel, 2011). Bunu
gerceklestirebilmek icin iletisim becerisine ihtiyac duyulmaktadir. Dékmen (1997) iletisim
becerisini kisiler arasinda etkilesimi saglayan bir “etkileme siireci” olarak tanimlamaktadir.
Empati ve saygi becerilerinin etkili bir bicimde kullanilarak, duygu ve diisiinceleri karsidaki kisiye
maske takmadan “ben dili” ile iletebilmek iletisim becerisi olarak nitelendirilmektedir. Ben
savasini vermeden, baskalarini kii¢lik gormeden kendi haklarini koruyabilme, etkin dinleyebilme,
sozel olmayan mesajlarla sézel mesajlarin uyumunu dikkate alabilmek, bireyin karsisindaki
kisilerle saghkh iliskiler kurabilmesini saglamaktadir (Kadakal ve Délek, 2015). iletisim
becerisine sahip Kkisiler; iletisim kurarken muhatabina saygi ve empatiyi esas almakta, etkin
dinleme tarzini benimsemekte, iliskilerinde diriist ve seffaf davranmakta, kendi haklarinin
yaninda baskalarinin haklarini da korumaya 6zen gostermektedir (Karaca, 2016).

lletisim becerisine sahip olabilmek tiim meslek gruplar1 agisindan énemli olmakla birlikte
6gretmenlik gibi dogrudan insana yonelik meslekler acisindan cok daha dikkate degerdir (Korkut,
2005). Zira egitim en genel anlamiyla iletisim siireci, 6gretmenlik bir iletisim meslegidir (Yavuz
ve Giizel, 2020; Dilekmen ve digerleri, 2008). Avrupa’da 6gretmen egitimi {izerine yapilan
calismalar, 6gretmenlerin iletisim becerilerinin 6nemine dikkat ¢ekmektedir (Zlati¢, Bjekic,
Marinkovi¢ ve Bojovi¢, 2014). Tiirkiye’de ki 6gretim programlarinda da iletisim ve iletisim
becerilerine atif yapilmakta; 6gretmenlik meslegi genel yeterlilikleri, mesleki bilgi, mesleki beceri
ile tutum ve degerler arasinda yer alan iletisim, kisisel ve mesleki gelisim alt yeterliklerinden biri
olarak kabul edilmektedir. Ayrica iletisim gostergeleri arasinda yer alan “Etkili iletisim yontem ve
tekniklerini kullanmaya ézen gosterir.” ifadesi alt yeterlik alani olarak belirtilmektedir (Milli
Egitim Bakanligi [MEB], 2017). Dolayisiyla 6gretmenin yalnizca bilgi aktarmasi degil, cesitli
dinamikleri etkili sekilde kaynastirarak bir iletisim ydneticisi olmasi beklenmekte ve
istenmektedir (Simsek, 2000). Bu nedenle 68retmenlerin alan niteliklerinin yaninda etkili iletisim
becerisine sahip olmalar1 gerekmektedir (Gligli, 1998). Yapilan arastirmalar o6grencinin
o6gretmeniyle kurdugu iletisimin sosyal, zihinsel ve duygusal gelisiminde, akademik basarisinda,
egitim hayatina tutumunda ve okula uyumunda belirleyici faktoérlerden biri oldugunu
gostermektedir (Ekici, Glinhan ve Anilan, 2017; Yilmaz, Ustiin ve Odacy, 2009).

Egitimin niteligini arttirmak icin okul yo6neticilerinin, 6gretmenlerin, 6gretmen adaylarinin ve
ogrencilerin etkili iletisim becerilerine sahip olmalar1 6nem tasimaktadir (Selanik Ay, 2015).
Ogretmenin pedagojik alan bilgisi, planlama ve uygulamadaki basari, mesleki gelisimi planlama
ve gerceklestirme, isiyle ilgili mevzuati bilme ve anlama gibi yeterliklerinin yaninda 6grenme
ortaminda etkili bir iletisim saglayabilme, 6grenci davraniglarini yonetme, diger 6gretmen, veliler
ve okul calisanlari ile isbirligi icinde ¢alisabilme, takim calismasi ve isbirligi gibi iletisim becerisi
gerektiren yeterliklere de sahip olmasi gerekmektedir (Tiirk Egitim Dernegi [TED], 2009). Diger
taraftan konu Ogretmen yetistirme yeterlilikleri acisindan da degerlendirilmekte ve iletisim
egitim-68retim icin 6nemli bir unsur olarak kabul edilmektedir. Egitim fakiiltelerinde uygulanan
O0gretim programlarinin temel hedefleri arasinda kisiler arasi iletisim becerisi kazandirmak
onemlidir (Doyle ve Carter, 1996). Nitekim Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK)’nun belirlemis oldugu
O0grenme-68retme silireci yeterlikleri alt bashginda; sinif ic¢i etkili iletisim saglama, okul
yoOneticileri, meslektaslari, diger okul personeli, veliler ve ilgili egitim kuruluslariyla iletisim
kurma yeterliligi 6gretmen adaylar1 ve egitim fakiiltelerinin degerlendirme programi icerisinde
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yer almaktadir (YOK, 2007). Bu noktada 2006-2007 égretim yilindan itibaren egitim fakiilteleri
ders programlarina etkili iletisim/insan iligkileri ve iletisim dersleri eklenerek oOgretmen
adaylarinin mesleki ve kisisel iletisim becerilerinin yani sira yeterlilik ve etkinlik becerilerini
gelistirmeleri saglanmaya calisiimaktadir.

Literatlir incelendiginde 6gretmen adaylarinin etkili iletisim becerilerine iliskin goriis ve
algilarina yoénelik yapilan calismalar (Cetinkanat, 1998; Baykara Pehlivan, 2005; Ozerbas ve
digerleri, 2007; Dilekmen v.d., 2008; Pala, 2008; Yilmaz ve digerleri, 2010; Cevik, 2011; Piji Kiiciik,
2012; Kiictikkaragoz ve digerleri, 2013; Cuhadar ve digerleri, 2014; Elkatmis ve Unal, 2014; Erkan
ve Avci, 2014; Ocak ve Ersen, 2015; Oztiirk Yilmaztekin, E., 2015; Milli ve Yagci, 2017; Giilbahar
ve Sivaci, 2018, Kaya, Ciftci ve Gokdemir, 2019; Uygun ve Arikan, 2019) konunun énemine dikkat
cekmektedir. Bununla birlikte 6gretmen adaylarinin mesleki iletisim becerilerine yonelik bilgi,
alg1 ve gorislerini belirleyen calismalara da ihtiya¢ vardir. Calisma bu noktadan hareketle sosyal
bilgiler 6gretmen adaylarinin bir 6gretmenin sahip olmasi gereken etkili iletisim becerilerine
iliskin goriislerini belirlemeyi ve alana bu yénde katki sunmay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda
arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmistir:

e Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarina gore bir 6gretmen hangi etkili iletisim becerisi
ozelliklerine sahiptir?

e Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarina gore etkili iletisim becerisine sahip 6gretmenin
ozellikleri hangi iletisim becerileri altinda toplanmaktadir?

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Modeli/ Deseni

Bu calisma nitel arastirma modellerinden durum c¢alismasi kullanilarak desenlenmistir. Durum
calismalari gergek ortamda neler olduguna bakma, sistematik bir bigimde verileri toplama, analiz
etme ve sonuglari ortaya koyma yoludur. Ortaya ¢ikan iiriin, olayin nigin o sekilde oldugunun ve
gelecek arastirmalar icin daha detayli olarak nelere odaklanmak gerektiginin keskin bir bicimde
anlatilmasidir (Davey, 1991). Arastirmada durum desenine baglh biitiinciil tek durum deseni
kullanilarak sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin etkili iletisim dersinden elde ettikleri bilgiler
1s18inda bir 6gretmende bulunmasi gereken iletisim becerilerine iliskin goriislerini ortaya
koymay1 amaglamaktadir.

2.2. Calisma Grubu

Calisma grubu, 2019-2020 egitim 6gretim yilinda Afyon Kocatepe Universitesi Egitim Fakiiltesi
Sosyal Bilgiler Ogretmenligi 3. sinifta egitim géren 6gretmen adaylarindan olusmaktadir. Calisma
grubunun belirlenmesinde amagli 6rnekleme yontemlerinden 6l¢iit 6rnekleme kullanilmistir.
Olgiit 6rneklemede temel anlayis énceden belirlenmis bir dizi olciitii karsilayan zengin
durumlarin ¢alisiimasidir (Yildirim ve Simsek, 2018). Sosyal bilgiler 68retmen adaylarinin on dért
haftalik insan iliskileri ve iletisim dersini tamamlamis olmalar 6l¢iit kabul edilmistir. Boylece
etkili iletisim becerisine sahip bir 6gretmende bulunmasi gereken 6zelliklerin daha zengin bir
bakis acisiyla ifade edilebilecegi disiintilmiistiir. Tablo 1'de calisma grubunun o6zellikleri
belirtilmektedir.
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Tablo 1: Calisma Grubunun Ozellikleri

Calisma Grubunun Calisma Grubu Frekans Yiizde
Ozellikleri (3] (%)
Cinsiyet Kadin 39 68
Erkek 18 32
20-25 yas 50 87
Yas gruplari 25-30 yas 5 9
30 yas ve lzeri 2 4
Toplam 57 100

Tablo 1’e gore calisma grubunda yer alan 57 sosyal bilgiler 6gretmen adayinin %68’i kadin (39
kisi), %32’si (18 kisi) erkektir. Ogretmen adaylarinin yas gruplarina bakildiginda; %87’sinin 20-
25 yas araliginda, %9 unun 25-30 yas araliginda, %4’'tiiniin 30 yas ve flizerinde olduklar
goriilmektedir.

2.3. Veri toplama araglari

Calismanin verileri yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak toplanmustir. iki béliimden
olusan veri toplama aracinin ilk béliimiinde sosyal bilgiler 6gretmen adaylarina ait kisisel bilgiler
(cinsiyet ve yas) yer alirken, ikinci boliimde ¢alisma verilerinin toplanmasini saglayacak olan
“lletisim becerisine sahip bir 6gretmende bulunmasi gereken 6zellikler nelerdir?” sorusu
bulunmaktadir.

Arastirmanin i¢ gecerligini (inandiriciigini) saglamak iizere dnce ilgili alan yazin incelenmis ve
sorular i¢in kavramsal bir ¢erceve olusturulmustur. Gerek verilerin toplanma bicimi gerekse
sorunun ifade edilis sekliyle ilgili olarak Tiirk¢e anabilim dalinda gérevli bir 6gretim liyesinden
uzman goriisli alinmistir. Alinan goériis dogrultusunda 6gretmen adaylarina tek bir soru sorularak
diisiincelerini kompozisyon biciminde ifade etmelerinin daha genis bir bakis agisi
olusturacagindan hareketle ¢calisma aracina son sekli verilmistir. Verilerin toplanma asamasinda
sosyal bilgiler 6gretmen adaylarindan etkili iletisim becerisine sahip bir 6gretmende bulunmasi
gereken oOzellikleri ders konularini dikkate alarak kompozisyon biciminde ifade etmeleri
istenmistir.

2.4. Verilerin Toplanmasi/Siirec

Arastirma, yayin etigi kurallarina uygun olarak tamamlanmistir. Gergeklestirilen arastirma
cercevesinde, Afyon Kocatepe Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’'ndan (Etik
Kurul Karar1 17.08.2020 Tarih ve 2020/142 Konulu) etik izin alinmistir. Etik izin alindiktan sonra
O0gretmen adaylarina goriisme formlar1 online olarak gonderilmis ve bir hafta icerisinde
toplanacag belirtilmistir. Gortisme formu goénderilen 62 6grenciden 57’si arastirmaya goniillii
olarak katilim saglamistir. Ogrencilerden alinan cevaplarin gizlilik ilkesinin cignenmeyecegi, elde
edilen verilerin bilimsel arastirma disinda diger amaclarla kullanilmayacag1 ve arastirmacilar
tarafindan kontroliiniin her basamakta saglanacagi gortisme formunda belirtilmistir. Ayrica
yanitlayicilarin isimleri alinmayarak, kimliklerinin gizlenecegi konusunda giivence verilmistir.
Etik Kurul’dan alinan Etik Kurul Onay Formu ekte sunulmustur (Ek 1).

2.5. Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Betimsel analizde
veriler dnceden belirlenen temalar altina yerlestirilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018). Bu
noktadan hareketle veriler bes basamakta islenerek degerlendirilmistir.
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Bu basamaklar;

arastirmaci

temalari verileri desifre oo veni temalar
. kodlama gunluklerini olusturma ve
belirleme etme ve okuma

degerlendirme karsilastirma

Sekil 1. Verilerin islenme Basamaklar:

Sekil 1’de goriildiigii tizere verilerin islenme basamaklarindan ilki temalarin belirlenmesi olup
insan iligkileri ve iletisim ders konularindan hareketle; kendini ifade edebilme, etkin dinleme,
sozlii iletisim, sozsiiz iletisim, beden dilini kullanabilme becerilerinden olusan temel basliklar
olusturulmustur. Verilerin desifre asamasinda her bir 6grenciye bir kod verilerek (SOAL,
SOA2,..SBOA57) bilgiler office word belgesine aktarilmistir. Calismanin i¢ gegerliligini saglamak
lizere desifre ve okuma islemi sonunda her arastirmaci kendi degerlendirmelerini yaparak elde
edilen kodlamalar1 uygun temalar altina yerlestirmistir. Temalar altina yerlestirilemeyen kodlar
icin diger kategorisi olusturulmus, ilgili literatiir incelenerek yeni temalar belirlenmistir.
Temalarin belirlenme asamasinda insan iliskileri ve iletisim dersini yiiriiten bir 6gretim
iyesinden uzman goriisi alinmistir. Arastirmacilarin kodlamalar1 arastirma giivenilirligi
acisindan karsilastirilmis, uyusum ytizdesi ([Goriis birligi / (Goris birligi + Goriis ayriligr) x 100])
.90 olarak hesaplanmistir. Giivenirlik hesaplarinin %70’in iizerinde ¢ikmasi, arastirma igin
giivenilir kabul edilmektedir (Miles & Huberman, 1994).

3. Bulgular

Arastirmada sosyal bilgiler 6gretmenligi 3. Sinifta egitim goéren 6gretmen adaylarina “etkili
iletisim becerisine sahip 6gretmende bulunmasi gereken 6zellikler nelerdir?” sorusu sorulmus
ortaya cikan temalar ve kodlar asagida tablolar halinde sunularak ifadelerle desteklenmistir.

Tablo 2‘de beden dilini etkin kullanabilme iletisim becerisine sahip 6gretmenlerin 6zellikleri
belirtilmektedir.

Tablo 2. Ogretmenin Beden Dilini Etkin Kullanabilme iletisim Becerisine ait Ozellikler

iletisim Becerisi iletisim Ozellikleri f

GOz temasi kurabilme 11

e . Giler ytizli olma 15

Beden D111n.1 Etkin Dikkat ¢ekebilme (jest ve mimiklerle) 6
Kullanabilme R .

Dis goriintisiine 6zen gésterme 5

Akic1 konusabilme 7

Ses tonunu etkin kullanabilme 6

Toplam 50

Tablo 2’de sosyal bilgiler 6gretmen adaylar etkili iletisim becerisine sahip bir 6gretmenin beden
dilini etkin kullanma iletisim becerisine ait 6zelliklerini ifade etmislerdir. Bu noktada 6gretmenin;
oncelikle giiler yiizlii olma, 6grencisiyle goz temasi kurma, jest ve mimiklerini ders igerisinde
dikkat cekmek amaciyla kullanma, dis goriiniisiine 6nem verme, akici konusabilme ve ses tonunu
etkin kullanma iletisim 6zelliklerine sahip olmasi gerekmektedir.

SBOA7 “Etkili iletisim becerisine sahip égretmen éncelikle beden dili yéniinden bilgi sahibi olmali ve
bunu yasamina empoze edebilmelidir. Goz temasi, el kol hareketleri, jest ve mimikleri abartmadan
kullanabilmelidir. Ses tonuna dikkat etmeli, stirekli ayni tonda ilerlememelidir. Tabi ki kiyafet de
énemlidir. Ogretmen kiyafetlerine dikkat etmelidir. Insanlar kiyafetleriyle karsilanir, ilmiyle
agirlanir, ahlakiyla ugurlanir.” sézleri beden dilinin etkin kullamimini ifade etmektedir. SBOOA37
ogretmenin goriintiisiiniin 6nemini ve saglayacagl etkiyi “Oncelikle dis gériiniisiiyle pozitif
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mesajlar verebilmelidir. Yani yiiz ifadesi, durusu, bakigsi, ytirtiytisti genel itibariyle agresif olmamali
ki égrencileri ondan ¢ekinmesin.” sozleriyle ifade etmistir. SBOA44 etkili iletisim becerisine sahip
bir 6gretmenin “...Mimikleriyle ve jestleriyle 6grencilerin dikkatini cekebilmesi...” gerektigine isaret
etmektedir. Ogretmenin etkili bir mimik ve jest kullanmasi gerektigini SBOA9 “Jest, mimik, durus,
g6z temasi gibi etkili bir ézelligi olmast lazim.” sbzleriyle belirtmektedir. SBOA10 etkili iletigim
becerisi acisindan 6gretmenin konusma dilini diizglin kullanmasi ve giiler yiizlii olmasi gerektigi
goriisiindedir. SBOA17 giiler yiizlii 6gretmenin 6grenci potansiyelini ortaya cikaracagim
“...0Ogretmenin yiiziindeki ifade giiler yiiz ise bu dgrencinin potansiyelini ortaya cikarir.
Ogretmenden korkmaz...” ciimlesiyle belirtmektedir.

Tablo 3’'te 6gretmenlerin kendini ifade edebilme iletisim becerisine ait 6zellikleri belirtilmektedir.

Tablo 3. Ogretmenin Kendini ifade Edebilme iletisim Becerisine ait Ozellikler

iletisim Becerisi iletisim Ozellikleri
Acik s6zlii olma
Diiriist olma
Merhametli olma
Hosgorili olma
Adil olma
Ozgiir diisiinebilme
Samimi olma
Olgun olma
Kendini ifade Sayg1 sahibi olma
Edebilme Elestiriye acik olma
Gelisime/degisime acik olma
Sakin olma (sinirli olmama)/sabirli olma
Ozgiivenli olma
Iyimser olma
Neseli olma
Sevecen olma
Bilgi ve beceri sahibi olma
Diyalog kurabilme (6grenci ve veli ile)

Toplam 74

RRNOONDRNRNNR R RP|-

[\
NN

o W

Tablo 3‘te sosyal bilgiler 6gretmen adaylary, etkili iletisim becerisine sahip bir 6gretmenin kendini
ifade edebilme iletisim becerisine ait 6zelliklerini ifade etmislerdir. Bu noktada 6gretmenin; acik
sozlii, fedakar, sevecen, diiriist, merhametli, hosgoriilii, adil, 6zgiir diisiinen, samimi, olgun,
otoriter olmaya calismayan, saygi sahibi, elestirel diisiinen, gelisime acik, sabirli, 6zgiivenli,
iyimser, neseli, 6z elestiri yapabilen, sevgi, bilgi ve beceri sahibi olmasi gerektigi belirtilmektedir.

SBOA23’e gore “Siirekli yenilije, degisime acik olan; ..saygi duyan... adil olan... iyimser ve
sevecen...”dir. SBOA24 “..Etkili iletisim becerisine sahip dgretmen, gelisim odakli, degerler
kiiltiiriiniin de dedigi gibi sevgiyi amag edinip égrencilerine yaklasmaldir.” derken SBOA11
O0gretmenin etkili iletisim kurabilmesi icin sevgisini iyi bir sekilde gostermesi gerektigi
diisiincesindedir. Ogretmenin sakin olma 6zelligini SBOA23 Biisra “...bir durum karsisinda sakin
olmali...” sozleri ile Dbelirtirken, SBOA 16 “..Sabirsiz ve sinirli olmamaldir..”, SBOA44
“..karsilastigr durumlar karsisinda sakin, yapici ve giiler yiizlii olmahdir” demektedir. Ogretmenin
hatalarim kabul etmesi 6zelligini SBOA6 “Sevgi, saygi, hosgérii gibi insani degerlerin yani sira
égrencisini 6gretmen ilk olarak insan kabul etmelidir. Diger yandan kusursuz olmayi hedeflemez,
hatalarini kabul eder ve 6grencilerinden hatalarini saklamaz.” ciimlesiyle ifade etmektedir.

Tablo 4’ te 6gretmenin etkili dinleme iletisim becerisine ait 6zellikleri belirtilmektedir.
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Tablo 4. Ogretmenin Etkili Dinleme iletisim Becerisine ait Ozellikler

iletisim Becerisi  lletisim Ozellikleri f
Geri bildirimde bulunma 1

A Anlama 8
Etkili Dinleme Empati kurabilme 32
Dinleme 7

48

Toplam

Tablo 4’te sosyal bilgiler 6gretmen adaylari etkin iletisim becerisine sahip bir 6gretmenin etkili
dinleme iletisim becerisine ait 6zelliklerini ifade etmislerdir. Bu noktada dgretmenin; empati
kurabilmesi, anlamasi, dinlemesi ve geri bildirimde bulunmasi gerekmektedir.

Etkili dinlemenin iletisimdeki énemini SBOA34 “Sadece égretmen konusmamali, égrenciye soz
hakkr vermeli dinlemelidir.” sozleriyle belirtirken SBOA1 “iyi bir dinleyici olmali ve empati
kurmasini bilmelidir’ demektedir. Anlamanin dinlemek agisindan 6nemini SBOA14 “Anlamak icin
dinlemeli...” sbzleriyle ifade etmektedir. Ogretmen adaylar etkili dinlemede empatinin énemli
oldugu kanaatindedirler. SBOA28 “Ilk 6nce empati duygusuna sahip olmasi gerek. Empati yaparak
égrenciyi daha iyi anlayabilir.” derken SBOA39*...0nunla empati kurar. Ne demek istedigini anlar,
anlamaya c¢ahgir. lletisim kurmak isteyen dgretmen c¢abalayan égretmendir.”, SBOA57
“..0Ogrencilerini sevmeli, onlarla iletisim kurarken kelimelerine dikkat etmelidir. Dinlemek sadece
duymak degildir. Onlart anlamalidir. Empati yapabilmelidir...” sozleri dinlemede empati kurmanin
onemini belirtmektedir. SBOA43 “Bence dgretmenin etkili iletisimde bulunabilmesi icin en énemli
ozellik empati yapabilmesidir. Ogrencinin halinden anlayip kendisini onun yerine koyabilmeli,
anlasildigint anlayan 6grencinin égretmenle iletisimi daha saglam olacaktir.” demistir.

Tablo 5’te 6gretmenin destekleyici olma iletisim becerisine ait 6zellikleri belirtilmektedir.

Tablo 5. Ogretmenin Destekleyici Olma iletisim Becerisine ait Ozellikler
iletisim Becerisi  iletisim Ozellikleri

Cozlim tretebilme/ problem ¢6zebilme

Yapici olma

Guven verme

Motive etme

Rol model olma/6rnek olma

Seviyeye inebilme

Hata yapilmasindan korkmama

Potansiyeli ortaya ¢cikarma/Kesfetme

Dersini sevdirme

Cesaret verme

Otoriter olmama/baski kurmama

Toplam 37

Destek Saglama

AR N R P WK SN NN |-,

Tablo 5’te sosyal bilgiler 68retmen adaylar etkili iletisim becerisine sahip bir 6gretmenin destek
saglama iletisim becerisine ait dzelliklerini ifade etmislerdir. Bu noktada 68retmenin; ¢6zim
iiretebilme (problem ¢6zebilme), gliven verme, motive etme, seviyeye inebilme, rol model olma,
sorumluluk ytikleyebilme, hata yapilmasindan korkmama, potansiyeli ortaya ¢ikarma, dersini
sevdirme ve cesaret verme 6zelliklerine sahip olmasi gerekmektedir.

SBOA52 “..Ogrenciye yaklasim tarzi yikict degil yapict olmahdir. Kaliplayict bir anlayis
benimsememelidir. Goriislere actk olmalidir. Ogrenciyi sosyal kimligine gére degil 6ziine (insan) gére
degerlendirmelidir.” demektedir. Ogretmen adaylar1 6nyargih olmanin iletisimi olumsuz etkiledigi
diisiincesindedirler. SBOA44 disiplin saglamak amaciyla baski kuran bir égretmenin iletisim
becerisine sahip olamayacag1 goriisiindedir. SBOA4, SBOA30, SBOA51, SBOA53 o6gretmenin
problem ¢6zme becerisine sahip olmasi gerektigini belirtmektedirler Ogretmenin destek vermek
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adina rol model oldugunun farkinda olmasi etkili iletisim acisindan 6nemli goriilmektedir.
SBOAS4 “Etkili iletisim becerisine sahip bir 6gretmen ilk olarak kim ile iletisime gectiginin farkinda
olmaldir. Ogrenciyi sayma ve ona yol gdstermek gibi bir gérevinin olugunu unutmamahdir.”
demistir.

Tablo 6’da 6gretmenin deger verme iletisim becerisine ait 6zellikleri belirtilmektedir.

Tablo 6. Ogretmenin Deger Verme lletisim Becerisine Ait Ozellikler

Iletisim Becerisi iletisim Ozellikleri
Ben dilini kullanabilme
Ogrencisini tanima/anlama
Ilgi gosterme/6ziine ulasma
Oldugu gibi kabul etme/Insan olarak
kabul etme
Diisiincelere saygi1 gosterme
Glven duyma

Deger Verme Cabalama

Meslegine deger verme
Arkadas gibi davranma
Anlayish olma
Ayrimcilik yapmama
Onyargili olmama
Rencide etmeme
Otekilestirmeme
Fedakar olma

R UL, NN 00 W W W(mm

-
NS
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=)
w

Toplam

Tablo 6’da sosyal bilgiler 6gretmen adaylar etkili iletisim becerisine sahip bir 6gretmenin deger
verme iletisim becerisine ait 6zelliklerini ifade etmislerdir. Bu noktada 6gretmenin; ben dilini
kullanabilme, 6grencisini tanima, ilgi gdsterme, insan olarak kabul etme, giiven duyma, ¢abalama,
meslegine deger verme, arkadas gibi davranma, anlayish olma, ayrimcilik yapmama, dnyargili
olmama, rencide etmeme ve otekilestirmeme 6zelliklerine sahip olmasi gerekmektedir.

Ogretmen adaylan etkili iletisimde en énemli noktalardan birinin insan olarak deger vermek
oldugunu belirtmektedirler. Bu noktada SBOA36 “...Bir dgretmen égrencileriyle iletisim kurarken
onlarin iizerinde otorite kurabilecedi bir 6grenciden ¢cok bir insan olduklarini gérmeli ve onlarla olan
iletisimini buna géore kurmalidir.” demektedir. Deger veren 6gretmen Ogrencisine kendini 6zel
hissettirebilmelidir. SBOA32 “Ogretmen sinifta 6grencilerine ézel bireyler olduklarini, herkesin egit
oldugunu hissettirebilmelidir’ derken SBOA31’e gére “Ogrencisinin biricik ve tek oldugunun farkina
varmaldir.” Ogretmenin ben dilini kullanabilmesine iliskin SBOA28 “..konusma sekli stirekli
karsisindakini suclayacak sekilde olmamaldir. Sen kelimesini stirekli kullanmamahdir.”, SBOA44
“...Once kendisi 6grenciden bekledigi sekilde hareket etmelidir. Ben diliyle konusmamah ve
siddetten uzak durmali...” derken disiplini saglamak icin 6grenci iizerinde baski kurmamasi
gerektigini belirtmektedir. SBOA38 “Ben dilini iyi kullanabilme ve karsi tarafin hatasi varsa bile
onu incitmeden tatl dil ile séylemeli...” demektedir.

4. Tartisma ve Sonug

Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin goéziinden etkili iletisim becerisine sahip bir 6gretmende
bulunmasi gereken 6zelliklerin degerlendirildigi calismanin sonucunda 6gretmenin sahip olmasi
gereken bes beceri ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; kendini ifade edebilme, deger verebilme, beden
dilini etkin kullanabilme, etkili dinleyebilme ve destek saglayabilmedir. Ortaya c¢cikan sonug
O0gretmenlerin etkili iletisim kurabilmesi igin iletisim becerilerine sahip olmasi gerektigini
gostermektedir. Etkili iletisimin temelinde bireyin kendini tanimasi, kendi degerlerinin ve
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tutumlarinin farkinda olmasi ve kendine giiven duymasi yer almaktadir (Sezer, t.y.). Yurdakal
(2018)'1n smif 6gretmenligi 6gretmen adaylari ile yapmis oldugu calismada etkili iletisim
becerisine sahip O0gretmenin, hem sinif yonetiminde hem veli ve okul yonetimi ile olan
iliskilerinde basarili olabilecegini belirtmistir. Taskaya (2012)'nin 6gretmen adaylari ile yaptigi
calismada, iletisim becerilerinin basinda 6grenci ile iyi iletisim kurulmasi yer almaktadir.

Sosyal bilgiler 6gretmen adaylari etkili iletisim becerisine sahip 6gretmenin beden dilini etkin
kullanabilme becerisine sahip olmasi gerektigi goriisiindedir. Klinzing ve Velan (1987)
kisilerarasi iletisimde kaynak ve alic1 arasinda gonderilip alinan mesajlarin beden dili ile daha net,
anlasilir ve anlamli hale geldigini belirtmektedirler. Dolayisiyla beden dilinin etkin
kullanilabilmesi égrencilerin sézel malzemeyi anlamasini kolaylastirmaktadir. Ogretmen adaylar
beden dilini etkin kullanabilen 6gretmenin; giiler ytzlii, goz temasi kurabilen, dis goriiniisiine
onem veren, akicli konusabilen, ses tonunu, jest ve mimiklerini etkin kullanabilen 6zellikleri
tasimasi gerektigi goriistindedirler. Belirtilen 6zellikler pek cok calismanin sonucuyla uyumludur
(Ubuz ve Sar1, 2009; Isiktas, 2015; Yetim ve Goktas, 2004; Yilmaz ve digerleri, 2010). Ogretmenin
giiler yuizli olmasi hatirda kaliciliga etkide bulunan bir 6zellik olarak belirtilmektedir. Simsek ve
Tuzluca (2015) giller yiizli 6gretmenin hem olumlu iz biraktigini hem de hatirda kaliciligi
arttirdigini ¢alismalarinda tespit etmislerdir. Glilimsemek ayni zamanda derste anlatilan
konunun etkisini arttirmaktadir (Frymier, 1993). Beden dilini etkin kullanma becerisine sahip
O6gretmenin bir diger 6zelligi olarak goz temasi kurmasi gerektigi 6gretmen adaylari tarafindan
belirtilmektedir. G6z temasi kurma, insanlarin gordigi bir nesneye ne derece ilgi duyduguyla
ilgili mesaj veren bir davranistir (Baltas ve Baltas, 2015). Diizgiin ve Selcuk (2018) 68retmenlerin
g6z temas1 kurmasinin kendi his ve duygularini 6grencilere samimi bir sekilde anlatmasini
sagladigini, 6grencilerin icinden gecen diisiince ve hisleri anlamlandirabilmeyi kolaylastirdigini
ifade etmektedirler. Beden dilini etkin kullanabilen 6gretmenin 6zelliklerinden bir digeri; jest ve
mimiklerini etkin kullanabilmesidir. Caliskan ve Yesil (2005) sozel olmayan iletisimde
o6gretmenlerin bilincli veya bilingsiz olarak kullandiklar jest ve mimiklerin énemli oldugunu,
ayrica beden hareketleri, giyim gibi yontemlerin etkili 6zellikler arasinda yer aldigini ifade
etmislerdir. Calismada ortaya c¢ikan bir diger beden dili 6zelligi 6gretmenin akici konusmasi
gerektigiyle ilgilidir. Edwards (1997) 6gretmen ve 6grenci arasindaki iliskinin sadece dinlemeyi
degil ayn1 zamanda dogru bir sekilde iletmeyi de icermesi gerektigini belirtmektedir. Katranci
(2014) ve Giivay Aktay (2019), yaptiklar1 ¢calismada sinif ortaminda konusma becerisine sahip
olmanin etkili iletisim kurma ile yakindan iliskili oldugu sonucuna ulagsmislardir. Karakelle (2005)
diksiyonun 6gretmenlerin sahip olmasi gereken 6nemli bir 6zellik oldugunu belirtmektedir.
Topcuoglu ve Ozden (2018) giizel konusmanin bir sanat oldugunu, giizel konusan insanlarin
cevresindeki insanlar1 kisa siirede etkileme ve kendi duygu ve diisiincelerini ifade edebilme
giiciine sahip olmalarini sagladigini ifade etmislerdir.

Etkili iletisim becerisine sahip bir 6gretmenin kendini ifade edebilme becerisine sahip olmasi
gerektigi sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin goriislerinden elde edilen bir diger sonuctur. Bu
noktada o6gretmenin; acik sozlii, fedakar, sevecen, diiriist, merhametli, hosgoriilii, adil, ozgir
diisiinen, samimi, olgun, otoriter olmaya calismayan, saygl sahibi, elestiriye ve gelisime acik,
sabirli, 6zgilivenli, iyimser, neseli, 6z elestiri yapabilen, sevgi, bilgi ve beceri 6zelliklerine sahip
olmas1 gerektigi ortaya cikmistir. Laar ve digerleri (1989), tarafindan yapilan calismada
6gretmenin kendini ifade ederken ne ¢ok sinirlayan, ne de ¢ok toleransh olmamasin, tutarly, agik
fikirli ve esnek olmasi gerektigini belirtmektedirler. Giiclii (2000), 6gretmenin samimi, anlayisly,
sabirli olmasinin 6grenciyi olumlu diisiinmeye sevk edecegi, aksi davranislarin ise olumsuz etki
olusturacagini ifade etmistir. Vural (2004), 21. yiizyil 6gretmeninin kisilik 6zellikleri arasinda
alcakgoniilliiliik, cesaret, cevresindekileri pesinden siiriikleyebilme 6zelliklerinin iletisim becerisi
yliksek bir yapiya sahip olunmasiyla gerceklesebilecegine dikkat cekmektedir. Yanpar Yelken ve
digerlerinin (2007) yaptiklar1 arastirmada oOgretmenlerin hosgorii, saygi, hiimanizm gibi
ozelliklere sahip olmasi gerektigi belirtilmektedir.
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Calismadan ortaya cikan bir diger sonug, etkili iletisim i¢in 6gretmenin destek saglama becerisine
sahip olmasi gerektigidir. Bu noktada sosyal bilgiler 6gretmen adaylar1 6gretmenin; ¢dziim
iiretebilen (problem c¢6zebilme), giiven veren, motive eden, rol model olan, sorumluluk
yukleyebilen, hata yapilmasindan korkmayan, potansiyeli ortaya ¢ikaran, dersini sevdiren ve
cesaret veren Ozelliklere sahip olmasi gerektigini belirtmektedirler. Can (2004) etkili iletisim
slireci sirasinda o6gretmenlerin, Ogrencilerinin bireysel farkliliklarinin farkina vararak
Ogrencilerinin ilgilerini dogru yonlendirebilen ve onlarin kisilik yapilarina saygi duyan
davranislar gosterdiklerini belirtmektedir. Dolayisiyla 6gretmenin destek verici dzelligi etkili
iletisim becerisinin bir gostergesidir. Okcabol ve digerleri (2003) ile Ubuz ve Sar1 (2009)'nin
calismalarinda da benzer sonuclar elde edilmistir. Bu noktada 6gretmen bilgi, beceri ve
tutumlariyla oOgrencilerinin egitim gorevini yiiriitmenin yaninda davranislar1 ile onlar
destekleyen Kisi olarak tanimlanmaktadir.

Calismadan ortaya ¢ikan bir diger sonug, etkili iletisim becerisinde bir 6gretmenin etkin dinleme
becerisine sahip olmasi gerektigidir. Bu noktada sosyal bilgiler 6gretmen adaylar1 6gretmenin;
empati kurabilme, dinleme ve anlama 6zelliklerini tasimasi gerektigini belirtmektedirler. Etkin
dinleme karsi tarafin duygu ve diisiincelerini anlamakla yani empati kurabilmekle yakindan
iligkilidir (Yimaz, 2019). Cetinkaya ve Alparslan (2011) yaptiklar1 ¢alismada empati ile
Ogretmenlerin iletisim becerileri arasinda olumlu bir iliskinin var oldugunu tespit etmislerdir.
Pala (2008) empatinin etkili iletisim kurabilen 6gretmen ozelliklerinin basinda yer aldigim
belirtmektedir. Empati davranisinin bir problem ¢ézme aracit ve karsidakini daha dogru
anlayabilme konusunda yardima bir unsur oldugu Oztiirk Yilmaztekin (2015)’in 6gretmen
adaylari ile yapmis oldugu calismada ortaya ¢ikmistir.

Etkili iletisim becerisi icin bir 6gretmenin deger verme becerisine sahip olmasi gerektigi
calismadan elde edilen bir diger sonuctur. Bu noktada sosyal bilgiler 6gretmen adaylari
Ogretmenin; ben dilini kullanma, 6grencisini tanima, ilgi gosterme, seviyeye inebilme, insan olarak
kabul etme, giiven duyma, cabalama, mesleginin degerini verme, arkadas gibi davranma, anlayish
olma, ayrimcilik yapmama, 6nyargili olmama, rencide etmeme ve dtekilestirmeme 6zelliklerine
sahip olmasi gerektigini belirtmektedirler. Karakelle (2005) etkili 6gretmenlerin 6grenciyle iyi
iletisim kurabilen, dostca yaklasan, dgrenciye deger veren, bireyselligini destekleyen kisiler
olduklarinda kabul gérdiiklerini ifade etmistir.

Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin goriislerinden hareketle ¢alismadan elde edilen sonuglar,
etkili 6gretmen olabilmenin etkili iletisim becerilerine sahip olmakla yakindan iliskili oldugunu
gostermektedir. Calismanin sonuglarina bagh olarak arastirmacilar icin su 6neriler getirilebilir;

e (Calismanin kapsami genisletilerek farkli programlardaki 6gretmen adaylarinin iletisim
becerisine sahip 6gretmene dair goriisleri alinabilir,

e Etkili iletisim becerisine sahip 6gretmene iliskin farkli programlardan alinan goriisler
dogrultusunda benzerlik ve farkliliklar ortaya ¢ikarilabilir,

e (Calisma farkl sinif seviyelerindeki 6gretmen adaylari ile gerceklestirilerek insan iliskileri
ve iletisim dersinin mesleki acidan iletisim becerisine olan etkisi ve katkisi
degerlendirilebilir.

e (Calisma kapsamina 6gretmen adaylarinin yani sira 6gretmenler dahil edilerek etkili
iletisim becerisine iliskin goriisleri karsilastirilabilir.
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Extended Summary
1. Introduction

Human beings are in communication with their environment due to their nature. Such a contact
arises from their needs such as understanding, being understood by others and expression.
Every individual living in the community has to explain himself to his environment and
understand other people. Communication is a complex, symbolic, and interactional process with
scope and relationship dimensions (Erdem and Okul, 2015). Communication is also one of the
basic elements of social agreement and solidarity (Ozel and Bayindir, 2008). While
communicating, people with communication skills employ respect and empathy, adopt an
effective listening style, behave honestly and transparently in their relationships and pay
attention to protect their and others’ rights (Karaca, 2016).

Communication skills can facilitate the relationships among individuals and make such relations
much more satisfactory. There are some professions such as teaching, law, politics, marketing,
and administration which require constant interaction with people, influencing them by
establishing healthy and effective communication, and creating a change in their feelings,
thoughts, attitudes and behaviors. Therefore, the success of those doing these professions is
largely dependent on their communication and persuasion skills (Certel, 2008). Communication
skill has an important place for teachers in terms of professional and personal characteristics.
Having good communication skills is one of the most important professional competencies in
order to be effective in teaching. In fact, education is a communication process in the most
general sense, and teaching is a communication profession (Dilekmen et. al., 2008). The study
aims to reveal the characteristics of teachers who have effective communication skills from the
perspectives of preservice social studies teacher. In line with this aim the study attempts to
answer the following research questions:

e What are the characteristics of teachers with effective communication skills?

e Under which communication skills are such teacher characteristics with effective

communication skills categorized?

2. Method

The case study, which is a part of qualitative research methods, was used in the research. The
case study is a method of learning about a complex instance through extensive description and
contextual analysis. The product is an articulation of why the instance occurred as it did, and
what may be important to explore in similar (Davey,1990). In the study, it was attempted to
determine what effective communication skills a teacher should have according to the opinions
of social studies pre-service teachers.

The participants of the study are fifty-seven social studies pre-service teachers attending the
third grade of the social studies teaching program of a public university during the academic
year of 2019-2020 (39 female and 18 male). Semi-structured interview was used as data
collection method to obtain in-depth information regarding the research topic. The participants
were asked to express the characteristics that a teacher with effective communication skills
should have taking into account one-hour class. In descriptive analysis, data are placed under
predetermined themes (Yildirim and Simsek, 2018).

3. Findings, Discussion and Results

In the study, the characteristics that a teacher should have in terms of effective communication
skills were analysed. As stated above, the participants of the study consists of the pre-service
social studies teachers who took a human relations and communication course. Thus, the
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characteristics of teachers with effective communication skills would be expressed by them
more easily. The participants reported that those teachers with efficient communication skills
should have the following communication traits: empathy, showing affection, being cheerful,
understanding and showing respect. In order to perform an effective communication teachers
should have the following five communication skills: effective use of body language, positive self-
expression, active listening, being supportive and appreciation.

For the participants teachers should use body language in an effective way in order to maintain
successful communication. Therefore, body language is important as much as spoken language
for the participants. Klinzing and Velan (1987) state that in interpersonal communication, the
messages sent and received between the source and the recipient become clearer,
understandable and meaningful in this way. Therefore, teachers who use body language
effectively make it easier for students to understand verbal material.

[t is stated by the participants that tteachers should have the ability to express himself positively
as an effective communication feature. Teachers should also be open-spoken, altruistic, loving,
honest, compassionate, tolerant, fair, free-thinking, sincere, mature, not trying to be
authoritarian, respectful, open to development, patient, self-confident, optimistic, cheerful, self-
critical, affectionate and have critical thinking skills. It is stated that they should have such
knowledge and skills. Laar et al. (1989) are of the opinion that effective teachers should have a
personality that can establish good and warm relationships with their students.

The participants reported that it is necessary for a teacher to have the ability to support effective
communication. therefore, teachers should have qualities that can produce solutions (problem
solving), give confidence, motivate, be a role model, be responsible, not afraid of mistakes, reveal
the potential, and encourage the lesson. Can (2004) states that in the process of effective
communication, teachers are aware of the individual differences of their students and show
behaviors that can direct their students’ interests correctly and respect their personality traits.

It is stated by the preservice teachers that teachers should have the ability to listen effectively
for effective communication. For this, teachers should have the communicative characteristics
of empathy, listening and understanding. Listening is first of all to understand, evaluate and give
feedback to someone else's feelings and thoughts. It is totally related to empathy. Because it is
necessary to understand the feelings and thoughts of the other party for effective listening
(Yilmaz, 2019).

The preservice teachers argued that one of the features that a teacher should have in relation to
effective communication is the ability to value. Therefore, it is possible to argue that teachers
must have the following characteristics: using the self-language, knowing their students well,
showing interest in them, being able to get to the level of their students, accepting them as a
human being, trust, striving, valuing the teaching profession, behaving like a friend,
understanding, non-discriminating, not having any kind of prejudice, being non-offensive and
non-alienating understanding, non-discriminating, not having any kind of prejudice, being non-
offensive and non-alienating.
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