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Psikolojik Rahatligin Bilgi Paylasimi, Calismaya Tutkunluk
ve Calisan Performansi Uzerine Etkisi!

Oz

Bu arastirmanin amaci, calisanlarin psikolojik rahatlik algismin onlarin bilgi
paylasimi, gorev performansi, baglamsal performansi ve calismaya tutkunluklar
tizerindeki etkisini incelemektir. Psikolojik rahatlik algisi yiiksek olan ¢alisanlarmn
islerine yonelik olumlu tutum ve davraruslar1 gosterecekleri iddia edilmektedir.
Aragtirmanin 6rneklemini, Siileyman Demirel Universitesi ve Isparta Uygulamali
Bilimler Universitesi'nde idari birimlerde gorev yapan memur ve siirekli isgiler
olusturmaktadir. Veriler kiime Ornekleme yontemi kullanilarak 433 kisiden anket
yoluyla toplanmustir. Olceklerin yapisal gegerlilikleri Dogrulayic1t Faktor Analizi ile
sinanmistir. Sonugta, psikolojik rahatlik ve bilgi paylasiminin tek boyutlu,
performansin iki boyutlu ve c¢alismaya tutkunlugun {i¢ boyutlu yapilar
dogrulanmistir. Hipotezlerin test edilmesinde ise Yapisal Esitlik Modellemesi
kullanilmistir. Yol analizi sonuglari incelendiginde psikolojik rahatlhign, bilgi
paylasimi (3=.198; p< .001) {izerinde anlaml etkilerin oldugu tespit edilmistir ve
psikolojik rahathgin bilgi paylasimim %4 oraninda acikladigr goriilmiistiir. Elde
edilen sonuglara gore Hi hipotezi desteklenmistir. Psikolojik rahathigm, dinglik
(p=-316; p< .001), adanmishk (B=432; p< .001) ve yogunlasma ((3=.364; p< .001)
tizerinde anlamli etkilerinin oldugu da goriilmektedir. Psikolojik rahathigin
adanmisligt %19, yogunlasmayr %13, dingligi %10 oraninda agikladig1 tespit
edilmistir. Elde edilen sonuglara gore Hx, Hzx ve Ha hipotezi desteklenmistir.
Ulasilan bir bagka bulguya gore psikolojik rahathigin, baglamsal performans (3=.374;
p< .001) izerinde anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir ve psikolojik rahatligin
baglamsal performans: %14 oraninda agikladig1 gortilmiistiir. Elde edilen sonugclara
gore Hav hipotezi de desteklenmistir. Psikolojik rahatligin, gorev performansi ($=.091,
p> .05) iizerinde anlamli etkisinin bulunmadig1 da tespit edilen bir diger noktadir.
Elde edilen sonuglara gére Hs. hipotezi ise desteklenmemistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Rahatlik, Bilgi Paylagimi, Calismaya Tutkunluk,
Performans, Idari Personel

The Effect of Psychological Safety on Knowledge Sharing,
Work Engagement and Employee Performance

Abstract

1 Bu caligma, SYL-2019-6942 numarali proje ile Siileyman Demirel Universitesi Bilimsel
Aragtirma Projeleri Koordinasyon Birimi tarafindan desteklenen “Psikolojik Rahathgmn Bilgi
Paylagimi, Calismaya Tutkunluk ve Calisan Performansi Uzerine Etkisi” isimli yiiksek lisans
tezinin makale bi¢cimine doniistiiriilmiis halidir.
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The aim of this study is to examine the effect of employees' perception of
psychological safety on their knowledge sharing, task performance, contextual
performance and their work engagement. It is claimed that employees with high
psychological safety perception will show positive attitudes and behavior towards
their jobs. The sample of the study consists of administrative staff working in
administrative units at Siileyman Demirel University and Isparta University of
Applied Sciences. The data were collected through a questionnaire from 433 people
using the cluster sampling method. The structural validity of the scales was tested by
Confirmatory Factor Analysis. As a result, the one-dimensional structure of
psychological comfort and information sharing, the two-dimensional structure of the
performance, and the three-dimensional structure of passion for work were
confirmed.Structural Equation Modeling was used to test the hypotheses. When the
results of the path analysis are examined, it was found that psychological comfort
has a significant impact on information sharing (3=.198; p< .001), and psychological
comfort accounts for information sharing by 4%. According to the results obtained,
the hypothesis Hi was supported. Psychological comfort also seems to have
significant impact on vigor (3=316; p< .001), commitment (3=432; p< .001) and
concentration ($=.364; p< .001). It was determined that psychological comfort
accounts for the commitment by 19%, concentration by 13%, and vigor by 10%.
According to the results obtained, the hypothesis H2 2, H2 and Hzc was supported.
Another finding suggests that psychological comfort has a significant impact on
contextual performance (3=.374; p< .001), and it was seen that psychological comfort
accounts for contextual performance by 14%. According to the results obtained, the
hypothesis Hsb was also supported. It was also found that psychological comfort has
no significant impact on task performance ($=.091, p> .05). According to the results
obtained, the hypothesis Hsa is not supported.

Keywords: Psychological Safety, Knowledge Sharing, Work Engagement,
Performance, Administrative Staff

1. Giris

Is diinyasinin dinamik ve yiiksek derecedeki rekabetci ortami galisanlardan,
uistlendikleri is esnasinda daha aktif rol almalarini gerektirmektedir. Bu
gereklilik Orgiit alaninda galisan arastirmacilar;; calisanlarin kisiler arasi
riskleri iistlenerek ve enerjilerini ise doniistiirerek goniillii davranis
sergilemelerini hizlandiracak faktorleri belirlemeye yonlendirmistir (Kahn,
1990). Iste tam bu noktada bilgi paylasimini hayata gegirerek dgrenme,
calisan tutkunlugu ile gorevsel ve baglamsal performans siirecini
kolaylastiran temel faktor olarak ortaya gikan bilissel duruma psikolojik
rahatlik adi verilmektedir. Bu kavram, kisiler arasi risk {iistlenmede is
ortaminin giivenli oldugu inancimi ifade etmektedir (Edmondson, 1999;
Kahn, 1990).

Psikolojik rahatlik kavrami, orgiitsel davranis, psikoloji ve yonetim alaninda
Onemli bir tartisma alani olmustur. Yapilan calismalardan elde edilen
sonuglar ise psikolojik rahathgin isyerinin etkinliginde Onemli bir rol
oynadigimmi gostermektedir (Edmondson ve Lei, 2014, s. 24). Psikolojik
rahatlik algisi, Orgiitlerde calisanlarin  Orgiit hedef ve amaglarini
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gerceklestirmek icin yaptig1 calismalarda korku, baski, tehdit, asagilanma ve
isten atilma kaygis1 tasimadan fikrini ortaya koyma, bilgilerini paylasma,
soru sorma, Orglitte yapilan hatalar1 giindeme getirme, geri bildirim
yapabilme derecesini ifade etmektedir (Edmondson, 2003, s. 25). Bu
durumda Orgiitte bulunan diger calisanlar tarafindan verilen tepkiler
psikolojik rahatlik algisinin derecesini belirlemekte ve olumlu ya da
olumsuz psikolojik rahatlik algisinin olugsmasini saglamaktadir.

Bununla birlikte giintimiiz is ortaminda psikolojik rahatligin énemine vurgu
yapan gorgiil calismalar artis gostermesine ragmen, bu bilissel durumla ilgili
bircok 6nemli soru akla gelmektedir. Bu sorularin cevaplarini bulmak ve
psikolojik rahatlik eksenli arastirmalar: bir adim 6teye tasimak amaciyla bu
calismada; calisanlarin  psikolojik rahathk algisinin  onlarin  bilgi
paylasimlari, is performanslar1 (gorev performanst ve baglamsal
performans) ve calismaya tutkunluklari (dinglik, adanmislik ve yogunlasma
boyutlar: temelinde) tizerindeki etkisi incelenmistir.

Calismanin literatiire su {i¢ noktada katki saglayacagi diistiniilmektedir.
Birincisi, etkiye ve iliskiye odaklanmis pek ¢ok arastirmada, psikolojik
rahatlik 6zellikle baglamsal performansin saglanmasinda siirekli bigimde rol
oynamuistir. Bu etki ve iligki, psikolojik rahatlik ve etkili performans arasinda
kuramsal olarak mantikli bir goriintii cizebilecektir. Ikincisi, psikolojik
rahathk bilgi paylasimi gibi is davranislar1 iizerinden c¢alisanlarin hem
bireysel ve grupsal hem de orgiitsel diizeyde olmak {izere orgiitsel 6grenme
siirecini anlamak icin &nem arz etmektedir (Edmondson, 2004). Orgiit
ortaminda bilgi paylasma davramislari, Ogrenme esnasinda olusan
yetersizlik duygular1 tarafindan bilgi paylasma ve O6grenme kaygisi ve
kisinin amaglarina/hedeflerine ulasamama korkusu da dahil olmak tizere
kisiler arasi risklere veya sonuglara dair bireysel kaygilardan dolay:
sinirlanabilir (Schein, 1996). Tam bu noktada arastirma, psikolojik rahatlik
ortaminin bilgi paylasma ve dolayisiyla 6grenmenin dogasinda bulunan
kisiler arasi riskleri azaltabilecegi fikrine dnemli destekler saglayabilecektir.
Uglinciisii, aragtirma psikolojik rahatligin baghilik ve tatmin gibi tutumsal is
sonuglarindan ziyade tutkunluk gibi motivasyonel is sonuglarina
odaklanacaktir. Bu motivasyonel sonuglar akisinin tamamlayicis1 olarak
sonrasindaki kuramsal calismalar, ayn1 zamanda psikolojik rahathgin bir
sonucu olarak is performansini tanimlamistir. Dolayisiyla bu arastirma ise
tutkunlugun psikolojik rahatligin bir sonug degiskeni oldugunu tespit eden
calismalara bir kanit daha olusturabilecektir. Ayrica psikolojik rahatligin ise
tutkunluga  yonelik  bir  kosul  gerekliligi  oldugu tespitini
gliclendirebilecektir.

2. Kavramsal Cerceve ve Hipotez Gelistirme

Calismanin bu baslig: altinda arastirmanin temel degiskenleri kavramsal
boyuta ve literatiir incelemesi akisina uygun olarak aciklanacak, bu
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degiskenlerin birbirleriyle iliskisi ve kuramsal dayanaklari hipotezlere
donustiiralecektir.

2.1. Psikolojik Rahatlik

Psikolojik rahatlik kavrami, ¢alisanlarin kisiler arasi risk alma konusunda
gilivenli olduguna dair olusturduklari ortak inanglardir (Edmondson, 1999, s.
351). Bireyin herhangi bir konu hakkinda soru sormasi, geri bildirimde
bulunmasi, bir hata bildirmesi ya da yeni bir fikir sunmasinda diger
bireylerin orgiitte olumlu veya olumsuz tepkiler vermesi psikolojik rahatlik
algisin1 olusturmaktadir (Edmondson, 2003, s. 25). Kahn (1990, s. 708) ise
psikolojik rahatligi, ¢alisanlarin kendi imaj, statii ya da kariyerleri {izerinde
olusabilecek olumsuz sonuglardan korkmadan kendilerini rahatca ifade
edebilmeleri seklinde tanimlamistir. Eggers’e gore (2011, s. 60) psikolojik
rahatlik, calisanlarin digerlerinden olumsuz yonde tepki alma endisesi
olmadan &rgiite fayda saglamasina izin verir. Insanlar psikolojik olarak
kendilerini giivende hissettiklerinde, daha fazla &grenmeye ve olumlu
degisime yol acan davranislarda bulunma egilimleri artmaktadir. Ayrica
psikolojik rahatlik, is i¢in geri bildirim ve yardim istendiginde ¢alisanlarin
kendini yetersiz olarak gérme endisesini de azaltmaktadir (Eggers, 2011, s.
60). Boylece bu algiya sahip olan calisan, isten atilma kaygisi yasamadan
orglite daha fazla olumlu katkilar saglayabilecektir. Edmondson (2003, s.
25), psikolojik rahatlik algisina sahip orgiitlerin, ¢alisanlarin yaptig1 hatalar
hakkinda rahatca konusulabilecek bir ortam hazirlayacagini séylemektedir.
Dolayisiyla psikolojik rahathik algisi sayesinde, Orgiitte yapilan hatalarin
uygunsuz olarak degerlendirilmeyecegi aksine bu hatalarin orgiite pozitif
katkilar saglayacagmi ifade etmektedir. Psikolojik rahathik ortamlari,
calisanlarin basarisizlik durumlarini gorerek hatalarindan ders g¢ikartarak
ogrenme imkanini sunmaktadir. Bir calisma ortami psikolojik olarak rahat
ise, bireyler kendilerini savunmaktan ¢ok yaraticiliklarin1 arttirmaya
calismaktadirlar (Eggers, 2011, s. 60-61). Boylece psikolojik rahatligin hakim
oldugu c¢alisma ortamlarinda daha fazla pozitif davranislar
sergilenebilecektir.

Psikolojik rahatlik Hirscman'in (1970), Kagma Konusma ve Sadakat
Kurami'na dayandirlabilir. Kagma Konusma ve Sadakat Kurami'nda
bireylerin maruz kaldigr davranis ve uygulamalara gore davranislarim
sekillendirecegi diistiniilmektedir. Bu kurama gore oOrgiitte calisanlarin
gliven duygusu hissetmedigi, riskli olarak algiladig1 ortamlarda kendilerini
ifade etmekten geri kalacagi ve bu ortamdan kendini soyutlayacag:
diisiiniilmektedir. Kurama gore kisinin yasamis oldugu belirli olmayan
durumlar, kisinin endise ve kaygi duymasini saglamaktadir (Yener ve Saka,
2017, s. 54). Kuramda oOnerilen ilk karsilasma aninda ilk davranisi
gerceklestiren bireylerin, karsi tarafta bulunan bireylerin davraniglarini
sekillendirdigi diisiiniilmektedir. Bu diisiinceden yola ¢ikilarak, orgiitlerin
yeni ¢alisanlarin davranislarini olumlu yonde etkileyebilmeleri i¢in mutlaka
kucaklayici, hosgoriilii bir uygulama ve psikolojik iklime sahip olmasi
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gerektigi dnerilmektedir (Savas, 2017, s. 362). Orgiitiin kendini destekleyen
ve giliven veren davranislarda bulundugunu algilayan orgiit calisanlari,
daha fazla etkilesim diizeyine sahip kisiler arasi iligkiler kurarak bu siirecin
sonunda da orgiite sadakat duyup, daha fazla fedakarlik yapacag:
soylenmektedir (Yener ve Saka, 2017, s. 55). Bireyler tarafindan durumlarin
belirsiz, tutarsiz, ongoriilemeyen veya tehdit edici olarak algilandiginda,
kisisel katilimin ¢ok riskli veya giivensiz hale gelecegi kabul edilir. Bu
durumun tam tersinde ise, birey kendini giivende hissedip imajimn,
statiisiiniin ya da kariyerinin olumsuz etkilemeyecegini anladiginda, bireyin
olumlu psikolojik rahathik algisiyla kendini orgiitle 6zdeglestirerek, daha
aktif rol alacag1 ve etkin davranislar sergileyecegi ifade edilmektedir (Kahn,
1990, s. 709). Olusan bu davranislarin sonucunda orgiite fayda saglayacak
ciktilarin ortaya ¢ikmasi diistiniilebilir.

Schepers, Jong, Wetzels ve Ruyter (2008) psikolojik rahatligi, Maslow’un
Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami'na dayandirmaktadir. Maslow’un (1943, s.
372) klasik calismasinda, insan davranisinin bir oncelik hiyerarsisinde yer
alan bes hedef tarafindan motive edilecegi ifade edilmektedir. Maslow’un
ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami'na gore, bireyler fizyolojik ihtiyaclarini yani
yemek yeme, su i¢me, barinma ve 1sinma ihtiyacini karsiladiktan sonra,
gtvenlik ihtiyac1 olan fiziksel ve psikolojik zararlardan korunma ihtiyacini
gidererek rahat olmak isteyecekleri ifade edilmektedir. Maslow’un orgiitteki
gilindelik uygulamalara iliskin diisiinceleri yansitan ¢alisanlar, daha yiiksek
amagclara ulasmak ve kendilerini motive edebilmek i¢in giivenli ve rahat
olan bir ¢alisma ortamina ihtiya¢ duyduklarini sdylemektedir (Schepers ve
digerleri, 2008, s. 759). Gilivenlik ihtiyacinin karsilanmasi sonucunda
calisanlara ¢atismalarin olmadig: ve karisikliktan uzak olan giivenli bir is
ortami sunulacaktir. Dolayisiyla boyle bir ortamda bulunan c¢alisanlar
ayiplanma, asagilanma, isten atilma, tehdit vb. durumlar karsinda tereddiit
duymadan kendinden emin bir sekilde yoneticisi, ¢calisma arkadaslar: ve is
ile ilgili gordiigli olumsuz durumlar dile getirerek ¢6ziim yollar1 bulmaya
calisacag diisiiniilmektedir.

2.2. Bilgi Paylasimi

Bilgi paylasimi, bilginin bir kisi ya da oOrgiitten digerine aktarma veya
yayma faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir (Lee, 2001, s. 324). Boylelikle
bilgi paylasimi, bireyler, gruplar ve Orglitler arasinda kolayca erisim
saglanmasi, tasinmasi ve aktariminin yapilmasi igin gerceklestirilen tiim
faaliyetleri kapsamaktadir (Tore, 2017, s. 66). Yang ise bilgi paylasimini, bir
bireyin baskasindan yeni seyler 6grenmek ve becerilerini gelistirmek igin
O0grenmeye yardimci ve istekli olmasi halinde gerceklesen bir davranis
olarak tanimlamaktadir (2007, s. 84). Ipe ise bilgi paylasimini, temel olarak
bilgiyi orgiit icindeki diger kisilerin kullanimina a¢gma eylemi olarak ifade
etmektedir (2003, s. 341). Bireyler arasindaki bilgi paylasimi, bir bireyin
sahip oldugu bilginin, diger bireyler tarafindan anlagilacagi, sahiplenilecegi
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ve kullanilacag bir siireg olarak belirtmektedir. Connelly ve Kelloway (2003,
s. 294) ise bilgi paylasimini, orgiitteki calisanlarin digerleri ile olan bilgi
aligverisi ya da digerlerine yardim etmeyi iceren davranislar biitiinii olarak
yorumlamistir. Bartol ve Srivastava (2002, s. 65) ise bilgi paylasimini, 6rgiitle
ilgili olan bilgilerin, fikirlerin, Onerilerin ve uzmanlhigin diger kisilerle
paylasilmasi olarak tanimlamaktadir. Lin’e (2007, s. 315-316) gore ise bilgi
paylasimi, c¢alisanlarin bilgi, deneyim ve becerilerini oOrgilitiin tiim
boliimlerinde, orgiit aracilig ile degisimini igeren sosyal etkilesim kiiltiirii
olarak tanimlamistir. Boylece bilgi paylasimi, ¢alisanlarin ilgili bilgilere
erismesini saglamak ve Orgiit icinde bilgi aglarmi olusturmak ve
kullanmakla ilgili bir dizi paylasilan ortak anlayisi igermektedir. Ayrica,
bilgi paylasimi bireysel ve Orgiitsel diizeyde gerceklesmektedir. Bireysel
calisanlar igin, bilgi paylasimai islerini daha iyi, daha hizli veya daha verimli
bir sekilde yapmalarmi saglamak igin ¢alisma arkadaslariyla olan
konusmasidir. Bir orgiit icin bilgi paylasimi ise, orgiit i¢inde yer alan
deneyime dayali bilgiyi yakalamak, diizenlemek, yeniden kullanmak,
aktarmak ve bu bilgilerin orgiitteki diger kisilere sunulmasi olarak ifade
edilmektedir (Lin, 2007, s. 316). Bilgi paylasimui ile ilgili yapilan tanumlara
gore ortaya c¢ikan temel 6zellikler; orgiitle ilgili olmasi, caliganlar arasinda
gerceklesmesi, yardim ya da bilginin goniillii olarak aligverisi, yeni
yeteneklerin gelismesine yonelik olmasidir (Karaaslan, Ergun Ozler ve
Kulakhoglu, 2009, s. 147).

Orgiitte calisanlarn elde edebilecegi ya da sahip oldugu, orgiite yarar
saglayacak bilgilerin tiim oOrgiit elemanlariyla paylasilmasi durumunda,
sonuglarin olumlu ya da olumsuz olacagimin bilinmemesinden dolay:
calisanlar bilgiyi paylasma konusunda kararsiz kalmaktadirlar (Yener, 2017,
s. 54). Ancak psikolojik rahatlik calisanlarin bilgi paylasimi yapmasini
arttirarak, yeni fikirlerin ortaya g¢ikmasmi ve daha fazla bilginin elde
edilmesini saglamaktadir. Dolayisiyla calisanlarin orgiite duydugu giiven
arttikga, Orgiitte ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimiine yonelik fikir sunma
egilimleri de olumlu yonde artmaktadir (Schepers ve digerleri, 2008, s. 758).
Sosyal Ag Kuramu, bilgi paylasimi ile iletisim arasinda bir iliski oldugunu
onermektedir (Borgatti ve Ofem, 2010, s. 18). Psikolojik olarak rahat bir
iletisim ortami, ekibin yaratici performansini etkileyecek olan orgiit iklimi
ile zayiflamis olan calisanlarin arasindaki sosyal baglarin gli¢clendirilmesine
yardimcr olmaktadir. Ayrica oOrgiite katilan yeni tiiyeler getirdigi yeni
bilgileri paylasma konusunda kendilerini daha rahat hissetmektedirler
(Kessel, Kratzer ve Schultz, 2012, s. 149). Dolayisiyla bu 6nerilerin Sosyal Ag
Kurami (Hansen, 1999, s. 84) ile desteklenebilecegi diisiiniilmektedir.
Boylece psikolojik rahatlik sayesinde orgiite katilan yeni {iyelerin, sahip
oldugu deneyim ve alan bilgileri ile orgiitte ortaya cikan problemlerin
¢oztimii  i¢in  kullanilabilir  bilgilerin = rahat¢a  paylasilabilecegi
distiniilmektedir.

Siemsen, Roth, Balasubramanian ve Anand (2009), iiretim ve hizmet
isletmelerinde caligsanlar arasindaki bilgi paylagimi iizerinde psikolojik
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rahathgmn etkisini inceledikleri g¢alismanin sonucunda: bir g¢alisan ve is
arkadasi arasinda psikolojik rahatlik seviyesindeki artisin, calisamin is
arkadas1 ile bilgi paylasma konusundaki istegini artirdigin1 ortaya
koymustur. Gissel (2010), SAS 99 beyin firtinas1 sirasinda psikolojik
glvenligin ve siipheciligi tesvik eden miidahalelerin, denetgilerin 6zel
bilgileri paylasma rahathigi tizerindeki ortak etkilerini inceledigi
¢alismasinin sonucunda: psikolojik olarak daha giivenli ortamlarda yapilan
beyin firtinasi1 faaliyetlerinde, denetcilerin giivende hissettikleri icin 6zel
bilgileri daha rahat paylastiklar1 sonucunu elde etmistir. Yapilan
aragtirmalar ve kuramsal altyapidan yola g¢ikarak arastirmanin birinci
hipotezi su sekilde olusturulmustur:

Hipotez 1: Psikolojik rahatlik bilgi paylasimini pozitif sekilde etkiler.
2.3. Calismaya Tutkunluk

Calismaya tutkunluk, orgiit tiyelerinin kendilerini ¢alisma rollerine
baglamas1 seklinde tanimlanmaktadir. Calisanlarin islerini yaparken
kendilerini fiziksel, bilissel ve duygusal olarak ise vermesi olarak ifade
edilmektedir (Kahn, 1990, s. 692). Calismaya tutkunluk, yiiksek diizeyde
enerji ve kisinin isi ile giiclii bir sekilde 6zdeslesmesiyle karakterize edilen
olumluy, isle ilgili mutluluk ya da tatmin durumudur (Bakker ve Leiter, 2010,
s. 183). Schaufeli (2012, s. 3), calismaya tutkunlugu giinliikk hayatta
adanmislik, katilim, baghlik, tutku, cosku, odaklanmis ¢aba, kendini verme
ve enerji anlamlarina geldigini soylemektedir. Bagka bir deyisle, ¢alisanlarin
islerinde ¢ok c¢aba harcayarak, isleriyle Ozdeslesmesi olarak ifade
edilmektedir. Genel olarak galismaya tutkunluk kavrami, ¢alisanin biitiin
varligryla giiclii, hirsli ve istekli bir sekilde kendini isine vermesi ve
yogunlagmasiyla agiklanan, olumlu, motiveli, yapici, kararli, isini yerine
getirmesi sonucunda haz duyan, is ile alakal1 psikolojik durumlarin toplami
seklinde de ifade edilmektedir (Basoda, 2017, s. 94).

Maslach ve Leiter (1997, s. 24) calismaya tutkunlugu, tiikenmisligin tam
karsit1 olarak belirtmektedir.  Enerji, katilm ve etkinlik kavramlar:
tilkkenmislik alt boyutlarmin dogrudan karsitlar1 olmaktadir. Boylece
calisanlarda calismaya tutkunluk davramisi goriilmeye basladiginda
calisanlarin baglhiliginin, enerjisinin ve etkinliginin artacagi belirtilmektedir.
Calismaya tutkun olan calisanlar, is faaliyetleri ile etkili ve gii¢lii baglant1
kurar ve kendilerine gelen is ile ilgili taleplerle tamamen basa
¢ikabileceklerini diisiinmektedir (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma ve
Bakker, 2002, s. 73). Roberts ve Davenport (2002, s. 21) calismaya
tutkunlugu, calisanlarin islerini cosku ve heves icinde yaptig1 ise baglanmasi
olarak tamimlamaktadir. Calismaya tutkun olan isleri ile olduk¢a mesgul
olan calisanlar, yaptiklar is ile kendilerini 6zdeslestirerek ayni zamanda
yaptiklari isten motive olmaktadir. Calismaya tutkun olan orgiit ¢alisanlary,
diger calisanlardan daha fazla iiretken ¢alisma egiliminde olup, orgiit ve
miigterilerin isteklerini kargilama olasihiklarmin daha yiiksek oldugu
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belirtilmektedir. Calismaya tutkun olan Orgiit ¢alisanlary, uzun ve yogun
gecen bir calisma giiniiniin sonunda kendilerini yorgun hissetmelerine
ragmen bu yorgunluklarini keyifli ve memnuniyet verici bir durum olarak
nitelendirmektedir. Ciinkii bu durumun basarlarla iliskili oldugu
distiniilmektedir (Bakker, Albrecht ve Leiter, 2011, s. 5).

Kahn, Psikolojik Kosullar Kurami (Theory of Psychological Conditions)
ile calismaya tutkunluk kavramini ortaya koymaktadir (1990, s. 705). Bu
teori Goffman'n (1961, s. 75), ortaya g¢kardigi Rol Kuramina
dayandirilmaktadir. Kurama gore, bireyler bir anlik rollerine baglanir veya
rollerinden vazgecerler. Bireyler ile roller arasinda biitiinliigli saglayan
davraniglar rolii kabul etmeyi ifade ederken, bireyler ile rolleri arasinda
mesafenin bulundugunu gosteren davramuslar rolden uzak kalmay: ifade
etmektedir (Kahn, 1990, s. 694). Calismaya tutkunlugu, ¢alisanlarmn isi ile
alakali olan bazi oOrgiitsel psikolojik ihtiyaglarmin (anlamlilik, giiven ve
erisilebilirlik) giderilmesi sonucunda is ile duygusal bag kurmasi ve bu
siirecle birlikte enerjisini fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak isine aktarmasi
durumu olarak kavramsallastirmaktadir (Kahn, 1990, s. 692). Ayrica Kahn
(1990, s. 700) yaptig1 ¢alismada bireylerin rollerinde nasil davranacaklarmni
acgiklamak icin bireysel adanma ve bireysel geri ¢ekilme olmak tizere iki
kavram ortaya atmistir. Bireysel adanmayi ¢ psikolojik kosulun
belirledigini soylemektedir. Bunlar; psikolojik anlam verme, psikolojik
gliven duyma ve psikolojik erisilebilirlikten olusmaktadir. Belirtilen bu iig
kosul ¢alisanlarin rollerini hangi sekilde sergiledigini gostermektedir.

“

Psikolojik giiven duyma kosulu “ Calisanin, kendimi bu ise adamam ne
kadar giivenlidir?” sorusuna cevap aramaktadir. Psikolojik rahatliga sahip
olan orgiitlerde, psikolojik olarak giiven duyan calisan kendini Orgiitte
glivende hissedip imajinin, statlisiiniin ya da kariyerinin olumsuz
etkilemeyecegini anladiginda, kendisini ise adamakta ve bunu gosteren
davraniglarda bulunmaktadir. Boylece yapilan bu Onerilerin Psikolojik
Kogullar Kurami ile desteklenebilecegi diistiniilmektedir. Orgiitte
kendilerini psikolojik olarak rahat hisseden c¢alisanlarin, ¢alismaya
tutkunluk davranisi sergileyecekleri degerlendirilmektedir. Kahn (1990)
tarafindan 16 yaz kampi danismani ile mimarlar, i¢ mimarlar, idareciler ve
stajyerlerden olusan 45 mimarlik firmasi calisani {izerinde yapilan ¢alisma
sonucunda: bireysel olarak geri cekilmelerine gore psikolojik rahathk
seviyesinin artmasi sonucunda daha fazla bireysel adanma davranisi
sergilendigi tespit edilmistir. May, Gilson ve Harter (2004) tarafindan
yapilan ¢alismada, {i¢ psikolojik durum (anlamlilik, rahatlik ve erisilebilirlik)
ile ¢alisgmaya tutkunluk arasindaki iliskinin ortaya konmas: icin yapilan
calisma sonucunda: ii¢ psikolojik durum ile ¢alismaya tutkunluk arasinda,
pozitif yonlii anlaml iliskilerin varhig: tespit edilmistir. Frazier, Fainshmidt,
Klinger, Pezeshkan ve Vracheva (2017) tarafindan yapilan meta-analiz
calismasinda, psikolojik rahatlik ile ¢alismaya tutkunluk arasinda iliski olup
olmadigina da bakilmigtir ve aragtirmanin sonucunda ise psikolojik rahatlik
ile galismaya tutkunluk arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Kark ve Carmeli (2009) tarafindan yapilan ¢alismada, psikolojik rahatligin
canlihik duygulariyla anlamh bir sekilde iliskili oldugu ve ayrica yaratici
calismaya katihm ile yine pozitif iliski sergiledigi ortaya koyulmustur.
Yapilan arastirmalar ve kuramsal altyapidan yola ¢ikarak arastirmanin
ikinci hipotezi su sekilde olusturulmustur:

Hipotez 2: Psikolojik rahatlik calismaya tutkunlugun a) dinclik b) adanmiglik c)
yogunlasma boyutlarini pozitif sekilde etkiler.

2.4. Performans

Performans, ¢alisanlarin gorevini yerine getirmesi durumunda ortaya ¢ikan
bir sonugtur ve calisanlarin yiiksek performans ortaya koymasi orgiit
agisindan oldukga 6nem tegkil etmektedir. Performans, bireysel, grup ya da
orgiitsel basarilarin miktar: olarak tanimlamaktadir (Schermerhorn, Hunt ve
Osborn, 1994, s. 147). Saruhan ve Yildiz (2012, s. 324) performansi, bir isin ya
da gorevin etkili ve verimli bir sekilde yerine getirilmesi olarak
tanimlamaktadir. Orgiitler agisindan performans, belirli bir siirede iiretilen
mal ya da hizmetin miktar1 olarak tanimlamirken, bireysel acidan ise
performans, bireylerin hedefe ulasmak icin gosterdikleri “verimlilik” ve
“etkinlik” diizeyi olarak belirtilmektedir. Kisaca performans, planlanan bir
faaliyetin amaca ulasma derecesi olarak da ifade edilmektedir (Tutar ve
Altindz, 2010, s. 201). Orgiitsel davranig agisindan performans kavrami ele
alinacak olursa, bir calisanin belirli bir zaman dilimi igerisinde kendisine
verilen gorevi yerine getirmesi sonucunda meydana gelen sonuglar olarak
tanimlanmaktadir. Bu sonuglar fikir, mal ve hizmetten olusmaktadir (Pugh,
1991, s. 7-8). Elde edilen bu sonuglar olumlu ise c¢alisanin gorev
sorumluluklarin1 basarili bir sekilde yerine getirdigi ve yiiksek bir
performans sergiledigi aciga ¢ikmaktadir. Fakat bu sonuglar olumsuz ise
calisanin basarisiz ve diisiik bir performans sergiledigi soylenmektedir
(Ozgen ve Yalgin, 2018, s. 213).

Performans YoOnetimi Orgiitte iki temel boyutta incelenmektedir. Birinci
boyut oOrgiitsel performanstir, ikinci boyut ise bireysel performanstan
olusmaktadir (Barutgugil, 2002a, s. 39; Balgik, Yenilmez ve Sahin, 2016, s.
87). Orgiitsel performans, orgiitin planlanan amaclara ulagmak igin
gosterilen faaliyet sonucunda elde edilen c¢iktilar1 niceliksel (miktar) ve
niteliksel (kalite) olarak anlatimlarini ifade etmektedir (Simsek ve Nursoy,
2002, s. 43). Orgiitsel performanstan bahsedildiginde iki sey anlagilmaktadir.
Birincisi, orgiitiin faaliyetlerinin degerlendirilmesi ve 6lgiilmesi. Ikincisi ise,
calisanlarin faaliyetlerinin degerlendirilmesi ve Olciilmesidir. Bir orgiitiin
amaclarmi ne Olciide gerceklestirdigini ya da gerceklestirmedigini anlamak
i¢in performans degerlendirilmesi ve dl¢limiiniin yapilmas: gerekmektedir.
Orgﬁtsel performans, verimlilik, etkililik, kalite, maliyet, yenilik, karlilik,
miisteri ve ¢alisan memnuniyeti boyutlarindan olusmaktadir (Aktan, 2009, s.
26; Simsek ve Oge, 2012, s. 308). Genel olarak drgiitsel performans; drgiitiin
amag¢ ve hedeflerini gerceklestirmek igin yapilacak faaliyetler arasinda
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baglanti kurmak, amag ve hedefleri analiz ederek ilerlemeler kaydetmek,
calisma ortami igerisinde etkili iletisim kurmak, oOrgiitiin amaglarina
ulasmasi i¢in ¢alisanlarin iistiine diisen gorev ve sorumluluklarin farkinda
olmalarin1 saglamak, iiretilen iiriin ve hizmetlerin kalitesini arttirmak ve
gelistirmek, siirekli geri bildirim yapilmasi saglanarak Orgiitsel
performansin objektif olarak Ol¢iimii ve degerlendirmesinin yapilmasi
seklinde 6zetlenebilir (Ozcelik, 2017, s. 83).

Bireysel performans, Orgiitsel amaglar1 gerceklestirmek icin ortaya konan
¢abanin orgiitiin her alaninda ¢alisanlarin siirece kazandirdig: katkinin esit
ve adil bir sekilde degerlendirilmesi olarak ifade edilmektedir (Balgik ve
digerleri, 2016, s. 88). Tutar ve Altinoz (2010, s. 203) bireysel performansi,
calisanin yaptig isi, kendi is tanimina uygun olarak yapmasi ve bunu kabul
edilebilir smirlar iginde gerceklestirmesi seklinde ifade etmektedir.
Campbell (1990) ise bireysel performansi, Orgiitiin amagclar ile ilgili
calisanlarin gostermis oldugu davranislar ya da eylemler olarak
tanimlamaktadir (aktaran Koopmans, 2014). Bireysel performans,
calisanlarin orglitiin basarisina katki saglayacak olan goézlemlenebilen ve
Olciilebilen tutum ve davramislarini ifade etmektedir (Tastemur, 2018, s. 78).
Bireysel performans, ¢alisanin iginde bulundugu oOrgiitiin amaglarina
ulagmasi ve hedeflerini gerceklestirmesi i¢in bireyin kullandig1 yetkinlikler
olarak tanimlanmaktadir. Bu yetkinlikler sadece is ile ilgili gorevler degil
ayni zamanda is ile ilgili olmayan gorev ve davrarniglar1 da kapsamaktadir.
Is ile ilgili olmayan yetkinlikleri; yardimseverlik, miisteri odaklilik, kurum
kiiltiiriine sahip olma, takim calismasi, istekli ve coskulu olma, bireysel
disipline sahip olma seklinde sayilabilmektedir (Barutgugil, 2002a, s. 47).

Borman ve Motowidlo (1993) yapmis oldugu calismada, bireysel
performanst olusturan gorev ve baglamsal performans konularini iki alt
boyut seklinde ele almaktadir. Gorev performansi, bir mal veya hizmet
iretiminin yapilmasi veya yonetim gorevlerine katki saglayan gorev ve
sorumluluklarin yerine getirilmesi olarak tamimlanmaktadir. Gorev
performansi is taniminda belirtilen gorevlerin ortaya cikardigi davramslar:
icermektedir (Robbins ve Judge, 2012, s. 565). GoOrev performansi, is
taniminda belirtilen ve iicret karsilig1 yapilan davranislar olarak da ifade
edilmektedir (Goodman ve Svyantek, 1999, s. 255). Bagska bir tanimda ise
gorev performansy, bir isi diger islerden aywran temel gorev ve
sorumluluklar olarak belirtilmektedir (Jawahar ve Carr, 2007, s. 330).
Dolayistyla her bir is i¢in yapilmas: gereken gorev ve sorumluluklar farklilik
gostermektedir. GOrev performansi bir Orgiitteki temel teknik islemlerin
yliriitiilmesi ve siirdiiriilmesi ile ilgili faaliyetlerden olusmaktadir.
Dolayisiyla galisanlardan temel sorumluluklarini yerine getirmesi beklenir.
Calisanlar  bilissel =~ yetenek gerektiren isleri yapmayr Ogrenmek
durumundadir. Dolayisiyla ¢alisanlarin 6grenerek elde ettikleri is ile ilgili
teknik bilgi ve beceriler, beklenmedik bir durum karsisinda nasil cevap
verilecegine yardimci olmaktadir (Bergman, Donovan, Drasgow, Overton ve
Henning, 2008, s. 228-229). Genel olarak goérev performansini 4 madde de
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kisaca oOzetlenecek olursa (Goodman ve Svyantek, 1999, s. 255); gorev
performans:t dogrudan ya da dolayli olarak orgiite teknik katk:
saglamaktadir. Gorev performansinda yapilacak olan faaliyetler isten ise
farklihk gostermektedir. Gorev performans: calisanlarin ticret karsihiginda
yaptiklart davranislar olarak ortaya c¢ikmaktadir. Gorev performansinda
yapilmas1 gereken gorevler icin bilgi, beceri ve ustalik Onem teskil
etmektedir. Baglamsal performans, is icin yapilmas:t gereken teknik
faaliyetlerin yerine getirildigi oOrgiitsel, sosyal ve psikolojik ortami
destekleyen bireysel davranislar olarak tanimlanmaktadir (Motowidlo vd.,
1997: 75). Baglamsal performansta ortaya cikan davrarnuslarin biiyiik bir
kismy, is taniminda bulunmayan davranislardan olusmaktadir (Goodman ve
Svyantek, 1999: 255). Baska bir deyisle baglamsal performans, ¢alisanin
gorev tamimina girmemekle beraber, bu gorevlerin yapilmasin
kolaylastirmak amaciyla gorev performansina destek veren ve olusmasi
sirasinda kisilik ozellikleri ile beraber iyi niyetin etkili oldugu davranislar
seklinde ifade edilmektedir (Ozdevecioglu ve Kanigiir, 2009: 62). Baglamsal
performans, teknik gekirdegin (technical core) bagkalariyla isbirligi yapma
ve yardim etme gibi faaliyetlerde bulundugu psikolojik iklimi giiclendiren
faaliyetleri icermektedir (Motowidlo, Borman ve Schmit, 1997, s. 76).
Baglamsal performans, oOrgiitsel vatandashk davramsimin bir karsilik
beklemeden yapilmas: olarak ifade edilebilmektedir. Boylece baglamsal
performans Orgiit calisanlarinin  degerlendirilmesi agisindan 6nem
tagimaktadir. Orgiit ¢aliganlari baglamsal performans gosterdiginde orgiit
tarafindan bir karsiligi olmakta ve c¢alisan igin Onemli bir art1
kazandirmaktadir. Ozellikle orgiitteki herhangi bir calisanin baglamsal
performans gostermesi, o6rgiitte bulunan diger ¢alisanlarin bu performans:
gostermedigi takdirde daha fazla dikkat ¢ekmesine ve bu ¢alisana olumlu
katkilar saglamasina imkan sunmaktadir (Bagci, 2014, s. 61). Genel olarak
baglamsal performans 4 madde de Ozetlenecek olursa (Goodman ve
Svyantek, 1999, s. 255); baglamsal performans, gorev performansmnin
gerceklestigi oOrglitsel, sosyal ve psikolojik ortami desteklemektedir.
Baglamsal performansta yapilacak faaliyetler bir¢ok (veya tiim) is icin
ortaktir. Baglamsal performansta, davramgsal rollere odaklanilmaktadir.
Baglamsal performans, goniillii olarak yapilan davramslar sonucu ortaya
¢cikmaktadir.

Psikolojik rahatlik iklimi (ortami), ¢alisma ortamui igindeki agik ve giivenilir
etkilesimleri yonlendiren ve destekleyen resmi ve gayri resmi Orgiitsel
uygulamalar1 ve prosediirleri ifade etmektedir. Bu nedenle, psikolojik
rahatlik iklimi (ortami), ¢alisanlarin reddedilmeden ya da cezalandirilmadan
konusmalarmin giivenli oldugu bir ¢alisma ortami olusturmaktadir
(Edmondson, 1999, s. 350). Psikolojik rahatlik iklimine sahip olan orgiitler,
calisanlarin 6grenme davranislari ile birlikte onlarin yaratict potansiyellerini
de kullanmaktadir. Psikolojik rahatlik i¢in 6rgiit ikliminin (ortaminin) daha
yiiksek diizeyde performans iiretmesini saglayan agagida sayilacak olan
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unsurlar etkili olmaktadir. Bu unsurlar; giivenli bir iklimde yeni fikirlerin
sunulmasinda kolaylik saglamak ve risklerin azaltilmasi, iyi bir takim
O0grenmesinin yapilmasi, ise katihm ve daha fazla ¢aba sarf edilmesi,
problem ¢6zmede uyumlu bir sekilde isbirligi yapilmasidir (Baer ve Frese,
2003, s. 50; Edmondson, 1999, s. 350; Brown ve Leigh, 1996, s. 358). Boylece
bu onerilerin  Sosyal Ogrenme Kurami ile desteklenebilecegi
diistintilmektedir. Dolayisiyla psikolojik rahatlik icin giiglii bir iklim
sergileyen Orgiitlerin, psikolojik olarak rahat bir iklim sergileyemeyen
orgiitlerden daha iyi performans sergileyecekleri diisiiniilmektedir (Baer ve
Frese, 2003, s. 50). Edmondson (1999), takim psikolojik rahatliginin ve
etkinliginin, calisma takimlarinda Ogrenme ve performans iizerine olan
etkilerini inceledigi c¢alisma sonucunda: takimin psikolojik rahathgmin
ogrenme davraniglariyla iliskili oldugunu gostermistir. Ayrica 6grenme
davranisinin, takim psikolojik rahatlig: ile takim performansi arasindaki
iliskiye aracilik ettigi sonucuna ulasilmistir. Baer ve Frese (2003) tarafindan
47 orta olgekli Alman sirketi {izerinde yapilan, siire¢ yenilikleri, inisiyatif ve
psikolojik rahathik i¢in oOrgiit iklimi ve performansi arasindaki iligkileri
inceledigi calisma sonucunda: inisiyatif ve psikolojik rahathk igin iklimin,
performans olg¢iitleri ile olumlu yonde iliskili oldugunu ve siireg yenilikleri
ile performans arasindaki iligskiyi diizenledigini ortaya ¢ikarmustir. Frazier
ve digerleri (2017) tarafindan yapilan meta-analiz calismasinda, psikolojik
rahatlik ile performans arasinda iliski olup olmadigina bakilmistir.
Arastirmanin sonucunda ise psikolojik rahatlik ile performans arasinda
pozitif bir iliski oldugu ortaya c¢ikmustir. Idris, Dollard ve Tuckey (2015)
yaptiklari ¢calismada, psikolojik sagliga ve rahatliga yardim eden psikolojik
rahatlik ikliminin, is performansimi artirmada kolaylastirici bir unsur
oldugunu tespit etmistir. Yapilan arastirmalar ve kuramsal altyapidan yola
¢ikarak arastirmanin iigiincii hipotezi su sekilde olusturulmustur:

Hipotez 3: Psikolojik rahathik calisan performansimn a) gorev b) baglamsal
boyutlarini pozitif sekilde etkiler.

3. Arastirmanin Yontemi

Bu baslik altinda arastirmanin amaci, orneklemi ve veri toplama araglar
hakkinda bilgiler verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Arastirmanin amaci, iki kamu tiniversitesinde gorev yapan, memur ve
siirekli isci statiisiinde galisanlarin psikolojik rahatlik algisinin, onlarin bilgi
paylasimi, gorev performansi, baglamsal performanst ve c¢alismaya
tutkunluklar1 {izerindeki etkisini incelemektir.
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Sekill: Arastirma Modeli
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3.2. Calismanin Orneklemi

Calismanin evrenini Isparta ilinde bulunan Siileyman Demirel Universitesi
ve Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi'nde calisan memur ve siirekli
isciler olusturmaktadir. Calismanmn yapildig1 sirada Siileyman Demirel
Universitesinde 1140 memur 2866 siirekli isci, Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi'nde ise 286 memur calismaktadir. Caligsmanin
gerceklestirilebilmesi i¢in Siileyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurul Baskanligi’ndan 11.12.2018 tarih ve 65/6 sayili yazi ile
etik kurul onay1r alinmistir. Arastirmada kiime Ornekleme teknigi
kullanilmistir. 2 kiimeden elverigli 6rneklemeye dayali olarak Orneklem
secilmistir. Arastirmact tarafindan, katiimcilarin anlayamadigi sorular
hakkinda agiklamalar yapilarak katilimcilarin sorular: kolayca anlamasina
yardimci olunmustur. Dagitilan yaklasik 450 anket formunun tamami elden
teslim alinmistir. Anket geri doniis oram1 %100 olarak gerceklesmistir. 17
adet anket formu verilen cevaplarin eksik ve hatali doldurulmas1 nedeniyle
calismaya dahil edilmemistir. Geriye kalan 433 anket formundan elde edilen
veriler ile calisma gergeklestirilmistir.

Calismaya katilan katilmcilarin 174 (%40.4)14 kadin ve 257 (%59.6)'si
erkeklerden olugmaktadir. Katilimcilarin egitim durumlar igin 5 (%1.2)i
ilkogretim, 74 (%17.3)'i1 lise, 98 (% 22.8)’i onlisans, 179 (%41.7)'u lisans, 67
(%15.6)’si yiiksek lisans, 6 (%1.4)’s1 doktora seviyesinde egitim diizeyine
sahip oldugu tespit edilmistir. Katiimcilarin 323 (%75)'ii evli oldugunu, 107
(%24.9)'si ise bekar oldugunu beyan etmistir. Katilimcilarin yarisindan
fazlas1 evlilerden olusmaktadir. Katilimcilarin yaglari 21 ile 62 arasinda
degismekte olup yas ortalamas: 39.7’dir. Katilimcilarin ¢alisma siireleri 1 ile
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37 yillan arasinda degismekte olup calisma siirelerinin ortalamas: 13.3
olarak tespit edilmistir.

3.3. Veri Toplama Araglar

Bu ¢alismada toplanan veriler 4 6l¢ek araciligiyla elde edilmistir. Asagida bu
oOlcekler hakkinda kisa bilgilendirme yapilmaktadir.

Ik lgek Psikolojik Rahatlik Olgegi’dir. Olgek Edmondson (1999) tarafindan
gelistirilmistir. 7 madde ve tek boyuttan olusan Olgek 571i Likert tipi
derecelendirmeye sahiptir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi Yener (2014)
tarafindan yapilmistir. Calismada kullarulan ikinci 6lgek Bilgi Paylasimi
Olgegi’dir. Olgek, Chennamaneni ve digerleri (2012) tarafindan gelistirilmis,
7 maddelik tek boyutlu bir olgektir. Olgek 51i Likert seklinde
derecelendirmeye sahiptir. Olgegin 4 maddesi Toére (2017) tarafindan
Tiirkge'ye uyarlanmistir. Calismaya Tore'nin (2017) uyarladigr dort
maddeye ilaveten, Chennamaneni ve digerleri (2012) tarafindan gelistirilen
olgekten bir madde daha almarak (Orgiit ici raporlart ve diger resmi
dokiimanlari, calisma arkadaglarim ile paylasirim) Bilgi Paylagimi Olgegi
katiimailara uygulanmigtir. ilave edilen 5. madde icin geri ceviri islemi
uygulanmistir. Olgegin geri geviri calismasinda Brislin ve arkadaslar1 (1973)
tarafindan Onerilen yontem kullanilmistir. Calismada kullanilan tigiincii
dlgek Performans Olgegi’dir. Beffort ve Hattrup (2003) tarafindan gelistirilen
4 maddelik Gorev Performansi Olgegi, Karakurum (2005) tarafindan
Tiirkce’ye uyarlanmistir. Ayrica Karakurum (2005) tarafindan gelistirilen 2
madde de Olgege eklenerek gorev performansi boyutu 6 madde olarak tegkil
edilmistir. Baglamsal performans: Ol¢mek igin ise Karakurum (2005)
tarafindan gelistirilen 5 maddelik 6lcek kullanilmistir. Olgek 571i Likert
tipinde derecelendirmeye sahiptir. Performans Olgegi, gérev ve baglamsal
performans olmak {izere iki boyuttan ve toplamda 11 maddeden
olusmaktadir. Calismanin son 6lgegi Calismaya Tutkunluk Olgegi’dir. Olgek,
Schaufeli ve Bakker (2003) tarafindan gelistirilen Dinglik boyutu (3 ifade),
Adanmisglik boyutu (3 ifade) ve Yogunlasma boyutu (3 ifade) olmak iizere 9
maddeden olusmakta olup 7’li Likert tipinde derecelendirmeye sahiptir.
Olgegin Tiirkge uyarlamasi Ozkalp ve Meydan (2015) tarafindan yapilmistir.

4. Bulgular

Analizlere baslamadan oOnce bilgisayar ortamindaki verilerin hatal
girilenleri diizeltilmistir. Ardindan ug degerler incelenmistir. Bunun igin tek
degiskenli u¢ deger analizi gergeklestirilmistir. Bu analizi yapmak amaciyla
arastirmada kullanilan her bir olgegin maddelerine verilen yanitlar Z
puanlarina doniistiiriilmiistiir. Z puanlari incelendiginde, bazi verilerin +3
ve -3 araligi disinda oldugu goriilmiistiir. Bu veriler silinip yerlerine seri
ortalamalar1 atanmustir. Bu islem neticesinde veriler u¢ degerlerden
armdirilmis ve gegerlilik ve giivenilirlik analizlerine baglanmaistir.
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Bu kapsamda olgeklerin gecerliliklerine iligskin ulasilan bulgular Tablo 1'de
verilmistir. Olgeklerin gegerlilikleri Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) ile
smanmuigtir.

Tablo 1: Olceklere Iliskin Uyum iyiligi Degerleri

x2/df GFI AGFI NFI IFI  TLI CFI RMSA

Psikolojik Rahatlik 2,370 .97 .95 .96 97 96 97 .056
Bilgi Paylasim1 2,777 .99 .96 .99 99 .98 99 .064
Calismaya Tutkunluk 2.164 .98 .96 .98 99 .98 .99 .052
Performans 2,041 .96 94 .94 97 96 97 .049

Tablo 1’e gore, psikolojik rahatlik ve bilgi paylasiminin tek boyutlu yapilari,
performansin iki boyutlu ve calismaya tutkunlugun 3 boyutlu yapilar
dogrulanmustir. Psikolojik rahathik, bilgi paylasimi ve performans
Olceklerinden herhangi bir madde c¢ikarilmamistir. Calismaya Tutkunluk
Olgegi'nin dinglik ve adanmislik boyutundan birer madde gikarilarak uygun
uyum iyiligi degerlerine ulasilabilmistir. Ttim Slceklerden elde edilen uyum
iyiligi degerlerinin kabul edilebilir seviyede oldugu tespit edilmistir. Bu
kapsamda oOlgeklerin gecerliligi bulunan Olgekler oldugu sonucuna
ulagilmistir.

Olgeklerin giivenilirlikleri ise i¢ tutarlilik katsayilar1 hesaplanmak suretiyle
Olglilmiigtiir. Buna gore psikolojik rahathk .81 ve bilgi paylasgimi .84
seviyesinde i¢ tutarlilik katsayilarina sahiptir. Performansin boyutlarindan
gorev performansi .84 ve baglamsal performans .73 diizeyinde i¢ tutarlilik
katsayilarina ulasilmistir. Calismaya tutkunlugun boyutlarindan dinglik .93,
adanmislik .88 ve yogunlasma .52 seviyesinde i¢ tutarliik katsayilarina
sahip oldugu bulunmustur. Goriilebilecegi gibi tiim Olgekler .40 seviyesinin
iizerinde bir i¢ tutarlibik katsayisina sahiptir. Kalayc1 (2014)’e gore bu
seviyenin {izerinde yer alan katsayilar giivenilir kabul edilmektedir.

Yapilan gecerlilik ve giivenilirlik analizleri neticesinde olgeklerin gegerli ve
guvenilir Olgekler oldugu sonucuna varilmistir. Son olarak verilerin
carpiklik ve basiklik katsayilari incelenmis ve ¢arpiklik katsayilarinin -.877
ile -.002 araliginda, basiklik katsayilarinin ise .878 ile .970 araliginda degerler
aldig1 tespit edilmistir. Bu degerlerin 1s1ginda verilerin normal dagilim
gosterdigi anlasilmaktadir. Morgan, Leech, Gloeckner ve Barret ve (2004, s.
49) gore carpiklik ve basiklik katsayilar1 +1 araliginda ise verilerin normal
dagildig1 sdylenebilir.

Arastirmada ele alinan degiskenler arasi iligkiler Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Olgeklere Iliskin Tanmimlayici Istatistikler ve Degiskenler Arasi
Miskiler

Degisken  Ort. SS 1 2 3 4 5 6 7
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1.PR 2.95 .384 (.81)
2.DINC 525 1.238 1517 (.93)
3.ADAN 4.95 1.492 225" 570" (.88)

4Y0G 4.89 1.492 152" 467" .626™ (.52)

5.BILGI 3.90 1.008 .054 .070 .032 129™ (.84)

6.GPER 415 .576 .034 333" 281" .299™ .092 (.84)

7.BPER 4.00 .625 .203™ A87™ 533" 459" 178" 4777 (.73)

**p<.01 diizeyinde Pearson Korelasyon anlamli. Parantez icindeki deerler deiskenlerin giivenilirlik
katsayilarim gostermektedir. PR: Psikolojik Rahatlik, DINC: Dinglik, ADAN: Adanmighk, YOG:
Yogunlasma, BILGI: Bilgi Paylasimi, GPER: Gorev Performansi, BPER: Baglamsal Performans

Tablo 2’ye bakildiginda psikolojik rahatlik ile dinglik, adanmuislik,
yogunlasma ve baglamsal performans arasinda diisiik diizeyde, pozitif
yonlii ve anlamh bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu baglamda psikolojik
rahatliktan elde edilen puanlar arttik¢a dinglik, adanmishik, yogunlasma ve
baglamsal performansin artacagi soylenebilir. Ancak psikolojik rahatlik ile
bilgi paylasimi ve gorev performansi arasinda anlaml bir iliski ¢ikmamustir.
Dinglik boyutu ile gérev performansi ve baglamsal performans arasinda orta
diizeyde pozitif yonlii anlamh bir iliski tespit edilmistir. Bu baglamda
dinglik diizeyi arttikca gorev performansi ve baglamsal performansinda
artacag1 seklinde yorumlanabilir. Ancak dinglik boyutu ile bilgi paylasim
arasinda anlaml bir iliski ¢ikmamistir. Adanmishik boyutu ile baglamsal
performans arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski varken,
adanmislik ile gorev performans: arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii
anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu baglamda adanmishik diizeyi artikca
baglamsal performans ve gorev performansinin da artacagi seklinde
yorumlanabilir. Ancak adanmislik boyutu ile bilgi paylasimi arasinda
anlaml bir iligski ¢tkmamustir. Yogunlasma boyutu ile bilgi paylasimi, gorev
performansi arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii anlamh bir iliski varken,
yogunlasma ile baglamsal performans arasinda orta diizeyde pozitif yonlii
anlaml bir iligki tespit edilmistir. Bu baglamda yogunlasma diizeyi artikga,
bilgi paylasimi, gorev performansi ve baglamsal performansinin da artacag:
sOylenebilir. Bilgi paylasimi ile baglamsal performans arasinda diisiik
diizeyde pozitif yonlii anlamh bir iliski vardir. Bu baglamda bilgi paylasimi
diizeyi artikca baglamsal performansinin da artacagr seklinde
yorumlanabilir. Ancak bilgi paylasimi ile gorev performans: arasinda
anlamli bir iliski ¢itkmamustir.

Aragtirmada gelistirilen hipotezleri sinamak igin yapisal esitlik modeli
kullanilmistir. Yol analizinin yapilmasi sonucunda Sekil 2’de gosterilen
model ortaya ¢ikmustir.
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Sekil 2: Yol Analizi
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Yol analizinin yapilmas: sirasinda modifikasyonlar yapilmistir. Bu
modifikasyonlar modelin uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir sirurlar
iginde yerinin almasimi saglamak igin yapilmistir. Modele ait uyum iyiligi
degerleri sonuglar1 Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3: Modelin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum indeksleri X/df GFI AGFI NFI IFI TLI CFI RMSEA

1.99 .897 .878 877 935 927 934 .048

Tablo 3’te yapisal esitlik modeline ait uyum iyiligi degerleri verilmistir.
Tablo 3 incelendiginde genel uyum Oolgiileri bakimindan kabul edilebilir
seviyede uyum gosteren bir model oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Yapisal
model dikkate alindiginda kurulan hipotezlerin biri hari¢ digerlerinin
dogrulandig: goriilmektedir.

“Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi”
“Journal of the Human and Social Sciences Researches” ISSN: 2147-1185
[itobiad]

[2028]



Psikolojik Rahatligin Bilgi Paylasimi, Calismaya Tutkunluk ve Calisan Performansi Uzerine
Etkisi

Aragtirmada kurgulanan hipotezleri test etmek maksadiyla bir yapisal esitlik
modeli kurularak yol analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4’te
goriilmektedir.

Tablo 4: Yol Analizi Sonuglar:

Yol B SH R p  Hipotez Sonug

Psikolojik N Bilgi 195 068 04 <001 0 Destekdond
Rahatlik Payla@nnl

Psikolojik .. .
Rahatlik - Dinglik 316 128 .10 <.001 Hoza Desteklendi
Psikolojik .
Rahatlik - Adanmislik 432 178 .19 <001 Ha Desteklendi
Psikolojik . .
Rahatlik  ~  Yogunlasma 364 149 13 <001 Ha Desteklendi
Psikolojik Gorev .
Rahatlik > Performansi 091 052 .00 >.05 Hsa Desteklenmedi
Psikolojik Baglamsal .
Rahatlik i Performans 374 076 .14 <001 Hsp Desteklendi

*ksk

p<.001; Beta katsayilar: standardize edilmis degerlerdir.

Tablo 4 incelendiginde psikolojik rahatligin, bilgi paylasimi ([3=.198; p< .001)
iizerinde anlaml etkilerin oldugu tespit edilmistir ve psikolojik rahathgin
bilgi paylasimini %4 oraninda agikladig: goriilmiistiir. Elde edilen sonuglara
gore Hi hipotezi desteklenmistir. Psikolojik rahathgin, dinglik (=.316; p<
.001), adanmuslik (3=.432; p<.001) ve yogunlasma (f3=.364; p< .001) iizerinde
anlaml etkilerinin oldugu Tablo 3'te goriilmektedir. Psikolojik rahathigin
adanmishigr %19, yogunlasmay1 %13, dingligi %10 oraninda acikladig:
gorilmiistiir. Elde edilen sonuglara gore Hz, Hx» ve Hax hipotezi
desteklenmistir. Ulasilan bir baska bulguya gore psikolojik rahatligin,
baglamsal performans (3=.374; p< .001) {izerinde anlaml etkisi oldugu tespit
edilmistir ve psikolojik rahatligin baglamsal performansi %14 oraninda
acikladigr gortilmiistiir. Elde edilen sonuglara gore Hs» hipotezi de
desteklenmistir. Psikolojik rahathgmn, gorev performans: ($=.091, p> .05)
iizerinde anlamli etkisinin bulunmadig1 da tespit edilen bir diger noktadir.
Elde edilen sonuglara gore Hsa hipotezi ise desteklenmemistir.

5. Sonucg ve Tartisma

Psikolojik rahatlik, yaklasik yirmi yildan beri yonetim, orgiitsel davranis,
sosyal psikoloji ve saglik yonetimi alanlarinda biiyiik bir ilgi ve faaliyet
konusu olmustur. Farkl: orgiitsel ve endiistriyel baglamlarda yapilan gorgiil
calismalardan elde edilen kanitlar bir¢ok {iilke ve bolgede (ABD, Avrupa,
Uzakdogu ve Akdeniz Kiiltiirleri) psikolojik rahathigin isyeri etkinligi igin
biiylik ©6nem tasidigi ve arastirma bulgularinin  sasirtict  derecede
genellestirilebilecegi fikrini desteklemistir. Bu calismada yukarida ifade
edilen {ilke ve kiiltiirlerden farklilik gosteren Tiirkiye'de iki devlet
iiniversitesinde calisan ve idari isleyise emeklerini katan ¢alisanlar 6zelinde

“Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalar1 Dergisi” Cilt/Volume: 9,
“Journal of the Human and Social Sciences Researches”

[itobiad / 2147-1185] Sayt/Issue: 3,

2020

[2029]



Bahar GENCEL & Tahsin AKCAKANAT & Mehmet DINC

psikolojik rahathik degiskenini birka¢ sonu¢ degiskeni ile iliskilendirerek
incelemeye odaklanmuistir.

Bu odaga uygun olarak arastirma; iki kamu iiniversitesinde ¢alisan memur
ve siirekli isci statiisiinde gorevlerini yiiriiten ¢alisanlarin psikolojik rahatlik
algisinin onlarin bilgi paylasimi, gorev performansi, baglamsal performansi
ve calismaya tutkunluklar1 (dinglik, adanmishk ve yogunlasma boyutlar:
temelinde) {izerindeki etkisini belirlemeyi amaclamistir. S6z konusu etkileri
incelemek icin kurgulanan modele uygun olarak 3 hipotez olusturulmus ve
bu hipotezler test edilmistir.

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen istatistiksel analizlerin sonucuna
bakildiginda, psikolojik rahatlik ile bilgi paylasimi, ¢alismaya tutkunlugun
boyutlar1 ve performans boyutlarindan ise baglamsal performans arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Boylece psikolojik
rahatlik algis1 diizeyinin artmasinin bilgi paylasimi, ¢alismaya tutkunlugun
boyutlar:1 ve performans boyutlarindan ise baglamsal performansi arttiracag:
sOylenebilir. Dolayisiyla, ¢alismanin modeli kapsaminda gelistirilen
hipotezlerin biri hari¢ digerlerinin desteklendigi tespit edilmistir.

Yiiriitiilen analizler neticesinde ¢alismanin birinci hipotezi desteklenmistir.
Modelin sonuglarina gore, psikolojik rahathigin bilgi paylasimi {izerinde
anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bir baska deyisle, iki kamu
iiniversitesinde memur ve siirekli is¢i olarak calisanlarin, orgiitte psikolojik
rahatlik algist arttikga bilgi paylasimi  yapma isteklerinin arttig1
goriilmiistiir. Arastirmada elde edilen bu yondeki bulgu Sosyal Ag
Kurami'nin temel kabullerine bir kanit olusturmus ve ayrica alan yazinda
yapilan pek ¢ok calismanin sonuglariyla (Schepers ve digerleri, 2008;
Newman, 2017; Gissel, 2010; Siemsen ve digerleri, 2009; Zhang, Fang, Wei ve
Chen, 2010) tutarliik gostermistir. Soyle ki; Sosyal Ag Kurami, insanlarin
surekli iletisim halinde olduklarindan benzer diistinme ve benzer sekilde
davranma egilimi gosterdigini ifade eder ve belirli faktorlerin (kisilerin,
gruplarin ve oOrgiitlerin) aralarinda olusan baglarini inceler. Dolayisiyla
calismanin sonuglar1 bu kuramin kabullerine uygun olarak, psikolojik
rahatligin is arkadaslar arasindaki iletisim sikligi ile arttigini ve ¢alisanlarin
bilgisindeki giivenliginin ilgili bilgiyi kodlama becerisiyle iliskili oldugu
sonucunu ortaya ¢tkarmaistir.

Arastirmanin ikinci hipotezini test etmek amaciyla yapilan analiz sonuglar:
beklendigi sekilde, psikolojik rahathigin ti¢ alt boyutuyla birlikte ¢alismaya
tutkunluk (dinglik, adanmislik ve yogunlasma boyutlar: temelinde) {izerinde
anlaml etkisinin oldugunu agiga ¢ikarmistir. Diger bir deyisle, ¢alisanlarin
orgiitte psikolojik rahatlik algis1 yiikseldikge ¢alismaya tutkunluklarinin da
arttigl goriilmiistiir. Arastirmada elde edilen bu yondeki bulgu, alan
yazinda yapilan bir¢ok calismanin sonuglar: ile (Kahn, 1990; May ve
digerleri, 2004; Frazier ve digerleri, 2017; Kark ve Carmeli, 2009; Rothmann
ve Olivier, 2007) benzerlik gostermistir. Ayrica Psikolojik Kosullar
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Kurami'nmin (Theory of Psychological Conditions) (Kahn, 1990, s. 705)
varsayimlarini da dogrulamistir. Zira bu kuram kapsaminda Kahn (1990, s.
700), bireysel adanmay: ii¢ psikolojik kosulun (psikolojik anlam verme,
psikolojik giiven duyma ve psikolojik erisilebilirlik) belirledigini soylemistir.
Yine bu kuram, psikolojik rahatlhiga sahip olan orgiitlerde, psikolojik olarak
giiven duyan c¢alisanin kendini Orgiitte giivende hissedip imajinn,
statiisiiniin ya da kariyerinin olumsuz etkilenmeyecegini anlamas: halinde
kendisini ise adayacagini iddia eder.

Aragtirma tiglincii hipotezini test etmek amaciyla yapilan analiz sonuglarina
gore, psikolojik rahathgmn baglamsal performans {izerindeki -etkisinin
anlamli oldugu tespit edilmistir. Diger deyisle ¢alisanlarin orgiitte psikolojik
rahatlik algisi hissettikce baglamsal performansinin arttigr goriilmiistiir.
Arastirmada elde edilen bulgu alan yazinda genel olarak performans ile
ilgili yapilan pek ¢ok calismanin sonuglariyla Ortiismiistiir (Edmondson,
1999; Baer ve Frese, 2003; Walumbwa ve Schaubroeck, 2009; Frazier ve
digerleri, 2017). Fakat arastirma kapsaminda one siiriilen {i¢iincii hipotezde
ise psikolojik rahatligin gorev performansmin {izerinde etkisinin anlaml
olmadig tespit edilmistir. Arastirmanin bu bulgusu 6nceki yillarda yapilan
calismalarin sonuglartyla aksi yonde bir sonucu ortaya c¢ikarmistir. Gorev
performansi is taniminda belirtilen gorevlerin ortaya ¢ikardigi davramislar:
icermektedir (Robbins ve Judge, 2012, s. 565). Calisanlar is taniminda yer
alan gorevleri, isleri geregi yerine getirmek zorundadir. Bu yiizden
calisanlar psikolojik olarak rahat algilanan bir ortamin olup olmamasma ¢ok
fazla dikkat etmeden islerini yerine getirmesi, aksi yonde bir sonucun ortaya
¢ikma sebebi olarak sdylenebilir.

Arastirma, gelecekte yapilacak calismalarda goz Oniine alinabilecek bazi
sinirlhiliklara sahiptir. Birincisi, bu ¢alisma katilimcilarin kendi bildirimlerine
dayal1 6l¢iim araglarini kullanmistir. Bu yiizden gelecekteki caligmalar, ilgili
degiskenleri 6lgerken calisanlarin bildirimleri yaninda, yoneticilerinin ve is
arkadaslarinin da derecelendirmesini isin igine katabilir. Ayrica gelecekteki
calismalar, katilimcilarin cevaplarinda bu etkiyi kontrol altinda tutabilmek
amactyla sosyal begenilirlik 6lgegini de kullanabilir.

Ikincisi bu calisma katithimecilarmn belli bir konudaki algisini sadece belli bir
zaman dilimi icerisinde degerlendiren kesitsel bir arastirma tasarimina
dayanmaktadir. Bu yiizden bu siurlilik nedensel ¢ikarimlarin yapilmasini
zorlagtirmaktadir. Gelecek calismalar ilgili degiskenlere yonelik Olgiim
kurgusunu boylamsal bicimde tasarlayabilir, farkli zaman dilimlerinde
verileri toplayabilir, yari-deneysel veya deneysel tasarimlarla degiskenleri
kontrol edebilir.

Calismanin iiglincti  siurliligmi  orneklem  olusturmaktadir. Calisma
Silleyman Demirel Universitesi ve Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi“nde memur ve siirekli isci statiisinde gorev yapan
calisanlardan olugmaktadir ve bu durum Tiirkiye“de bulunan biitiin
iiniversitelerde ¢alisan idari personele genellenebilirligini sinirlamaktadir.
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Bu yiizden gelecek calismalar bu arastirmada elde edilen sonuglarin diger
orgiitlere veya kurumlara da genellestirilebilecegini test edebilir.

Doérdiinciisii, ¢alismanin sonuglar1 psikolojik rahathigin bilgi paylasimi, ise
tutkunlugun tiim alt boyutlar1 ve baglamsal performans: etkiledigini
gostermistir. Ancak psikolojik rahathgin gereginden fazlasinin is ortaminda
bilgi paylasma, ise tutkun olma ve is performansimi artirma yoniinde
calisanlar1 motive etmeye zarar verip vermeyecegi konusunda c¢alisma
tespitte bulunmamustir. Gereginden fazla psikolojik rahatlik, calisanlarm
birbirlerine ve iglerine karsi ¢ok rahat olmalari durumunda fazladan ¢aba
gostermeye gereksinim duymayabilirler. Dolayisiyla psikolojik rahatligin en
uygun diizeyi var midir? Varsa bu diizey nedir? Sorularina cevap
verilmemistir. Bu yiizden gelecek calismalar bu soruyu da cevaplayacak
kurguyu goz oniine alabilir.

Son olarak, bu arastirma psikolojik rahatligin is performans: iizerindeki
etkisini incelemistir. Ancak psikolojik rahathigin baglamsal performansi
anlaml sekilde etkiledigi tespit edilmesine ragmen, gorev performansi
tizerinde beklenen sekilde ve anlamli derecede neden etkilemedigi ayrintili
olarak ele alimamamistir. Bu yiizden gelecek c¢alismalar, bu farkliigin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini ve bunun nedenlerini
inceleyebilir.

Uygulamaya ve yoneticilere dair etkiler ve Oneriler gz 6niine alindiginda;
bu arastirmanin sonuglar1 yoniinde orgiitlerin, psikolojik rahatlik konusuna
daha fazla ilgi gostermesi anlamli olacaktir. Ciinkii psikolojik rahatlik sadece
yiiksek etkiye sahip is siiregleri arasinda sayilmasi gerekli bir konu degil
ayn1 zamanda performansa, tutkunluga ve bilgi paylasmaya katki saglayan
bir amag olarak da degerlendirilmelidir. Bu agidan o6rgiit yoneticilerinin ve
liderlerinin is ortamlarinda acgik kapi politikast uygulamasi noktasinda
egitime tabi tutulmasi Onerilebilir. Yoneticilerin ve liderlerin net
beklentilerini ve amagclarini ileterek calisanlarin ne yapmalar1 gerektigi
konusunda daha iyi bir anlayisa sahip olmasi ve bu durumun da ¢alisanlarin
psikolojik rahatlik algilamalarina katki saglamasi beklenebilir.

igbirligi temelinde c¢alisma, Orgiit yasaminin biitiinlesik bir parcasini
olusturur. Ancak bu isbirligi beklenilenden ¢ok daha zor bir durumu ifade
eder. Psikolojik rahatliga dair yazindan elde edilen onerilere gore, psikolojik
rahatlik Ogrenmeye, calisma tutkunluguna, bilgi paylasmaya ve
performansa katki saglayan kisiler arast bir iklimi ifade eder. Calisanlar
orgiitlerine giiclii bir kiiltiir kapsaminda gomidilii olsalar bile bilgi paylasma,
tutkunluk ve performans sergileme hakkinda psikolojik rahatlik algilamalar:
boliimden boliime ve hatta takimdan takima degisebilir. Bu farkliliklar
6zelinde yoneticiler, psikolojik rahatligin siirekli etkili olmas: adina uyumlu
iletisimi ve niyetsel uygulamalarin derecesini kiiglimsememelidir.
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