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GIRESUN GENCLIK VE SPOR iL MUDURLUGU iS GORENLERININ
CESITLI DEGISKENLERE GORE HiZMET VERME
YATKINLIKLARININ KARSILASTIRILMASI

Murat TURAN!

0Z

Bu ¢aligmada Giresun Genglik ve Spor il Miidiirliigii is gorenlerinin cesitli degiskenlere gore Hizmet
Verme Yatkinlik durumlarinin karsilastirilmas: amaglanmistir. Arastirmada iki boliimden olusan anket teknigi
kullanilmistir. Katilimeilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi igin frekans analizi, 6lgeklerin normal dagilim
uygunlugunu saptamak i¢in Skewness ve Kurtosis testi yapilmistir. Birinci b6limde katilimeilara demografik
ozelliklerinin soruldugu sorular, ikinci bdlimde ise Hizmet Verme Yatkinligi olan Brown (2002) tarafindan
olusturulan, Seymen ve Coban (2017) tarafindan Tiirkgeye ¢evrilen 6 maddeden olusan “Hizmet Verme
Yatkinlig1” yer almaktadir. Olgek, 5°li Likert tipinde olusup, hizmet vermekten zevk alma (1,2,3), hizmet
ihtiyaclarin1 karsilama (4,5,6) olmak {izere iki alt boyuttan olugmaktadir. Veri toplama araglari 2020 yilinda
Giresun Genglik ve Spor il Miidiirliigii Is gorenlerinden olusup 106’s1 erkek, 80’i kadin olmak iizere toplam 186
personele uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda Hizmet Verme Yatkinligi (-1.072), (,256) medeni duruma
gore tiim alt boyutta ve toplam puanda farklilasmadig: tespit edilmistir. Ayrica gelir degiskeni agisindan tiim alt
boyut ve toplam puanda (.001) 4501 TL ve Uzeri katilimcilar lehine anlaml farkliliklara rastlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Genglik ve Spor, Hizmet Verme Yatkinligi, Spor.

GIRESUN YOUTH AND SPORTS PROVINCIAL DIRECTORATE
EMPLOYEES COMPARISON OF SERVICE PROVIDING
COMPETENCES ACCORDING TO VARIOUS VARIABLES

ABSTRACT

In this study, it was aimed to compare the predisposition of Giresun youth and Sports Provincial
Directorate employees to provide services according to various variables. The survey technique consisting of two
parts was used in the research. Frequency analysis was performed to determine the demographic characteristics of
the participants, Skewness and Kurtosis testing were performed to determine the normal distribution suitability of
the scales. In the first section, participants are asked about their demographic characteristics, and in the second
section, “predisposition to serve”, which is composed of 6 items created by Brown (2002) and translated into
Turkish by Seymen and Coban (2017). The scale consists of two sub-dimensions: enjoying service (1,2,3) and
meeting service needs (4,5,6), consisting of 5 Likert types. As a result of the analyses, it was determined that the
predisposition to serve (-1.072) and (,256) did not differ in all sub-dimensions and total points according to marital
status. Also in terms of income variable in all sub-size and total score (.001) there were significant differences in
favor of participants of TL 4501 and above.

Keywords: Youth and Sport, Service Suitability, Sport.
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GIRIS

Hizmet verme yatkinlig1 kavrami, anlam olarak belirsizligini koruyan bir kavram olup;
genellikle, kaliteli hizmet sunumunun desteklenmesi amaciyla, is gorenlerin kisilik
ozelliklerini, tutum ve davraniglarin1 veya hizmet kiiltiirii/stratejisini agiklamakta kullanilan bir
kavramdir (Frimpong, 2014, 55-56). Hizmet verme yatkinlig1 kavraminin bu belirsizligi, yaygin
olarak hizmet performansinin kalitesini artiran kisilik 6zelligi, tutum, davranis veya hizmet
kiiltiirii olarak da kullanilmasindan kaynaklanmaktadir.

Hizmet verme yatkinligi/hizmet odaklilik konusunda iki farkli akim ortaya ¢ikmigtir
(Jayawardhena ve Farrell, 2011, 11; Frimpong ve Wilson, 2012, 2): Orgiitsel ve Bireysel
diizeyde hizmet verme yatkinlig1. Orgiitsel diizeyde hizmet verme yatkinlig1, érgiit kiiltiiriiniin
ve ikliminin bir unsuru olarak ele alinmakta ve “miikemmel hizmet olusturmaya ve sunmaya
yonelik hizmet verme davraniglarini destekleyen ve odiillendiren, gorece istikrarli birtakim
temel orgiitsel politikalarin, uygulamalarin ve islemlerin 6rgiit capinda benimsenmesi”, olarak
tanimlanmaktadir (Lytle ve digerleri, 1998). Bireysel diizeyde hizmet verme yatkinlig1 ise, “bir
is baglaminda, is gorenlerin vatandas/miisteri gereksinimlerini karsilama yatkinligini veya 6n
egilimini yansitan bir kisilik degiskeni” olarak tanimlanmaktadir (Brown ve digerleri, 2002,
111; Kusluvan ve Eren, 2011). Baz1 calismalarda bireysel diizeyde hizmet verme yatkinligi,
“ruhsal hizmet verme yatkinligi” olarak da isimlendirilmektedir (Ayas, 2014, 9-11).

Lytle ve digerleri (1998, 459) hizmet verme yatkinligin1 orgiitsel diizeyde, miikemmel
hizmet sunumu olusturan davraniglar1 destekleyen ve Odiillendiren orgilit politikalari,
uygulamalar1 ve prosediirleri olarak tammmlamistir. Orgiitsel diizeyde hizmet verme
yatkinliginda; orgiit yapist, iklimi ve kiiltiirii gibi faktorlerle ¢evresel faktorler kilit 5neme sahip
belirleyicilerdir (Yen ve digerleri, 2016, 300). Orgiitsel diizeyde hizmet verme yatkinligs;
kurumlarin veya isletmelerin stratejik olarak yiiksek kalitede hizmet sunumuna odaklanan,
hizmet kiiltiirli veya pazarin ihtiyaglarina yanit veren ve orgiitleri harekete gegiren stratejik is
felsefesi (Wright, Pearce ve Busbin, 1997) olarak da ele alinmaktadir (Lytle ve digerleri, 1998;
Frimpong ve Wilson, 2012, 3).

Orgiitsel diizeyde hizmet verme yatkinligi kavrami, vatandas/miisteri memnuniyeti
yaratilmasinda 6nemli bir etkendir. Bu nedenle kurumlar/isletmeler, hizmet kalitesini artirmak,
vatandas/miisteri memnuniyeti ve sadakati yaratmak, rekabet iistiinliigii saglamak ve isletme
performansini iyilestirmek amaciyla, orgiitsel diizeyde hizmet verme yatkinlifina 6nem

vermislerdir (Eren, 2007; Eren ve Ayas, 2015, 74). Dienhart ve digerleri (1991), hizmet verme
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yatkinliginin, kaliteli hizmet sunumunun 6diillendirilmesi ve is gérenlerin bu tiir davraniglarinin
tesvik edilmesi yoniinde bir kiiltiir olusmasinda, 6nemli bir etken oldugunu vurgulamislardir
(Yoon ve digerleri, 2007, 373). Ayrica yazinda, Orgiitsel diizeyde hizmet verme yatkinligi,
orgiitte kaliteli hizmet sunmaya yonelik hizmet verme davraniglarimi destekleyen orgiit
politikalarinin benimsenmesi ve (Sergeoglu, 2013, 5257) buna iligskin 6grenilebilir kiiltiir, tutum

ve davranislar, olarak ele alinmaktadir (Uniivar ve Basoda, 2012, 48-49).

YONTEM

Arastirma Grubu

Arastirmanin evrenini, 2020 yil1 icerisinde Giresun Genglik ve Spor il Miidiirliigii is
goren personelleri olusturmaktadir. Orneklemini; Genglik ve Spor Il Miidiirliigiinde spor
hizmeti veren is gorenleri olmak iizere toplam 186 katilimcidan olusmaktadir.

Veri Toplama Araclar

Arastirmaci, anketlerin uygulanacagi is yerlerinde ilgili yoneticiler ile goriisiip gerekli
izinleri aldiktan sonra kurum ve kuruluslara giderek calisanlarin anketin agiklamasi yapilmig
olup, is gorenlerin sorulart saglikl bir sekilde cevaplamasina yardimci olmustur. Anket formu
iki kisimdan olusmaktadir. Bunlar;

Kisisel Bilgi Formu: Kisisel bilgi formu, katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, hizmet siiresi, mezun oldugunuz fakiilte ve aylik gelir gibi degiskenleri
belirlemek amaciyla arastirmacilar tarafindan hazirlanan sorulardan olusturulmustur.

Hizmet Verme Yatkinhig Olcegi: Brown (2002) tarafindan olusturulan ve Seymen ve
Coban (2017) tarafindan Tiirkce ’ye cevrilen 6 maddeden ve 5°1i Likert tipi ifadeden olusan
“Hizmet Verme Yatkinlig1” yer almaktadir.

Verilerin Analizi

Katilimcilardan elde edilen veriler SPSS v22.0 yazilimi araciligi ile elektronik ortama
aktarilarak cesitli istatistiki analizler uygulanmustir. Verilerin normal
dagilima uygun olup olmadigim1 ortaya koymak amaciyla normallik testi yapilmis olup
verilerin normal dagilima uygun oldugu tespit edilmistir. Calismamizda parametrik testler
uygulanmistir. Katilimeilarin demografik degiskenlerini belirlemek amaciyla frekans analizi,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, mezun oldugu fakiilte durumlarina gére hizmet verme
yatkinligi algilarinin karsilagtirilmasinda bagimsiz gruplarda t-testi; yas, calisma siiresi ve aylik

gelir degiskenine gore karsilastirilmasinda tek yonlii varyans analizi; farkin hangi gruplardan
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kaynaklandigini bulmak i¢in de Tukey testi uygulanmis ve anlamlilik diizeyi (p<0.05)

alinmustr.
BULGULAR
Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Degiskenlerine iliskin Bilgiler

Cinsiyet (N) (%)
Erkek 106 57,0
Kadin 80 43,0
Yag (N) (%)
26-31 yas 56 30,1
32-37 yas 82 44,1
38 yas ve lizeri 48 25,8
Medeni Durum (N) (%)
Evli 116 62,4
Bekér 70 37,6
Egitim Durumu (N) (%)
Lisans 164 88,2
Lisans Ustii 22 11,8
Aylik Gelir (N) (%)
2500-3500 TL 46 24,7
3501-4500 TL 94 50,5
4501 TL ve Uzeri 46 24,7
Mezun Oldugunuz Fakiilte (N) (%)
Besyo/Spor Bilimleri 96 51,6
Diger 90 48,4
Hizmet Siiresi (N) (%)
1 yil ve alt1 8 3,2

2-6 yil 82 42,6
7-11 yil 74 35,1
12 y1il ve Uzeri 22 53

Toplam 186 100

Veriler incelendigin de; calismaya istirak eden bireylerin cinsiyet degiskeni arali§ina
bakildiginda erkek katilime1 106 (%57,0) kisi iken kadin katilimcilar 80 (%43,0) kisidir, yas
degiskenine gore en yliksek katilim 32-37 yas araliginda 82 (%44,1) kisi olup, en diislik katilim
ise 38 yas ve lizeri arasi olup 48 (%25,8) kisidir, katilimcilarin medeni durumu degiskenine
bakildig1 zaman katilanlarin 116 kisi ( %62,4) evli, 70 kisi (%37,6) bekar oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin egitim durumu degiskenine bakildiginda ise 164 (%88,2) kisi ile Lisans mezunu
olurken, 22 (%11,8) kisi ile Lisans Ustii olmustur. Katilimcilarin aylik gelir degiskenine
bakildig1 zaman en yiiksek katilim 3501-4500 TL aras1 94 kisi (%50,5) olurken, en diisiik
katilim ise 4501 TL ve Uzeri 46 kisi (%24,7) olmustur. Katilimcilarin mezun oldugu fakiilte
degiskenine bakildigi zaman 96 (%51,6) kisi ile Besyo/Spor Bilimleri olurken, diger boliim

mezunlar1 90 (%48.,4) kisi olmustur. Katilimcilarin hizmet siiresi degiskenine bakildiginda en

Atabesbd,2020;22(1)



- M Giresun Genglik Ve Spor Il Miidiirliigii is gérenlerinin cesitli degiskenlere gére hizmet verme yatkinliklarinin
uran, M.

karsilastirilmasi

yiiksek katilim 2-6 yil caligsma siiresi olan 82 (%42,6) kisi iken, en az katilim ise 1 yil ve alt1
olan 8 (%3,2) kisidir.

Tablo 2. Katilimcilarin Hizmet Verme Yatkinligi ve Alt Boyutlarinin Normallik Dagilim
Testi (Skewness- Kurtosis)

Olgek Skewness Kurtosis

Alt Boyut N Statistic Std. Hata Statistic Std. Hata
@ "
S 5 g;\zlfilitg‘ekte” 186 -751 178 122 355
>E Hizmet ihtiyaclarim
B = et Thilyag 186  -652 178 -,031 355
E = Karsilama
N
L Toplam 186 -, 715 178 ,496 ,355

Tablo 2 incelendiginde hizmet verme yatkinligi ve alt boyutlarinin normallik dagilim
durumlarina bakildigr zaman basiklik ve carpiklik degerleri normal dagilim gosterdigi tespit

edilmisgtir.

Tablo 3. Katilimcilarin Hizmet Verme Yatkinligi ve Alt Boyut Ortalamalarinin Cinsiyet
Degiskenine Gore Karsilagtirilmasi (Independent — Sample T Testi)

Olgek Alt Boyutlar Cinsiyet N X SS t p
Hizmet Etmekten Erkek 106 4,52 ,629
(5]
€ Zevk Alma Kadin 80 4,40 438 1,483 121
O = .
> g Hizmet Ihtiya¢larim Erkek 106 4,52 666
g2 Karsilama Kadin 80 4,25 435 2,365 013~
<
N >
S Erkek 106 4,48 611 .
= Toplam Kadin 80 4,32 391 2,208 1029
(p<0.05)

Tablo incelendiginde katilimcilarin cinsiyetlerine iliskin hizmet verme yatkinligi ve alt
boyutlarinin karsilastirilmasinda; hizmet ihtiyaclarini karsilama ve toplam puanda anlamli bir
farkliliga rastlanmistir. Her iki alt boyutta ve toplam puanda erkek katilimcilarin kadin
katilimcilara oranla daha fazla ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir.

Buna gore; en yiiksek katilim hizmet etmekten zevk alma alt boyutunda erkek
katilimcilar olustururken (X =4.52+,.629), kadin katilimcilar (X =4.40+,.438); en diistik katilim
ise hizmet ihtiyaglarmi karsilama alt boyutunda kadin katilimcilar (X =4.25+,.435) erkek
katilimeilar (X =4.52+,.666) ortalamalara sahip olduklari goriilmektedir.

Atabesbd,2020;22(1)
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Tablo 4. Katilimcilarin Hizmet Verme Yatkinligi ve Alt Boyut Ortalamalarinin Medeni
Durumlarina Goére Karsilastirilmas: (Independent — Sample T testi)

' Medeni
Olcek Alt Boyut Durum N Ortalama  Std. Sapma t p
i Evli 116 4,43 ,612
. Hizmet Etmekten 1,215 192
g . Zevk Alma Bekar 70 4,53 ,448
b )
S s Hizmet ihtiyaglarim Evli 116 4,33 632
= & ) -, 793 ,402
2% Karsilama Bekar 70 4,40 ,501
N
T Evli 116 4,38 ,576
Toplam Bekar 70 4,47 449 -1.072 ,256
(p<0.05)

Tablo incelendiginde katilimcilarin medeni durumlarina iligkin hizmet verme yatkinligi
ve alt boyutlarinin karsilagtirilmasinda; alt boyutlarin tamaminda ve toplam puanda herhangi
bir anlamli bir farkliliga rastlanmamigtir. Tim alt boyutlarda bekar katilimcilarin evli
katilimcilara oranla daha fazla ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir.

Buna gore; en yiiksek katilim hizmet etmekten zevk alma alt boyutunda bekar
katilimeilar olustururken (X =4.53+,.448) evli katilimcilar (X =4.43+,.612); en disiik katilim
ise hizmet ihtiyaglarin1 karsilama alt boyutunda evli katilimeilar (X =4.33+,.632) bekar
katilimeilar (X =4.40+,501) ortalamalara sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 5. Katilimcilarin Hizmet Verme Yatkinligt ve Alt Boyut Ortalamalarinin Mezun
Olduklar Fakiilte Degiskenine Gore Karsilastirilmasi (Independent — Sample T Testi)

. Mezun Olduklar
Ol¢cek Alt Boyutlar Fakiilte N X ss t p
Hizmet Etmekten Besyo/Spor Bilimleri 96 4,47 ,579 e s
GE) Zevk Alma Diger 90 4,46 ,535
B — -
2 z Hizmet ihtiyaglarini Besyo/Spor Bilimleri 96 4,38 ,490 o 5a1
E é Karsilama Diger 90 4,34 ,675
'% = Besyo/Spor Bilimleri 96 4,43 ,502
Toplam i ,343 ,733
Diger 90 4,40 ,565

(p<0.05)
Tablo incelendiginde katilimcilarin mezun olduklar1 fakiilte durumlarina iliskin hizmet

verme yatkinligi ve alt boyutlarinin karsilagtirilmasinda; alt boyutlar da ve toplam puanda
herhangi bir anlamli farkliliga rastlanmamistir. Tiim alt boyutlarda ve toplam puanda
Besyo/Spor Bilimleri Fakiiltesi mezunlar1 diger fakiilte mezunlarina oranla daha fazla
ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir.

Buna gore; en yiiksek katilim hizmet etmekten zevk almak alt boyutunda Besyo/Spor

Bilimleri katilimcilar olustururken (X =4.47+,.579) diger katilimeilar (X =4.46+,.535); en diisiik
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katilim ise hizmet ihtiyaclarini kargilama alt boyutunda diger katilimcilar (X=4.34+,.675)
Besyo/Spor Bilimleri katilimcilar (X =4.38+,.490) ortalamalara sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 6. Katilimcilarin Hizmet Verme Yatkinligi ve Alt Boyut Ortalamalarinin Egitim
Durumu Degiskenine Gore Karsilagtirilmasi (Independent — Sample T Testi)

Olcek Alt Boyut Egitim t

Durumu N X s P
. Lisans 164 4,46 ,559

© Hizmet Etmekten Lisans Ustii 22 451 551  -408 683
E 5 Zevk Alma
S = . Lisans 164 434 588
5 = Hizmet Ihtiyaclarm T jsans Ustii 22 454 549  -1538 116
E ;3 Karsilama i
T Lisans ) 164 4,40 532

Toplam Lisans Usti 22 4,53 ,533 -1,057 ,301

(p<0.05)
Tablo 6 incelendiginde katilimcilarin egitim durumu degiskenine gore hizmet verme

yatkinlig1 ve alt boyutlarinin karsilastirilmasinda; alt boyutlarinda ve toplam puanda herhangi
bir anlaml farkliliga rastlanmamaistir.

Yine tablo incelendiginde katilimcilarin egitim durumu arttikga tiim alt boyutlarda puan
ortalamalarinin da artti§i gozlenmis olup Egitim durumu yiiksek olan katilimcilarin hizmet
verme yatkinligi daha fazla tepki oldugu soylenebilir.

Buna gore en yiiksek katilim Hizmet Thtiyaclarini Karsilama alt boyutunda Lisansiistii
katilimcilar olurken (X =4.54+,549), Lisans (X =4.34+.,588), en diisiik katilim ise Hizmet
etmekten zevk alma alt boyutunda Lisans (X =4.46+,559) Lisans Ustii (X =4.51+,551) oldugu
gorilmiistiir.

Tablo 7. Katilimcilarin Hizmet Verme Yatkinligi ve Alt Boyut Ortalamalarinin Yas
Degiskenine Gore Karsilagtirilmasi (One- Way Anova)

Anlamh
Olgek Alt Boyut Yas N X ss f p Fark
(a) 26-31 yas 56 454 485
(b) 32-37 yas 82 444 547
& Hizmet (c) 38 yas ve iizeri 48 441 646 831 437 _
i Etmekten T0p|am 186 4,46 ,557
2 Zevk Alma (2) 2631 yas 56 438 711
= (b) 32-37 yas 82 437 566
% Hizmet Erc) 3I8 yas ve tizeri 14886 j,gé ,45122 1199 820 -
2 Ihtiyaclarim oplam ' '
< Karsilama
£ (a) 26-31 yas 56 446 536
= (b) 32-37 yas 82 441 544
(c) 38 yas ve lizeri 48 4,36 478 421 ,657 _
Toplam Toplam 186 441 ,532
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Tablo 7 incelendiginde katilimcilarin yas degiskenine gore hizmet verme yatkinlig: alt
boyut ve toplam puanlarinin tamaminda anlamli farkliliklara rastlanmamigstir. Biitlin alt
boyutlarda ve toplam puan ortalamalarinda yas ilerledik¢e hizmet verme yatkinliginda diisiis
oldugu goriilmektedir.

Buna gore hizmet verme yatkinlifi ve alt boyutlarinda en yiiksek katilim Hizmet
etmekten zevk alma alt boyutunda 26-31 yas katilimcilar olurken (X =4.54+,485), 38 yas ve
lizeri (X =4.41+£,,646), en diisiik katilim ise Hizmet ihtiyaglarini karsilama alt boyutunda 38 yas
ve lizeri yas (X =4.31+,450) 26-31 yas (X =4.38+,711) oldugu goriilmiistiir.

Tablo 8. Katilimcilarin Hizmet Verme Yatkinligi ve Alt Boyut Ortalamalarinin Hizmet Siiresi
Degiskenine Gore Karsilagtirilmasi (One- Way Anova)

Anlamh
Olcek Alt Boyut Hizmet Siiresi N X ss f p Fark
(a) 1 yil ve alt1 8 4,33 ,507
) (b) 2-6 y1l 82 444 605
Hizmet ©7-1yl 74 445 558 gg0 42
Etmekten (d) 12 il ve iizeri 22 463 447
5 Zevk Alma Toplam 186 4,46 557 &
E (a) 1 y1l ve alt1 8 4,33 503
E (b) 2-6 y1l 82 434 654
- Hizmet (c) 7-11 yil 74435 548 08 g6
E ihtiyaclarim (d) 12 y1l ve iizeri 22 457 438
%’ Karsilama Toplam 186 4,36 586 -
2 (a) 1 yil ve alts 8 433 251
= (b) 2-6 y1l 82 439 582
c) 7-11 yil 74 439 528
y
| (d) 12 yal ve iizeri 22 460 393 1,077 360
Toplam Toplam 186 441 532 .

Tablo 8 incelendiginde katilimcilarin ¢alisma siiresi durumu degiskenine gore hizmet
verme yatkinligi alt boyutlarinda ve toplam puanin da herhangi bir anlamli farkliliga
rastlanmamistir (p<0.05). Yine tablo incelendiginde tiim alt boyutlarda ve toplam puanda
hizmet siiresi arttik¢a hizmet verme yatkinliginin da arttig1 goriilmektedir

Buna gore hizmet verme yatkinligi ve alt boyutlarinda en yiiksek katilim Hizmet
etmekten zevk alma alt boyutunda 12 yil ve tizeri katilimcilar olurken (X =4.63+,447), 1 yil ve
alt1 (X =4.33+,,507), en diisiik katilim ise Hizmet ihtiyaclarini kargilama alt boyutunda 1 y1l ve
alt1 (X =4.33+,,503) 12 y1l ve {izeri (X =4.57+,438) oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 9. Katilimcilarin Hizmet Verme Yatkinligi ve Alt Boyut Ortalamalarinin Aylik Gelir
Degiskenine Gore Karsilagtirilmasi (One- Way Anova)

Anlamh
Olgek Alt Boyut Aylik Gelir N X ss f p Fark
(a) 2500-3500 TL 46 4,33 486
(b) 3501-4500 TL 94 443 557
Hizmet (c) 4501 TL ve Uzeri 46 466 579 3,556 012 C>A
o8 Etmekten Toplam 186 4,46 557
E Zevk Alma (a) 2500-3500 TL 46 413 693
i (b) 3501-4500 TL 94 436 459
E Hizmet $) 4501 TL ve Uzeri 46 459 620 goa gpe  COA
S ihtiyaqlarml oplam 186 4,36 ,586
> Karsilama
2 (a) 2500-3500 TL 46 423 546
= (b) 3501-4500 TL 94 440  ATT ConE
(c) 4501 TL ve Uzeri 46 4,63 ,562 >A,
Toplam Tgplam 186 441 532 909 0017

Tablo 9 incelendiginde katilimcilarin aylik gelir durumu degiskenine gére hizmet verme
yatkinlig1 alt boyutlarinda ve toplam puanin tamamin da anlamli farkliliklara rastlanmistir
(p<0.05). Yine tablo incelendiginde tiim alt boyutlarda ve toplam puanda aylik gelir durumu
arttikga hizmet verme yatkinlik durumunun da arttig1 goriilmektedir.

Coklu karsilastirmalara bakildigi zaman 4501 TL ve tlizeri geliri olan katilimcilarin tim
alt boyut ve toplam puanda diger geliri olan katilimcilara oranla daha fazla ortalamaya sahip
olduklar1 goriilmekte olup 4501 TL ve iizeri geliri olan katilimeilar lehine anlamli farkliliklara
rastlanmustir.

Buna gore hizmet verme yatkinligi ve alt boyutlarinda en yiiksek katilim Hizmet
etmekten zevk alma alt boyutunda 4501 TL ve iizeri katilimcilar olurken (X =4.66+,579), 2500-
3500 TL (X=4.33+,.486), en diisiik katilim ise Hizmet ihtiyaclarin1 karsilama alt boyutunda
2500-3500 TL (X =4.13+,.693) 4501 TL ve tizeri (X =4.59+,620) oldugu goriilmiistiir.

Tablo 10. Katilimcilarin Hizmet Verme Yatkinhigi ve Alt Boyutlari Arasindaki Iliskinin
Aragstirilmasi (Korelasyon Tablosu)

Alt Boyut Hizmet Etmekten Hizmet ihtiyaclarim
Zevk Alma Karsilama
Pearson Kor. 1 37 *
Hizmet Etmekten P 000
Zevk Alma N !
186 186
Pearson Kor. J737** 1
Hizmet fhtiyaglarim P 000
Karsilama N '
186 186

Atabesbd,2020;22(1)



- M Giresun Genglik Ve Spor Il Miidiirliigii is gérenlerinin cesitli degiskenlere gére hizmet verme yatkinliklarinin
uran, M.
karsilastirilmasi

Veriler incelendiginde hizmet etmekten zevk alma alt boyutu ile hizmet ihtiyaclar1 alt boyutu
arasinda (r = ,737) pozitif yonde anlamli bir iliskiye sahip oldugu ve giiclii yonde bir iliski
oldugu tespit edilmistir.

TARTISMA VE SONUC

Giresun Genglik ve Spor il Miidiirliigii Is gorenlerinin hizmet verme yatkinliginin
incelenmesi amaciyla yapilan bu ¢alismada; katilimcilarin cinsiyetlerine gore hizmet verme
yatkinliginin alt boyutlarinda ve toplam puaninda anlamli farkliliklara rastlanmistir (p>0.05).
Her iki alt boyutta ve toplam puanda erkek katilimcilarin kadin katilimcilara oranla daha fazla
ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu sonug¢ hizmet verme yatkinlig1 agisindan kadin
ve erkek calisanlarin hizmet vermeye yonelik tutum olusturmada farkli bir egilim {izere
olduklar: cinsiyetin hizmet verme yatkinlik tutumu iizerinde ayirt edici bir degisken oldugu
seklinde yorumlanabilir. Buna gore; en yiiksek katilim hizmet etmekten zevk alma alt
boyutunda erkek katilimcilar olustururken ( =4.52+,.629), kadin katilimcilar ( =4.40+,.438); en
diisiik katilim ise hizmet ihtiyaclarini karsilama alt boyutunda kadin katilimcilar (=4.25+,.435)
erkek katilimeilar ( =4.52+,.666) ortalamalara sahip olduklar1 goriilmektedir. Bag 2015 yilinda
kis turizminde faaliyet gosteren isletme ¢alisanlarinin hizmet verme yatkinliginin tespiti isimli
caligmasinda cinsiyet degiskenine gore hizmet verme yatkinlik durumu ve alt boyutlarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farka rastlanmamugtir. Oncii 2019 yilinda Seyahat Acentelerinde
Hizmet Verme Yatkinlhigi Ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi isimli ¢aligmasinda cinsiyet
degiskenine gore hizmet verme yatkinlik durumu ve alt boyutlarina gore istatistiksel olarak
anlaml bir farka rastlanmamistir. Bu sonuglara bakildigi zaman literatiir incelendiginde
bulunan sonuglar ¢alismamiz arasinda farkliliklar oldugu goriilmektedir

Katilimcilarin medeni durum degiskenine gore hizmet verme yatkinligr alt boyutlarinda
ve toplam puaninda anlaml farkliliklara rastlanmamistir (p<<0.05). Tiim alt boyutlarda bekéar
katilimcilarin evli katilimcilara oranla daha fazla ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir.
Buna gore; en yiiksek katilim hizmet etmekten zevk alma alt boyutunda bekar katilimeilar
olustururken ( =4.53#,.448) evli katilimcilar ( =4.43+,.612); en diisiik katilim ise hizmet
ithtiyaclarim1 karsilama alt boyutunda evli katilimcilar ( =4.33+,.632) bekar katilimcilar (
=4.404,.501) ortalamalara sahip olduklar1 goriilmektedir. Bas 2015 yilinda kis turizminde
faaliyet gosteren isletme ¢alisanlarinin hizmet verme yatkinliginin tespiti isimli ¢aligmasinda
medeni durum degigkenine gbre hizmet verme yatkinlik durumu ve alt boyutlarina gore

istatistiksel olarak anlamli bir farka rastlanmamustir. Oncii 2019 yilinda Seyahat Acentelerinde
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Hizmet Verme Yatkinlig1 Ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi isimli ¢alismasinda medeni durum
degiskenine gore hizmet verme yatkinlik durumu ve alt boyutlarina gore istatistiksel olarak
anlamli bir farka rastlanmamustir. Literatiir incelendiginde yapilan g¢alismalar ile bulunan
sonuglar arasinda paralellik oldugundan bahsedilebilir.

Katilimcilarin mezun olduklart fakiilte durumlarina iligskin hizmet verme yatkinligi ve
alt boyutlarinin karsilastirilmasinda; alt boyutlar da ve toplam puanda herhangi bir anlamhi
farkliliga rastlanmamustir. Tiim alt boyutlarda ve toplam puanda Besyo/Spor Bilimleri Fakiiltesi
mezunlart diger fakiilte mezunlarina oranla daha fazla ortalamaya sahip olduklar
goriilmektedir. Buna gore; en yiikksek katilim hizmet etmekten zevk almak alt boyutunda
Besyo/Spor Bilimleri katilimcilar olustururken ( =4.474+,.579) diger katilimcilar ( =4.46+,.535);
en diisiik katilim ise hizmet ihtiyaglarimi karsilama alt boyutunda diger katilimcilar (
=4.34+,.675) Besyo/Spor Bilimleri katilimcilar ( =4.38+,.490) ortalamalara sahip olduklari
goriilmektedir. Literatiir incelendiginde katilimcilarin mezun olduklari fakiilte durumlarina
iligkin herhangi bir calismaya rastlanmamustir, elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak, tiim alt
boyutlarda ve toplam puanda Besyo/Spor Bilimleri Fakiiltesi mezunlar1 diger fakiilte
mezunlarina oranla daha fazla ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu durumun nedeni
ise kurumun genglik ve spor oldugu g6z 6niinde bulundurularak Besyo/Spor Bilimleri Fakiiltesi
mezunlarinin egitim aldiklari isi yapmalar1 ve sevdikleri alanda calisiyor olmalar1 sdylenebilir.

Katilimeilarin yas degiskenine gore hizmet verme yatkinligi alt boyut ve toplam
puanlarinin tamaminda anlamh farkliliklara rastlanmamigtir. Biitiin alt boyutlarda ve toplam
puan ortalamalarinda yas ilerledik¢e hizmet verme yatkinliginda diisiis oldugu gortilmektedir.
Buna gore hizmet verme yatkinlig1 ve alt boyutlarinda en ytiksek katilim Hizmet etmekten zevk
almaalt boyutunda 26-31 yas katilimcilar olurken ( =4.54+,485), 38 yas ve lizeri (=4.41+,,646),
en diisiik katilim ise Hizmet ihtiyaglarini karsilama alt boyutunda 38 yas ve iizeri yas (
=4.314,450) 26-31 yas ( =4.38+,711) oldugu gorilmiistiir. Bas 2015 yilinda kis turizminde
faaliyet gosteren isletme ¢alisanlarinin hizmet verme yatkinliginin tespiti isimli ¢aligmasinda
yas degiskenine gore hizmet verme yatkinlik durumu ve alt boyutlarina gore istatistiksel olarak
anlamli bir farka rastlanmamuistir. Bektas 2019 yilinda Profesyonel Turist Rehberlerinin Hizmet
Verme Yatkinligiin Ziyaret¢i Memnuniyeti Ve Gelecege Yonelik Ziyaret¢i Davranisi Uzerine
Etkisi isimli calimasinda yas degiskenine gore hizmet verme yatkinlik durumu ve alt
boyutlarma gore istatistiksel olarak anlamli bir farka rastlanmamistir. Oncii 2019 yilinda
Seyahat Acentelerinde Hizmet Verme Yatkinligi Ve Isten Ayrilma Niyeti iliskisi isimli

caligmasinda yas degiskenine gore hizmet verme yatkinlik durumu ve alt boyutlarina gore

Atabesbd,2020;22(1)



- M Giresun Genglik Ve Spor Il Miidiirliigii is gérenlerinin cesitli degiskenlere gére hizmet verme yatkinliklarinin
uran, M.
karsilastirilmasi

istatistiksel olarak anlamli bir farka rastlanmamustir. Literatiir incelendiginde yapilan ¢alismalar
ile bulunan sonuglar arasinda paralellik oldugundan bahsedilebilir.

Katilimcilarin egitim durumu degiskenine goére hizmet verme yatkinligr ve alt
boyutlarinin karsilastirilmasinda; alt boyutlarinda ve toplam puanda herhangi bir anlamli
farkliliga rastlanmamistir. Yine katilimeilarin egitim durumu arttik¢a tiim alt boyutlarda puan
ortalamalarinin da arttifi gozlenmis olup Egitim durumu yiiksek olan katilimcilarin hizmet
verme yatkinlig1 daha fazla tepki oldugu sdylenebilir. Buna gore en yiiksek katilim Hizmet
Ihtiyaglarin1 Karsilama alt boyutunda Lisansiistii katilimcilar olurken ( =4.54+,549), Lisans (
=4.34+.,588), en diisilk katilim ise Hizmet etmekten zevk alma alt boyutunda Lisans (
=4.46+,559) Lisans Ustii ( =4.51%,551) oldugu goriilmiistiir. Bas 2015 yilinda kis turizminde
faaliyet gosteren isletme calisanlarinin hizmet verme yatkinliginin tespiti isimli ¢alismasinda
egitim durumu degiskenine gore hizmet verme yatkinlik durumu ve alt boyutlarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farka rastlanmustir. Miisterinin Gereksinim ve Isteklerini
Okuma/Anlama Ihtiyacina en fazla hizmet verme yatkinligini, egitim diizeyi lise mezunu olan
calisanlarin verdigi belirlenmistir. Bektas 2019 yilinda Profesyonel Turist Rehberlerinin
Hizmet Verme Yatkinliginin Ziyaretgi Memnuniyeti Ve Gelecege Yonelik Ziyaret¢i Davranisi
Uzerine Etkisi isimli ¢alismasinda egitim durumu degiskenine gore hizmet verme yatkinlik
durumu ve alt boyutlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farka rastlanmamustir. Oncii 2019
yilinda Seyahat Acentelerinde Hizmet Verme Yatkinhig: Ve Isten Ayrilma Niyeti iliskisi isimli
caligmasinda egitim durumu degiskenine gore hizmet verme yatkinlik durumu ve alt
boyutlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farka rastlanmamustir. Literatiir incelendiginde
yapilan caligmalar ile bulunan sonuglar arasinda paralellik oldugundan bahsedilebilir.

Katilimeilarin ¢aligma siiresi durumu degiskenine gore hizmet verme yatkinligi alt
boyutlarinda ve toplam puanin da herhangi bir anlamli farkliliga rastlanmamistir (p<0.05). Yine
tiim alt boyutlarda ve toplam puanda hizmet siiresi arttik¢a hizmet verme yatkinliginin da arttig1
goriilmektedir. Buna gore hizmet verme yatkinligi ve alt boyutlarinda en yiiksek katilim Hizmet
etmekten zevk alma alt boyutunda 12 y1l ve iizeri katilimcilar olurken ( =4.63+,447), 1 yil ve
alt1 ( =4.33+,,507), en diisiik katilim ise Hizmet ihtiya¢larin1 karsilama alt boyutunda 1 yil ve
altt ( =4.33+,,503) 12 y1l ve lizeri ( =4.57+,438) oldugu goriilmiistiir. Bas 2015 yilinda kis
turizminde faaliyet gdsteren isletme ¢alisanlarmin hizmet verme yatkinliginin tespiti isimli
caligmasinda ¢alisma siiresi degiskenine gore hizmet verme yatkinlik durumu ve alt boyutlarina
gore istatistiksel olarak anlamli bir farka rastlanmistir. Miisterinin gereksinim ve isteklerini

okuma/anlama ihtiyacina en fazla hizmet verme yatkinligin1 13 yil ve iizeri ¢alisanlarin,
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hizmetleri basarili bir sekilde sunma arzusuna en fazla hizmet verme yatkinligini 13 yil ve {izeri
calisanlarin sundugu gériilmektedir. Oncii 2019 yilinda Seyahat Acentelerinde Hizmet Verme
Yatkinlig1 Ve Isten Ayrilma Niyeti iliskisi isimli calismasinda ¢alisma siiresi degiskenine gore
hizmet verme yatkinlik durumu ve alt boyutlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farka
rastlanmamistir. Literatlir incelendiginde yapilan ¢aligmalar ile bulunan sonuglar arasinda
farkliliklar oldugundan bahsedilebilir.

Katilimcilarin aylik gelir durumu degiskenine gore hizmet verme yatkinhigi alt
boyutlarinda ve toplam puanin tamamin da anlaml farkliliklara rastlanmistir (p<0.05). Yine
tim alt boyutlarda ve toplam puanda aylik gelir durumu arttikca hizmet verme yatkinlik
durumunun da arttig1 goriillmektedir. Coklu karsilagtirmalara bakildigi zaman 4501 TL ve tizeri
geliri olan katilimcilarin tiim alt boyut ve toplam puanda diger geliri olan katilimcilara oranla
daha fazla ortalamaya sahip olduklar1 goriilmekte olup 4501 TL ve iizeri geliri olan katilimeilar
lehine anlamli farkliliklara rastlanmistir. Buna gore hizmet verme yatkinligi ve alt boyutlarinda
en yliksek katilim Hizmet etmekten zevk alma alt boyutunda 4501 TL ve iizeri katilimcilar
olurken ( =4.66+,579), 2500-3500 TL ( =4.33+,.486), en diisiik katilim ise Hizmet Thtiyaclarini
karsilama alt boyutunda 2500-3500 TL ( =4.13+,.693) 4501 TL ve {izeri ( =4.59+,620) oldugu
gorliilmiistiir. Bas 2015 yilinda kis turizminde faaliyet gosteren isletme calisanlarinin hizmet
verme yatkinliginin tespiti isimli ¢alismasinda gelir degiskenine gore hizmet verme yatkinlik
durumu ve alt boyutlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farka rastlanmistir. Miisterinin
gereksinim ve isteklerini okuma/anlama ihtiyacina en fazla hizmet verme yatkinligini 1.501-
3.000 TL araliginda orta seviyede geliri olan ¢alisanlarin, "miisteriye 6zel ve 6nemli oldugunu
hissettirme ihtiyacina en fazla hizmet verme yatkinligin1 3.001 TL ve Ustii yiiksek seviyede
geliri olan ¢aliganlarin, “kisisel iligki kurma ihtiyacina en fazla hizmet verme yatkinligini1 1.501-
3.000 TL araliginda orta seviyede geliri olan ¢alisanlarin sundugu belirlenmistir. Bektas 2019
yilinda Profesyonel Turist Rehberlerinin Hizmet Verme Yatkinliginin Ziyaretci Memnuniyeti
Ve Gelecege Yonelik Ziyaret¢i Davramisi Uzerine Etkisi isimli ¢alismasinda gelir durumu
degiskenine gore hizmet verme yatkinlik durumu ve alt boyutlarina gore istatistiksel olarak
anlaml bir farka rastlanmamustir. Literatiir incelendiginde yapilan caligmalar ile bulunan
sonuclar arasinda farkliliklar oldugundan bahsedilebilir.

Giresun Genglik ve Spor Il Miidiirliigiinde Giresun halkina hizmet veren kurumun Is
gorenlerinin hizmet verme yatkinlik durumlarinin 6l¢iildiigii bu ¢calismada katilimcilarin hizmet
verme yatkinliklarinin yiiksek seviyede bulunmustur. Buna ek olarak cinsiyet degiskeni

durumuna gore erkek katilimcilarin kadin katilimcilara nazaran daha fazla ortalamaya sahip
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olduklari, yas degiskenine gore 26-31 yas arast olan katilimcilarin diger yas gruplarindaki
katilimcilara gore yiiksek ortalamaya sahip olduklari, medeni durum degiskenine gore bekar
bireylerin evli bireylere gore daha fazla ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Yine
katilimcilarin egitim degiskenine gore lisansiistii katilimcilarin diger katilimcilara oranla daha
fazla ortalamaya sahip olduklar1 gériilmiistiir. Yine katilimcilarin ¢alisma siiresi degiskenine
gore 12 yil ve lizeri olan katilimcilarin diger hizmet stiresi olanlara oranla daha fazla ortalamaya
sahip olduklar1 ve katilimcilarin aylik gelir degiskenine gore 4501 TL ve iizeri olarak katilan
bireylerin diger aylik gelir durumlarina goére daha fazla ortalamaya sahip olduklari
goriilmektedir. Yine katilimcilarin mezun olduklar fakiilte durumlarina iligkin hizmet verme
yatkinligina gére Besyo/Spor Bilimleri Fakiiltesi mezunlar1 diger fakiilte mezunlarina oranla
daha fazla ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir.

Sonug itibari ile Giresun Genglik ve Spor Il Miidiirliigiinde gorev yapan personellerin
hizmet verme yatkinligi durumlarini arastirmak amaciyla yapilan bu arastirmada elde edilen
veriler dogrultusunda sdylenebilir dneriler soyle ifade edilebilir;

. Genglik ve Spor il Miidiirliigii calisanlarini gesitli egitimler yaparak hizmet verme

yatkinlik durumlari artirabilir.

. Orgiit calisanlar1 uzmanlik alanlarinda gorev verilerek hizmet verme yatkinliklar
artirilabilir.
. Calisan personelin egitim durumlart géz oniinde bulundurularak gorevlendirilmesi

hizmet verme yatkinlik durumlar artirilabilir.

. Orgiitte gdrev yapan bireylerin esit iicret politikasi giidiilerek hizmet verme yatkinlik
duygusu gelistirilebilir.

. Cesitli caligtaylar yapilarak calisanlarin katilimi saglanip hizmet verme yatkinligi
anlaminda gelisim saglanabilir.

. Cesitli spor miisabakalarinda kurumdaki calisanlara gorev verilerek tecriibe

kazandirilarak hizmet verme yatkinlik anlaminda desteklenebilir.
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