KAPIKAYA FEST'E KATILANLARIN FESTIVALE iLiSKIN KALITE VE

DEGER ALGILARININ BELIRLENMESI
DETERMINING THE QUALITY AND VALUE PERCEPTIONS OF THE PARTICIPANTS
OF KAPIKAYA FESTIVAL

Doc. Dr. Yasin KELES

Ondokuz Mayis Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi B6lim1i
Ondokuz Mayts University, Tourism Faculty, Department of Tourism Guidance

yasin.keles@omu.edu.tr
ORCID ID: 0000-0002-6879-448X

Dr. Ogr. Uyesi Mutlu KAYA

Ondokuz Mayis Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi B6ltimii
Ondokuz Mayts University, Tourism Faculty, Department of Tourism Guidance

mutlukaya6l@gmail.com
ORCID ID: 0000-0001-9165-0110

Ars. Gor. Asena KURT
Ondokuz Mayis Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi B6limii
Ondokuz Mayts University, Tourism Faculty, Department of Tourism Guidance

asena.kurt@omu.edu.tr
ORCID ID: 0000-0002-8337-6155

Ars. Gor. Burak ARSLAN

Ondokuz Mayis Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi B6limti
Ondokuz Mayts University, Tourism Faculty, Department of Tourism Management

burak.arslanl@omu.edu.tr
ORCID ID: 0000-0003-1303-6961

IBD
Ondokuz Mayis Universitesi Insan Bilimleri Dergisi — Ondokuz Mayis University Journal of Humanities
1/2, Aralik — December 2020 Samsun
E-ISSN: 2717-8072 (Online)

https:/ /dergipark.org.tr/tr/pub/insanbilimleri
insanbilimleri@omu.edu.tr

Makale Tiirii-Article Type : Arastirma Makalesi (Research Article)
Gelis Tarihi-Received Date : 12.12.2020
Kabul Tarihi-Accepted Date : 24.12.2020
Sayfa-Pages : 227 - 240.

This article was checked by viThenticate:

Atif - Citation: KELES, Yasin — KAYA, Mutlu - KURT, Asena — ARSLAN, Burak,
“Kapikaya Fest’e Katilanlarin Festivale Iliskin Kalite ve Deger
Algilarinin  Belirlenmesi?, Ondokuz Mayis Universitesi Insan
Bilimleri Dergisi (IBD), 1/2, Aralik / December 2020, ss. 227 —
240.



https://dergipark.org.tr/tr/pub/insanbilimleri




A

b

N
() &

—
s o

|||l|
|||I"

S

i;fl

,

Ondokuz Mayis Universitesi
Insan Bilimleri Dergisi

Journal of Humanities

1/2, Aralik — December 2020

ss. 227 - 240

Makale Turt: Arastirma Makalesi

KAPIKAYA FEST'E KATILANLARIN FESTIVALE ILISKIN KALITE VE

DEGER ALGILARININ BELIRLENMESI
DETERMINING THE QUALITY AND VALUE PERCEPTIONS OF THE PARTICIPANTS
OF KAPIKAYA FESTIVAL

Doc. Dr. Yasin KELES - Dr. Ogr. Uyesi Mutlu KAYA -
Ars. Gor. Asena KURT - Ars. Gor. Burak ARSLAN

Oz
Bu arastirmanin amaci, Bafra’da tictinctist
diizenlenen Kapikaya Doga  Sporlan
Festivaline katilanlarin, festivale iliskin

kalite ve deger algilarini belirleyebilmektir.
Bu kapsamda, Kapikaya Fest’e katilan ve
cadirda konaklayan 84 ziyaretciye anket
uygulanmistir. Elde edilen veriler ytzde,
frekans, aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri ile betimlenmis, boyutlara
gore farkliliklarinin analizinde iki degisken
iceren gruplar icin bagimsiz t testi, ikiden
fazla degisken iceren gruplar icin ise tek
yonltl varyans analizinden yararlanilmistir.
Analiz sonucunda o6zellikle hatira esyalar,
yemekler, festival programi ve festival
degeri boyut ortalamalarinin digerlerine
gore dusuk oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin festival kalite ve deger soru
formundaki ifadelere iliskin go6rtslerinin
demografik o6zelliklere gore farkliliklar:
incelendiginde, il disindan  festivale
katilanlarin, festival memnuniyeti ve
festival sadakati konusunda digerlerine
gore olumsuz gorltslere sahip oldugu
sonuclarina ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bafra, Kapikaya Fest,
Festival, Turizm.

Abstract
The purpose of this research is to
determine the quality and value

perceptions of the participants of
Kapikaya Nature Sports Festival held for
the third time in Bafra. In this context, a
questionnaire was applied to 84 visitors
attending in Kapikaya Fest. The obtained
data were described with percentage,
frequency, arithmetic mean and standard
deviation values, and independent t test
was used for groups containing two
variables, and one-way analysis of
variance for groups with more than two
variables. As a result of the analysis, it
was found that the average size of
souvenirs, meals, festival program and
festival value was lower than others.
When the differences of the opinions of
the participants regarding the expressions
in the festival quality and value
questionnaire according to demographic
characteristics were examined, it was
concluded that those who attended the
festival from outside the province had
negative views about festival satisfaction
and festival loyalty.

Keywords: Bafra, Kapikaya Fest, Festival,
Tourism.
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Giris

Icerigi, diizenlenme déngiisti, katilacak kisi sayisi ve slresi énceden
belirlenerek belirli bir program dahilinde dizenlenen; bilim, kulttir, spor,
eglence, rekreasyon, din ve ekonomik faaliyetler kapsamindaki temalarla
insanlarin bir araya geldigi, tek seferlik veya belli araliklarla tekrarlanan
gosteri ve etkinlikler dizisine festival adi verilmektedir.! Bir ydrenin simgesi
haline gelerek geleneksellesen, toplum belleginde yer edinen ve belirli bir
zaman diliminde ve isimle dlizenlenen etkinlikler olan festivaller?, diizenlendigi
bolgenin imajini olumlu etkilemekte ve bélgenin festival stiresinin disindaki
zamanlarda da ziyaret edilmesini saglamaktadir.3

Spor yarigsmalari, bodlgesel fuar ya da panayirlar, yerel Urlnlerin
sergilenmesi, tiyatro, folklor, film, muizik gosterileri, defileler ile renklendirilen
festivallerin her yil diizenlenerek geleneksel hale gelmesi, kent Uzerindeki
ulusal ve uluslararasi ilgiyi de gittikce arttirma beklentisini beraberinde
getirmektedir.* Bu acidan bakildiginda kentsel ve boélgesel kalkinmada énemli
bir yere sahip olan festivaller, yalnizca birer etkinlik olmanin yani sira
ekonomik kalkinmanin bir unsuru olarak da goértulmekte ve kultiir 6gelerinin
gelecek nesillere aktarilmasinda sehirlerin ve Ttlkelerin kendilerine 6zgl
dokularinin sergilenmesinde ve yasatilmasinda 6nemli birer aract olarak ele
alinmaktadir.5

Samsun ili Bafra ilcesinde 2019 yilinda 3.’sti diizenlenen Kapikaya Doga
Sporlar1 ve Kulttir Festivali (Kapikaya Fest)’nin de yilin belirli ginlerinde ve
Kapikaya Fest adiyla diizenlenen bir organizasyon olarak geleneksellesmesi
amaclanmakta ve bunun getirisi olarak destinasyon imajinin olumlu degisimi
ve festival dis1 zamanlarda da destinasyonun ziyaretci sayisinin artisina katki
saglamas: hedeflenmektedir. Bu calismada Bafra’da dizenlenen Kapikaya
Fest’e katilanlarin festivale iliskin kalite ve deger algilar1 arastirilmistir.

Literatiir ve Problem

Turizm uygulamalart ve yoénetim deneyimi, festivallerin ve yerel 06zel
etkinliklerin, yerlesim yerlerini en hizli bliiyliyen turizm cazibe merkezlerinden
biri haline getirdigini gostermektedir.6 Festival, katilimcilar1 arasinda bir
kutlama duygusu ve keyif deneyimi iceren bir tiir temal1 6zel etkinliktir. Uysal
ve Gitelson, festivali, potansiyel ziyaretcilere turizmin cazibesini artirmak icin

1 Onur Atak, Turk Turizminin Tanitiminda Festivallerin Yeri ve Onemi: Antalya Ornegi. Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, Istanbul 2009.

2 Bob McKercher, Wan Sze Mei and Tony Tse, “Are short duration cultural festivals tourist
attractions?”, Journal of Sustainable Tourism, 14/1, 2006, s. 55-66.

3 Duarte B. Morais and Chung-Hsien Lin, “Why Do First Time and Repeat Visitors Patronize a
Destination?”, Journal of Travel and Tourism Marketing, 27 /2, 2010, s. 193-210.

4 Bilsen Bilgili, Onder Yagmur ve Hakan Yazarkan, “Turistik Urtin Olarak Festivallerin Etkinlik
ve Verimliligi Uzerine Bir Arastirma: Erzurum-Oltu Kirdag Festivali Ornegi”, International
Journal of Social and Economic Sciences (IJSES), 2/2, 2012, s. 117-124.

5 Onur Atak, Selma Tatar ve Arda Tunaseli, “Kulttiirel Miras Olusumunda Festivallerin Yeri ve
Onemi: Fethiye Mitizik Koyt Uzerine Bir Degerlendirme”, Journal of International Social
Research, 10/52, 2017, s. 1396-14009.

6 Donald Getz, “Event tourism: definition, evolution and research”, Tourism Management, 29/3,
2008, s. 403-428.
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sahnelenen geleneksel etkinlikler olarak tanimlamaktadir.” Getz ise festivali
halka acik ve temali bir kutlama olarak ele almaktadir.8 Festivaller genelde
toplumun belirli bir boélgeye, belirli bir zaman diliminde katilimiyla kultir,
sanat, gelenek, din gibi cesitli nedenlerle yapilan kutlamalardir. Kultiirel
unsurlar, sanatsal etkinlikler, yo6reye 6zglli unsurlar ve cesitli kutlamalar,
festivallerin kapsamina girmektedir. Falassi festivalleri su sekilde ele
almaktadir:®

* Kutsal veya kulttirel, 6zel gelenek/ goéreneklerle belirginlesmis
kutlamalar,

e Belirli bir insan ya da olayin veya 6nemli bir Grintin hasatiyla ilgili
yillik kutlamalar,

* Genellikle tek bir sanat¢i veya sanat dalina adanmis bir dizi gutizel
sanatlar calismasinin yapilmasini iceren kultiirel etkinlikler,

* Fuar ve panayirlar,
* Genel, herkese acik senlik, ziyafet ve eglenceler.

Festival turizmi genel olarak, bir destinasyonun "bir festival déneminde"
ziyaret edilmesini ifade etmektedir.l® Festival turizminin bir turist
destinasyonunun farkindaligini, cazibesini ve karliligin1i artirmak icin
gelistirilen smirli streli olaylarla baglantili oldugunu degerlendirmek
mumktindir.1! Genellikle bir toplulugun kulttirel kimliginden yararlanma ve
onun yer duygusunu tanimlamaya katkida bulunma olasiliklar1 bakimindan,
festival turizmi diger olaylardan farklilik géstermektedir.12 13

Kowalczyk'e gore, belirli bir bolgedeki turizmin gelisimi, turist trafigi
olarak tanimlanan turist gezilerinin sonucu olan bir dizi degisiklige neden
olmaktadir.1* Degisiklikler mekansal gelisim, ekonomi, sosyo-kultirel alan,
siyasi idari kurumlar ve dogal cevre ile ilgilidir. Festival turizmi, festival
mekanlarinda cevresel iyilestirmelere de yol acabilmektedir. Festival zamani
yaklastikca, bolge sakinleri ve isletme sahipleri boélgeyi daha sik hale getirmek
icin faaliyetlere dahil olmaktalardir. Dahasi, festivaller yerlesik hale geldikcge,
sehir merkezlerindeki alanlar1 yeniden gelistirmek, tarihi binalar1 korumak ve
restore etmek, park ve toplum merkezleri insa etmek, aga¢c dikmek, caddeleri
asfaltlamak ve tatil dekorasyonlar1 kurmak gibi bir dizi gelismeyi de

7 Muzaffer Uysal and Richard Gitelson, “Assessment of economic impacts: Festivals and special
events”. Festival Management & Event Tourism, 2, 1994, s. 3-9.

8 Donald Getz, Event Management & Event Tourism, Cognizant Communication Corporation,
New York 1997.

9 Alessandro Falassi, Time Out of Time: Essay on the Festival, University of New Mexico Press
1987, Albuquerque.

10 Dianne O’Sullivan and Marion J. Jackson, “Festival tourism: A contributor to sustainable
local economic development”, Journal of Sustainable Tourism, 10/4, 2002, s. 325 -342.

11 Brent JR Ritchie, “Assessing the impact of hallmark events: conceptual and research issues”,
Journal of Travel Research, 23 /1, 1984, s. 2-11.

12 Donald Getz, “Geographic perspectives on event tourism”, A companion to tourism, 2004, s.
410-422.

13 Andrea Schoéllman, Harvey C. Perkins and Kevin Moore, “Rhetoric, claims making and conflict
in touristic place promotion: The case of central Christchurch, New Zealand”. Tourism
Geographies, 3/3, 2001, s. 300- 325.

14 Andrzej Kowalczyk, Geografia turyzmu, Wydawn. Nauk, PWN 2000.
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beraberinde getirmektedir.1> Ulasim acisindan cevresel olumsuzluklar
meydana gelebilse de festivallerin bir avantaji, gecici olmalar1 ve etkili bir
planlama ile turistlerin 'yil boyunca' yaratabilecegi sorunlar1 kisa bir sitireye
toplamalaridir.16 17 18

Festivaller, kapsamlar1 bakimindan ele alindiginda, bélge turizmi icin
onemli firsatlar olusturmaktadir. Festivaller turizm sezonunu uzatabilmekte,
hukumetler icin gelir yaratabilmekte!9; yaratilan gelir ile mevcut isletmeleri
destekleyip ve yeni girisimleri de tesvik ederek yerel ekonomi tizerinde olumlu
ekonomik etkiler olusturabilmektedir.20 Turistler ise etkinlikler sirasinda
sunulan, bazen egzotik kultir gibi goérinen  bircok unsurdan
etkilenmektedir.2! Ayrica, turistler, alisilmadik atmosferdeki etkinliklere
katilmak ve benzer ilgi alanlarina sahip insanlarla tanigsmak istemektedir.
Cudny vd., festivallerin temel o6zelliklerini cesitli ve sira dist olaylardan
olusmalari, yerel topluluklarin ktilttrleri ve dinleri ile iliskili olmalar: ve bircok
sosyal ve kulttirel 6geyi icermeleri olarak aciklamaktalardir. Bu 6zellikleriyle
festivaller, turistlerin ilgilerini cekmekte ve beklentilerini arttirmaktadir.22

Festivaller, yoreye 06zgl cesitli nitelikteki unsurlarin turizme entegre
olmasini da beraberinde getirmektedir. Kladou, festivallerin bir destinasyonun
Urtin yelpazesini genisletmek icin distk maliyetli bir yol oldugunu ve
destinasyonun somut olmayan kulttirel mirasini, yerel geleneklerini, etnik
ozelliklerini ve kulttirel gérinUimuni sergileme firsati sunan etkinlikler
oldugunu ifade etmektedir.23 Festivallerin turist harcamalarini artirdigi bir
gercektir. Dianne ve Marion, festivallerin genellikle yerel isletmeleri
destekledigini, restoranlara, el sanatlar1 dUreticilerine, eglence hizmeti
sunanlara ve sonucta hizmet sektd6riintin her alanina katkida bulundugunu
belirtmektedir.24 Chang yerel festivallerin destinasyon pazarlamasinda ve yerel
ekonominin glclendirilmesinde 6énemli bir rol oynadigini1 belirtmektedir.25 Bu
dogrultuda festivallere katilan ziyaretcilerin, festivallere iliskin kalite ve deger
algilarinin  belirlenmesi, boélge turizminin festivalden alacagi katkinin
yukselmesi agisindan énem tasimaktadir.

15 Robert Janniskee, “Historic houses and special events”, Annals of Tourism Research, 23/2,
1996, s. 398-414.

16 Alister Mathieson and Geoffrey Wall, Tourism: Economic, Physical and Social Impacts, London
1982: Longman.

17 Bill Bramwell and Bernard Lane, “Interpretation and sustainable tourism — The potential and
the pitfalls”, Journal of Sustainable Tourism, 1/2, 1993.

18 Emma J. Stewart, “The place of interpretation”, Tourism Management, 6/1, 1998, s. 44-52.

19 Brent JR Ritchie and Donald Beliveau, “Hallmark events: An evaluation of a strategic
response to seasonality in the travel market”, Journal of Travel Research, 13/2, 1974, s. 14—
20.

20 Charless Mitchell and Geoffrey Wall, “Impacts of cultural festivals on Ontario communities”,
Recreation Research Review, 13/1, 1986, s. 28-37.

21 Bernadette Quinn, “Arts, festivals, urban tourism and cultural policy”, Journal of Policy
Research in Tourism, Leisure & Events, 2, 2010, s. 264-279.

22 Waldemar Cudny, Pavol Korec and Rafal Rouba, “Resident’s perception of festivals — the case
study of L.6dz”, Slovak Sociological Review, 44, 2012, s. 704-728.

23 Stella Kladou, Kiiltiir Festivalleri: Genel Bir Bakis (Ed. Serhan Ada), Istanbul’'un Festivalleri.
Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, istanbul 2011.

24 O’Sullivan and Jackson, “Festival Tourism: A Contributor to Sustainable Local Economic
Development?”, s. 325-342.

25 Janet Chang, “Segmenting Tourists to Aboriginal Cultural Festivals: An Example in the Rukai
Tribal Area, Taiwan”, Tourism Management, 27 /6, 2006, s. 1224-1234.
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Samsun'un Bafra ilcesindeki tarihi yerleri icerisinde barindiran,
Kizilirmak’in yani basinda bulunan Asar Kale ve Paflagonya Kaya Mezarlarinin
arasindaki essiz glzellikteki manzarasiyla Altinkaya Baraj Go6lti'nde
gerceklestirilen Kapikaya Fest ya da “Kapikaya Uluslararasi Doga Sporlar: ve
Kulttir Festivali”, her sene Temmuz ayinda dtizenlenmektedir. Ulusal ve
uluslararasi bircok sporcu ve doga severi bir araya getirmek amaciyla bir dizi
etkinligi (foto safari, bambu sal, tekne gezileri, yamag¢ parastitii, geleneksel el
sanatlart atdlyeleri, ATV safari, carpisan su botu, halat tistiinde ytiriime
(slackline), paintball poligon, akrobasi gdsterileri, Kizilirmak Deltast Kus Cenneti
ve cevre gezileri, trekking, dagciik faaliyetleri, trambolin vb.) barindirmaktadir.
Turkiyenin de ilk “Sifir Atik Temali Doga Festivali” dir.2¢ Festivalin yeni
olmasi, yillara yayilmasi surecinin saglikli bir sekilde planlanmasini gerekli
kilmaktadir. Bu noktada, festivale katilanlarin festivale iligkin goérts ve
degerlendirmelerinin dikkate alinmasi, festivalin gelisimi ve gelecegi acisindan
6nem kazanmaktadir. Bu dogrultuda bu arastirmanin amaci, Bafra’da
tcluncislt duzenlenen Kapikaya Fest’e katilanlarin festivale iliskin kalite ve
deger algilarin1 belirleyebilmektir. Bu amac¢ dogrultusunda cevap aranan
arastirma sorular su sekildedir:

e Kapikaya Fest’e katilanlarin, festivale iliskin kalite ve deger algilar
nasildir?

e Katilimcilarin festivale iliskin kalite ve deger algilar1i demografik
ozelliklerine gére anlamli bir farklilik géstermekte midir?

Yontem

Arastirma nicel bir arastirma olup, veriler Kapikaya Fest’e katilan ve
festival-kamp alaninda konaklama yapan 84 ziyaretciden anket araciligiyla
elde edilmistir. Kamp alaninda 200 kadar cadir yer aldiginda ziyaretcilerin
tamamina ulasilmasi amaclanmis ve 6rneklem alinmamis olup, ankete
katilmay1 kabul eden ziyaretcilerden veriler elde edilmistir. Uygulanan anket
iki bélimden olusmaktadir. Birinci boélimde katilimcilarin demografik
ozelliklerine iliskin sorulara, ikinci bo6élimde ise Yoon vd. tarafindan
gelistirilen, 8 boyuttan ve 28 sorudan olusan festival kalite ve deger Olcegine
bolgesel o6zellikler dikkate alinarak eklenen 12 soru ile desteklenen soru
formuna yer verilmistir. S6z konusu soru formundaki 8 boyut su sekildedir:27

e Enformasyon sistemleri,
e Festival programi,

e Hatira esyalar,

e YemeKkler,

¢ Olanaklar ve alt yapi,

¢ Festival degeri,

26 Samsun 1 Kultir ve Turizm Mudurlagti, Kapikaya Doga Sporlar1 Festivali,
https://samsun.ktb.gov.tr /TR-217347 / kapikaya-doga-sporlari-festivali.html (23.09.2020)

27 Yoo-Shik Yoon, Jin-Soo Lee and Choong-Ki Lee, “Measuring Festival Quality and Value
Affecting Visitors’ Satisfaction and Loyalty Using a Structural Approach”, International Journal
of Hospitality Management, 29, 2010, s. 335-342.
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e Festival memnuniyeti ve

e Festival sadakati boyutlaridir.

Elde edilen veriler ylizde, frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri ile betimlenmis, boyutlara gére farkliliklarinin analizinde iki degisken
iceren gruplar icin bagimsiz t testi, ikiden fazla degisken iceren gruplar igin ise
tek yonll varyans analizinden yararlanilmistir. Farkliliklarin ikili olarak coklu

karsilastirmalar1 Bonferroni testi ile gerceklestirilmistir.

Bulgular

Arastirmanin bu boélimuinde,

iliskin bilgiler sunulmustur.

katihimcilardan elde edilen verilerin
analizine yer verilmistir. Tablo 1’de katilimcilarin demografik 6zelliklerine

Demografik Ozellikler f %
Cinsiyet Kadin 37 44
Erkek 47 56
Medeni Durum Bekar 44 52,4
Evli 40 47,6
ikamet Samsun 62 73,8
Samsun dis1 22 26,2
Yas Grubu 18 - 25 yas arasi 33 39,3
26 - 35 yas arasi 15 17,9
36 - 45 yas arasi 18 21,4
46 yas ve lzeri 18 21,4
Egitim Durumu lIkégretim 1 1,2
Lise 35 41,7
On lisans 12 14,3
Lisans ve Ustu 36 42,9
2000 TL’den az 30 35,7
Gelir Durumu 2001 - 4000 aras1 25 29,8
4001 - 6000 aras1 16 19
6001 ve Uzeri 13 15,5
Festivale Spor 15 17,9
Katilma Amac1 Kamp 58 69.0
Diger 11 13,1

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin %44 kadin, %S56’s1
erkektir. Katilimcilarin %52,4"0 bekar iken, %47,6’s1 evlidir. Katilimcilarin

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri
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yalnizca %26,2’si Samsun disinda ikamet etmektedir. Katilimcilarin yaslarina
gore dagilimi incelendiginde, %39,3"0nltn 18-25 yas arasinda, %17,9'unun 26-
35, %21,4"untn 36-45 ve yine ayni orandaki %21,4Gntin de 46 yas ve
lzerinde oldugu gorilmektedir. Katilimcilar egitim duzeylerine gore
incelendiginde, yarisindan fazlasinin tiniversite ve daha st dizeyde (%14,3 6n
lisans, %42,9 lisans ve Ustl) egitimli oldugu goze carpmaktadir. Katilimcilarin
gelir durumlar incelendiginde, %35,7’sinin 2000 TL’den az, %29,8’inin 2001
ile 4000 TL arasinda, %19unun 4001 ile 6000 TL arasinda, %15,5’inin 6001
TL ve tlzerinde oldugu gortlmektedir. Arastirmaya katilanlarin festivale
katiim amaci incelendiginde, btiylik oranda (%69) kamp amach oldugu goéze
carpmaktadir. Boyutlara iligkin ortalama degerler Tablo 2’de sunulmustur.

Arastirmaya katilanlarin festival kalite ve deger soru formuna iliskin
gorusleri, boyut ortalamalarina gére Tablo 2’de sunulmustur. Ayrica boyutlara
iliskin ortalamalarin ikili olarak coklu karsilastirmasina yer verilmistir.

Boyutlar Ort. s.S F P Coklu
Karsilastirma**
1. Enformasyon Sistemleri 3,63 0,92 a
2. Festival Programi 3,25 1,09 b
3. Hatira Egyalar 3,15 1,19 b 23 3
4. Yemekler 3,21 1,23 b IBD
12,826 0,000* 12
5. Olanaklar ve Alt yap1 3,47 0,92 a @
6. Festival degeri 3,24 1,12
7. Festival Memnuniyeti 3,68 1,11 a
8. Festival Sadakati 3,78 1,38 a
* p<0,001,

** a, b, farkli harfleri iceren boyutlar arasinda anlaml farklilik vardir.

Tablo 2: Festival Kalite ve Deger Boyutlarinin Karsilastirilmasi

Tablo 2’deki bulgular, Kapikaya Fest’e katilanlarin festivale yonelik kalite
ve deger algilarinin ortalama, standart sapma ve birbirlerine goére farkliliklarini
ortaya koymaktadir. Buna gore, festival sadakati boyutu en yuksek
ortalamaya sahipken (x= 3,78), hatira esyalar boyutu ise en dusuk ortalama
degere sahip olan (x= 3,15) boyutu temsil etmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde festival sadakati boyutunu takip eden en ytksek ortalama
degerine sahip olan boyutlar festival memnuniyeti (x= 3,68) ile enformasyon
sistemleri (x= 3,63), boyutlaridir. Hatira esyalar boyutunu ise en dusuk
katilim gosterilen boyutlar olarak yemekler (x= 3,21), festival degeri (x= 3,24)
ve festival programi (x= 3,25) boyutlar1 izlemektedir. Boyutlara iliskin
ortalamalar topluca degerlendirildiginde, katilimcilarin cevaplarinin ortalama
degerin biraz tizerinde oldugu; memnuniyet diizeyinin cok yuksek olmadigini
belirtmek mtmkundur.

Boyutlarin ikili olarak coklu karsilastirmalarina yonelik gerceklestirilen
Bonferroni testi sonuclari, enformasyon sistemleri, festival memnuniyeti,
festival sadakati ve olanaklar ve altyapi boyutlarinin; hatira esyalar, yemekler,
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festival programi ve festival degeri boyutlarindan daha yuksek ortalamaya
sahip ve istatistiksel acidan farklilik oldugunu goéstermektedir.

Ilgili literatiir incelendiginde Lee vd. tarafindan yapilan calisma, festivale
yonelik algilarn ortaya koyarken, calismada en yuksek ortalamaya sahip
boyutlarin festival sadakati ve festival memnuniyeti, en disik ortalamaya
sahip boyutlarin ise festival Urunleri (hediyelik esya vb.) ile altyapi ve
olanaklar boyutlari oldugu tespit edilmistir.2¢ Tanford ve Jung, yaptiklari
meta-analiz calismasiyla festivallere yonelik en ylksek anlam ifade eden
boyutlarin festival memnuniyeti ve sadakati oldugunu ortaya koymus ve
sadakat ile memnuniyeti olusturan alt unsurlari da belirtmislerdir.2° Festival
memnuniyetinde etkili olan faktorler; aktiviteler, cevre, tavizler, sosyallesme ve
kacis egilimi olarak siralanmaktadir. Buna bagh olarak festival sadakatine en
cok etki eden faktorlerin festivalden duyulan memnuniyet, aktiviteler, cevre,
kacis egilimi ve festivale iliskin algilanan deger oldugu bulunmustur. Dogrul
vd., algilanan festival degerine istatistiksel olarak olumlu etkisi en fazla olan
boyutlarin festival programi ve festival alani oldugunu belirtmektedir. Ayrica
festival programi ve festival alani boyutlarinin festival memnuniyeti Utizerine
olumlu etkisi oldugunu ortaya koymuslardir.30

Buzcu ve Oguz, algilanan kalite ve algilanan deger ile festival programi
arasinda yuksek dlizeyde pozitif yonde iliski oldugunu belirtirken, algilanan
kalite ve sunulan hizmetler (olanaklar) arasinda dusik duzeyde pozitif yénde
iliski oldugu bulgularina ulasmislardir. Yapilan calismada festival programinin
algilanan deger, algilanan kalite ve algilanan memnuniyet tizerinde en 6énemli
degisken oldugu belirlenmistir.3! Belirtilen calismalar 6zelinde dikkat cekilen
bu bulgular, mevcut arastirma bulgulanyla ylksek seviyede benzerlik
gostermektedir. Polat vd., icerigi yiyecek Uzerine olan bir festival Uzerine
yaptiklar1 calismada festival kalitesine yonelik en ylksek ortalamaya sahip
faktériin yiyecek, en dusik ortalamaya sahip faktoriin ise kolaylastirici
hizmetler oldugunu ortaya koymuslardir.32 Bu bulgular, mevcut arastirma
bulgularnyla 6rtismemekle beraber, uyumsuz sonuclarin nedeninin iki farklh
konsepte sahip festival tizerinde arastirma yapilmis olmasindan kaynaklandig:
dustuntlmektedir. Buna ragmen yemeklerin festival kalitesi acisindan 6énemli
bir degisken oldugunu goz ardi etmemek gerekir.

Tablo 3’te katilimcilarin festival kalite ve deger soru formuna iliskin
katilimci gortislerinin, demografik 6zelliklerine gore farkhiliklarinin 6zetine yer
verilmigtir. Demografik o6zelliklere gore karsilastirmalar tek yonli varyans

28 Jin-Soo Lee, Choong-Ki Lee and Youngjoon Choi, “Examining the role of emotional and
functional values in festival evaluation”, Journal of Travel Research, 50/6, 2011, s. 685-696.

29 Sarah Tanford and Shinyong Jung, “Festival attributes and perceptions: A meta-analysis of
relationships with satisfaction and loyalty”, Tourism Management, 61, 2017, s. 209-220.

30 Umit Dogrul, Kandemir Atceken ve Ayse Sahin, “Festival kalitesinin ziyaretcilerin algiladiklar:
deger, tatmin ve sadakat Uzerine etkisi: Mersin uluslararasi narenciye festivali lizerine bir
uygulama”, Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 12/1, 2015, s. 72-84.

31 Zafer Buzcu ve Sibel Oguz, “Festival ziyaretcilerinin algiladiklari deger, memnuniyet ve
sadakatin festival kalitesi ile olan iliskisi: Adana kebap-salgam festivali 6rnegi”, Journal of
Tourism and Gastronomy Studies, 7 /4, 2019, s. 3140-3155.

32 Eray Polat, Blisra Diken ve Sultan N. Kili¢, “Festival kalitesi, algilanan deger, festival tatmini
ve festival sadakati arasindaki iligkilerin tespiti tizerine bir arastirma: Uluslararasi Manisa
mesir macunu festivali érnegi”, Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 16/4,
2018, s. 23-44.
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analizi ile bagimsiz 6érneklemler icin t testi ile ortaya konulmus olup testlerin
sonuclarina tabloda yer verilmistir.

Cinsiyet Medeni Ikamet Yas Egitim Gelir Festivale
Durum  edilen Grubu Durumu Durumu katilim
yer amaci
1. Enformasyon
Sistemleri
2. Festival
Programi

3. Hatira Esyalar

4. Yemekler

5. Olanaklar ve v
Alt yap1

6. Festival degeri v

7. Festival v
Memnuniyeti

8. Festival ‘/ \/ \/

Sadakati

v ile isaretlenen kisimlarda, gerceklestirilen testlerin sonuclarina goére anlaml farklilik vardir (
p<0,05).

Tablo 3: Demografik Ozelliklere Gére Karsilastirma

Tablo 3 incelendiginde, festival kalite ve degerine iliskin katilimcilarin
gortslerinin enformasyon sistemleri, festival programi, hatira esyalar ve
yemekler boyutlarinda anlamli bir farklihk gostermedigi tespit edilmistir
(p>0,05). Katilimcilarin gelir durumlarina gore, olanaklar ve alt yapi, festival
degeri ve festival sadakati boyutlar1 anlaml farkhiliklar gostermektedir. Buna
gore olanaklar ve alt yap:t boyutunda 2000 TL ve altinda gelir elde edenler,
yuksek gelir elde edenlere gére daha olumlu gortis bildirmislerdir. Festival
degeri konusunda 2000-4000 TL arasinda gelir elde edenler daha olumlu
gorus bildirirken, ayni grup festival sadakati konusunda en olumsuz goérus
bildiren grubu temsil etmektedir. Katilimcilarin yas gruplarina goére festival
sadakati konusunda anlamh farkliliklar tespit edilmis olup, daha genc¢ ve daha
yashh katilimcilarin digerlerine gore festival sadakatine yonelik goéruslerinin
daha olumlu oldugu degerlendirilmistir. Katihimcilarin ikamet ettikleri yer,
festival memnuniyeti ve festival sadakati konusunda belirleyici bir nitelik
tasimaktadir. Her iki boyutta da Samsun disindan gelenlerin daha olumsuz
gorts bildirdikleri gbze carpmaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Festival, her seyden oOnce, uluslararas1 zevklere sahip seckinler
tarafindan tuketilen, giriskenlik, mtikemmellik ve asinalik arayan bilesik bir
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deneyimsel Urtndlr.3® Turizm acisindan festivaller ise turistleri c¢ekmesi
acisindan 6nemlidir. Festivaller, belirli bir bélgenin 6énemli turistik varliklarini
kapsamakta; ayni zamanda turistlerin ihtiyaclarini karsilayan turistik Griin
niteligi tasmaktadir. Ornegin; festivaller doganin korunmasin tesvik ederek
dogal miras Uizerinde olumlu etkiler yaratabilmektedir. Festivaller ile maddi ve
maddi olmayan kultir unsurlari sunulmakta ve turistler, kultiirel miras
alanlarina cekilmektedir. Ozetle festivaller, kulttiiri tesvik eden ve
deneyimlemeyi mimkin kilan, turistlere eglence saglayan ve bos zamanlari
ilging bir sekilde gecirme firsati sunan etkinliklerdir. Ayrica turistlerin kulttirel
altyapist tizerinde de etkileri bulunmaktadir. Turistlere bilgi edinme ve fikir
aligverisinde bulunulmasinin yani sira 6grenme firsati da sunmaktadirlar.
Dahasi, hosgortiytl ve cok kulturlulugu tesvik etmektedir. Tim bu unsurlar
festival turizminin olumlu etkileri arasindadir.34

Festivaller, benzersiz olmasiyla degil yogunlugu, mukemmelligi ile
basarili olmaktadir.35 Bu noktada sahip olunan degerlerin ne oldugundan
ziyade nasil sunuldugu; baska bir ifadeyle festivalin organizasyonu 6nem
kazanmaktadir. Kaliteli bir festival tasarlamak, algilanan degeri ve
memnuniyeti artirmak, bir festivali basarili kilmak icin en ©6nemli
faktorlerdir.3¢ Bu bilgilerden hareketle, Kapikaya Fest’e katilanlarin, festival
kalite ve deger soru formuna iliskin gérisleri incelendiginde, 6zellikle hatira
esyalar, yemekler, festival programi ve festival degeri boyutlarinin digerlerine
gore dusuk oldugu gobze carpmaktadir. Bu dogrultuda, festivalin yeni
donemlerinde yemeklerin niteligi ve fiyati, hatira esyalarin cesitliligi, festival
programinin organizasyonu ve yonetimi konularinda daha kapsamli bir
hazirhlk streci yurdttilmesi gerektigini ifade etmek muUmkindtr. Bu
hususlarin, katilimcilarin festival degerine yo6nelik goértslerini de olumlu
etkileyecegini belirtmek gerekir. Bununla birlikte, her ne kadar olanaklar ve
alt yap1 boyutunun ortalamasi, s6z konusu boyutlara goére yliksek olsa da bu
boyuttaki tuvalet temizligi ve kamp alaninin diizeni konusundaki gorisler
olumsuzdur. Bu husus da festivali organize edenlerin dikkate almas1 gereken
hususlar arasinda yer almaktadir.

Lee vd. ile Baker ve Crompton tarafindan gerceklestirilen calismalarda da
festival degerinde, tesislerin (tuvaletler, duslar, dinlenme alanlar1 vb.) 6nemine
dikkat cekilmistir. Uygun tesisler ile duygusal deger arasinda énemli bir iliski
oldugu belirtilmistir.37 38 Bu sonug, uygun tesisler minimum kabul edilebilir
kalite dtizeyine sahip olmadig1 strece festival ziyaretcilerinin tatsiz bir
deneyim yasayacagl anlamina gelmektedir. Ayni1 zamanda Lee vd. ile Yoon vd.

33 Richard Prentice and Vivien Andersen, “Festival as creative destination”, Annals of tourism
research, 30/1, 2003, s. 7-30.

34 Waldemar Cudny, “Festival tourism-the concept, key functions and dysfunctions in the
context of tourism geography studies”, Geographical Journal, 65/2, 2013, s. 105-118.

35 Martin Oppermann, “Where psychology and geography interface in tourism research and
theory”, Consumer Psychology of Tourism, Hospitality and Leisure, 1999, s. 19-37.

36 Lee, Lee and Choi, “Examining the role of emotional and functional values in festival
evaluation”, s. 685-696.

37 Lee, Lee and Choi, “Examining the role of emotional and functional values in festival
evaluation”, s. 685-696.

38 Dwayne Baker and John L. Crompton, “Quality, Satisfaction and Behavioral Intentions”,
Annals of Tourism Research, 27 /3, 2000, s. 785-804.
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de calismalarinda hediyelik esya gibi Urtnlerin festivalin degerini olumlu
yonde etkiledigini bulmuslardir.39 40

Katilimcilarin festival kalite ve deger soru formundaki ifadelere iliskin
gortslerinin demografik 6zelliklere gére farkliliklar: incelendiginde, il disindan
festivale katilanlarin festival memnuniyeti ve festival sadakati konusundaki
olumsuz gortsleri goze carpmaktadir. Festivallerin, yorenin/sehrin tanitima ile
iligskisi dikkate alindiginda bu sorunun tUzerinde durulmasi ve devam eden
festivallerde festival degerini ve sadakatini arttirici O6nlemler alinmasi
gerekecektir. Aksi takdirde festivalin amacindan uzaklasacagi, yerel olarak
kalacagi ve dahasi destinasyon disindan gelenler Uzerinde destinasyona
yonelik olumsuz dustinceler olusturacagini da ifade etmek mumkindir. Bu
dogrultuda yeni bir festival olup, hentiz emekleme asamasinda olan Kapikaya
Fest acisindan yola cikarak, genel oOlcekte festival tasarlamayi planlayan
destinasyon yoneticilerine, bu sureclerde etkin rol oynayacak turizm
isletmecilerine su onerileri sunmak mimkundur:

e Kitterlin ve Yoo’nun da belirttigi gibi festival organizatoérleri, etkin bir
festival planlamasi yapmak ve daha verimli bir festival pazarlama
konumu ve pazarlama stratejisi olusturmak icin festivallere katilmada
turistlerin motivasyonlarin1 anlamanin zorunlu oldugu dikkate
alinmalidir.4? Bu dogrultuda festivallere yonelik yapilan arastirma
sonuclar: 6zenle takip edilmelidir.

e Festivallerin ekonomik etkilerine yonelik calismalar, festival turizminin
yerel turizmle ilgili isletmelere fayda saglayabilecegini 6éne sUrmeye
devam etse kisa sureli gelir yaratmak tek basina yeterli degildir.+2
Festival turizmi yerel isletmelere ve yerel yasama surdurulebilir bir
bicimde katkida bulunacaksa anlamli olacaktir.

Bu arastirmada elde edilen veriler, Kapikaya Fest’e katilan katilimcilarin
bir kisminin goérisleri ile simirhidir. Buna ragmen her diizeyde yapilacak
festivallerin kalite degerlerinin belirlenmesi, sonraki festivaller icin 6n
arastirma niteligi tasiyabilecek; boylelikle o6ncelikle yerel dtizeyde ve
sonrasinda ulusal kapsamda festival turizminin niteligini arttirici sonuclar
ortaya cikaracaktir.

39 Jin-Soo Lee, Choong-Ki Lee and Yooshik Yoon, “Investigating Differences in Antecedents to
Value between First-Time and Repeat FestivalGoers”, Journal of Travel & Tourism, 26/7, 2009,
s. 688-702.

40 Yoon, Lee and Lee, “Measuring Festival Quality and Value Affecting Visitors’ Satisfaction and
Loyalty Using a Structural Approach”, s. 335-342.

41 Miranda Kitterlin and Michelle Yoo, “Festival motivation and loyalty factors”, Encontros
Cientificos-Tourism & Management Studies, 10/1, 2014, s. 119-126.

42 Yingmiao Yu and Douglas Michele Turco, “Issues in tourism event economic impact studies:
The case of the Albuquerque International Balloon Fiesta”, Current Issues in Tourism, 3/2,
2000, s. 138.
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