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Bu arastirmanin amaci, Ankara’daki yetistirme yurtlarinda kalan ergenlere yonelik hazirlanan c¢atisma yonetimi egitiminin,
ergenlerin ¢atisma yonetme bicimleri lizerine etkinligini degerlendirmektir. Arastirma yetistirme yurdunda kalan ergenlerin ¢catisma
yonetimi egitiminin etkisini inceleyen, deney ve kontrol gruplu, yar1 deneysel desende 6n test, son test ve izleme testli, yari
yapilandirilmis olarak planlanmistir. Arastirma, 40 ergen deney (egitim alan) grubu ve 40 ergen kontrol grubu olmak iizere Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'ma bagl, Ankara’daki bir sevgi evi ve yetistirme yurtlarinda yasayan 80 ergen ile
yuratiilmistiir. Egitim grubundaki ergenlere 10 hafta boyunca arastirmaci tarafindan hazirlanan ¢atisma y6netimi egitim programi
uygulanmistir. Aragtirmada, Catisma Cézme Davranisi Belirleme Olgegi kullanilarak egitim alan ve kontrol gruplarindaki ergenlerde
on-test, son- test ve izleme testi olarak tekrarli degerlendirilmistir. Verilerin degerlendirilmesi i¢in SPSS-15 paket programi ve tek
yonli varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. On hafta boyunca uygulanan egitim programinin egitim alan gruptaki ergenlerin,
problem ¢6zme puanlarini anlamh derecede yiikseltmis, saldirganlik puanlarini ise anlamli derecede diistirmiistiir (p<0.05).
Ergenlere yonelik hazirlanan c¢atisma yonetimi egitim programinin yetistirme yurdunda kalan ergenlerin catisma ¢6zme
stratejilerini olumlu yonde etkiledigini gostermistir.
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The purpose of this research is to evaluate the effectiveness of conflict management training prepared for the adolescents staying in
orphanages in Ankara on conflict resolution styles of the adolescents. The research was designed as semi-structured, with pre-test,
post-test, and follow-up test in quasi-experimental design, with experimental and control groups, examining the effect of conflict
management education of adolescents staying in orphanages. The study was conducted with 80 adolescents, 40 of which were the
adolescent experimental group and 40 adolescent control group who are living in the orphanages in Ankara which are affiliated to
the Ministry of Family and Social Policies. In experimental group, adolescence had been carried out conflict management program
for 10 week. In the research, measured experimental methods such as pre-test, post-test and monitoring test were used in order to
test the effectiveness of the conflict management training program on the adolescents in both experimental and control groups. In
order to obtain data related to the experimental and control groups of the research, A Scale for Identification of Conflict Resolution
Behavior were used. SPSS-15 package program and one-way analysis of variance (ANOVA) were used for the evaluation of the data.
Following the implemented training program, lowered the aggression scores of the adolescents in the experimental group
significantly, and raised the problem solving skills significantly. As a result, it is put forth that the conflict management training
delivered to the adolescents in the orphanages brought positive conflict resolution strategies to the adolescents.

Keywords: adolescent, conflict, conflict management, problem solving, aggression, orphanage

== Cicekoglu Oztiirk, P., Unsal, G., & Karaca, S. (2021). Ergenlere verilen catisma ydnetimi programinin degerlendirilmesi:
<G yetistirme yurdu 6rnegi. Humanistic Perspective, 3 (2), 433-449. https://doi.org/10.47793 /hp.9016

* Bu galisma birinci yazarin doktora tez calismasi olup 19-22 Mayis 2016 Saraybosna’da “X.European Conference on Social and Behavioral Sciences” kongresinde sozel bildiri olarak sunulmustur.

This study is the doctoral thesis of the first author and was presented as an oral presentation at the "X.European Conference on Social and Behavioral Sciences" congress in Sarajevo, 19-22 May 2016.

1

[ Dr. Ogretim Gérevlisi | Mugla Sitki Kogman Universitesi | Fethiye Saglk Bilimleri Fakiiltesi | Mugla | Tiirkiye | ORCID: 0000-0003-3738-7248| pcicek78@hotmail.com
[2] Prof. Dr. | Marmara Universitesi| Saglik Bilimleri Fakiiltesi |Psikiyatri Hemsireligi A.B.D. | istanbul | Tiirkiye | ORCID: 0000-0001-8533-2511
[21 Dog. Dr. | Marmara Universitesi| Saghk Bilimleri Fakiiltesi |Psikiyatri Hemsireligi A.B.D. | Istanbul | Tiirkiye | ORCID: 0000-0002-1616-104X

Humanistic Perspective - 2021, Cilt 3, Say1 2, Sayfa 433-449



https://orcid.org/0000-0003-3738-7248
mailto:pcicek78@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0001-8533-2511
https://orcid.org/0000-0002-1616-104X
https://doi.org/10.47793/hp.9016
https://doi.org/10.47793/hp.901672

Ergenlere Verilen Catisma Yénetimi Programinin m Cicekoglu Oztiirk, Unsal ve Karaca
Dederlendirilmesi cexoy ¢

GIRIS

Ergenlik donemi; ¢ocukluktan yetiskinlige gecis déonemi olarak adlandirilan, kiiltiirel,
cevresel ve bireysel dzelliklere gore farklhiliklar gosteren, fizyolojik, cinsel, psikolojik, bilissel,
sosyal ve kisilik ile ilgili alanlarda degisimlerin belirginlestigi bir donemdir (Santrock, 2014).
Aydin (2009) ergenlik donemini, ergenin icsel ve dissal baskilara maruz kaldigi, yetiskinlik
asamasina adim atarken gerek zihinsel gerekse bedensel olarak kendisini yeni bir kaliba
sigdirmaya g¢alistig, kritik ve destege ihtiya¢ duydugu bir donem olarak ifade etmektedir. Giirgay
(2001) ise bu donemi ergenlerin ¢atismalar1 yonetme becerileri acisindan yeterli becerilere
sahip olmadigi bir dénem olarak nitelendirmektedir. Ergen bu dénemde bir¢cok konuda
ambivalan (zit duygular) yasamaktadir. Bunlarin basinda bagimsiz bir birey olma miicadelesine
kars1 sosyallesme, yeni sorumluluklarina uyum saglama miicadelesine karsi basarisizligi
deneyimleme, aile igi iliskiler ve ait olmaya karsi arkadas iliskileri ve bir akran grubuna ait
olmak gelmektedir (Kulaksizoglu, 2020). Biyo-psiko-sosyal alanlardaki bu hizli degisimlerin ve
ambivalan duygularin yarattig1 gerginlik, ergenin depresif olmasina, huzursuzluk yasamasina,
kendini yalniz ve anlasilmaz hissetmesine, olaylara karsi karamsarlik gibi hosa gitmeyen
duygular yasamasina, dolayisiyla uygunsuz bas etme stratejileri gelistirerek riskli davramslar
sergilemesine (Mohammadzadeh vd., 2018; Kulaksizoglu, 2020), aile icinde, okul ve arkadas
cevresi gibi sosyal ortamlarda Kkisi ici ve kisilerarasi catismalar yasamasina neden olmaktadir

(Kutlu ve Bedel, 2019).

Yetistirme yurtlari, farkli 6zelliklerde bircok ¢ocuk ve ergenin beraber yasamak
zorunda oldugu ve kisiler arasi iletisimin yogun olarak yasandigi ortamlardir. Bu ortamlarda
kalanlarin mevcudu ile dogru orantili olarak ¢atisma yasanmasi kagimilmazdir (Akay vd.,
2006; Pekcanlar- Cetin ve Cavusoglu, 2009; Asik, 2014). Ergenlerin ¢atismalarini, taraflardan
birinin kaybetmesine odaklanan, problemleri kisisellestiren, olumsuz bas etme yontemleri ile
(fiziksel siddet ve akran zorbalig1 gibi) ¢c6zmeye calismalar1 bir segimdir. Oysa gilinliik hayatta
herkesin yasayabilecegi catigsmalar1 yonetme ve catismalar ile bas etme yOntemi; ¢atismayi
deneyimleyen taraflarin kazanmasini saglayan, problem ile kisiyi birbirinden ayirabilen, ortak
bir noktada bulusmay1 hedefleyen olumlu bir yol ile de ¢oziilebilir (Akgiin ve Araz, 2010).
Ergenler arasinda yasanan bu yikici ¢atisma ¢ézme tutumlar: tiim diinyada ergenligin dogal
bir parcasi olarak degerlendirilmistir. (Yildirim, 2006; Kesen vd., 2007; Tiirniikli vd., 2010;
Ikiz vd., 2018).

Bu bilgilerin 15181 altinda arastirmanin temel amaci, yetistirme yurtlarinda kalan

ergenler i¢in alan yazin ve uzman gorlsleri dogrultusunda hazirlanan “Catisma Y onetimi
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Egitim Programi’nin yetistirme yurdunda kalan ergenlerin ¢atigsma ¢6ziim becerilerine etkisini

incelemektir.

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Arastirma yetistirme yurdunda kalan ergenlerin ¢atisma yOnetimi egitiminin etkisini
inceleyen, deney ve kontrol gruplu, yari deneysel desende 6n test, son test ve izleme testli, yari
yapilandirilmis olarak planlanmistir. Arastirmada 2x3’liik splitplot faktoryel desen kullanilmis,
bagimsiz islem gruplar: (deney grubu ve kontrol grubu) ilk faktorii gosterirken, 6n-test, son-test
ve izleme testi gibi bagimhi degiskene iliskin farkli zamanlardaki yineleyici 6l¢timleri ikinci
faktorii ifade etmektedir (Biiyiikoztiirk, 2016). On test- son test, deney ve kontrol gruplu
aragstirma desenine gore, arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri olmasi gerekir
(Buyukoztirk, 2016). Bu arastirmanin bagimsiz degiskeni c¢atisma ydnetme egitim
uygulamasidir. Bagimli degisken ise yetistirme yurtlarinda kalan ergenlerin ¢atisma ¢ozme

davranislardir.
Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Cocuk Hizmetleri
Genel Midirliigii'nden alinan veriler dogrultusunda Ankara ilinde farkl yetistirme yurtlar1 ve
sevgi evlerinde yasayan 260 ergen birey olusturmustur. Arastirmanin ilk asamasinda tim
evrene ulasilmaya calisilmis ve toplam 220 ergene; Ergen Bilgi Formu, Catisma Cdzme

Davranislan Belirleme Olgegi ve Psikolojik Saglamlik ve Ergen Gelisim Olgegi uygulanmustir.

Arastirmanin 6rneklemine bu 220 ergen igerisinden Catisma C6zme Davranisi Belirleme
Olgegi (CCDBO) saldirganlik alt boyutundan 30 puan (6lgegin toplamindan en diisiik puan 12 en
ylksek puan 60 puan alinabilir, mutlak ortalama 30 oldugu i¢in) ve iizeri anlan 125 ergen basit
sayilar tablosuna gore listelenmis, tek ve c¢ift sayillara gore deney ve kontrol grubu
olusturulmustur. Gruplar belirlendikten sonra arastirmaya katilmaya goniillii 40 ergen (20 kiz,
20 erkek) deney grubunu, kontrol grubu ise deney grubu ile benzerlik saglamasi amaci ile
Psikolojik Saglamlik ve Ergen Gelisim Olcegi (PSEGO)’'nden orta diizeyde puan alanlar arasindan

randomize bir sekilde se¢ilen 40 ergen (20 kiz, 20 erkek) olusturmustur.
Catisma Yonetimi Egitim Programinin Uygulanisi

Deney grubundaki 40 ergenden egitim gruplarina 10’ar ergen alinarak 4 grup (2 grup kiz
ergen, 2 grup erkek ergen) olusturuldu. Egitim gruplarina yonelik her bir konu i¢in olusturulan
45-50’ser dakikalik oturumlar, haftada bir kez ergenlerin kaldiklar1 yurtlarda 18.30-19.30

saatleri arasinda gergeklestirilmistir. Egitim programi uygun i1sik, 1s1, ses ve havalandirma
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kosullarina sahip bir toplanti salonunda; daire seklindeki oturma diizeninde yiiriitiilmustr.
Program siirecinde bilgilendirme, 1sinma, model alma, rol yapma, yapici geri bildirimler verme

ve genelleme tekniklerinden yararlanilmistir.
Veri Toplama Araclan

Arastirmanin verileri, Ergen Bilgi Formu, Psikolojik Saglamlik ve Ergen Gelisim Olcegi

(PSEGO) ve Catisma Cozme Davranisi Belirleme Olgegi (CCDBO) ile toplanmustir.

Ergen Bilgi Formu (EBF). Arastirmada kullanilan Ergen Bilgi Formu arastirmaci
tarafindan hazirlanmis olup, ergenlerin sosyodemografik (kisisel, ailesel ve yetistirme yurduna

yonelik) ozelliklerini iceren 33 sorudan olusmustur.

Psikolojik Saglamhk ve Ergen Gelisim Olgedi (PSEGO). Arastirmada; WestEd
tarafindan 1999 yilinda gelistirilmis ve Gizir tarafindan Tiirkce gecerlik giivenirlik calismasi
yapilmis Psikolojik Saglamlik ve Ergen Gelisim Olcegi (PSEGO) kullamlmistir (Gizir ve Aydin
2006). Ergenlerin gelisimi ile ilgili bireysel ve cevresel koruyucu faktorleri 6lgmek ve
betimlemek icin gelistirilmistir. Olcekte, digsal koruyucu faktérler (okul-ici iliskilerde ilgi,
arkadas grubundan beklentilerin yiiksek olmasi, ev-igi iliskilerde ilgi, vb.) ile ergenlerin basarili
ve saglikli gelisimlerini destekleyen cevresel kaynaklar1 degerlendiren toplam 33 madde
olusmaktadir. Olgek dértlii Likert tipi olup (4) Cok dogru, (3) Oldukga dogru, (2) Biraz dogru, (1)
Dogru degil seklinde degerlendirilmektedir. Olgegin icsel ve digsal koruyucu faktorlerinden
alinan ortalama puanlar 2’'nin alt1 diisiik; 2 ile 3 arasi orta; 3 ve tizeri yliksek kabul edilmektedir.
Olgegin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi dissal koruyucu faktérler igin .55 ile .85 arasinda
degismektedir. I¢sel koruyucu faktérler icin ise .50 ile .78 arasinda degismektedir (Gizir ve Aydin
2006). Bu calismada Cronbach Alpha i¢ tutarhilik katsayisina baktigimizda ise .94 oldugu

bulunmustur.

Catisma Cézme Davranisi Belirleme Olgegi (CCDBO). Olgek ergenlerin ¢atisma ¢ézme
davraniglarim degerlendirmek iizere Koruklu (1998) tarafindan gelistirilmistir. Olgek iki alt
boyuttan olusmaktadir. Bunlar; saldirganhik (1, 3,5, 7, 9, 11, 13, 15, 17, 19, 21, 23) ve problem
¢ozme (2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 20, 22, 24) dir. Olgek besli Likert tipi olup (5) ¢ok uygun, (4)
¢ogunlukla uygun, (3) uygun, (2) biraz uygun (1) hi¢ uygun degil seklinde degerlendirilmektedir.
Olgegin saldirganlik ve problem ¢6zme alt boyutundan alinabilecek en yiiksek puan 60, en diisiik
puan ise 12’dir. Herhangi bir alt boyuttan alinan yiiksek puanlar o davranisin sik goriilldigini
anlamina gelmektedir. Saldirganlik alt boyutundan alinan yiiksek puan, o ergenin daha saldirgan
oldugunu ve catisma ¢6zme becerisinin daha diisiik oldugunu, problem ¢6zme alt boyutundan
alinan yiiksek puan ise catisma ¢dzme becerisinin yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Olgegin

Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi saldirganlik boyutu icin .85 ve problem ¢6zme boyutu icin
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.83’tiir (Yildirim, 2006). Bu ¢alismanin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisina baktigimizda ise
saldirganlik alt boyutu icin .82 problem c¢6zme alt boyutu icin .83 toplamda .80 oldugu

saptanmistir.
Etik Onay

Arastirmaya baslanmadan 6nce arastirma sirasinda veri toplamada kullanilacak 6él¢cekler
icin olcek sahiplerinden gerekli izinler alinmistir. Marmara Universitesi Saghk Bilimleri
Enstitiisii Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulundan (2012-08-109) etik onay izni
ve Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii'nden (2013-

6681) kurum izni alinmis ve arastirma 2014 yilinda tamamlanmistir.
Verilerin Analizi

Arastirmanin ilk asamasina; 220 kisilik ana ¢alisma grubundan, yetistirme yurtlarinda
kalan kiz ve erkek ergenlerden esit sayida olmak iizere, 40 deney (20 kiz, 20 erkek) ve 40
kontrol grubu (20 kiz, 20 erkek) secilmistir. Deney ve kontrol gruplarinin hem bagimsiz hem de
bagimli degiskenler agisindan esitlenmistir. Bagimsiz kategorik degiskenlerin esitlenmesi i¢in ki-
kare analizleri, deney ve kontrol gruplarinin siirekli degiskenler a¢isindan esitlenmesi icin ise,
bagimsiz drneklemler icin “t” testi analizleri kullanilmistir. Bu asamadan sonra deney grubuna
catisma yonetme becerileri egitim programi uygulanmaya baslanmistir. Egitim sonrasinda iki
gruba da son test Olgtimleri yapilmistir. Egitimin kaliciligini saptamak iizere 3 ay sonunda yine
iki gruba da izleme 6l¢timleri yapilmistir. Bu asamada iki ayri siirekli ve bagiml degiskenlerin
on-son-izleme testleri puanlari i¢in grup bazinda tekrarlanmis verilere yonelik 2X3 Tek Faktorli
ANOVA islemleri yapilmistir. Arastirmada elde edilen tiim sonuglar; en az 0.05 istatistiksel diizey
icin sinanmistir. Arastirmanin tim istatistiksel islemleri, “SPSS for Windows 15” programu ile

gerceklestirilmistir.
BULGULAR VE YORUM
Arastirmanin bu béliimiinde; arastirmaya katilan 40 deney ve 40 kontrol grubundaki

ergenlere uygulanan kisisel bilgi formu, CCDBO ve PSEGO elde edilen veriler tabloya aktarilarak

yorumlanmigstir.

Tablo 1

Deney ve kontrol gruplarindaki ergenlerin demografik 6zelliklerinin dagilimlari

Ki-
Ozellikler Deney Grubu Kontrol Toplam Kkare sd P
Grubu t
n % n % n %
Cinsiyet Kiz 20 25.0 20 25.0 40 50.0 000 1 1.000
Erkek 20 25.0 20 25.0 40 50.0
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13 15 375 5 125 20 25.0
14 6 150 11 275 17 2.3
Yas 15 8 200 11 275 19 237 -132 78 .189
16 4 100 7 175 11 137
17 7 175 6 150 13 16.3
Sﬁlt(‘)rr‘;m 30 750 32 800 62 77.5
Egitim Durumu e 287 1 .592
Egitim
10 250 8 200 18 225
almiyorum
Cok iyi 10 333 5 156 15 242
fyi 7 233 13 375 19 306
*
Algilanan okul basarisi Orta 8 267 13 406 21 339 5.68 4 224
Zayif 5 167 2 63 7 113
Sorun 16 533 14 438 30 484
yasamiyorum
Okul bagarim 167 3 94 8 129
diisiik
Okulla ilgili sorunlar* Devam 2 67 4 125 6 97 241 4 661
sorunum var
Dersi
dinlemede 7 233 11 343 18 29.0
glicluk
yaslyorum
0-1 y1l arasi 18 450 19 475 37 463
. . 2-5 yil arasi 15 375 17 425 32 400
Kurumda kalma siireleri 6-9 y1l arasi 5 125 2 5.0 - 8.7 539 78 592
10yl ve Gisti 2 5.0 2 50 4 50
Oldukea
sorun 7 175 8 200 15 187
yaslyorum
Kurumda sorun yasama
durumu Ara sira 14 350 9 225 23 287 1935 2 464
yaslyorum
Sorun 475 23 575 42 526
yasamiyorum

Ki- kare / Bagimsiz Grup “t” Testi Sonuglar1 * p<.05 **p<.01 ***p<,001 (p>.05)
*Herhangi bir kurumda egitim alan ergenlerin verdigi yanitlar (n =62)

Arastirmaya katilan ergenlerin demografik o6zelliklerine ait tablo 1 incelendiginde
%/50’sinin kiz, %50’sinin ise erkek, %25’i 13 yasinda ve yas ortalamasinin 14.7+1.5 olduguy,
ergenlerin %77.5’inin bir egitim kurumuna devam ettigi, egitim kurumuna devam eden
ergenlerin %33.8’inin okul basarisin1 orta olarak degerlendirdigi, %48.4’'liintin okulla ilgili
herhangi bir sorun yasamadigi saptandi. Arastirma kapsamina alinan ergenlerin %46.3’t bir yil
ve daha az stiredir yetistirme yurdunda kalmaktadir ve %52.6’s1 kurumda herhangi bir sorun

yasamadigini belirtmistir.

Deney ve kontrol gruplarindaki ergenlerin kisisel 6zelliklerine iliskin yapilan analizinde
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>.05). Bu sonuca gore deney ve kontrol

gruplarindaki ergenler tanimlayici degiskenler agisindan birbirine esitlenmistir.
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Tablo 2
Deney ve kontrol gruplarindaki ergenlerin catisma ¢ozme davranigsi belirleme 6lgegi alt boyut puan
ortalamalari
Alt Boyut GRUP N Ort. Std. t sd p
Deney 40 35.42 11.72 1.68 78
Saldirganhik Kontrol 40 31.17 10.81 096
. Deney 40 40.92 10.10 -1.08 78
Problem ¢6zme
Kontrol 40 43.67 12.54 284

Iliskisiz Grup “t” Testi Sonuglari, * p<.05 **p<.01 ***p<.001

Deney ve kontrol gruplarindaki ergenlerin CCDBO’niin saldirganlik ve problem ¢6zme alt
boyut 6n test puan ortalamalari agisindan istatistiksel agidan anlaml bir farklilik bulunmamistir
(p>.05). Bu sonuca gore deney ve kontrol gruplari, CCDBO alt boyut puan ortalamalari agisindan

esitlenmistir.

Tablo 3

Deney ve kontrol gruplarinin ¢atisma ¢ézme davranist belirleme oOlgegi saldirganlik alt boyutu; én
test, son test ve izleme testi puan ortalamalari

On Test Son Test izleme Testi
Grup
X Ss X Ss X Ss
Deney Grubu (N=40) 35.42 11.72 27.10 11.09 30.75 9.85
Kontrol Grubu (N=40) 31.17 10.81 35.00 9.90 37.95 9.71

Deney grubunun CCDBO saldirganlik alt boyut puan ortalamasi egitim oOncesi,
X=35.42+11.72, egitim sonrasi X=27.10+x11.09 ve izlemle puan ortalamasi ise X=30.75+9.85tir.
Kontrol grubunun CCDBO saldirganlik alt boyut puan ortalamas: egitim éncesi, X=31.17+10.81

egitim sonras1 X=35.00£9.90 ve izleme puan ortalamasi ise X= 37.95 £9.71’dir.

Tablo 4

Deney ve kontrol gruplarinin ¢catisma ¢ozme davranisi belirleme 6lgcegi problem ¢ézme alt boyutu;
0n test, son test ve izleme testi puan ortalamalari

On Test Son Test izleme Testi
Grup
X Ss X Ss X Ss
Deney Grubu (N=40) 40.92 10.10 50.17 7.58 49,55 6.90
Kontrol Grubu (N=40) 43.67 12.54 42.20 12.04 41.22 12.12

Deney grubunun CCDBO problem ¢ézme alt boyutu 6n test X=40.92+10.10, son test
X=50.17+7.58 ve izleme testi puan ortalamalar1 X= 49.55+6.90’dir. Kontrol grubunun GCCDBO
problem ¢6zme alt boyutu 6n test X=43.67+12.54, son test X=42.20+12.04 ve izleme testi puan
ortalamalar1 X=41.22+12.12"dir.
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Tablo 5

Deney ve kontrol gruplarinin ¢atisma ¢ézme davranigsi belirleme dlgegi alt boyutlarinin én test, son
test ve izleme testi puanlarinin karsilastirilmasi

Kontrol Grubu

Saldirganlik Alt Boyutu

On test Son test izleme testi
On Test 1.685
_ *kk
Deney Grubu .Son Test 3.360
Izleme Testi -3.290%**

Kontrol Grubu

Problem Cézme Alt boyutu

On test Son test izleme testi
On Test -1.080
*kskk
Deney Grubu .Son Test 3.543
[zleme Testi 3.774**

fliskisiz Grup “t” Testi Sonuglar1
*p<,05 **p<,01 ***p<001

Deney ve kontrol gruplarinin CCDBO saldirganlik alt boyutu 6n test-son test ve izleme
testi paun ortalamalar1 karsilatirildiginda; deney grubu ile kontrol grubunun son test puan
ortalamalari (t=-3,360; p<,001) ve izleme testi puan ortalamalar1 arasinda ise istatistiksel agcidan
anlamh farklilik bulunmaktadir (t=-3,290; p<,01). Son test ve izleme testlerinde meydana gelen
bu farkliliklar, kontrol grubu lehine ger¢eklesmistir. Kontrol grubunun son test ve izleme testi
saldirganlik puan ortalamasi, deney grubunun son test ve izleme testi saldirganlik puan

ortalamasindan anlamli derecede daha yiiksektir (Tablo3) (p<0,05).

Deney ve kontrol gruplarinin CCDBO problem ¢ézme alt boyutu 6n test-son test ve
izleme testi paun ortalamalarn karsilatirildiginda; deney grubu ile kontrol grubunun son test
puan ortalamalari (t= 3,543; p<.001) ve izleme testi puan ortalamalari arasinda ise istatistiksel
acidan anlamh farklilik bulunmaktadir (t= 3,774; p<.001). Son test ve izleme testlerinde
meydana gelen bu farkliliklar, deney grubu lehine gerceklesmistir. Deney grubunun son test ve
izleme testi problem ¢6zme puan ortalamasi, kontrol grubunun son test ve izleme testi problem

¢6zme puan ortalamasindan anlamli derecede daha yiiksektir (Tablo 4) (p<0,05).
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Yetistirme yurdunda yasayan ve arastirma grubuna dahil edilen ergenlerin (N=80)
catisma ¢ozme davranisi belirleme 6lcegi saldirganlik alt boyutu ortalamasi deney grubu icin
35.42+11.72, kontrol grubu i¢in 31.17+£10.81’dir. Deney ve kontrol grubundaki ergenlerin
saldirganlik alt boyut ortalamalari1 6l¢egin mutlak ortalama puanin (30’un) iistiinde oldugu ve
ergenlerin Kkisileraras1 catismalarini ¢ozmede beceri eksikligine sahip olduklar1 saldirgan
davranislarda bulunma ihtimallerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Karapinar (2021) ailesi ile

birlikte yasayan ergenlerle yaptigi ve ayn dlcegi kullandig1 calismada kiz ergenlerin saldirganlik
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puan ortalamasin 18.42+7.16 erkek ergenlerin saldirganlik puan ortalamasinin 21.73+7.67
oldugu saptamistir. Karapinar'in (2021) ailesi ile birlikte yasayan ergenlerle yapmis oldugu
calisma ile bu arastirma arasindaki farkin dikkat cekici oldugu soéylenebilir. Bu sonuclar;
yetistirme yurtlarinda kalan ergenlerin saldirganlik diizeylerinin, genel ergen grubuna gore
daha yiliksek oldugu seklinde yorumlanabilir. Balc1 ve Kirkic'in (2019) yetistirme yurdunda
yasayan ergenlerde saldirganlik ve o6fke diizeyleri arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alismada ise
kizlarin fiziksel saldirganlik ortalamasinin erkeklerin fiziksel saldirganlik ortalamasindan diisiik
oldugu belirlenmistir. Bu sonug ise yetistirme yurdunda yasayan erkek ergenlerin saldirgan
davranislar sergileme riskine isaret etmektedir. Ushanandini (2017), Karabulut ve Ulucan
(2011) ailesini kaybetmis yada parcalanmis ailelerden gelen cocuk ve ergenlerin g¢abuk
ofkelenme ve 6fkeyle bas edememeye bagl kendine ve ¢evresindeki bireylere yonelik saldirgan
davranislar, hir¢inlik, anti sosyal kisilik 6zellikleri, kendini yasitlarindan kiiciik gérme, sosyal
izolasyon gibi davranislara rastlandigini bunlarin ise uyum gii¢liigii ve ruhsal hastaliklara neden
oldugunu belirtmektedir. Asik'in (2014) yetistirme yurdunda yasayan ergenlerle yapmis oldugu
calismada, yurtlarda yasayan ergenlerin yasadiklari ¢catismalari, ¢cevresindeki bireylere kiifretme
ve bagirma, yasanmisliklardan dolay:1 diger insanlar1 suclama ve onlarin duygularinm incitme,
olumsuz bas etme yontemlerine kullanarak ¢ézmeye calistiklarini saptanmistir. Arastirmanin
saldirganlik ile ilgili bu bulgusu alan yazin ile uygunluk gdstermektedir. Yetistirme yurtlarinda
yasayan ergenlerin, ebeveyn figiirii olarak yetistirme yurtlarinda calisan personellerle uygun
olmayan nitelikte 6zdesim kurmalari, sevgi ve ilgi i¢in personelin yeteri kadar zaman
aylramamasl, yetersiz duygusal paylasimlarinin olmasi gibi nedenlerle catisma ¢6zmede

kullandiklar1 yéntemin saldirganlik olmasi beklenebilecek bir durumdur.

Yetistirme yurdunda yasayan ve arastirma grubuna dahil edilen ergenlerin (N=80)
catisma ¢6zme davranisi belirleme 6lcegi problem ¢ézme alt boyut ortalamasi deney grubu icin
40.92+10.10, kontrol grubu icin 43.67+12.54 oldugu saptanmistir. Kilicarslan’in (2015) genel
ergen grubu ile yaptig1 calismada problem ¢6zme alt boyut ortalamasinin 46.01+10.56 oldugu
saptanmigtir. Tanbag (2004) ve Tanrikulu (2002) calismalarinda da, ailesi ile yasayan ergenlerin
problem ¢6zme puanlarinin, yetistirme yurdunda yasayan ergenlerden daha yiiksek oldugu
belirtilmistir. Bu durumda, yetistirme yurtlarinda kalan o&grencilerin problem ¢6zme

diizeylerinin genel ergen grubuna gore daha diistik oldugu séylenebilir.

Calismada, egitim sonrasinda catisma yonetme egitim programina katilan deney
grubundaki ergenlerin saldirganlik alt boyutundan aldiklar1 son test puanlarinin, kontrol
grubundaki ergenlerin puanlarina oranla dikkat cekici diizeyde azaldig1 goriilmustiir. Bu sonug,
egitim programinin ergenlerin yasadiklar1 catismalar karsisinda daha az saldirgan davranislara

basvurmalarina yardimci oldugunu; egitim almayan gruptaki ergenlerin ise saldirganlik
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diizeylerinin sistematik bir sekilde arttifim gostermistir. Buna gore yetistirme yurtlarindaki
ergenlerin Ozerk bir yasam alanina sahip olmamasinin, buna yonelik diizeltici-6nleyici
calismalarin yeterli diizeyle yapilmamasinin ve 6zellikle de ergenlik donemindeki hormonal

degisikliklerin; saldirgan davranislarin artmasini etkiledigi diisiiniilmektedir.

Kutlu ve Bedel’in (2019) hazirladiklar ¢atisma ¢6zmeye iliskin psikoegitim programinin
ergenlerin ¢atisma ¢ozme becerilerine, siirekli 6fke ve ofke ifade tarzlari iizerindeki etkisini
inceledigi calismada, psikoegitimin ergenlerin siirekli 6fke diizeylerini, ice yonelik 6fke/disa
yonelik o6fke puanlarini azaltmada, 6fke kontrol puanlarimi arttirmada;—¢atisma alaninda ise
biitlinlesme ve uyma puanlarini artirmada ve hilkmetme puanlarini diisiirmede etkili oldugu
sonucuna varilmistir. Uygulanan egitim programlarinin saldirganligi azalttifini ve uygun catisma
¢6zme yontemlerinin secilmesine yardimci oldugunu ortaya koyan baska c¢alismalarda
bulunmaktadir (Siitcii vd., 2010; Kaya, 2013; Ates, 2014; Kasik ve Kumcagiz, 2014). Ergenlik
donemi catismalarin yogun yasandigl bir donemdir, bu dénemde karsilikli iletisim kurma,
isbirligine dayali, aktif ve biitlinlestirici catisma ¢ézme becerilerinin kazandirilmasi egitim

programlari ile saglanabilir.

Calismada, egitim sonrasinda egitim programina katilan ergenlerin 6lcegin problem
¢6zme alt boyutundan aldiklar1 son test puan ortalamalarinin, egitime katilmayan ergenlerin
puan ortalamalarina oranla dikkat cekici diizeyde arttigi gorilmistiir. Bu sonug¢ egitim
programinin katilan ergenlerin deneyimledikleri c¢atismalarin c¢6ziimiinde problem ¢6zme
yontemine basvurmalarinda etkili oldugunu gostermistir. Bunun yani sira deney ve kontrol
grubundaki ergenlerin saldirganlik ve problem ¢ézme alt boyut puan ortalamalarinin 6n test,
son test ve izleme testi karsilastirildiginda farkin anlaml oldugunu belirlenmistir. Sonuclar,
kontrol grubundaki ergenlerin problem ¢ézme diizeylerinin, deney grubundaki ergenlerin ise
saldirganlik diizeylerinin sistematik bir sekilde diistligiinii gostermistir. Bir baska deyisle, deney
grubundaki ergenlere verilen ¢atisma ¢6ziimii egitimi problem ¢6zme davranisini yiikseltmis ve
saldirganlik davranisini ise azaltmis ayni zamanda bu olumlu gelisme 3 ay siireyle etkisini

stirdiirmistiir.

Bedel ve Ar (2011), yetistirme yurdunda kalan ergenlerin problemlerini yapici bir
sekilde cézmelerin de, kisilerarasi sorun ¢ézme beceri egitiminin etkili oldugunu belirtmistir.
Sezen ve Bedel (2015)'in ergenlerin kisilerarasi problem ¢6zme becerisini gelistirmeye yonelik
hazirladiklart miizakere ve arabuluculuk egitim programinin etkisini degerlendirdikleri
calismada, egitime katilan 6grencilerin problem ¢6zme becerilerinin anlamlh diizeyde arttig
goriilmistir. Ergenin problem ¢6zme becerisini kullanmasi, kisi ici ve kisilerarasi catismalart ile
basa cikabilme yetenegini giliclendirmektedir. Johnson ve Johnson (2004) yapici ¢atisma

¢Ozlimi tzerine hazirlamis olduklar egitim programini 2 farkh tilkede 16 grupta uyguladiklar
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calisma sonuglar1 egitim almayan ¢ocuk ve ergenlerin ¢atismalarimi yikici yollarla yonetme
egiliminde olduklarim gostermektedir. Bununla birlikte, egitim verildiginde, catismalara
biitiinlestirici nasil ¢dzeceklerini, okul arkadaslarinin c¢atismalarina nasil aracilik edeceklerini
ogrendikleri, egitim bittikten aylar sonra bunu yapma yeteneklerini siirdiirebildikleri ve
O0grenilen yontemleri sinif, okul ve aile ortamlarindaki gergek c¢atismalara uygulayabildikleri
gorilmiistiir. Tastan ve Oner (2008), catisma ¢ézme ve akranlar arasi arabuluculuk egitim
programinin, akran catismalarini ¢6zmede olumlu catisma ¢6zme becerilerinin kazanilmasina
yonelik etkisini inceledikleri calismada, deney grubundaki ergenlerin olumlu catisma ¢6zme
becerilerinde gozlenen anlamli artisin uygulanan c¢atisma c¢6zme egitimi programindan

kaynaklandigini ifade etmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler, ilk6gretim 6grencileri i¢in (Ates, 2014; Sadri-
Damirchi ve Bilge, 2014; Kutlu ve Bedel, 2019), lise 6grencileri i¢in (Cetinkaya, 2013; Kabasakal
vd., 2015; Burgos-Cienfuegos, et al., 2015) ve yiiksekogrenim o6grencileri icin (Palmer and
Roessler 2000; Uysal ve Bayik, 2009; Tiirniiklii vd., 2010) hazirlanan ve olumlu ¢atisma ¢ézme
becerilerini gelistirmeye yonelik olan egitim programlarini inceleyen diger arastirma bulgulari

ile benzerlik gostermektedir.

Arastirmada uygulanan ¢atisma yonetme egitim programi; ergenlerin ¢atisma ve ¢atisma
¢ozme konular1 hakkinda teorik bilgiyi 6grenmelerini, davranislarinin farkinda olma, ofke
duygularin1 kontrol edebilme, etkili iletisim becerileri kazanma, ¢atisma ¢6zmede kullanilan
stratejileri 6grenerek yasadiklar1 sorunlar karsisinda olumlu ve alternatif problem c¢6zme
stratejilerini kullanabilme becerilerini gelistirecek igerikte hazirlanmis bir programdir. Bu
nedenle catisma ydnetme egitim programi, egitime katilan ergenlerin yasadiklari catismalarin
¢O6zlimiinde problem ¢6zme becerini arttirmada ve saldirgan davranislari azaltmada etkili

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ulkemizde, parcalanan aile sayisindaki artiglar, issizligin getirdigi yoksulluk, zorunlu
gocler, ebeveyn ya da cocuklarinda yetersizliklere neden olan ve bakim yiikiinii arttiran bazi
hastaliklar, ihmal ve istismar gibi pek ¢ok nedenden dolay1 her yil devlet korumasina ihtiyac
duyan c¢ocuk ve ergen sayisi artmaktadir. Yetistirme yurdunda yasayan ergenler i¢in koruyucu
faktorlerin ve risklerin belirlenmesi, bu kurumlarda calisan saglik ve sosyal hizmet uzmanlarinin
ergenlerin gereksinimlerini belirleyerek bilissel ve duygusal gelisimlerine uygun duzenli

egitimler yapmalar1 6nerilmektedir.

Bunun yani sira lilkemiz kosullarinda ergenlerin siddetten olabildigince arindirilmig bir
ortamda sosyallesebilmeleri ve olgunlasabilmeleri igin, vakitlerinin c¢ogunu gecirdikleri
okullarda benzer calismalarin yapilmasi énemlidir. Ozellikle ergenlerin kendiliginden "yapic

catisma ¢0zme stratejilerini" kazanmalarini beklemek yerine ilkogretimden baslayarak devam
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eden "gelisimsel, sosyal ve duygusal O0grenme" programlarinin gelistirilmesinin ve bu

programlarin sistemli, stirekli bir sekilde uygulanmasinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir.
Arastirmanin Siirhiliklar

Yetistirme yurtlarinda kiz ve erkek ergenler fakli kurumlarda ikamet ettikleri, hazirlanan
egitim programinin uygulanmasi sirasinda kiz ve erkek ergenlerin bir araya gelmelerine
kurumlar tarafindan izin verilmedigi i¢cin deney gruplarina uygulanan egitim programi kiz ve
erkek ergenlere ayr1 ayri uygulanmistir. Bu yiizden egitim programu siiresince farkl cinsiyetlerin

etkilesimi saglanamamistir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction.

The World Health Organization accepts the age of 10-19 as the adolescence period
(WHO, 1993). Adolescence is the transition period from childhood to adulthood when changes in
physiological, sexual, psychological, cognitive, social, and personality-related areas become
apparent. It differs according to cultural, environmental, and individual characteristics.
(Santrock, 2014). Aydin (2009) describes the adolescence period as a period in which the
adolescent is exposed to internal and external pressures, tries to fit himself into a new mold both
mentally and physically while stepping into adulthood, and is critical and in need of support.
Turkish Language Association defined adolescence as the period that begins with the
physiological development seen in the sexual organs and ends with the reach of adulthood (TDK,

2021).

Rapid changes in bio-psycho-social areas and ambivalent emotions cause the adolescent
to become depressed, experience restlessness, feel lonely and incomprehensible, experience
unpleasant emotions such as pessimism (Kulaksizoglu, 2020) . These feelings cause adolescents
to exhibit risky behaviors by developing negative coping strategies, experience intra-person and
interpersonal conflicts in social settings such as family, school and friends (Kutlu & Bedel, 2019).
These conflicts are more common in adolescents living in orphanages (Ushanandini, 2017;
Karabulut ve Ulucan, 2011). Currently, there are 13,867 children in need of protection in
institutions affiliated with the General Directorate of Child Services of the Ministry of Family and
Social Services in our country (https://www.aile.gov.tr/chgm). Many adolescents who have
different characteristics have to live with, adolescents’ autonomous lack of a living area, the lack
of appropriate parental figures, inadequate emotional sharing, love and care, hormonal changes

in adolescence make conflicts are inevitable (Mohammadzadeh et al.,, 2018).

In the light of this information, the main purpose of the study is to examine the effect of
the "Conflict Management Education Program", prepared in line with the literature and expert
opinions, for adolescents staying in orphanages on conflict resolution skills of adolescents

staying in orphanages.
Method.

The research was applied semi-structed with experimental and control groups, semi-
experimental design with pretest, posttest and follow-up tests. The population of the study
consisted of adolescents living in different orphanages affiliated with the General Directorate of

Child Services of the Ministry of Family and Social Services in Ankara (N=260). The sample of the
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study was selected among 125 adolescents who scored 30 points or more from the aggression
sub-dimension of the Conflict Resolution Behavior Scale (CRBS). They were assigned to the
experimental and control groups according to the simple numbers table among these 125
adolescents. After the groups were determined, 40 adolescents (20 girls, 20 boys) willing to
participate in the study formed the experimental group. The control group consisted of 40
randomly selected adolescents (20 girls, 20 boys) who were similar to the experimental group
(n=80). 40 adolescents in the experimental group were divided into ten-person education
groups (4 groups in total, 2 groups of female adolescents, 2 groups of male adolescents). A
conflict management training program was applied to these adolescents once a week.
Adolescent Information Form, Resilience and Youth Development Module, and Conflict
Resolution Behavior Scale were used to collect data. , whether the adolescents scores were
normally distributed was tested with the Kolmogorov- Smirnov test. As the Conflict Resolution
Behavior Scale score were parametric and normally distributed (p>0.05). One Way ANOVA,

Independent Group “t” Tests, and Bonferroni test were used in data analysis.
Results.

The adolescents’ mean age was 14.7+1.5years. It was determined that 77.5% of the
adolescents attended an educational institution, 48.4% did not have any problems with school,
and 46.3% stayed in an orphanage for one year or less. In this study, the average scores of
adolescents in the experimental group for the aggression sub-dimension of the Conflict
Resolution Behavior Scale were determined to be before education X=35.42+11.72, after
education X=27.10+11.09, and follow-up X=30.75+9.85. The average scores of adolescents in the
control group for the aggression sub-dimension of the CRBS were before education
X=31.17+10.81, after education X=35.00£9.90, and follow-up X= 37.95 +9.71. Compared to the
pre-test-post-test and monitoring test score averages, there is a statistically significant
difference between the experimental group and the control group's post-test score averages (t=-

3.360; p<,001) and the monitoring test score averages (t=-3.290; p<,01).

The average scores of adolescents in the experimental group for the problem-solving
sub-dimension of the Conflict Resolution Behavior Scale were determined to be before education
X=40.92+10.10, after education X=50.17+7.58, and follow-up X=49.55+6.90. The average scores
of adolescents in the control group for the problem solving sub-dimension of the CRBS were
before education X=43.67+12.54, after education X=42.20£12.04, and follow-up X=41.22+12.12.
Compared to the pretest-posttest and monitoring test score averages, there is a statistically
significant difference between the experimental group and the control group's post test score

averages (t= 3,543; p<.001) and the monitoring test score averages (t= 3,774; p<.001).
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Discussion & Conclusion.

It was determined that the adolescents living in the orphanage and participating in the
study were higher than adolescents living with their families when the average aggression score
of adolescents living in the orphanage and adolescents living with their families were compared
(Karapinar, 2021). These results indicate that adolescents living in orphanages are more likely
to engage in aggressive behavior than adolescents living with their family, and have a lack of
skills in resolving interpersonal conflicts. Asik (2014) conducted a study with adolescents living
in orphanages. In this study, it was determined that adolescents try to solve their conflicts by
using negative coping methods such as swearing and shouting at the individuals around them,
blaming other people for their experiences, and hurting their feelings. When the mean of the
Conflict Resolution Behavior Scale of the adolescents living in the orphanage and included in the
research group was compared with the adolescents living with their families, it was determined
that the problem-solving scores of the adolescents living with their families were higher than the
adolescents living in the orphanage. When the mean of the Conflict Resolution Behavior Scale of
the adolescents living in the orphanage and included in the research group was compared with
the adolescents living with their families, it was determined that the problem-solving scores of
the adolescents living with their families were higher than the adolescents living in the
orphanage. This finding of our study is compatible with other studies in the literatiire

(Kiligarslan, 2015; Tanbag, 2004 ;Tanrikulu, 2002).

In the study, it was observed that after education aggression sub-dimension scores of the
adolescents in the experimental group who participated in the conflict management training
program significantly decreased compared to the scores of the adolescents in the control group.
This result showed that the training program helped adolescents resort to less aggressive
behavior in the face of the conflicts they experienced. In the control group, the level of
aggression of adolescents increased systematically. Accordingly, the fact that living in
orphanages adolescents' autonomous lack of living areas, the lack of appropriate parental
figures, inadequate emotional sharing, love, and care, hormonal changes in adolescence; It is
thought to affect the increase in aggressive behaviors in adolescents. In the study, it was
observed that after education problem-solving sub-dimension scores of the adolescents in the
experimental group who participated in the conflict management training program significantly
increased compared to the scores of the adolescents in the control group. This result showed
that the education program applied was effective in increasing the problem-solving skills of

adolescents.
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