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Audience Experience in the Covid-19 Pandemic: A View to Digital Platforms Based on Netflix
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izleyici deneyimi, geleneksel medya izleyicisinin pasif ve tek yonli halinden; asiri izleme yapan, coklu ekran kullanan
aktif bir dijital izleyiciye evrilmesiyle birlikte degismektedir. Bu degisimde etkili olan Netflix, Disney+, Amazon Prime
gibi baslica uluslararasi dijital platformlar, izleyicinin seyirlik alanlarinda daha fazla vakit gecirmesini saglama amaci
gUtmektedir. Dijital platformlar arasinda kullanici sayisiyla éne ¢ikan Netflix ise asir izleme, uzaktan birlikte izleme
secenekleri ve mini dizi gibi yapim formatlariyla seyir deneyimi acisindan farkl bir yol ¢izmektedir. Bu calismada
Orneklem olarak secilen Netflix Turkiye platformunun ve izleyicisinin pandemi déneminde nasil bir seyir deneyimi
gecirdigi arastiriimaktadir. Ayrica, bu deneyim dénusimundn izleyici ve platform baglaminda birbirlerine olan etkisi ve
seyirlik deneyimin hangi motivasyonel ¢iktilara dénlstigu konular da arastirmanin temel sorularini olusturmaktadir.
Aragtirmada karma yontem (katihmci eylem aragtirmasi ve gevrimici anket) benimsenmigtir. Netflix Turkiye izleyicileri ile
gerceklestirilen gevrimigi anketin sonucunda (n=400), dijital platform izleyici deneyiminin Covid-19 pandemisi déneminde
seyirlik zaman déntsumunin hizlandigr ve kimi durumlarda da mekéansal bir dénlisim gegcirdigi ortaya konulmustur.
Dijital platform ve izleyicisinin aragsal yénden dénisiminiln ise Covid-19 pandemisi ile iligkisi zayif bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Dijital Yayin Platformlari, izleyici Deneyimi, Asiri izleme, Uzaktan Birlikte izleme, Netflix, Covid-19 Pandemisi.

Abstract

The audience experience changed from the passive and one-sided traditional media audience to an active, binge-
watching, digital audience using multiple screens. Major international digital platforms such as Netflix, Disney+, and
Amazon Prime, which are effective in this transformation process, aim to ensure that the audience spends more time
streaming. Netflix, which stands out among other digital platforms with more significant number of users, draws a
different path viewing experience with binge-watching, Teleparty options, and production formats such as mini-series.
This study investigates how the Netflix platform and its audience imposed viewing experience during the pandemic. In
addition, the effects of this transformation of experience on the interaction between the audience and the platform and
the motivational outputs of the spectacle experience constitute the main questions of the research. For this reason,
a mixed-methods (participatory action research and online survey) was adopted in the research. The study results
conducted with Turkish Netflix viewers (n =400) demonstrated that there was an accelerated transformation in the
experience of the digital platform viewers in terms of streaming time during the Covid-19 pandemic and in some cases
underwent a spatial transformation. The instrumental transformation of the digital platform and its audience was found
to be weakly associated with the Covid-19 pandemic.
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Giris

erhangi bir mekédnda ve zamanda bilingli bir seyir eyleminde bulunan Kigiyi izleyici olarak

kabul etmek mumkiindir. izleyicinin iginde bulundugu seyir deneyiminde hem seyirlik olarak
karsisinda yer alan anlati tird ile hem de etrafindaki tim nesneler ile ayni anda etkilesimi s6z
konusudur. izleyicinin seyrettigi anlati veya kisi/kisiler ve nesneler ile olan etkilesimi gegmisten
gunimuze suregelen, canli bir kavram olarak karsimizdadir. Aristoteles’in (1993) Poetika’sinda
izleyici/oyun, izleyici/oyuncu iligkisinin sik¢a yer almasi, seyirlik deneyimin iginde yer alan unsurlar
ile ilgili etkilesim kavraminin ve bicimlerinin ne kadar eskiye dayandigini gdstermektedir.

Yeni yayin ve deneyim teknolojileri ile seyirlik deneyim baglamindaki etkilesim bicimlerine de yenileri
eklenmistir. Aslinda kiginin etkilesim deneyimi baglaminda tanidik oldugu bilgisayar ve mobil cihazlar,
seyirlik deneyim acisindan yeni birer arag olarak, seyirlik etkilesimi Ust diizeye cikaran bir formda,
izleyicinin arag setindeki en yeni teknolojiler olarak yerlerini almaktadir. Bilgisayar ve mobil cihazlar,
artik seyirlik deneyim ve etkilesimin temel parcasi haline gelmistir. Oyle ki anlati tirleri ile etkilesim
bicimlerini ele alirken, artik zaman ve mekan etkilesimlerinin yani sira aragsal yénden de deneyimi
dikkate almak ve tartismak gerekmektedir. Teknik aracilar degistikge ve etkilesimin dizeyi arttikca,
izleyicinin seyirlik deneyimi de dénusmektedir. Sinemadan televizyona, televizyondan bilgisayar ve
mobil cihazlara ve beraberinde cevrimici ortama tasinan icerikler ile izleyici, pasif seyir halinden
tamamen uzaklasmig bulunmaktadir.

Artik seyirlik etkilesim baglaminda kullanici olarak tanimlanan izleyici, izledigi icerikler hakkinda
begenisini belirten, yorum yapan, seyirlik deneyimini ¢coklu ekran kullanimina tasiyan, asiri izleme
(binge-watching) ya da uzaktan birlikte izleme (Teleparty) 6zelliklerini kullanan aktif birer dijital
kullaniciya déntusmektedir. Kisa bir 6rnek ile ele almak gerekirse, geleneksel televizyon yayincihgi
akisinda var olan kusak yayinlari ve bu kusaklarda yer alan programlari izleyen ve mecra ile tek
etkilesim bicimi televizyon kumandasinin segenekleri ile sinirli olan izleyici, bugiin daha 6nce de
deginildigi gibi dijital yayincilik platformlarinin kullanicisi olmustur. Televizyon akisini uzun saatler
izleyerek kusaga takil kalan izleyici din maraton izleme yapmakta olarak kabul edilirken, bugin bu
seyirlik bicim, agsiri izleme kavrami ile kullanicinin dijital yayin icerigindeki seri veya secili etkilesim
hareketlerini tanimlamaktadir (Jenner, 2020, s. 267). Bu noktada yeni izleyici kitlesi yani kullanicilar,
kendi pratikleri donusurken dijital platformlari da beraberinde dénuistirmektedir. Bu yeni izler kitle
ayni zamanda platformlara ydnelik taleplerini de surekli olarak dile getirmektedir (Erdem & Aytekin,
2021). Ozellikle 2019 yili itibariyla karsi karsiya kaldigimiz Covid-19 salgininin getirisi olan yeni
toplumsal yasam pratikleri ile salgin bash basina bahsi gecen tim bu etkilesim déntsumlerini
etkileyen en blyuk unsur haline gelmisgtir.

Covid-19pandemisiileizleyicilerinyasam bicimlerinin ve etkilesim pratiklerinin degismesiarastirmanin
odak noktasini olusturmaktadir. Dijital yayin platformlarini, dinyada yer alan platformlar arasinda en
¢cok abonelige sahip olan yapi olarak temsil eden en biytk 6rneklem Netflix'tir (Kats, 2021). Nitekim
Turkiye’de de 3,5 milyon abonesi mevcuttur (Sarikaya, 2021). Bu nedenle, Netflix’in bir dijital yayin
platformu olarak, pandemi siirecinde izleyici ile etkilesimi merak edilmektedir. izleyici pratikleri
acisindan icerik ve yapim formatlarinin nasil yapilandigr da arastirmanin bir diger gindemidir.
Netflix’in yapim formati tasarimlari ile seyirlik deneyimi arttiran ve donusturen etkilesim bigimleri
calismada ele alinmaktadir. Netflix 6rnegi ¢cercevesinde, pandemi déneminde dijital platformlar ve
izleyicinin kolektif Uretim/tasarim ve seyir iliskisi Uzerinde durulmaktadir. Bu dogrultuda, arastirmanin



Covid-19 Pandemisinde izleyici Deneyimi: Netflix Ekseninde Dijital Platformlara Bakis

problemi Covid 19 salgini strecinde kullanicilarin/izleyicilerin dijital platformlar ile nasil bir etkilesim
surecine girdiklerinin ve seyir deneyimlerinin Netflix Turkiye 6rnegi ekseninde ele alinmasidir.

1. Teorik Cerceve

Netflix, Amazon Prime Video, Blutv ve benzeri dijital yayin platformlari, geleneksel seyirlik
deneyimlerden ayrilarak, izleyiciye istedigi zaman ve istedigi yerde, istedigi icerigi secebilme
(Subscription Video on Demand-SVOD) 6zelliklerini sunmakta ve bu noktada geleneksel olarak
izleyici icin 6nceden tasarlanan zaman ve yayin akisi kavramlarindan 6zellik olarak ayriimaktadir. Bir
baska deyisle dijital yayin platformlarini televizyondan ayiran en buyuk fark, seyirlik etkilesimdeki bu
demokratiklesmedir. Bu noktada, uluslararasi alanda kullanici sayisiyla 6nde olan Netflix, bugin ele
alinan tabiri ile asiri izleme ve uzaktan birlikte izleme gibi etkilesim deneyimi segeneklerini, seyirlik
deneyim igin baglatmasi ve olgunlastirmasi agisindan dijital platformlar arasinda énemli bir yere
sahiptir. Bu noktada, diger dijital yayincilik platformlarinin da benzer 6zellikte etkilesim olanaklari
sunmasina ragmen, Netflix'in daha énce de deginildigi gibi diinya genelinde en fazla aktif abone
sayisina sahip olmasi ve Turkiye’de de en yaygin takip edilen dijital yayin platformu olmasi érnek
olarak ele almamizi saglamaktadir. Ayrica bugtin kargimizda duran dijital seyirlik deneyim, izleyicinin
taleplerini karsilamak icin, platformlarin ortaya koydugu, mini dizi (Netflix Queen’s Gambit), mini
belgesel (Cooked) veya olgu serileri (Explained), platform orijinal dizileri (HBO Game of Thrones,
Blutv Sahsiyet) gibi yapim formatlar ve tarleri ile de 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu dogrultuda izleyici deneyiminin donisima ile, seyirlik etkilesim deneyimini etkileyen temel
noktalara deginilecektir.

1.1. izleyici Deneyiminin Déniisiimii

insanlik tarihi agisindan bakildigi zaman, 1895 yilinda Lumiére Kardesler’in Tren’in Gara Girisinin
(Nowell-Smith, 1996) ilk gdsteriminin Uzerinden ¢ok fazla zaman gecmemis oldugu gérinmektedir.
Ancak bugln geldigimiz noktada, trenin Uzerlerine gelisinden korkup salondan kacan izleyici
pratiginden, trenin vagonlarini hangi renk gérmek istedigine karar veren izleyici konumuna hizla
varmis oldugumuzu sdylemek mimkundur.

izleme pratigini sinema salonlarindaki toplu gdsterimlerden, televizyon teknolojisinin aracilig ile
evlerinin salonlarina tagiyan izleyici, gecirdigi bu surecte izleyici deneyimi acisindan benzer bir
yolda hareket ederek, konumunu pasif izleyici olarak korumustur. icerik saglayicilar, izleyicinin
zamanini 6nceden planlayarak yayin akiglari olusturmus ve izleyici de kendisi i¢in karar verilen bir
yayin akigindan, ancak bir digerine gecis yapabilecek kadar bir etkilesime gecebilmistir. Neredeyse
2000’li yillarin basina kadar kisisel seyirlik deneyim pratigi bu sekilde surdirilmustir. Bu surecte
Once video kasetler ardindan VCD, DVD gibi teknolojiler ile evlere giren seyirlik Grtnler, izleyici olarak
secim yapabilme tatmini saglamistir. Hatta, izleme eylemine ara verilecegi zaman yayin akigini
durdurup, ardindan yeniden baslatabilme 6zgirltgu bile izleyicinin pasif seyirlik deneyiminde, deyim
yerindeyse ¢igir acan bir etkilesim farkliligi olarak tarihte yerini almistir.

Yayinlarinin karasal yayin teknolojisinden dijital yayin teknolojisine taginmasi ile, aylik Uyelik bedeli
karsiliginda, geleneksel televizyon kanallari ile, Uyelik paketleri olarak tematik kanal ve yayinlari
da tlketicilerine sunan bu girisimler, izleyicinin pasif seyirci konumunu bir derece degistirerek,
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televizyon izleyiciligi kavramini daha segici hale tagsimistir. Bu yayin platformlari, izleyiciye diledigi
zaman yayin akisini durdurup yeniden baslatabilme gibi kendi icinde etkilesim teknolojisi yuksek
olanaklar sunmustur. Platformlar, sistemlerinde barindirdiklari film sec¢imi, yayin kaydi, hatirlatma,
zengin mesaj ve uyarilar gibi seyirlik etkilesim aksiyonlari ile izleyiciyi bir bakima bugtnin teknolojine
hazirlamak igin dnemli bir rol Gstlenmistir.

internet bant genisliginin artmasi ile bugiin es zamanl, yiiksek goriintii ve ses kalitesinde akis
seklinde takip edilebilen internet tabanh dijital yayin platformlarn etkilesim olanaklari ve yayin
formatlari ile seyir deneyimi denilen kavrami baska bir noktaya tagimaktadir. Artik dijital anlatiy takip
eden kigiyi sadece izleyici olarak tanimlamak yeterli olmamakta, izleyiciyi; kullanici, katilimci vb.
sifatlar ile nitelemek yerinde gorulmektedir. Dijital medya izleyicisi, geleneksel medya izleyicisinden
pek ¢cok yonden ayriimaktadir. Bu ayrimi saglayan en énemli unsur etkilesimdir (Livingstone, 2003,
s. 27). Dijital medya platformu ve izleyici arasindaki etkilesim; izleyicinin tercihleri aracihg ile
gerceklesmektedir. Ben Walmsley ve Anna Franks’e (2011) gére de izleyici secimlerde bulunarak
kendi deneyimini tasarlamakta ve kolektif bir Gretim/yaratim sdrecinin bir pargcasi haline gelmektedir.

Daniela Varela ve Anne Kaun’a (2019) gére her izleyici birer “ortak yaratici” olarak Netflix’in
algoritmasini etkilemektedir. Platform, izleyicinin deneyimleri Gzerinden iceriklerini gelistirme ve
etkilesimi artirma noktasinda akilli algoritmalar araciligi ile sureci yénetmektedir (Mikos, 2016, s.
159). Bdylelikle Netflix’in akilli algoritmalarinin sundugu 6neriler tzerinden kisisellesmesi (Vitrinel,
2018, s. 4), izleyicilerin farkli deneyimler edinmesi anlamina da gelmektedir. Bu dogrultuda, dijital
platformlarin sundudu yeni seyirlik etkilesim olanaklarini, zamansal, mekansal (Ozgiin, Treske,
2021, s. 118-122) ve aragsal yonlerden ele almak ve detaylandirmak yerinde gérilmektedir.

1.1.1. Zamansal Doniisiim

izleyici, kisa bir zaman igerisinde dijital medya olanaklarina entegre olmustur. Bu entegrasyonun hizli
gerceklesmesini saglayan, izleyicinin farkli araglar ile izleme aligskanligi edinmis olmasidir. DVD’lerle
birlikte “istege baglh video” (Video on Demand-VOD), izleyici igin yeni bir alan agmistir (Brereton,
2007). Seri halde film/dizi satin alarak ya da kiralayarak kisinin kendi zamanini tasarlayarak asiri
izleme gerceklestirmesi, izleyici deneyiminin bir parcasi haline gelmistir. Ancak Mikos’a (2016, s.
159) gore, istege bagl video deneyimi, sinema salonlarindaki bilylk ekran deneyimi ve seyirlik
teknoloji ile rekabet etme amaci gitmemis aksine bu yeni segenekler eski sinemaya gidis pratiginin
tamamlayicisi olarak iglev gérmustur.

Yayinciligin internet ortamina taginmasi ile, “Oyelik temelli istege bagh video” abonelik sistemi
(SVOD-Subscription Video on Demand) ile isleyen Netflix, Amazon Prime Video gibi dijital platformlar,
istenilen yer ve zamanda, yayin saati cakismasi yagsamadan izleme vb. 6zelliklerle izleyici icin zaman
baglamindaki etkilesimi neredeyse kusursuz hale getiren bir pratik olarak ortaya ¢ikmigtir (Merikivi
vd., 2018, s. 111).

DVD satis ve kiralama ile baglayan istege bagl video, izleyici deneyimi icin énemli bir d6nim
noktasidir. Bu sistem aslinda Netflix ile de dogrudan iligkili bir kavramdir. Netflix icerik saglayiciligina
DVD satis ve kiralama web sitesi olarak baglamistir. Kuruldugu 1997 yilindan itibaren web sitesi
araciligiyla, izleyicinin zaman algisini dénustirme yolundaki ilk adimlarini atmistir.  Kuruldugu
dénemde Netflix'in web sitesinden izleyiciler sinirh sayida DVD kiralayabilirken bugln dijital
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yayincilik ile iceriklere sinirsiz, istenilen yer ve zamanda ulasiimaktadir (Osur, 2016, s. 27). 2007
yilinda internet yayinciligina gecis yapan Netflix'in zamansal etkilesim dénusumine en buyuk
etkinin 2013 yili itibariyle yapim formati olarak kendi iceriklerini Gretmeye baslama stratejisi oldugu
yorumlanabilir. Ayrica Netflix, icerik saglayicilar agisindan geleneksellesen, her hafta yeni bir bolum
yayinlama stratejisini de yeniden yorumlayarak, dijital yayin platformlarinda zamansal agidan
deneyimi farklilastiran asiri izlemenin yolunu da bdéylelikle aciimistir.

1.1.1.2. Asiri izleme

2007 yilinda muzik icerikli yayin yapan televizyon kanali Mtv, cocuklara ydnelik program iceriklerini
hem cevrimici hem de istege bagl video olanaklari ile izleyicisine sunmaya baglamigstir. Bu yaklagim,
kanal takipcilerinin begenilerini kazanan bir bicim olarak dikkati cekmistir. Mtv’ye bagh Nickelodeon
kanalinda yayinlanan Drake & Josh, iCarly gibi yapimlarin yani sira medya grubunun bu yaklasim ile
istege bagl izlenebilen cesitli yeni icerikler tGretmesi, iceriklerin ¢ok sayida izleyici ile bulugsmasina
neden olmustur (Matrix, 2014, s.121). Nickelodeon’un ardindan bu modeli benimseyen, Amazon,
Netflix gibi sirketler, seyirlik etkilesim deneyimi avantajlarini kacirmamak Uzere, yeni yayincilik
yaklagiminin Uzerine gitmistir (Matrix, 2014, s.122). Netflix’in dijital platformlar arasinda tercih edilir
duruma gelmesini saglayan unsurun ise daha énce ele alindigi gibi, House of Cards ile baslayan,
bir dizinin sezonluk iceriginin tek seferde yayinlamasi olarak degerlendiriimektedir (Jenner, 2014, s.
267).

Tarkce terminolojiye “asir izleme” olarak gegcen kavramin net bir tanimini yapmak zordur. Asiri
izleme, yalnizca bir oturusta birden fazla bélimuin izlenmesi degil, ayni zamanda program Gzerinde
izleyiciye 6zerklik saglayan bir etkilesim teknolojisi olarak da tanimlanmaktadir (Jenner, 2020, s.
267).

Bu calismaya baslarken seyirlik deneyimin zamansal déndsimune negatif bir anlam yiklememek
icin tarafimizdan da “maraton izleme” karsiligi tercih edilmis ve bu kavramin arastirmanin igerigi
ile daha fazla 6rtistagu disunulmustar (Erdem & Aytekin, 2021). Ancak arastirma derinlestikce,
maraton izlemenin kablolu yayin akisindaki izleme pratigine bagh olarak fiziksel dayanikhlik ile
iligkilendirilmesi (Mullen, 2003, s.117), bu kavram setini yeniden ele almayi ve terminolojik olarak
kabul edilen asir izleme versiyonu ile kullanimini tercih etmeyi gerekli kilmigtir. Literattrde farkh
kullanimlar yer alsa da (Kulak, 2021; Ozel & Durmaz, 2020; Sari & Tirker, 2021) Tirkge literatire
entegre olmaya baglayan “asiri izleme” (Cayci, 2021; Tuzun Atesalp & Baglar, 2020) kavraminin
tamamen yerlesmesine katkida bulunmak ve kavram kargasasina yol agmamak amaciyla bu
calismada binge-watching’in asiri izleme olarak ifade edilmesi uygun goralmustur.

1.1.2. Mekansal Doniisiim

izleyicinin ve dijital platformlar tarafindan sunulan igeriklerin déniisimiini etkileyen diger bir
etkilesim unsuru ise mekandir. izleme eyleminin gerceklestigi ev ortami ya da diger fiziki uzamlar
medya tlketimi ile olan iligki bicimini bu baglamda ele almayi gerektirmektedir. Bielby ve Harrington
(2015, s. 80), medyanin déntisumunin teknolojik gelismelerle gerceklestigi gibi toplumsal yasam
ve sosyolojik olaylarla da iligkili oldugundan bahsetmektedir. Pelin Erdal Aytekin (2019, s. 41) ise
mekanin kapsayiciliginin, bir yandan ge¢misi ginumuize tasimaya olanak saglayan bir zemin
oldugunu, diger yandan da kisiyi kapsamina alarak bir aidiyet sagladigini ifade etmektedir.
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Daha 6nce Lumiére Kardeslerden bahsederken de deginildigi gibi, modern temel seyirlik deneyim,
herkesin bir araya gelerek, kalabalik bir izler kitle halinde kendilerine sunulan anlatiyi takip ettigi
tiyatro ve sinema salonlarinda baglamistir. Perde ve sahnede gergeklesen anlati, kitleler halinde ve
es zamanl olarak tuketilmistir. Bu mekanlarin varhgi ve kullanimi aliskanliklari geregi temellenen
mekansal etkilesim ise izleyicinin deneyimini olusturan temel seyirlik rittel olarak varlik géstermigtir
(Schechner, 2006). Bu noktada, izleyicinin tikettigi Grtn, kitlesel olarak gerceklestirilirken, etkilesimi
izleyici duzeyinde olabildigince pasif bir diizeyde tutmaktadir., Baslangi¢, ara ve bitis noktalarinin
cogunlukla belirgin ve segcici oldugu ve mekan gerekliliklerinin kati kurallar halinde yerine getirildigi
toplumsal bir izleme deneyimi etkilesimi s6z konusudur.

Ozellikle 1960’li yillar ile hayatimiza giren televizyonun (Ozcaglayan, 2000, s.41) ise yeni bir izleme
araci olarak temel izleyici deneyiminin yeniden sekillenmesinde énemli bir yere sahip oldugunu ifade
etmek gerekir. Televizyon, kisa sure icerisinde izleyici icin hem zamansal hem de mekéansal etkilesim
anlaminda merkezi bir konuma gelmistir. Dolayisi ile toplumsal bir seyirlik deneyim, televizyonun
varligi ile cok daha kigisel ve kucuk ¢apli bir izleyici deneyimine déntigmustar. Bu dénistim kitlesel
olarak tuketilen medya ve mekanin getirdigi, kalabalk ortamlarda bir arada ve isiklandinimig
mekanlarda seyir ve benzeri gibi kimi zorunlu izleyici deneyimi ritlellerini de ddnustarmagtar.
Boylelikle, konum, 1siklandirma, izleyici sayisi gibi seyirlik mekan pratiklerini kendi tercih edebilen,
seyir deneyimi acisindan ¢ok daha 6zgur bir izleyici ve seyirlik deneyim ortaya koymustur. Yillar
icerisinde yasanilan mekéanda televizyonun bulundugu odalar oturma odasi olarak diizenlenmis ve
medya tlketimi televizyon agirlikli olmaya baslamigtir (Hanchard vd., 2021, s. 9; Livingstone, 2002,
s. 33). Ayni dogrultuda televizyon izleyici deneyiminin getirdigi yeni etkilesim olanaklari da izleyicinin
seyir deneyimini ¢ok daha konforlu hale getirmis ve kisisel mekan ile deneyimlenebilen bir yapiya
barindirmusgtar.

Bilgisayar teknolojisinin de kigisellesmesinin ve ekonomik agidan kargilanabilir olmasinin ardindan,
seyir deneyimi icin yeni bir dénemin basladigindan bahsetmek mumkindir. 1980°li yillarda ilk
kisisel bilgisayarlarin gunlik yasama dahil olmasi ile yeni bir etkilesim biciminin varligindan
bahsedilir olmus, bu etki kisisel bilgisayarlarin varhgi ile teknolojik olarak 1990’ yillarda Turkiye’ye
ulagmistir (Saka, 2019, s.4). insan-bilgisayar etkilesimi baglaminda bilgisayar, insanin gunliik
hayati nasil algiladigi ve nasil yénlendirdigi unsurlari Gzerinde yeni olanaklar ortaya koyarak, kisinin
cevresiyle kurdugu iletisim ve algisinin dénismesine baglamaya neden olmustur. Daha énce fiziksel
mekanlarda gerceklestirilen pek cok eylem bu dogrultuda siber uzay olarak adlandirilan mekéansal
uzama tasinmistir. Sosyal iligkiler, egitim, is ve alisveris gibi etkinlikler dijitalleserek artik fiziksel
mekanin yani sira sanal mekanda da varlik géstermeye baslamistir. izleme eyleminin gerceklestigi
fiziksel mekéanlar da internet altyapisinin geniglemesi ve iceriklerin dijital mecraya tagsinmasi ile
oturma odasi, film odasi gibi kavramlarla anilmak yerine artik “sanal mekéanlar olarak dénismeye
baslamistir (Altin, 2017, s. 56; Baykan, 2002, s. 55).

Dijital platformlar sanal mekanlara dénisen dijital yapilar baglaminda bagi ¢ekmektedir. Bu tarz
yayin platformlari, her abonesi i¢in ayri bir mekan deneyimini, abonenin izledigi icerikleri takip etmek
sureti ile ana sayfa gérunumuina Ozellestirerek saglamaktadir. Dolayisi ile bu tarz platformlarda
her Gyenin ziyaret ettigi platform bir diger Uyenin sanal mekanindan farklidir ve farkl seyirlik
icerikler 6nermektedir. Bu durumun yani sira, Netflix modern kisisel seyirlik deneyimi, Teleparty
adini verdigi etkilesim 6zelligi ile kitlesel bir seyir boyutuna da tagimaktadir. Platform Uyeleri, ayni
anda ancak birbirinden farkh fiziksel mekénlarda, ayni sanal uzami paylasarak, ayni icerigi birlikte
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tiketebilmektedir. Bdylelikle mekan hem kisisel seyir deneyimi agisindan hem de kitlesel bir mekéan
olarak dénismektedir.

1.1.2.1. Uzaktan Birlikte izleme

Baskalariyla birlikte bir seyir deneyimi yasamak, kolektif olarak gerceklesen bir etkilesim bigimi
oldugundan, kisisel seyir deneyiminden oldukc¢a farklidir (Hanich, 2018, s.4). Birlikte gerceklestirilen
seyir deneyimi, bir anlatiyi takip etmenin yani sira, ortak duygulari paylasmak, bir toplulugun parcgasi
gibi hissetmek vb. ihtiyaglarla da karsilik gelmektedir. Bu kolektif seyir deneyiminin sanal mekanlara
da tasinmasi; benzeri birliktelik hissinin ve kolektif deneyimin, ayni mekan uzami duygusu ile
gerceklesebilme ihtimalini ortaya koymaktadir.

Netflix Party ya da yeni adiyla Teleparty 6zelligi de bu cercevede Netflix’in sanal mekan islevini ve
kolektif seyir deneyimini destekleyici bir yaklagim olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Sanal bir sinema
salonu olarak tasarlanan Teleparty, Netflix abonelerinin birlikte ayni igerigi cevrimici olarak es
zamanli izleyebildikleri, seyir esnasinda sohbet kismindan mesajlasabildikleri bir Google Chrome
uzantisi olarak Netflix’e eklenebilmektedir. “Birlikte izlemenin yeni yolu” olarak tanimlanan bu
eklenti araciligiyla, ekran géruntlisi almak, emoji ve hareketli gorsel (gif) paylasmak gibi secenekler
ile seyir etkilesimi ve kolektif seyir deneyiminin gerceklestiriimesi amaclanmaktadir (Teleparty,
2021). Teleparty’de oturumda yer alan tim izleyiciler duraklatma, durdurma ve oynatma etkilesim
Ozelliklerinin tamamini kullanabilmektedir. Elli kisiye kadar grup sohbetine izin veren Teleparty’de,
katilimcilar kendilerine takma ad ve profil gérseli se¢cebilmektedir (Beck, 2021).

Ozellikle Covid-19 pandemisi gibi kolektif deneyimlerden uzak kalinan bdylesi bir ddSnemde, Teleparty
gibi dijital platform eklentilerinin, etkilesimin mekan uzami baglaminda genislemesine ve kolektif
olarak surdirulebilir olmasina katki sagladigini tartismak mimkindar.

1.1.3. Aracsal Doniisiim

Akill telefon, akilli televizyon, tablet ve bilgisayar gibi kisisel medya tuketimine yonelik cihazlarin
artmasiyla birlikte, kullanicilarin icerikleri tiketim biciminin de degistigi g6zlemlenmektedir. Bu
teknolojik araclar araciligi ile bir yandan seyirlik icerikler tiketilirken, bir yandan da kullanicilarin
sosyal medya, anlik sohbet uygulamalari, fotograf cekimi gibi diger etkilesim alanlarina da ilgilerini

es zamanli olarak dagittiklar gérulmektedir.

Ayni zamanda, bu cihazlarin ekran tiri ve ¢cézundrliklerinin gelisimi ve degiskenligi, izleyici/kullanici
deneyimi acisindan da énemli bir yere sahiptir. Cihazlarin tasinabilir olmasi, erisilebilirlik destekleri,
gobrintl ve ses igleme bilesenleri gibi unsurlari sayesinde, izleyicinin seyir deneyimine dair 6zellikle
mobil olma secenekleri gelismekte, icerigi nerede ve ne zaman tiketeceklerini secme firsatlari
olusmaktadir. Matthew Hanchard, Peter Merrington ve Bridgette Wessels’a (2021, s. 2) gore,
insanlarin ekran secimi zaman ve mekanla iliskilidir. izleyicinin medya icerigini nerede ve kiminle
izleyecegi, nasil bir etkilesime gececegi ekran secimini de etkilemektedir. Yani sira, bilgisayar, tablet
ya da akilli telefonlardan birinin igerik tiketimi icin tercih edilmesi, ekranin 6ninde yer alan izleyici
sayisini kisitlarken zaman ve mekan sinirini ise ortadan kaldirmaktadir. Kolektif seyir deneyimin
etkilendigi bu durum, platformlarin Teleparty ve benzeri uygulama ¢éztmleri ile agilabilmektedir.
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icerik etkilesimi esnasinda elimizin altinda bulunan akilli teknolojik cihazlarin sayisinin artmasi,
“coklu ekran deneyimi” gibi yeni kavram setlerini de hayatimiza sokmaktadir (Mann vd., 2015).
Bugunin izleyicisi bir ekrandan izlemekte oldugu icerigi takip ederken, es zamanl olarak diger
bir cihaz veya ekrandan ise sosyal medyaya bakmakta ya da bir bagkasi ile mesajlasabilmektedir
(Cooper & Tang, 2009; Dias & Serrano-Puche, 2019, s. 6). Es zamanli olarak ¢oklu eylemleri bir
arada surdurebilme durumu buginun dijital izler kitlesini, geleneksel izleyicilerden ayiran en 6nemli
farkhlik olarak yorumlanmaktadir. Dijital platformlar ise bugun icerik kurgularini ve format yapilarini,
izleyicilerinin bu ¢oklu eylem pratigini destekleyecek sekilde kurgulamaktadir.

2. Yontem

Bu calismada Covid-19 pandemisi 6zelinde izleyici deneyimi G¢ farkli dizlemde yer alan degiskenler
Uzerinden ele alinmaktadir. Zamansal, mekansal ve aragsal boyutlar olarak ele alinan bu dizlemler;
sadece Netflix Turkiye abonelerinin kullanici aligkanliklari ve seyir deneyimleri Uzerinden
incelenmektedir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi, dijital platformlarin abone sayisi yéninden en
cok tercih edilen yapisi Netflix, calisma esnasinda temsil kuvveti nedeniyle 6érneklem olarak tercih
edilmigtir. Pandemiden bagimsiz olarak da izleyici deneyimini dénustiuren bahsi gecen boyutlar,
Ozellikle Covid-19 pandemisinin izleyiciyi belirli mekanlara kisitladigi bir ddbnemde, izleyici deneyimine
dair yeni pratiklerin gindeme gelmesine neden olmustur.

Bu bakis acisi ve yonelim ile Netflix Turkiye drneklemi Gzerinden seyir deneyiminin ve dijital platform
etkilesim olanaklarinin Covid-19 pandemisi esnasinda izleyiciyi ve platformu kargilikh olarak nasil
etkiledigi calismanin temel amaci olarak gindemdedir. Bu dogrultuda arastirmada kurgulanan
ybntem butinu ile asagidaki arastirma sorularina yanit aranmigtir:

Covid-19 pandemisi ile izleyici deneyimi arasinda nasil bir iligki vardir ve bu iligki dijital platformlar
nasil etkilemigtir?

Netflix Turkiye érnekleminden yola ¢ikarak, izleyici seyir deneyiminin mekén, zaman ve aragsal
baglamda dijital platformlarin etkilesim ve yapim tasarimi tercihleri Gzerinde farkli degiskenler
yaratmakta midir?

Arastirma esnasinda bulgulara saglikh bir sekilde erismek ve ydntemin metodolojik olarak dogru
ilerleyebilmesini saglamak icin karma yontem kullaniimistir. Arastirmada kullanilan tekniklerin
cesitlenmesi, verilerin toplanmasi ve bulgularin yorumlanmasi esnasinda daha guvenilir ve gecerli
sonuglar elde edilmesini saglamaktadir.

Kolayda Ornekleme Teknigi Katilimci Eylem Arastirmasi
lle Cevrimicgi Anket (PAR)

Q Q

@)
e a

Sekil 1. Arastirmanin Karma Yéntem Semasi
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Arastirmacilarin da Netflix Tarkiye izleyicisi olmasi nedeniyle katiimci eylem arastirmasi (PAR:
Participatory Action Research) karma ydéntemin bir kismini olusturmaktadir. Katihmci eylem
arastirmasi, arastirmacilarin calisma sahasina dahil olduklari etnografik bir arastirma yontemi olarak,
Ozellikle birinci elden derinlikli saha bulgularinin elde edildigi bir ydntem olarak dikkati cekmektedir
(Chevalier & Buckles, 2019; Lewin, 1946; Reason & Bradbury, 2001). Bu baglamda, arastirmacilar
bir yandan calismay surdartp, Covid-19 pandemisi siiresince belirtilen karma yéntem butinu ile
veri toplayip, birinci elden katilimci olarak gbzlem yaparken; bir yandan da Netflix Turkiye iceriklerini
kisisel olarak tiketen ve seyirlik deneyimi yasayan bireyler olarak calismada konumlanmaktadir.

Katihmci eylem arastirmasinin temelini olusturan Kurt Lewin’in dért asamali doéngusu izlek olarak
belirlenmistir; “somut deneyim”, “yansitiimis gbézlem”, “soyut kavramsallagtirma” ve “aktif dongu”
(Aziz, 2020, s. 142; Lewin, 1946). Bu dogrultuda calismanin arastirma sorulari katihmci eylem
arastirmasinin bir figirG olarak sahada yer alan arastirmacilarin odak alanini olugsturmaktadir.
Arastirmacilar pandemi sirecinde hem aktif katilimci hem de gbézlemci olarak Netflix’i ve Netflix’e
dair, asirn izleme, ¢oklu ekran deneyimi, Teleparty gibi seyri etkileyen unsurlari ve Ozellikleri
deneyimlemistir. Katilimci eylem arastirmasi 11.12.2020- 13.02.2021 tarihleri arasini kapsamaktadir.
Arastirmacilarin katilimci eylem arastirmasi deneyimlerini temel alan izlek dogrultusunda ¢alismanin

cevrimici anket sorulari hazirlanmisgtir.

Arastirmanin digerayagini erisime uygun bir rneklem belirlenerek gerceklestirilen kolayda 6rnekleme
teknigi (Saumure & Given, 2008, s. 124) ile uygulanan ¢evrimici anket calismasi olusturmaktadir.
Cevrimici ankete katilimin tek 6n kosulu olarak, aday katiimcinin Netflix Trkiye Uyesi olmasi ve aktif
seyir deneyimi yasiyor olmasi beklenmistir. Cevrimici anket ¢alismasi, hizli ve kolay uygulanabilir
olmasi, katilimci sayisinin rahat 6lceklendirilebilmesi ve verilerin hizli derlenebilmesi i¢in (Julien,
2008, s. 847-848), 6zellikle pandemi kosullari hikim surerken herhangi bir saglik tehdidi yasamadan
saha calismasi gercgeklestirebilmek igin iglevsel bir teknik olarak ¢calismadaki yerini almigtir.

2.1. Evren- Orneklem

Arastirmanin evrenini Turkiye’'deki Netflix izleyicileri olusturmaktadir. Evrene, diger dijital
platformlardan ziyade Netflix izleyicilerinin dahil edilmesinin temel nedeni, Netflix’in gerek dinya
capinda gerekse Tiirkiye’de en yaygin takip edilen dijital yayin platformu olmasidir (Kats, 2021). Ote
yandan arastirmanin érneklemi olusturulurken tesadufi/kolayda 6rnekleme teknigi (Morgan, 2008, s.
725) kullaniimistir. Bu érnekleme ydnteminde, arastirmaci énceden belirledigi 6rneklem buyudklugine
ulasana kadar (n=400) evrenden geligigtzel birimlere eriserek 6rneklemini olusturmaktadir. Bu
arastirmada da Netflix kullandigini beyan eden ve arastirmaya katilmayi kabul eden bireyler,
Orneklem buyukligune erigilene kadar arastirmaya dahil edilmislerdir.

Cahsmaya 282 (%70,6) kadin ve 118 (%29,4) erkek katiimistir. Katilimcilarin %1,8’i 18 yas alti,
%50,2’si 18-24, %30,5’i 25-34, %130 35-44, %2’si 45-54 yas arahginda, %2,5’i ise 55 ve Uzeridir.
Katilimcilarin %71,8’i bekar, %27’si evlidir; katilmcilarin %1,2’si ise medeni durumunu belirtmek
istememigtir.

11 katihmci “Netflix Tarkiye izleyicisi misiniz?” ilk sorusuna, “Netflix Turkiye izleyicisi degilim” olarak
yanit vermigtir. Arastirma izleyici degilim yanitini veren kullanicilara calismaya devam etmemelerine
yonelik uyarida bulunmasina ragmen, bu katihmcilar ¢calismayi surdlrerek anketi tamamlamistir.
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Sam Cook’un (2020) aktardigina gére, globalde Netflix kullanicilarinin %41’i sifre ve hesap paylasimi
ile 6deme yapmadan seyir gerceklestirmektedir. Bu durum, bahsi gecen 11 katilimcinin da kisisel
abonelik yerine alternatif ydntemler ile Netflix Turkiye iceriklerine eristigini gdstermektedir. Boylelikle
platformun kullanimi ézelinde bir izleyici deneyimi olusmasi agisindan bu katilimcilarin da yanitlari
arastirma dahilinde gecerli kabul edilmistir.

10 katimci Netflix Turkiye izleyicisi olmadiklarini belirterek ¢alismaya katilmamistir. Bu nedenle
calismadan ayrilan bu 10 kisi disinda, ankete katilim saglayan 400 kiginin tumu aktif Netflix Turkiye
kullanicisi olarak kabul edilmistir.

2.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma karma ydntem ile kurgulanmistir. Calismanin kolayda (convenience) érnekleme teknigi
kullanilarak yuruatulen gevrimigi anket ile verilerin toplanmasi i¢in 5°li Likert tipi 6lcek tercih edilmistir.
Olgek formu 3 béliimden olusmaktadir. Formun ilk bélimiinde katimcilara iliskin demografik veriler
toplanmistir. Olgegin ikinci bélimiinde katilimcilara Netflix kullanim pratiklerine iliskin (Gyelik durumu,
tercih edilen cihazlar gibi) sorular yoneltilmis ve bdylelikle katilimcilara iligkin bir profil ¢ikariimasi
amaclanmistir. Son olarak, dlcegin tglncl bdliminde ise katilimcilara bir dijital platform olarak
Netflix ile etkilesime girme bicimleri ve aligkanliklarinin yani sira Covid-19 pandemisi dénemindeki
platform kullanim bicimlerine iligkin 15 adet Likert tipi 6lcege dayal soru yoneltilmigtir.

Cevrimici anket calismasinda gerceklestirilen bdlimlenme, arastirmacilarin sahada aktif olarak
kullanici rolleri ile yer aldiklar katihmci eylem arastirmasi Gzerinden elde edilen deneyimin, katilimci
gOzlem temelli nitel yorumlama ile soru setlerine evrilmesi olarak gerceklesmistir. Aragtirmacilarin
Covid-19 pandemisi 6ncesi baglayan dijital platform seyir deneyimleri, pandemi kosullari ile mekan,
zaman ve aragsal dizlemlerde etkilenmistir. Bu durumun arastirma élgeginin varhgi ile saptanabilmesi
icin de katilimci eylem arastirmasi verilerini temel alan nitel yorumlamaya gidilmis ve katihmcilardan
derinlikli bilgi ve yénelim saglanabilecek sorulara karar verilmigtir.

Arastirma kapsaminda, Netflix Turkiye’'nin 3,5 milyon kullanicisi olmasi (Sarikaya, 2021) nedeniyle
Orneklem buyukligu 385 kisi (hata pay1 %5, guvenilirlik dizeyi %95, drneklem buyukligu %5) olarak
belirlenmigtir. Ancak, élcegin ¢cevrimici uygulanmasi nedeniyle teknik agidan saghkli doldurulmamasi
veya yarim birakilmasi olasiligina karsi daha fazla sayida kisiden veri toplanmasi saglanmigtir. Bu
cercevede, 400 kisiden elde edilen veriler arastirmada kullaniimigtir.

Calisma icin 26.02.2021 tarihinde, Aydin Adnan Menderes Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu'ndan, etik kurul onayi alinmistir (etik kurul onay! sayi ve no:
31906847/050.04.04-08-87). Calisma icin katilimcilara sosyal medya duyurulari ve anlik mesajlagsma
uygulamalar araciligi ile (WhatsApp, Bip, Twitter, LinkedIn) ulasiimistir. Cevrimigi anket calismasi
14.03.2021- 01.04.2021 tarihleri arasinda gercgeklestirilmigtir.

Google Formlar araciligi ile organize edilen ¢evrimici anketten elde edilen yazili ve derleme grafik
verileri, katihmci eylem arastirmasi ve katilimci gézlem temelli nitel yorum calismasi ile bir araya
getirilmigtir. Boylelikle, arastirmanin temel bulgularinin olusturulmasi ve calismada yoneltilen
sorularin yanittanmasina yénelik adimlarin atilmasi saglanmigtir.
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3. Bulgular ve Tartisma

Cevrimici anket calismasi ve katimci eylem arastirmasini kapsayan karma yéntem ile surddrilen
cevrimici saha calismasi ile Netflix Tarkiye kullanicilarinin genel profil ve icerik etkilesim tercihlerine
yonelik derinlikli bilgi elde edilmistir. Ozellikle Covid-19 pandemisinin sekillendirdigi diistiniilen, izleyici
seyir deneyimi ile dijital platformlarin icerik yonetimi arasindaki etkilesim temelli iligki incelenmistir.
Bu baglamda ¢alismada yer alan iki ana arastirma sorusunun yanitlandigi disunulmektedir:

Covid-19 pandemisi ile izleyici deneyiminin kimi noktalarda degisime ugradigi tespit edilmistir. Bu
degisimin kullanicilar ézelinde mekén, zaman ve aragsal baglamlarda gézlemlendigi géraimus;
bu gdézlemler ile baglantili olarak platformun da Covid-19 surecinde yapim tasarimi ve etkilesim
bilesenleri dogrultusunda kullanicilarina yeni unsurlar sundugu ortaya konulmustur. Arastirmadan
elde edilen bulgular detaylandirilarak, ana basliklar halinde tartigmaya sunulmaktadir.

3.1. izleyicinin Tercih Ettigi Cihazlar ve On Plana Cikan Bireysel Seyir Tercihi

Kullanicilarin bilgisayar, akilli telefon ve tabletleri ile platforma ulastiklari, yani sira televizyon
uygulamasini da kullandiklari gérilmektedir. Kullaniciya dénlsgen aktif izleyicinin yapisal 6zellikleri
ele alindiginda, ekranin buyukligu ve ¢ézunirlik kalitesinin yliksekligi degil, platformun sundugu
izleyici etkilesim olanaklarinin ne kadar detayli ele alinip, uygulanabilir oldugu dusunudlmektedir.
izleyici icerikleri tiiketirken ayni zamanda diger etkilesim olanaklarini da kullanmak istemekte, coklu
cihazlar ile es zamanl ¢oklu deneyimler yasamaktadir. Bu nedenle ilk tercihleri bilgisayar ve akilli
telefonlar Uzerinde sekillenmektedir. Bu durumun, pandemi dénemi éncesinde bagsladigi, dolayisi
ile aragsal dénusimin Covid-19 pandemisinden bagimsiz bir olgu oldugu gértulmektedir. Sekil 2’de
yer alan “Pandemi déneminde Netflix izlerken sik kullandigim cihaz (akilli telefon, televizyon, tablet,
bilgisayar) degisti” ifadesine katihmcilarin %39,8’i kesinlikle katiimiyorum, %16,5’i katiimiyorum
seklinde cevap vermigtir.

5.Pandemi dbneminde Netflix izlerken sik kullandigim cihaz (akilli telefon, televizyon, tablet,
bilgisayar) dedisti.
400 yanit

200
150 159 (%39,8)
100

80 (%20)
50 66 (%16,5)

57 (%14,2)

38 (%9,5)

o

Sekil 2. Pandemi Déneminde Netflix izlerken Sik Kullandigim Cihaz

(Akillh Telefon, Televizyon, Tablet, Bilgisayar) Degisti

Katilimcilara, Netflix platformunu kullanirken en ¢ok tercih ettikleri cihaz ya da cihazlar soruldugunda
(Sekil 2), yukarida da belirtildigi gibi akilli telefon ve bilgisayar kullanimi, televizyon tercihinin éniine
gecmektedir. Katilimci eylem arastirmasi esnasinda da gdzlemlenebilir bir bulgu olan, akilli veya
bireysel cihazlar ile seyir deneyiminin daha c¢ok tekil izleyici konumuna ydénelik ve ortak sosyal
alana karsi kapali bir etkilesim eylemi oldugu c¢iktisi ¢cevrimici anket ile elde edilen verileri destekler
niteliktedir. Bu durum bizlere izleyicilerin dijital platformlardan ylksek ses ve gérinti kalitesinden
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Ote bagka bir beklenti icinde olduklarini géstermektedir.
7.Netflix'i kullanirken en gok tercih ettiginiz cihaz/cihazlar hangileridir? (Size yakin gelen birden fazla

segenegi isaretleyebilirsiniz.)
400 yanit

Akilli Telefon 223 (%55.,8)
Televizyon
Bilgisayar

227 (%56,8)

Tablet

(0] 50 100 150 200 250

Sekil 3. Netflix Kullanilirken En Cok Tercih Edilen Cihazlar

Sekil 3’te de gorulebilecegdi gibi, elde edilen veriler ortaya konan bu durumun Covid-19 salginindan
bagimsiz oldugu ve 6zellikle platform abonelerinin gérsel/isitsel kalite beklentisinden 6te izleyici
deneyimi acisindan farkli etkilesimleri &nemsedigi bulgusunu desteklemektedir.

Deneyim acisindan farklilik yaratan unsurlarin en énemlilerinden biri olarak, ¢oklu ekran etkilesimi
On plana ¢ikmaktadir. Teknolojik cihazlarin gerceklestirebildigi etkilesim olanaklarinin bir sonucu
olarak yeni nesil izleyicinin seyirlik deneyim alanina dahil olan bu cihazlar ve sunduklari ¢oklu ekran
deneyiminin dijital platformlarin iceriklerinin tiketilme suresi hizina katki sagladig! dustinilimektedir.

104 katilimci “Netflix icerikleri izlerken bagka iglerle ugrasinm” ve “Netflix’te icerikleri izlerken akilli
telefonumla da ilgilenirim” sorularini, katihyorum ve kesinlikle katilyorum seklinde yanitlamistir.
Coklu ekran deneyimi sayesinde izleyici bir yandan icerigi tiketirken bir yandan da icerigin yaygin
dolagimina goénulli olarak destek olmaktadir. Diger bir taraftan, cok fazla uyarana ayni anda
maruz kalan izleyicinin yine bugiin daha énce hi¢ olmadigi kadar dikkatini tek bir odakta toplama
gerekliliginden yoksun bir seyirlik deneyim meydana getirmektedir. Bu durum, dijital platform icerik
ureticilerinin anlati ve aksiyon baglaminda hesaba katilmasi gereken énemli bir yaratici unsur
Ogesi olarak dikkat cekmektedir. BOylelikle Netflix’in temel seyirlik deneyim unsuru olarak 6n plana
cikardigl asin izleme pratiginin daha fazla isler olmasi mimkin gériinmektedir.

Sekil 4’'te yer alan “Pandemide Netflix iceriklerini daha ¢cok tek basima izlemeye basladim” ifadesine
400 katilimcidan 144’0 (%36) kesinlikle katihyorum, 81’i (%20,3) katilliyorum ve 69’'u (%17,2)
kararsizim yanitini verirken, 54 kisi (%13,5) katilmiyorum, 52 kisi (%13) de kesinlikle katiimiyorum
yanitini vermistir. Bu veri Teleparty uygulamasina verilen yanitlar ile birlestigi zaman arastirma
acisindan anlaml bir bulguya dontismektedir.
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4.Pandemide Netflix igeriklerini daha gok tek bagima izlemeye bagladim.
400 yanit

150

144 (%36)

100

81 (%20,3)

69 (%17,3)

50 52 (%13) 54 (%13,5)

Sekil 4. Pandemide Netflix iceriklerini Daha Cok Tek Bagima izlemeye Bagladim

Cevrimici anket verileri, kullanicilarin %63,7’sinin Netflix'in uzaktan birlikte izleme seg¢enegi olan
Teleparty uygulamasindan haberlerinin olmadigini géstermektedir. Bu durum, katiiimci eylem
sahasi esnasinda da Teleparty uygulamasinin Netflix’in araylzu i¢erisinde gérindr olmadigi ve bu
nedenle uygulama bilinirliginin disuk oldugu gbézlemini ortaya ¢ikartmigtir. Bu olgu, karma yontem
yaklasiminin birbirinin saglamasini yapan verileri neticesinde, platformun Covid-19 pandemisinden
hemen 6nce baglattigi bir uygulama olarak kigisel alanlarda izole olma haline karsilik, yeni bir izleyici
deneyimi iyilestirme calismasi olarak da gérulmektedir. Ancak dijital platformun kullanicilarinin,
platformun sagladigi kolektif seyir deneyimi altyapisina karsi henlz hazir olmadiklari yorumlanabilir.
Burada gbze carpan dagilim, yas gruplarindan bagimsiz bir etki ile karsimiza ¢ikmaktadir. Sekil
5’te gorulecegdi gibi birlikte izleme seceneginden haberdar olsaydim kullanirdim veya kullanmazdim
seklinde Olceqi isaretleyen katilimcilarin, yas grubu degiskeni homojen bir yapi arz etmektedir.
Dolayisi ile teknolojik etkilesim ve bu durumun yas kusag ile ilgili olma ihtimali bu veri icin gecerli
degildir.

17.Netflix’in birlikte izleme (Watch Together) segenegi olan Netflix Party’den haberdar olsaydim
kullanirdim.
400 yanit

150

121 (%30,3) 117 (%29,3)

100

74 (%18,5)
50
42 (%10,5) 46 (%11,5)

Sekil 5. Netflix'in Uzaktan Birlikte izleme Segenegi Olan Netflix Party’den Haberdar Olsaydim Kullanirdim

3.2. Dijital Platform ve Z Kusad iliskisi

Yirminci ylazyilin ikinci yarisinda toplumsal yasamda artan refah ve degisen aligkanliklar ile aile
yapilarinda da farklilasma olmustur. Genis aileler, cekirdek ailelere ddnismeye baglamistir.
Cocuklarin kendilerine ait odalara sahip olmasi ve hatta bu odalarda da ayri birer televizyonun
bulunmasi, yeni bir genclik kalturi olugsmasina ve aile etkilesiminin azalmasina da zemin
olusturmustur (Bovill & Livingstone, 2001, s. 180). GiUnumuzin ev ortamlari ¢cok sayida medyaya
erisim cihazlar icermektedir ve bu cihazlar evin tamamina yayilmis durumdadir. Genglerin de kendi
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odalarinda medyaya 6nemli dl¢tide erisimleri vardir (Adriaens vd., 2011, s. 207; Livingstone, 2002,
s. 4). Katiimci eylem arastirmasini yuraten arastirmacilarin da hem kendi seyir ortamlarinda hem de
gbzlem cevrelerinde ayni olguya rastlamalari, saha arastirmasi gézlemi agisindan da bahsi gecen
olguyu desteklemektedir. Bu durum, odalarinda televizyona ya da DVD set kutularina sahip olan
genclerinizledigiiceriklerin 6zellesmesi ve bireysellesmesi anlamina gelmektedir. Yagsanan mekéansal
dénistmle hem ebeveyn hem de genclerin izleme deneyimlerini kendi istekleri dogrultusunda
dénustirmeleri mimkin hale gelmistir (Hanich, 2018, s. 20). Televizyon ve DVD setleri yani sira
bilgisayar ve internetin kullanim alaninin giderek geniglemesi ile ilgi bu alana kaymistir.

Calismaya katilan Netflix Turkiye izleyicilerinin yas grubu dagihmlari Tablo 1’de gérliimektedir:

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Netflix Tiirkiye izleyicilerinin Yas Grubu Dagilimlari

18 yas alti %1,8
18-24 yas %50,2
25-34 yas %30,5
35-44 yas %13
45-54 yas %2
55 yas ve uzeri %2,5

2000 yili ve sonrasinda dogan bu nesil Z kusagi olarak tanimlanmaktadir. Teknolojinin igcine dogan
bu kusak, akilli telefon, tablet, bilgisayar ya da giyilebilir vb. cihazlan diger kusaklara gére daha
yetkin kullanabilmekte ve gunluk rutinlerinin bir parcasi haline getirmektedir. Sosyal hayata dabhil
olmanin bir yolu olarak sosyal medyayi tercih eden bu kusagin kendini ifade glcu ve bireyci yapisi
diger kusaklara gore daha belirgin olmaktadir (icil Tuncer & Tuncer, 2016, s. 215; Senbir, 2004;
Williams, 2010). Z kusagi bahsi gecen teknolojik yetkinligi nedeniyle, etkilesim tasarimi baglaminda
gerceklesen degiskenlere de cok daha kolay adapte olmaktadir. Covid-19 salginin yarattig
zorunlu karantina kosullari, daha énce dogan kusaklar icin tluketilecek icerik baglaminda sorun
teskil edebilecek bir ortama zemin hazirlarken, Z kusagi icin herhangi bir teknik farkliik meydana
gelmemisgtir.

Yukarida Tablo 1’de de gérulebileceqgi gibi, arastirmaya katilan Netflix Ttrkiye kullanicilarinin %50,2’si
bu kusagin temsilcileridir. Global Netflix aktif izleyici kitlesinin, arastirmadan elde edilen verilere
benzer bir sekilde, Z kusaginin temsilcilerinden olustugu bilinmektedir (Stoll, 2021). Aktif izleyici
kitlesinin Z kusagi olmasi, bu kitlenin igerik ve etkilesim donisumu beklentileri bakimindan dijital
platform olarak Netflix'i débnusime ve yenilige en ¢ok zorlayan hedef kitle oldugu dustnuilmektedir.
Bu gerekce ile Z kusaginin platforma olan etkisinin calismada ayrica ifade edilmesi ihtiyaci belirmistir.

3.3. Asiri izleme, Pandemi ve Dijital Platformlar

Dijital platform izleyicilerinin iceriklere erisimi sinirsiz olsa da izleyici deneyimlerini bir seferde ¢ok
uzun saatler icerik tuketmek Uzere kurguladiklari goralmuagtar. Asiri izleme olarak da bilinen bu
seyirlik deneyim tutumu, platformun bir yandan tesvik ettigi bir yandan da bu etkilesim modelinin
surdurdlebilirligi icin yapim tasarimi anlaminda yeni igerik ¢6zimleri ortaya koydugu bir olgu olarak
karsimizdadir. Sekil 6’te de gorulebilecegdi gibi, “pandemi déneminde icerikleri asin (art arda, seri)
izlemeye basladim” ifadesine 178 katilimci kesinlikle katiliyorum ve 88 katilimci da katiliyorum
seklinde yanit vermistir. Bu durum, Covid-19 salginin, asiri izlemeye dair gdzlemlenen olguyu Ust
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dlzeyde tetikledigi sonucuna varmamizi saglamigtir.

8.Pandemi dbneminde icerikleri maraton (art arda, seri, asiri) izlemeye basladim.
400 yanit

200

178 (%44,5)

150

100
88 (%22)

50 59 (%14,8)
38 (%9,5) 37 (%9,3)

o

Sekil 6. Pandemi Déneminde igerikleri Agiri (Art Arda, Seri) izlemeye Bagladim

Dunya’da cesitli Ulkelerde yapilan arastirmalara gére (McKeever, 2020; Ntv, 2021; The Guardian,
2021) pandemi déneminde evden calisma dizenine gecilmesi ile mesai saati kavramini ortadan
kalktigi ve bos zaman ile arasindaki ayrimin belirsizlestigi gérulmustur. Turkiye’de de pandemi
kosullari ile, 6zellikle beyaz yakalilar igin gunlik ortalama calisma suresinin 8-9 saatten 11 saate
ciktigr bilinmektedir (Independent Turkge, 2021). Ayni sekilde, 6grenciler icin de egitimin uzaktan
gerceklestiriimesi ile olusan acigl kapatmak icin dgrencilere verilen 6dev yuku artmigtir (Erdem,
2020).

Gecerli uygulamalar olarak yeni tanistigimiz “tam kapanma”, “karantina” gibi kavramlar ve benzeri
yasak regulasyonlari sayesinde, tiketilecek tim metanin, cevrimici ortama sikistigi gézlenmistir.
Bu yeni hayat dlizeninde dinlenme ve eglence zamanina ayrilan, Veblen’in (2005) tabiri ile
“aylaklik etme suresinin” azaldigi ve kalan tim zamanin ise Baudrillard'in (2020) yaklagimi ile
birlestirilerek, tamamen “dijital tiketim kaltirane” ayriimasi ile dénustigu gérulmektedir. Bu durum,
iceriklerin tuketimi yaklasiminda da dogru orantili bir sekilde kendini géstermektedir. Sekil 6’da da
gorulebilecegi gibi katiimcilarin %37,8’i “Netflixte en sik yaptigim sey asiri izlemedir” ifadesine
kesinlikle katiliyorum yanitini vermigtir.

?.Netflix'te en sik yaptigim sey, maraton (art arda, seri, asin) izlemedir.
400 yanit

200

150 151 (%37,8)

100

70 (%17,5) 72 (%18)

50 58 (%14,5) TS

(o}

Sekil 7. Netflix'te En Sik Yaptigim Sey Asiri (Art Arda, Seri) izlemedir

Sekil 7’de de gorllecegi gibi, tiketimi gerceklestirilen Urlnlerin yapim tasarimi olarak diziler veya
seri igler oldugu bulgulanmis, yani sira asiri izleme olarak daha 6nce ele aldigimiz unsurun ise bu
dizi iceriklerini tiketirken uygulanmakta oldugu gérulmastir. Katihmcilar bu soruyu kendileri icin
uygun olan birden fazla yanit ile cevaplandirmistir. Bu gerekge ile soruya verilen soruya verilen
yanitlarin yizdesi, %100’Un Uzerine gikmigtir.
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9. Netflix'te en cok hangi yapim turlerini tercih ediyorsunuz? (Size yakin gelen birden fazla secenegi
isaretleyebilirsiniz.)
400 yanit

Dizi 281 (%70,3)

Mini Dizi-(Netflix Mini Series)

Dijital Platform Orrijinal Dizileri-
(Netflix Originals)

Film 237 (%59,3)

[0} 100 200 300

Sekil 8. Netflix'te En Cok Hangi Yapim Turlerini Tercih Ediyorsunuz?

izleyicilerin eski calisma diizeninde; otobliste, ¢gle molasinda, yemek yerken ya da beklerken
tukettigi icerikleri artik cogunlukla mesai saatinin bitiminde ve tek seferde tikettikleri anlagiimaktadir.
“Netflix’'te daha ¢ok gece vakit gegiririm” sorusuna katilimcilarin %41,3’0 kesinlikle katiliyorum ve
%25’ katiliyorum seklinde cevap vermistir. Bu da gece izleme tercihi olarak, toplamda %66,3’lik bir
orana denk gelmektedir.

Tum bu veriler, dijital platform izleyicisinin asiri izleme seyir deneyimine asina oldugunu ve izleyici
olarak platformla bu sekilde etkilesim kurmaktan memnun olduklarini géstermektedir. Pandemi
sartlari asiri izleme pratigini mekansal ve zamansal anlamda doénustirmustir. Mekéansal olarak
zorunlu karantinada bulunan izleyiciler, dijital platformlara tutunarak, siklikla ve yogun bir sekilde
icerik tuketmeye ybnelmistir. Zamansal olarak da ig ve aylak zaman sureleri birbirine karistigindan
Ozellikle geceleri ve tercihen bireysel olarak asiri izlemeye, asiri icerik tiketimine yogunlagsmistir.
Katihmci eylem arastirmasini yuriten arastirmacilar da kendi donusgen seyirlik deneyimleri ve asiri
izleme pratikleri dogrultusunda bu goéris desteklenmektedir.

3.4. Seyir Deneyimini Arttiran Etkilesimler

Calismaya katilanlarin, %77,5’i (kesinlikle katiliyorum) Netflix arayz kullanimini cok kolay ve iglevsel
bulmaktadir. izleyicilerin rahatlikla kontrol edebildikleri kendileri igin ézellesmis bir arayiiz aracilig
ile istedikleri zaman ve yerden sadece internet altyapisinin varligi ile herhangi bir cihaz veya ekran
boyutu kisitl olmaksizin seyir deneyimlerine devam edebilmeleri, simdiye kadar bahsi gegen izleyici
seyir deneyimini farkli kilan noktalardan biri olarak dikkati cekmektedir. Teknolojinin aracilik ettigi bu
guncel durum ile izleyicinin igerik ile olan etkilesimi kesintisiz ve kanal guriltisid en aza indirgenmis
halde gerceklesmektedir. Bu baglamda kullanici deneyimi (UX) unsuru, dijital platformlan tercih
edilir ve guclu kilan konforlu bir seyir ortami saglamasi yonlyle 6n plana tagimaktadir.

3.4.1. Reklam ve Sansiir Deneyimi

Kesintisiz ve konforlu etkilesim deneyimi sartlarinin yani sira, bir bagka avantajli etkilesim durumu da
reklamlar ve sansur regulasyonlariile ilgilidir. Kullanicilarin reklam uyaranina maruz kalmadan icerige
erisebilmeleri, 6zellikle simdiye kadarki YouTube ve sosyal medya platformlarinda karsilasilan igerik
yayinciliginin reklamlar ile olan seyir deneyiminin kesintiye ugramasi problemini de ¢cézimlemekte
gibi gérinmektedir. “Netflix’i i¢erikleri reklamsiz oldugu igin tercih ediyorum” sorusuna katilimcilarin
%80,8’i kesinlikle katilyorum ve %10’u katiliyorum yanitini vermistir. Katihmci gézlem ve eylem
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arastirmalar da bu bulguyu desteklemektedir. icerige erismeden énce maruz kalinmasi gereken
reklam olmamasi, izleyici olarak tahammdal sinirinizi da daha konforlu bir alanda tutmaya yardim
etmektedir. Sansir mekanizmasi ise geleneksel yayinciligin ve yayincilik anlayisinin en problemli
regllasyonu olarak hala igslemekte ve dikkat ¢ekmektedir. Dijital platformlar her iki sorunsall da
ortadan rahatlkla kaldirabildigi icin izleyicilerin birincil tercihi konumuna yukselmistir.

3.4.2. Etkilesimi Destekleyen Yeni Yapim Tiirleri

Bahsi gegen tim platform etkilesim unsurlarinin avantajli olanaklarinin yani sira, Netflix’in déntusen
izleyici deneyimi ve beklentilerine gére tasarladigi ve akisa dahil ettigi mini dizi (Queen’s Gambit,
Unorthodox vb.) ve Originals (The Crown, Dark vb.) gibi yeni yapim turleri bulunmaktadir. Bu
baglamda Netflix’in yaklagimi, kullanici deneyimi etkilesimleri ile bir bakima anlati etkilesimi deneyimi
ve bu noktada gdérunen yenilikler olarak tanimlayabilecegimiz bir alana denk dismektedir.

4.Netflix’i farkh yapim turleri (Mini Dizi, Netflix Orijinal Dizileri vb.) igin tercih ediyorum.
400 yanit
300

200 209 (%52,3)

100 109 (%27,3)

Sekil 9. Netflix’i Farkli Yapim Tirleri (Mini Dizi, Netflix Orijinal Dizileri Vb.) igin Tercih Ediyorum

Sekil 9’da da gérilebilecegi gibi katilimcilarin %52,3’0 “Netflix’i farkli yapim tirleri (mini dizi, Netflix
Orijinal dizileri vb.) icin tercih ediyorum” ifadesine kesinlikle katiliyorum, %27,3°0 ise katiliyorum
yanitini vermistir. Bu yanitlarda toplamda %79,6 gibi yuksek bir orana denk gelmektedir.

3.5. Covid-19 Pandemisi ile Artan Netflix Farkindaligi

izleyicilerin Covid-19 pandemisi ile izole alanda zaman gegirme aktivitesini cok yogun bir sekilde
dijital icerik tliketimine kaydirdigi daha énce de ifade edilmistir. Kitlesel tretim ve tlketim kolektif
bir sekilde sosyal medya kanallari ve YouTube Uzerinde kuresel olarak, gunluk yaklagik 7 milyar
civari aktif video izleme orani gibi (Internet Live Stats, 2021) yuksek bir hacim ile surdurultrken,
Ozellikle dijital icerik tiketim platformlari adina Netflix’in bu dénemde oldukc¢a énemli bir rol Gstlendigi
gOrulmektedir.

1.Pandemide Netflix igerikleri en kolay ulasilabilen zaman gecirme aracidir.
400 yanit

200

200 (%50)

150

100 109 (%27,3)

50 63 (%15,8)
9 (%2,3)
| 19 (%4,8)
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Sekil 10. Pandemide Netflix icerikleri En Kolay Ulagilabilen Zaman Gegirme Aracidir
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Sekil 10°’da katihmcilarin %77,3’Unin zaman gecgirme araci olarak Netflix'i tercih ettikleri
gorulmektedir. Bu durum 2019 verilerine gbre, ginlik ortalama 164 milyon saat izlenme orani ile de
kendini géstermektedir (Cook, 2021). Covid-19 pandemisi ile birlikte Netflix’in ortalama 16 milyon
abone daha kazandigi bilinmektedir (Cook, 2021). Calismada yer alan verileri destekler bir bicimde,
arastirmanin bir bagka icerigi olan “Pandemi 6ncesine gore Netflix’i daha sik kullanmaya basladim”
sorusuna, katilimcilarin %52,5’i kesinlikle katihyorum ve %16,5’i katihyorum yanitini vermisgtir.
“Pandemide sokaga ¢cikma yasagi olan gunler, diger glnlere gére daha fazla icerik izledim” sorusuna
ise katihmcilarin, %35,8’i kesinlikle katiliyorum ve %23’0 de katiliyorum seklinde yanit vermigtir.

Calismadaki veriler 1Is1Iginda da gérulebilecegi gibi, Netflix’in bir dijital yayin platformu olarak pandemi
ile farkindaligina dair bulgular olumlu anlamda %50’nin Uzerindedir. Bu durum Covid-19 etkisi ile
izleyici ve platform arasindaki etkilesim ve iligkinin bir gdstergesi olarak karsimizdadir. Katihmci eylem
sahasi esnasinda, arastirmacilarin pandemi sireci dahilinde etraflarinda gézlemledikleri durum
benzer bir 6zellik gdstermektedir. Netflix’in tim bu surecte iceriklerinin populerliginden bagimsiz
olarak, kullanicilarin ihtiyaci olan seyir deneyimine karsi verdigi teknolojik hizmet saglayicilig
dogrultusunda platformun seyirlik deneyim tatmini agisindan éne ciktigini géstermektedir.

Calismadan elde edilen bulgular, yeni deneyim olanaklari baglaminda yasanan en &neml
dénisimiin zamansal etkilesim baglaminda oldugunu géstermistir. izleyicinin bu dénemde asiri
izleme eylemini artirdigi ve bu deneyimi gerceklestirdiginde kendini daha iyi hissettigini ifade ettigi
gOralmastdr. Platform olarak Netflix’in de izleyicisinin agsiri izlemeye karsi olan olumlu tepkisini, yeni
anlati tarleri ile (mini dizi vb.) beslemesi ve kullanici deneyimini bu izleme pratigini destekler sekilde
guncellemesi, pandemi ile dijital deneyimin tamamen farklilastigini gérmemizi saglamaktadir.

incelenen diger bir dizlem olan mekan, fiziki ve sanal mekan olarak ele alindigi icin buradaki
déndsimun zorunlu ve kismi oldugu anlasiimigtir. Covid-19 pandemisinin hayatlara getirdigi yeni
dizen ile izleyicinin eskiden okulda, otoblste, 6grenci yurdunda, kafede gerceklestirdigi izleme
etkinligi ev ortamina taginmistir. Ancak izleyicilerin ev ortaminda, mobil cihazlar ile kendisine bir alan
yaratarak bireysel bir seyir deneyimi yasamay tercih ettigi gérilmustir. Sanal mekan baglaminda
da izleyicinin bireysellik arzusunun surdugu gdzlemlenmistir.

Sonuc

Hayatimizin her evresinin, is ve 6zel yasam alanlarimizin, egitimin, sosyal etkilesimlerimizin hizla
dijitallesmesini ve tamamen ¢evrimici ortama kaymasini bekledigimiz 21. ylzyil toplum diizeninde,
Covid-19 pandemi kosullarinin dijital déntisima hizlandirarak, gegis sireglerinin kabulinin tim
taraflar Gzerinde kosulsuz ve sartsiz olmasini sagladigi gérulmustir. Zorunluluktan dogan bu hizli
gecis, kimi alanlarda geri déntlmez bir sekilde artik tamamen sanal bir mekan ve zaman uzaminda
ilerleyecegimizin ve kimi pratiklerin tamamen cevrimici dizlemde kalacaginin bir gdstergesi olarak
dusunulmektedir. Bu noktada Netflix, halihazirdaki kosullari donusturerek, dijital bir yayin platformu
deneyimi ile pandeminin etkilerini olumlu bir etkilesim slrecine uyarlayabilen bir yapi olarak
karsimizda durmaktadir. 2019 itibariyla literatirde yerini almaya baglayan ve 6zellikle Netflix’in
adini geciren veya anahtar kelime olarak kullanan bilimsel yayinlarin sayisindaki artig, calismayi
sunan arastirmacilarin da dikkatini ¢cekmis, bu dogrultuda karma yéntem yaklasimini benimseyerek
hem cevrimic¢i anket yontemi ile hem de katilimci eylem arastirmasi prensipleri ile sahaya inilmig
ve pandemi ile birlikte dijital platformlara, 6zel olarak ise Netflix’e karsi olan ilginin agiklanmasina
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cahisiimistir.

Bu dogrultuda, arastirmanin, kullanici ve seyir deneyimine dair izleme pratiklerini etkileyen
etkilesim tasarimi odakh 6nemli bir inceleme catisi olusturdugu duistnulmektedir. Calismanin
da Onceledigi ve alana kattigi bakis acisi ile; dijital platformlara dair kullanici ve seyir deneyimi
odakli yeni arastirmalarin ve gorsel iletisim tasarimi baglamindaki iyilestirmelerin gercekleseceqi
dusundlmektedir. Boylelikle, asiri izleme, sanal mekan ve g¢oklu-ekran deneyimine iligkin etkilesim
tasarimini, zaman, mekéan ve aracgsal deneyimlere gére inceleyen calismalarin artacagi ve alana
katki saglayacagi degerlendiriimektedir.

Bu arastirmanin basvurdugu karma yéntem ile hem katihmcilardan veri toplanmis hem de arastirilan
saha arastirmacilar tarafindan ilk elden deneyimlenerek, literattirde yer alan érneklerden farkh bir yol
izlenmesini saglamistir. Calismanin eristigi genis katilimli gevrimici anket ve yani sira aragtirmacilarin
kendilerini katilimci tasarim yéntemi ile konumlandirdiklar boyut baglaminda, calisma yéntemsel
olarak da literatirdeki érneklerinden farkhlagsmaktadir. Bu ¢alisma, Covid-19 pandemisi esnasinda
dijital platformlar baglamindaki seyir deneyimi ve icerik iligkisini incelemektedir.

Arastirmanin, pandemi dncesi ve sonrasi seklinde daha genis karsilagtirmali bulgulara ulagiimasini
saglayacak olan yeni calismalara 6nculik etmesi hedeflenmektedir. Arastirma kapsaminda 3,5
milyon kullanicisi olan Netflix Turkiye icin 6érneklem buydkligu 385 kisi (hata pay! %5, guvenilirlik
dizeyi %95, 6rneklem buyukligu %5) olarak belirlenerek saglkli doldurulmamasi olasiligina kargi
400 kisiye uygulanmigtir. Arastirma katilimci eylem arastirmasi ile desteklenerek degerlendirme
icin nitel karma ydntem benimsenmistir. Ancak gelecek arastirmalarda veriler istatistiksel anlamlilik
testine tabii tutularak nicel degerlendirme yapilabilecegi gibi, derinlemesine goérismeler ile
katilimcilarin goruglerinin de aktariimasi, izleyicilerin kisisel deneyimlerini detaylandirmak icin bir
izlek olusturacaktir. Yani sira, tum bu odakli arastirma cabalarinin; ginimuz ve gelecegin yeni
kusak izleyicilerinin etkilesim beklentilerini tatmin edebilmek igin yeni etkilesim tasarimi olasiliklarini
ve konuya iligkin yeni bilimsel yaklasimlari ortaya koyabilecegi de disunulmektedir.
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Extended Abstract
Purpose of Research

Netflix’s new production format designs and interaction suggestions that increase and transform
the viewing experience are discussed in the study. Within the framework of the Netflix example, the
relationship between digital platforms and the audience’s collective production/design and viewing
is emphasized. In this context, the problem of this research is to consider how users/viewers interact
with digital platforms during the Covid 19 pandemic and how their viewing experiences are within
this framework, on the axis of Netflix Turkey.

Research Questions

The main purpose of the study is the effect of the viewing experience and digital platform interaction
opportunities on each other during the Covid-19 pandemic through the Netflix Turkey sample. In this
direction, answers to the following research questions were sought with the whole method designed
in the research:

1. What is the relationship between the Covid-19 pandemic and the audience experience, and how has this
relationship affected digital platforms?

2. Based on the Netflix Turkey sample, does the viewing experience of the audience create different variables
on the interaction and production design preferences of digital platforms in the context of space, time and
instrumentality?

Literature Review

Interaction between the digital media platform and the audience; takes place through the preferences
of the audience. According to Ben Walmsley and Anna Franks (2011), the audience designs its own
experience by making choices and becomes a part of a collective production/creation process.

According to Daniela Varela and Anne Kaun (2019), each viewer influences Netflix’s algorithm as a
“co-creator”. The platform manages the process through smart algorithms at the point of improving
the content and increasing interaction through the experience of the audience (Mikos, 2016, p. 159).
In this way, Netflix’s personalization through the suggestions offered by its smart algorithms (Vitrinel,
2018, p. 4) also means that the viewers get different experiences. Accordingly, it seems appropriate
to discuss and elaborate on the new viewing interaction possibilities offered by digital platforms from
temporal, spatial (Ozgiin, Treske, 2021, p. 118-122) and instrumental aspects.

Methodology

A mixed-methods (participatory action research and online survey) was adopted in the research.
The participatory action research (PAR) method covers one part of the triangulation step since
the researchers are also Netflix Turkey viewers (Chevalier & Buckles, 2019). An examination of
examination methods related to sampling convenience sampling methods (Saumure & Given, 2008,
p. 124) suitable for examining the usage methods of the research.

Another part of the method is convenience sampling (Saumure & Given, 2008, s. 124) and the
online survey study, which is applied by expanding the sample network. As the only prerequisite
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for participation in the online survey, it was expected that the candidate participant should be a
Netflix Turkey member and have an active viewing experience. Online survey study is a functional
technique in the study, in order to be fast and easy to implement, to easily scale the number of
participants and to compile data quickly (Julien, 2008, p. 847-848), to carry out fieldwork without any
health threat, especially when pandemic conditions prevail has taken its place.

The fact that each individual’s experience in the context of Netflix subscription is different made
it necessary to create an alternative perspective. For this reason, the data obtained with the
triangulation and as a whole have been verified, and the findings have been acted upon in a way to
compile the experience differences in a common denominator and turn them into similar findings for
everyone.

Results and Conclusion

The results of the study conducted with Turkish Netflix viewers (n =400) demonstrated that there
was an accelerated transformation in the experience of the digital platform viewers in terms of
streaming time during the Covid-19 pandemic and in some cases underwent a spatial transformation.
The instrumental transformation of the digital platform and its audience was found to be weakly
associated with the Covid-19 pandemic.

Within all these new conditions, it has been observed that digital platforms, which have prepared
themselves especially in terms of infrastructure and perspective, have made progress and adapted.
At this point, Netflix changes the current conditions and the effects of the pandemic into a positive
interaction experience as a digital broadcasting platform.



