Ampirik Arastirma / Original Empirical Research

www.yuksekogretim.org

\_ﬁYﬁksekﬁéretim

Dergisi

Journal of Higher Education (Turkey)

Havacilik Alaninda Egitim Goéren Ogrencilerin Mesleki
Staj Deneyimlerinin Degerlendirilmesi Uzerine Bir

Arastirma

A Study on Civil Aviation Students’ Evaluation of their Internship Experiences

Volkan Yavas (2}, Armagan Macit

Ege Universitesi, Havacilik Meslek Yiiksekokulu, [zmir

Ozet

Sivil havacilik alani dogast geregi yiiksek diizeyde nitelikli personele ihti-
yag duyan, dinamik ve stirekli gelisen bir sektér olarak kabul edilmektedir.
Bu alanda egitim géren 6grencilerin tiniversitelerde aldiklar: teorik egiti-
min yani sira pratik egitime yonelik uygulamalarin olmasi da oldukga
onemlidir. Mesleki staj, bu pratik uygulamalara cevap verebilecek ve 6g-
rencilerin sektor ile ilgili bilgi ve tecriibelerini artiracak en énemli siirec-
lerden biridir. Bu acidan hem sektér temsilcilerinin potansiyel ¢alisanlari-
n1 degerlendirmeleri, hem de 6grencilerin gelecek ¢alisma alanlart hakkin-
da degerlendirme yapabilmeleri acisindan kritik bir rol iistlenmektedir. Bu
caligmanin amaci, havacilik alaninda egitim géren 6grencilerin mesleki staj
deneyimlerini “kisisel degerlendirme, staj deneyimi, caligma ortamu ve {ini-
versite ile iligki” bagliklari alunda degerlendirmektir. Yontem olarak Tiir-
kiye’deki sivil havacilik egitimi veren yiiksekégretim kurumlarinda saha
aragtirmasi yapilarak toplamda 19 tiniversite ve 5 farkli havacilik bolimiin-
den 229 6grenci tizerinden anket formu ile veri toplanmus ve ilgili hipotez-
ler test edilmistir. Aragtirmada 6ne siiriillen 5 hipotezin 4 i¢in pozitif ve
anlaml bir iliski ortaya konmustur. Genel anlamda aragtirmaya katlan
stajyer 6grencilerin staj memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu ortaya
konmug ancak staj deneyimine dair dikkate alinmasi gereken birtakim un-
surlar oldugu da belirtilmistir.

Anahtar s6zciikler: Havacilik, 6grenci degerlendirmesi, staj.

gitim, tiretim ve hizmet sektoriinde istenilen bilgi ve
becerilere sahip is giiciinii yetigtirmek i¢in 6nem arz
etmektedir. Egitimler mesleki alana ve ihtiyaca gore
teorik ve uygulamali olarak planlanabilmektedir (Woodhall,
1979). Teorik egitimin gerekliliginin yaninda mesleki bilgi ve
becerilerin gelistirilmesine yonelik uygulamali egitimlerin
6nemi de gittikge artmaktadir. Uygulamali egitimler, egitim
kurumlarinm kapasite kisitlamalar1 ve alan uygulamalarmm

, Ristem Baris Yesilay

Abstract

Civil aviation is considered as a dynamic and continuously developing sector
that requires highly qualified personnel due to its nature. It is critical for the
students studying in this field to receive hands-on training as well as theoret-
ical training in universities. Internship is one of the most important tools to
meet this need for practical training and to increase the sectoral knowledge
and experience of civil aviation students. In this respect, it plays a critical role
both in terms of sector representatives’ assessment of their potential employ-
ees and students’ assessment of their future professional field of work. The
aim of this study is to evaluate the internship experiences of the students
studying in the aviation field, by focusing on the headings of “personal eval-
uation, internship experience, working environment, and relationship with
university”. The research was conducted on site at the higher education
institutions offering civil aviation education in Turkey by administering a
questionnaire to a total of 229 students studying in 5 different aviation
departments at 19 universities, and the research hypotheses were tested in
this way. A positive and significant correlation was found for 4 of the 5
hypotheses proposed in the study. Overall, the internship satisfaction level of
the trainee students who participated in the research was found to be high;
however, some key factors were identified to be worthy of consideration to
improve the internship experience.

Keywords: Aviation, internship, student assessment.

yerinde tecriibe edilmesi amaci ile staj olarak uygulanmakta-

dir.

Sivil havacilik alaninda 1980’li yillardan sonra gerceklesen
liberallesmenin de etkisi ile bir¢ok havayolu isletmesi sektore
giris yapmus; havacilik sektoriine olan ilginin artmast ve yolcu
sayilarinda meydana gelen artig havacilik isletmelerinin ihtiyag

duydugu nitelikli personel sayisinda da artisa neden olmugtur
(Gerede, 2015).
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Havacilik isletmelerinin ihtiya¢ duydugu personeli yetigtir-
mek amaci ile kamu ve 6zel kuruluglar biinyesinde havacilik egi-
timi veren boliimler agilmigtir. Devlet tiniversiteleri, vakaf {ini-
versiteleri ve 6zel havacilik okullari, nitelikli havacilik personeli
yetistirme konusunda teorik egitim vermekle birlikte, sektorde
faaliyet gosteren isletmelerden de uygulamali egitim destegi al-
maktadir.

Uygulamali egitimin en 6nemli bélimlerinden olan staj, 6g-
rencilerin sektorle bulugmasi, mesleki deneyim kazanmasi, teo-
rik bilginin uygulama ile pekigsmesi, yeni is firsatlarinin yakalan-
mast gibi sebepler ile 6nem arz etmesine ragmen, 6grenciler ta-
rafindan verimliligi konusunda bazi problemler ile kargilagilmak-
tadir (Emir, Pelit ve Aslan, 2010).

Bu ¢aligmada havacilik alaninda egitim alan 6grencilerin yap-
tiklart staj ile ilgili kisisel degerlendirmelerinden yola ¢ikarak, staj
deneyimlerinin, ¢caligma ortamu ile alakali goriislerinin ve staj ya-
pilan kurulus ile tiniversite iligkilerinin boyutunun belirlenmesi
amaclanmaktadir. Elde edilecek veriler ile havacilik alaninda ki-
sith sayida yapilan ¢aligmaya istinaden stajin sektor/istthdam ve
egitim arasindaki konumu netlegtirilebilecek, staja dair sektor
temsilcileri ve 6grencilerin bakigi ve gosterdigi 6nem teorik ola-
rak ortaya konabilecek, pratik olarak ise elde edilen veriler 1511n-
da stajin olumsuz veya eksik yonleri ortaya ¢ikarilarak memnuni-
yetsiziklerin ortadan kaldirilabilecegi bir imkan yaratlacakur.

Havacilik Egitimi ve Staj

Hava tagimacilig1 teknik ve karmagik bir hizmet ¢esididir. Bu
ytizden diger sektorlerle kiyaslandiginda ihtiya¢ duyulan nitelik-
li personel sayis1 daha fazladir. Diinya genelinde teknolojik ge-
lismelerde 6ncii ve teknoloji yogunluklu bir sektor olmasma
ragmen, havacilik sektoriinde otomasyon sistemleri hentiz insan
gliciintin yerini alamamustr (Kii¢iikénal ve Korul, 2002). Tek-
nolojik gelismelerin 1s1ginda cesitli otonom sistemler havacilik
sektoriinde var olmaya ve kullanilmaya baglansa da bunlar hala
agirlikli olarak insan kontrollii sistemler olarak kullanilmaktadir
(Hancock, Nourbakhs ve Stewart, 2019). Bu sebeple yiiksek
oranda ig giicti istihdam eden bir sektor olarak nitelendirilebilir.

Nitelikli insan giiciiniin yetigtirilmesinde mesleki egitimin
onemi oldukca biiytiktiir. Tirkiye gibi geng¢ niifus oraninin
yiksek oldugu iilkelerde vasifsiz is giicii probleminin ortadan
kaldirilmast amaci ile mesleki egitim tegvik edilmektedir (Sa-
ribiyik, 2013). Mesleki egitimin tegvik edilmesinin amaci ise
bireylere 6rgiin egitimin yani sira, meslekleri acisindan kalite-
li 6grenme firsatlar1 yaratmakur (Tirkonfed, 2006).

Turkiye'de Havacilik Egitimi

Tiirkiye’de havacilik faaliyetlerinin yeni basladigr donem-
lerde, havacilik ile ilgili efitime 6nem verilmemekle birlikte
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egitim, genel olarak usta-¢irak iligkisi ile devam ettirilmekteydi.
Ancak uluslararas: bir alan olan havacilikta yaganan gelismeler,
genel egitim sistemlerinden uyarlanmug bir havacilik egitimini
zorunlu kilmistr (Usly, 2015).

Ulkemizde havacilik egitimi ortadgretim, ara 6gretim ve
yiiksekogretim olarak kademelendirilmektedir (Uslu, 2015).
Ortadgretimde 6nceleri devlet tarafindan verilen havacilik egi-
timi, glintimiizde havacilik alaninda egitim veren 6zel meslek li-
seleriyle de yaygimnlagmigtr. Su an tilkemizde en fazla, ara 6gre-
tim yani on lisans diizeyinde havacilik egitimi verilmektedir.
Bunun sebebi ihtiya¢ duyulan nitelikli ara eleman sayisinin faz-
la olmast olarak gosterilebilir. Sivil havacilik yiiksekokullart ile
havacilik ve uzay bilimleri fakiiltesi biinyesinde havacilik lisans
egitimleri stirdiirtilmekte, enstitiiler biinyesinde de yiiksek lisans
ve doktora egitimleri verilmektedir (Kiraci ve Bayrak, 2014).

Tiirkiye’de verilen havacilik egitimi okullarda teorik agirlik-
I1 olmak tizere staj uygulamalari ile desteklenmekte; okul sonra-
s1 igbagt ve tazeleme egitimleri ile devam etmektedir. Bu egitim-
ler akademik anlamda teorik bilgi odakli olmasi sebebiyle pra-
tik/uygulama egitimine daha az yer ayrilmakta, bu da yetigen is
giiciiniin havacilik sektoriinde gerceklestirdigi isbast uygulama-
larinda yeterli olmamaktadir. Bu sebeple havalimaninda operas-
yonlara bizzat katilarak gerceklesen staj ve isbagi egitimleri mes-
leki yeterlilik konusunda daha etkili olmaktadir (Cavcar, 1990).

Havacilik sektoriinde yaganan geligmeler, yolcu sayisindaki
artig ve yeni havalimanlarmin yapilmasi ile havacilik sektoriinde
egitimin 6nemi giinden giine artmakta; istthdam oranlarinin
yiiksek oldugu havacilik sektorii de 6grenciler tarafindan cazip
goriilmektedir. Bu sebeple yiiksekgretim kurumlarinin havaci-
lik ile ilgili boliimlerinin doluluk oranlart %90’ tzerindedir
(Saldiraner, 2012).

Staj

Staj, Tiirk Dil Kurumu tarafindan “meslek edinecek kimsenin
gecirdigi wygulamaly 6Grenme donemi” olarak tanimlanmaktadir
(Thirk Dil Kurumu, 2014). Kozak (T'urizm Gazetesi, 2014) ta-
rafindan ise “bir meslek veya sanat dalr ile ilgili alman egitimi wy-
gulamak ve deneyin sabibi olmak amaciyla yiiriitilen etkinlik” ola-
rak tanimlanmaktadir. Phillips (1996) staji, bir tiniversite 6g-
rencisine geleneksel kampiis i¢i akademik 6grenmeyi, secilen
bir alanda profesyonel ¢alisma deneyimi ile birlestirme firsat
olarak tanimlamaktadir. Worrells (2006) ise, is birlik¢i egitim
ve staj kavramlarinin akademik literatiir dahil olmak tizere bir-
birlerinin yerine kullanildiklarini ancak bazi temel farkliliklar
oldugunu belirterek; is birlik¢i egitimin gercek is deneyimi
edinme yontemi oldugunu, stajin ise 6grencileri ¢alisma orta-
mina sundugunu ifade etmektedir.



Havacilik Alaninda Egitim Goéren Ogrencilerin Mesleki Staj Deneyimleri

Y/

Staj, 6grenciler icin egitimini gordiikleri meslek ile ilgili
olarak sektorde yer alan uygulamalari yakindan gérme firsat
yaratan bir siirectir. Staj, bireyin ait olacag is yasaminda karsi-
lagabilecegi sorunlari tanima, bu sorunlarla baga ¢ikabilme,
bagh olacag: isletme icinde iyi iletisim kurabilme, faaliyet gos-
terdigi sektorde miisteri istek ve beklentilerini anlama, gozlem-
leme ve onlarla nasil saglikli iletisim kurulacagina iligkin ¢cok
degerli bilgiler kazandirabilmektedir. Bu bilgiler 1s18inda 68-
renciler daha donanimli, 6zgiiveni gelismis ve sektore ait yeni-
likleri taniyarak, mezuniyet sonrast i¢cin 6nemli bir referans el-
de etmis olmaktadir (Cetin, 2005).

Staj 6grenciler icin oldugu kadar isletmeler i¢in de énem
arz etmektedir. Isletmeler personel secme asamasinda staj sii-
reclerini degerlendirebildikleri gibi, 6grencilere kendi igletme
kurallar1 ¢ergevesinde egitim vererek insan kaynaklarmi 6nem-
li bir gekilde yonetebilmektedir. Stajlar; egitim kurumlari, sek-
tor ve 6grenciler arasinda baglanti saglamasi agisindan da fark-
I bir boyutta degerlendirilebilir.

Havacilik Egitiminde Staj Uygulamalarinin Onemi

Havacilikta staj uygulamalari 6grencilerin tecriibe kazan-
mast, sektor ile iligki kurmasi, akademik bilgilerini pekistir-
mesi, meslek etigini 6ziimsemesi ve mesleki aitlik duygusu-
nun olugmast agisindan biyiik 6nem arz etmektedir. Gegmis
yillarda staj egitimleri ¢ok fazla 6nemsenmezken, son zaman-
larda yapilan ¢aligmalarin stajin 6grenme tstiinde etkisini or-
taya koymast farkindaligr artirmigtir. Isletmelerin is giicii ola-
rak caligtiracaklar1 personellerde istedigi yeterlilikler acisin-
dan stajlara daha fazla 6nem vermeye bagladiklar1 da bilin-
mektedir (Prather, 1999).

Havacilik isletmeleri i¢in kigilerin sahip oldugu tecriibe
belirleyici bir tercih sebebidir ve yeni mezun olanlar i¢in bu
deneyimi elde etmek imkénsiz goriinebilir. Ogrencilerin egi-
timleri siiresince akademik anlamda edindikleri teorik bilgile-
ri sahada uygulayabilme imkini veren staj, tecriibe eksikligi
engelini agabilmek adina oldukea kritik bir nokta olarak de-
gerlendirilmektedir (Prather, 1999).

Thiesse, NewMyer ve Widick (1992) ¢aligmalarinda, ha-
valimaninda yapilan stajlarin farkli alanlarda yeterlilik kazan-
dirdigindan bahsetmekte ve havaalani staj programinin beg
geleneksel yapisini su sekilde detaylandirmaktadirlar:
= Alternatif is golgelemesi: Stajyer havaliman: yoneticisine

yOnetici asistani olur ve boylece yakin yonetsel is birligi ile

ogrenir.

= Boliim rotasyonu: Stajyerin halkla iligkiler, kara tagimaci-
l1g1, operasyonlari ve bakim gibi havaalanindaki gesitli bo-
lumler boyunca dénmesine izin vermektedir.

- Tek boliimlii staj: Ogrencinin sadece bir bolimde dene-
yim kazanmasini saglayan ancak 6grenciler igin tavsiye
edilmemesine ragmen siklikla kargilagilan bir staj tiradiir.

= Akademik staj: Bireyin staj gozlemleri ile bir rapor, su-
num, el kitabi ya da kitapgik olugturmasidir.

= Son alternatif ise: Bireyin gorevi ile ilgili yogun arastirma
yapmasini, akademik staj gibi rapor hazirlamasini ve aym
zamanda uygulama yapmasinmi kapsamaktadir. Yazarlar
durum ve sartlara gore bes tiiriin de 6grencilere yeterlilik
agisindan buyiik katkisinin olacagini belirtmektedirler.

Bunun yani sira akademik literatiirde havacilikta staja dair
pek ¢ok farkli bakig agisina sahip caligmalara da rastlanmakta-
dir (B Tablo 1).

Literatiirde yer alan staja yonelik ¢esitli caligmalar derle-
nerek ilgili hipotezler havacilik sektori ve 6grencilerine yo-
nelik olarak sektore 6zgii unsurlar 1g1ginda olusturulmus, hi-
potezler olusturulurken de bagta havacilik/ulagurma sekto-
riinde az ¢alisma olmasi sebebiyle yakin alandaki ¢aligmalar ve
diger cesitli akademik calismalardan yararlanilmistir. 1k ola-
rak staj memnuniyeti tizerine yapilan hemen tiim aragturma-
larda ¢aligma ortaminin staj tizerindeki etkisinin oldukga bii-
yiik oldugu goriiliirken bu degigkeni hem fiziksel ortam hem
de caligsanlar/yoneticiler olmak tizere iki asamada degerlen-
dirmek gerektigi distiniilmektedir. Cin’de farkl: alanlarda staj
yapmakta olan 161 6grenci ile yapilan caligmaya gore 6gren-
ciler staj memnuniyetinde ¢alisma ortamini temel belirleyici
olarak gosterirken fiziksel ortamdan ziyade caligan/yonetici-
lerin ilgisi ve davramiglarinin da temel belirleyici oldugunu
belirtmislerdir (To ve Lung, 2020). Buna istinaden ¢aligma
ortaminin hem genel staj memnuniyetine (Hi) hem de 6gren-
ci/stajyerin beceri gelisimine (Hs) olan etkisini ortaya koyma-
nin 6nemli olacag: disiinilmektedir.

Hu: Staj yapilan is yerindeki Caligma Ortamina (CO) dair po-
zitif degerlendirme “Staj memnuniyetine” (SM) olumlu etki eder.

Hs: Caligma Ortammda (CO) uygun sartlarm olmasmin 6g-
rencinin Beceri Geligimine (BG) olumlu etkisi vardr.

Ikinci olarak ise {iniversite damgmaninin ya da akademik
personelin staj memnuniyeti tizerindeki etkisini aragtirma gere-
gi hissedilmis, bunda da belirleyici olarak hem havacilik sekto-
riinde tiniversite-sektor iletisiminde nispeten kiigiik bir ag iceri-
sinde akademik danigmanlarin iletisiminin 6nemli olmasi hem
de Yiiksekogretim Kurulunun (YOK) yaymlamis oldugu “Uy-
gulamali Egitimleri Cerceve Yonetmeligi™ icerisinde belirtildi-
gi tizere akademik personelin “staji izlemesi, kurumlar arasi ko-
ordinasyon rolii, 6grenciye rehber olmast ve siireci degerlendir-
mesi” adma 6nemli bir sorumlulugunun da gosterilmesi diisii-
niilmigtiir. Bunun yani sira 2013 yilinda yapilan bir cahgsmada

[1] Bkz. https://www.yok.gov.tr/HaberBelgeleri/Haber %20% C4%B0% C3 %A7erisindeki % 20Belgeler/Dosyalar/2020/Ek-1-Uygulamali-Egitimler-Taslak-Yonetmeligi.pdf
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W Tablo 1. Havacilikta staj uygulamalari ile ilgili literattrde yer alan galismalarin ézeti.

Yazar

Kiteley

Turney
(akt. Ruiz, 2004)

Lindseth

Bradley

NewMyer, Ruiz
ve Worrells

NewMyer, Ruiz
ve Rogers

Ates

Macit ve Macit

Christou

Leslie ve
Richardson

Prather

Barron ve Maxwell

Barron

Cetin

Pelit ve Guger

Emir, Arslan
ve Kilickaya

yil
1997

1997

1999

1997

1998

2000

2016

2017

1999

2000

2018

1993

1999

2005

2006

2008

Kapsam

Havacilik fakdlteleri, Havayolu isletmeleri,
ogretim Uyeleri

Havacilik isverenleri

Fakdltelerin havacilik programlari

Pilot istihdami

Havayolu isletmeleri ve Universiteler

Havayolu isletmeleri

Sivil havacilik alaninda egitim veren

egitim kurumlari

Havacilik isletmeleri ve egitim kurumlari

Mezunlar

Ogrenciler

Universiteler

Turizm &grencileri

Turizm 6grencileri

Turizm 6grencileri

Dinamik sektorler

Turizm sektori

Sonug

Stajlarin havayolu ile fakdlteler arasinda bir ortaklik sekli oldugu
belirtilerek, stajlarda Universite 6gretim Uyelerinden de destek
alinabilecegini dile getirmistir.

Havacilik isverenleri acisindan stajin 4 6nemli faydasi oldugunu belirterek,
bunlari yuksek motivasyonlu ve hevesli calisanlar, acil personel
ihtiyaclarini karsilamak icin farklr bir poptlasyonun saglanmasi, giris
seviyesi ve ise alimin kolaylastirlmasi olarak 6zetlemistir.

Havacilik egitiminde stajlarin egitim kalitesine yuksek oranda etkisi
oldugunu; ABD'de yuiksek kalitede havacilik egitimi veren kurumlarda,
orta ve dustk kalitede havacilik egitimi veren kurumlara gore daha cok
sayida staj faaliyeti oldugunu ortaya koymaktadir.

Pilot istihdamina yonelik problemin kaynaginin egitmen pilot bulmada
yasanilan sikinti oldugunu belirleyerek, genc is glicu ile tecribeli kisilerin
iliski kurmasinin tek yolunun staj oldugunu vurgulamistir.

Havayolu isletmelerinin staj faaliyetlerine cok 6nem verdigi ve bu konuda
Universiteleri destekledigi sonucuna ulasmistir.

Geng ve yetenekli kisilerin havayolu icin calismasini isletme icin bir firsat
olarak gorduklerini belirtmektedir.

Turkiye'de sivil havacilik egitimi veren egitim kurumlarinin cogunun
mfredatlarinda staj zorunlulugu bulunduguna ve yuksekogretim
duizeyinde havacilik egitimi alan 6grencilerin staj strecindeki is saghg
ve guvenligi ile ilgili algilarina deginmistir.

Sivil havacilik faaliyetinde bulunan isletmelerin egitim kurumlarina staj
destegi vermesi gerektigini belirterek, bu desteklerin artmasi ile daha
yetkin havacilik personelinin sektére kazandirilabilecegini
vurguamaktadir.

Mezun 6grencilerin goruslerine yer veren calisma; 6grencilerin staj
egitimi ile ilgili géruslerinden, kariyer planlamalarini agirlikl olarak staj
donemlerinde yaptiklari ve kendilerini staj déneminde meslek mensubu
olarak hissettikleri sonucuna ulasmaktadir.

Ogrenciler staj ile ilgili beklentilerinin yiksek oldugunu ancak ders
icerikleri ile stajlarin buttnlesmedigi konusunda gorus bildirmislerdir.

Deneyimsel 6grenme olarak tanimladigi stajin Gniversite mezuniyetinden
once bireyin sectigi, kariyer alaninda gercek bir diinya deneyimi elde
etmek icin mikemmel bir sans oldugunu belirtmekte; tUniversitelerde
havacilikta stajlarin roltint ve hem Universitelerin havacilikta hem de
diger akademik alanlarda stajlar degerlendirmenin gtincel yontemlerini
ele almaktadir.

Turizm sektorlinde staj yapan 6grencilerin sektorlerine karsi olumsuz
bakis acisi kazandiklari sonucuna ulastiklari calismada, yoneticilerin
personele iyi davranmadiklari ve hak ettikleri tcretleri vermediklerini
soyleyerek sektore olumsuz baktiklari ifade edilmektedir.

Turizm 6grencilerinin staj memnuniyetlerini 6lcmeyi amaclayarak,
ogrencilerin stajlarindan genel olarak memnun kaldigi ve is yeri ortami
ve calisma arkadaslarini benimsedikleri ancak staj stiresince aldiklari
egitimin kalitesinden memnun olmadiklarini tespit etmektedir.

Stajin 6grencileri sektore hazirladigi, konuklart agirlama, Ustleri ile iyi
gecinme ve lyi iliskiler kurma yonitinde bircok bilgiyi 6grettigi sonucuna
ulasmaktadir.

Stajin &zellikle insan iliskilerinin yogun oldugu ve dinamik olarak
adlandirilan sektorler icin daha 6nemli oldugunu vurgulayarak, dinamik
sektorlerde teorik egitimin mutlaka uygulamali egitim ile desteklenmesi
gerektigini belirtmektedir.

Turizm sektoriinde isletmeler arasinda rekabet Gstinligu saglamada
personelin dnemli bir yerinin oldugu ve staj yaparak bircok isletmeyi
goren bireylerin islerinde daha basarili olduklarini belirtmektedir.
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akademik personelin/danigmanin kurumlar arasindaki iletigsim-
de 6nemli ve staj memnuniyeti agisindan anahtar bir roli oldu-
gu (Ho) belirtilirken bu durumun 6grencinin memnuniyetinin
yant sira staj yapilan yerin taleplerini de anlayarak 6grenciye
rehberlik etme (Hs4) acisindan temel bir katki sagladig: ifade
edilmektedir. Bu bilgilere istinaden de agagidaki hipotezler
olusturulmustur (Ruhanen, Robinson ve Breakey, 2013).

Hz: Universite Danigmani (UD) ile staja dair iletigimin sag-
likly olmast “Staj memmnuniyetine” (SM) olumlu etki eder.

Ha: Ogrencinin Universite Danigmans (UD) ile olan pozitif
iletisimi Caligma Ortamma (CO) olumlu etki eder.

Son olarak 2008 yilinda turizm/konaklama sektoriinde ya-
pilan bir ¢aligmada (Ko, 2018) ve 2010 yilinda pazarlama/is-
letme alaninda yapilan bir bagka ¢aligmada (Gupta, Burns ve
Schiferl, 2010) 6grenme - beceri gelisimi ve yeni beceriler ka-
zanmanin staj memnuniyeti tizerine (Hs) giiclii bir etkisinin
oldugunun belirtilmesine istinaden bu degisken de degerlen-
dirilmistir.

Hs: Ogrencinin staj esnasimdaki Beceri Gelisim (BG) diizeyine
dair pozitif degerlendirmesi “Staj memmuniyetine” (SM) olumlu et-
ki eder.

Yukaridaki hipotezlerde kullanilan degigkenlere yonelik
aciklamalarin yani sira literatiirde de staj memnuniyetine da-
ir gesitli caligmalar yapilmig ve bunlar cesitli degiskenler tize-
rinden degerlendirilmistir. Sonug olarak literatiirde yer alan
tiim benzer ¢aligmalar ve Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalarin 1s1-
ginda, havacilik sektoriiniin kendine has yapisi da (akreditas-
yon, nitelikli personel ihtiyaci, vardiyali ¢aligma, 6zel egitim
ihtiyaci vb.) yazarlar tarafindan degerlendirilerek staj mem-
nuniyetine etki eden toplam 3 degisken iizerinden 5 hipote-
zin olugturulmasina karar verilmis ve uygulanmistir.

Yontem
Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yéntemi

Aragtirma, Tiirkiye’de havacilik egitimi veren yiiksekogre-
tim kurumlarinda okuyan 6n lisans ve lisans 6grencilerinin staj
memnuniyetini 6lgmek tizere yapilmistir. Bu kapsamda veri
toplamak amaciyla gelistirilen anketin linki, 6grencilere ulagti-
rilmasi amaciyla Tiirkiye’deki havacilik egitimi veren yiiksekog-
retim kurumlarmdaki ilgili akademisyenlere ve sektoriin 6nem-
li temsilcilerinin insan kaynaklar: departmanlarina génderilmis-
tir. Caligmanin 6rneklemini olugturan toplamda 19 yiiksekog-
retim kurumundan saglanan 229 geri déniigtin biri gecersiz sa-
yilarak 228 anketle analizler gergeklestirilmigtir. Veri toplama
stireci 2018 yili Agustos ve Eyliil donemini kapsamaktadur.

Aragturmada kullanilan anket, demografik verileri elde et-
mek i¢in agik uglu sorular, Likert 1-5 6lgegine dayali ¢oklu se-
cenekleri iceren sorular ve “evet-hayir” segenekli sorulardan
olugmugtur. Anket sorularinin ilk bolimiindeki agik uglu soru-

larda ankete kaulan 6grencilerin demografik ve egitim bilgile-
rine yonelik veriler toplamak hedeflenmigtir. Likert olcegine
dayali sorularda “1” olumsuz ucu temsil ederken, “5” olumlu
ucu temsil etmis; 3 yaniti ise kayitsizlik degeri olarak alinmustir.
Anketteki 3’in ustiindeki skorlarin pozitif, 3’tin alundaki skor-
larin ise negatif degere sahip oldugu varsayilmistir. Bu sorular
ile staj degerlendirmesine yonelik veriler elde edilmeye calisil-
mustir. Anketin son boliimiindeki sorular ile de ankete katilan
ogrencilerin staj memnuniyetleri, istthdam olanaklar1 ve gele-
cege yonelik beklentilerine dair bilgiler toplanmistir.

Arastirmanin Sinirhlhiklar

Aragtirmanin uygulamasi igin Eyliil ayinin ilk iki haftasinda
Tirkiye’de 6grenci alimi yapan tiim havacilikla ilgili yiiksekog-
retim kurumlarma ve grencilerin stajlarini yaptklar: birgok
sektor temsilcisine ulagilmasina ragmen, yiiksekgretim ku-
rumlarinm yaz donemi igerisinde olmasi sebebiyle ilgili tim
ogrencilere ulagilamadigr igin bazi tiniversite ve program/bo-
liimlerden geri doniis alinamamugtir.

Arastirmanin Hipotez ve Modelleri

Aragturma icin toplamda 5 adet hipotez 6ne strtilmistir.
Bu hipotezler B Tablo 2’de verilmistir. Arasarmanin modeli
de B Sekil 1’de belirtilmistir.

Bu caligmada ortaya konulan ve test edilen hipotezler, lite-
ratiirde yer alan 6nceki ¢aligmalardaki 6rneklerle de biyiik
oranda paralellik gostermektedir. Emir ve digerleri (2008) yap-
tiklar1 caligmada, turizm isletmeciligi ve otelcilik program: 6g-
rencilerinin staj uygulamalar1 hakkindaki gérisleri degerlen-
dirmis ve kurduklari hipotezlerin sonuglarini 6zetlemislerdir.
Ogrenciler, mesleki ve kisisel gelisimlerinde stajin katkilarina
iliskin biiytik oranda olumlu goriis bildirmiglerdir. Yapilan staj-
larin; 6grencilerin sektorii tanimalari, sektordeki giincel uygu-
lamalari ig baginda 6grenmeleri, insan iligkilerini gelistirmeleri,
yabanc dillerini gelistirmeleri, is yasamini tanimalar: gibi pek
cok konuda 6nemli katkilar sagladigini ve ayni zamanda 6gren-

W Tablo 2. Arastirma hipotezleri.

No Aciklama

H1 Staj yapilan is yerindeki Calisma Ortamina (CO) dair pozitif
degerlendirme “Staj memnuniyetine” (SM) olumlu etki eder.

H2 Universite Danismani (UD) ile staja dair iletisimin saglikli olmasi
“Staj memnuniyetine” (SM) olumlu etki eder.

H3 Ogrencinin staj esnasindaki Beceri Gelisim (BG) diizeyine dair
pozitif degerlendirmesi “Staj memnuniyetine” (SM) olumlu
etki eder.

Ha Ogrencinin Universite Danismani (UD) ile olan pozitif iletisimi

Calisma Ortamina (CO) olumlu etki eder.

Hs Calisma Ortaminda (CO) uygun sartlarin olmasinin 6grencinin
Beceri Gelisimine (BG) olumlu etkisi vardir.
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W Tablo 3. Katiima 6zellikleri.

Y i N
Faktorler Secenekler Sayi Yiizde
| Yas 18 2 9
’17 19 16 7
20 63 276
Hs Ha 21 72 316
SM 22 44 19.3
Pl v 23 14 6.1
H Hz =
Hs . =24 17 7.5
Cinsiyet Kadin 113 49.6
BG UbD Erkek 115 50.4
Okudugu Universite Ege 65 28.5
Istanbul Gelisim 47 20.6
B Sekil 1. Arastirma modeli (Kisaltmalar icin bkz. Tablo 2). lSkender.un Teknik 24 105
Necmettin Erbakan 22 9.6
Atasehir Adigiizel MYO 11 4.8
cinin bu meslegi yapip yapmayacagin belirlemesi konusunda Zonglﬂgitiuée:;fcem 18 j‘j
da 6nem arz ettigine deginmislerdir. Gzyegin 10 a4
Olcay, Yildirmm ve Siirme (2015) yapuklart ¢alismada, kur- ~ Atilm v 3
. . . .. . . Erzincan Binali Yildinm 7 3.1
duklar1 hipotezler sonucu elde ettikleri bulgular1 6zetlemislerdir. Diger' 15 6.6
Og‘rencﬂerm staj egitimi aldiklar1 1§letmele?1.n oku.lda ogrend1.k— Bolam / Program SHUl % 395
lerine paralel bilgi kazandirdiklar1 gerekgesi ile staj yaptklari ig- UTEK 5 22
letmede calismay: diistindiikleri ancak staj egitiminin yeterliligi Kabin 63 276
konusunda gekimser kaldiklar1 sonuglari ortaya ¢ikmigtir. Havacilik Yénetimi & 224
Hava Lojistigi 3 1.3
Egitim dlzeyi Onlisans 149 65.4
BUIQUIar Lisans 79 34.6
Bu boliimde elde edilen veriler ile 6ncelikli olarak tanimlay1- AGNO 4.00-3.50 9 39
ct analiz yapilmugtir. Sonra sirastyla gecerlilik ve giivenilirlik test- 3.49-3.00 56 24.6
leri uygulanmus ve faktér analizine yer verilmistir. Takiben elde- 2.99-2.50 100 439
ki veriler izerinden elde edilen bulgularin degerlendirilmesi ya- 249-2.00 > 24
gu & y 1.99-1.80 5 22
pilnustr. <1.79 3 1.3
. Staj yapilan is yeri TGS 64 28.1
Tanimlayici Analiz Celebi 37 16.2
Yiiksekogretim program atlasinda yer alan bilgilere gore DHMI > o
L Reekog prog asinda yer alan bugtiere g Pegasus 33 145
Tirkiye’de havacilik alaninda egitim veren bélim/programla- Acariclar 12 53
rin bulundugu yaklagik 50 kadar kurum oldugu goriilmektedir. Sun Express 9 39
Bu kurumlarin sayisinin ve 6grenci kontenjanlarim siklikla HTa'jl’f 3 ;?
degiskenlik gostermesi sebebiyle aragtirma siirecinde aragtirma TAV 7 31
evrenini olusturan toplam sayiya dair net bir tahmin yapilama- Diger? 16 7.0
mugtir. Aragtirmanin temel kisiti, aragtirma zamaninin yaz do- Staj yapilan Viellaw Mrimedier] 79 346
nemi denk gelmesinin etkisiyle 6grencilere ulasmada yaganan departman Yer Hizmetleri 42 18.4
zorluk sebebiyle tiim kurumlardan geri déntisiin saglanamama- e G (Opermyon) 26 1.4
| 1 19 ini itedeki 5 farkli bolim/ Ofis Hizmetleri 19 8.3
st olmugtur. Caligmaya 19 {iniversitede arkli bolim/prog- Terminal Hizmetleri o -
ramdan geri doniis saglanirken; bu iniversitelerin 6grenci say1- Diger3 50 22
sin1 belirlemek amaciyla 2016 ve 2017 OSYM Tercih Kilavu- Staj tecriibesi By 113 49
zundaki kontenjanlar dikkate alindiginda yaklagtk 1500 6gren- var mi? Hayir 115 51
ci oldugu tahmin edilmektedir. Onceki staj zamani Lise 66 58
Universite 47 42

W Tablo 3’de detayh bir sekilde belirtilen verilere gore ka-

Diger?: Ataturk, Erciyes, Gimushane, Kapadokya, Ondokuz Mayis, Anadolu, Do-
kuz Eylul, Kirklareli ve Usak Universiteleri. Diger2: ISG, MNG, ACT, |zair, Corendon,
Lufthansa, Ayjet, FIBA, Imalat Sektér, Turkish Flight Academy ve Okullar. Diger3:
Genel Hizmetler, Teknik Birim, AlM, Kargo ve Emniyet Birimi.

tlimeilarin cinsiyetlerinin neredeyse esit sekilde dagildigi ve
biiyiik oraninin 20-22 yag araliginda (toplam %78.5) oldugu
goriilmektedir. Universite bazinda degerlendirildiginde aras-
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tirmaya sirastyla en cok Ege Universitesi, Geligim Universitesi
ve Iskenderun Teknik Universitesi 6grencilerinin katilim1 gé-
riiliirken; program/béliim bazinda ise Sivil Hava Ulagtirma Is-
letmeciligi (SHUT) programi ve lisans karsihg1 olan Havacilik
Yoénetimi bolimii 6grencilerinin yogunlugu (%68.9) 6ne ¢ik-
makta ve toplamda da %65’e yakin bir oranla 6n lisans 6gren-
cilerinin ankete daha yogun bir ilgi gosterdigi gorilmektedir.
Aragtirmaya katillan 6grencilerin neredeyse yarisinin agirhikl
genel not ortalamasinin (AGNO) 2.50-2.99 araliginda oldugu
ve caligmaya katilan neredeyse tiim 6grencilerin 2.00 ortalama-
nin tizerinde yer aldig1 ortaya konmaktadir.

Staj yapilan igyeri degerlendirmesinde A Grubu Yer Hiz-
metleri firmalarmm (TGS, Celebi ve Havas) toplam %47.8 ile
staj yapilan firma siralamasinda bagt ¢ektigi, Devlet Hava Mey-
danlar1 Isletmesi (DHMI) ve Pegasus Havayollar’nin da toplam
%30’a yakin bir oranla staj yeri agisindan 6nemli bir paya sahip
olduklar sdylenebilir. Staj yapilan isyerinde bast ceken A Gru-
bu Yer Hizmetleri firmalarinin yiizdesine paralel olarak 6gren-
cilerin agirhkl olarak yolcu hizmetleri, yer hizmetleri ve hare-

W Tablo 4. Anket cevaplarinin ortalamasi ve standart sapmasi.

Faktorler

Beceri Gelisimi (BG)

Egitim hayatimda edindigim bilgileri stajda uygulama imkani saglandi.
Sektér/meslekle ilgili anlamli pek cok gérevin icerisinde yer aldim.

Staj havacilik bilgi ve becerilerimin artmasina katki sagladi.

Problemi anlama ve ¢¢zme becerilerimin artmasina katki sagladi.
Insanlarla calisma / koordinasyon becerim artti.

Zaman yonetimi becerim artti.

Liderlik becerilerim artti.

Yabana dil kullanma becerim artt.

9. Kendime olan gtiven duygusunun gelismesine katki sagladi.

O Noawv A WN =

10. Siradan (getir gotur vb.) isler degil de meslek bilgisi gerektiren (zorlu) isler yaptim.

11. Staj kendimi anlamam ve kariyer planlamam agisindan yararl oldu.

Calisma Ortami (CO)

1. Stajda yapacaklarim ve gorevlerim bana net bir sekilde anlatildi.
2. Gunluk / Haftalik calisma saatleri uygun ve iyi planlanmisti.

3. Calisma ortami profesyoneldi.

4. Staj yerindeki yoneticim (sef-supervisor) bilgili ve profesyoneldi.
5. Staj yerindeki yoneticim yardimci oldu ve sorularimi yanitladi.

6. Calisanlar stajyerlere karsi saygili ve yardimseverlerdi.

Staj Memnuniyeti (SM)

1. Mezuniyet sonrasi havacilik sektoriinde calisma dustinceme olumlu katki sagladi.
2. Stajda benden istenenleri ve verilen gorevleri anladim.

3. Havacilik sektoriine olan ilgim artt.

4. Staj deneyimi icin kendimi hazir buldum.

5. Stajimi birakmayi hi¢ dustinmedim.

6. Genel olarak stajimdan memnunum.

Universite Danismani (UD)

1. Universite danismanim ve staj yaptigim yer arasinda bir iletisim/koordinasyon vardi.

2. Universitedeki danismanima kolayca ulagabildim.
3. Universitedeki danismanim ihtiyaclarima/sorularima gerekli yanitlar verdi.
4. Stajm esnasinda Universite danismanim ile gérusebildim.

ket (operasyon) birimlerinde staj yaptiklar1 goriilmektedir. Og-
rencilerin staj tecriibesi konusundaki cevaplar1 da olduke¢a yakin
sekilde dagilirken, staj tecriibesi olanlarin ise bir 6nceki stajlari-
n1 agirhikl olarak lise donemlerinde yaptklari goriilmektedir.

Bu verilerin yani, stajin tamamlanmasini takiben kiz 6gren-
cilere yar1 zamanlt (part-time) is teklif edilme orani (%18.2), er-
keklerden (%9.7) yaklagik olarak iki kat daha fazladir. Bu duru-
mun istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini belirlemek icin
iki degisken de kategorik oldugundan ki-kare testi uygulanmuig-
ar. Ki-kare testi neticesinde hiicrelerin %20’den fazlasinda
5’ten kiigiik frekans olup olmadig1 kontrol edilmis ve bu dege-
rin %0 oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle ki-kare degerinin oku-
nabilecegi sonucuna varilmistir. Ki-kare degeri okundugunda
da x'(1)=3.434, p<0.01 oldugu gériildiigiinden staj bitiminde
kiz 6grencilere erkek 6grencilere nazaran yar zamanl ig teklif
edilme olasiliginin daha yiiksek oldugu hipotezi kabul edilmis-
tir (Field, 2009).

B Tablo 4, 6grencilere yoneltilen sorularin tanimlayic
analizini icermektedir. Ogrencilere toplamda 30 adet soru yo-

Ort. Std. S.
3.73 1.237
3.93 1.174
4.34 1.068
4.36 0.977
4.55 0.770
4.46 0.857
4.28 0.971

3.73 1.268
4.49 0.898
3.91 1.281

4.50 0.927
4.29 1.100
4.18 1.191

4.19 1.057
4.37 0.991

4.41 0.987
4.28 1.133
4.26 1.099
4.73 0.625
4.42 0.956
4.46 0.927
4.13 1.388
4.29 1.042

3.64 1.455
4.24 1.098
4.29 1.132

3.98 1.317
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neltilmis, istatistiksel analiz neticesinde 3 soru elenerek kalan
27 soru tzerinden “Beceri Gelisimi, Caligma Ortami, Staj
Memnuniyeti ve Universite Danigman1” sekilde dort faktor
olusturulmugtur. B Tablo 4’teki verilere gore dort faktoriin
de 3 olarak kabul edilen kayitsizlik degerinden daha yiiksek
bir ortalamaya ve genel anlamda diisiik standart sapmaya sa-
hip oldugu goriilmektedir. En yiiksek ortalama (4.38) ve stan-
dart sapmaya (0.99) sahip olan faktor “staj memnuniyeti” ola-
rak 6ne ¢cikmustir. Universite danismani faktorii ise en diisiik
ortalama (4.04) ve en yiiksek standart sapmaya (1.25) sahip
faktor olmustur. Bu verilerin 1s1ginda calismaya kaulan 6g-
rencilerin staj memnuniyet diizeylerinin genel anlamda yiik-
sek oldugu ancak tniversite danigmanlarinin hem 6grenci
hem de firma ile olan iletisiminde {iniversite ve firmalara go-
re degiskenlikler gosterebildigi ortaya ¢tkmaktadir.

B Tablo 4’te verilen degiskenlerin alt 6geleri itibari ile
standart sapmalar1 incelendiginde en yiiksek standart sapma-
nin 1.455 ile “Universite danigmanim ve staj yaptigim yer ara-
sinda bir iletisim/koordinasyon vardi” alt 6gesinde oldugunu,
bunu takiben 1.317 ile “Stajim esnasinda tiniversite danigma-
nim ile goriisebildim” alt 6gesinin takip ettigi goriilmektedir.
Bu sonuglara gore ise ¢alismaya kaulan 6grencilerin yer aldi-
g1 yiiksekogretim kurumlarinda staj danigmani/koordinator-
lerinin, 6grenciler ve sektor temsilcileri ile arasindaki iligkinin
degiskenlik gosterdigi ve bir standart iletisim olmadig1 sGyle-
nebilir. Diger yandan en yiiksek ortalama (4.73) ve en diisiik
standart sapmaya (0.625) sahip olan “Stajda benden istenen-
leri ve verilen gorevleri anladim” alt 6gesi ile 6grencilerin staj
deneyimlerinde kendine olan giivenlerini ya da staj yonetici-
lerinin 6grencilere istesinden gelebilecekleri isleri vermeleri
sonucu ortaya konabilir. Bunun yani sira yiiksek ortalama ve
diisiik standart sapmaya sahip sirasiyla “Insanlarla calisma/ko-
ordinasyon becerim artti, Zaman yonetimi becerim artti, Staj
kendimi anlamam ve kariyer planlamam acisindan yararl ol-
du, Liderlik becerilerim artti, Problemi anlama ve ¢dozme be-
cerilerimin artmasina katk: sagladi” alt 6geleriyle de calisma-
ya katllan 6grenciler icin staj deneyiminin genel anlamda
olumlu katk: sagladig1 gézlemlenmektedir.

W Tablo 5. Guvenilirlik analizi.

Guvenilirlik ve Faktor Analizi

Caligmada veri toplamak i¢in kullanilan anket yonteminin
glivenirliligini test etmek i¢in en sik kullanilan ve kabul goren
yontem Cronbach alfa degerinin hesaplanmasidir (Field, 2009).
Ttm sorular igin verilen cevaplardan elde edilen a degeri an-
ketin toplam giivenilirligini gosterirken, 0.7’den biiyiik olmas
beklenir. Eger bu degerden disiik bir o degeri soz konusu ise
anketin zayif giivenilirligi oldugunu; 0.8 ve tizerinde olmast ise
anketin yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu ifade etmektedir
(Nunnally, 1978). Ankette yer alan sorulardan elde edilen veri-
lerle hesaplanan o degeri 0.85-0.91 araliginda yer aldig1 icin
cabgmada kullanilan anketin giivenilir oldugunu séylemek
miimkiindiir (Il Tablo 5).

Faktor analizi, iligkili oldugu diisiiniilen ¢ok sayidaki degis-
ken arasindaki iligkiyi anlagilir hale getirmek ve yorumlayabil-
mek adma daha az sayida degiskene indirgemek icin kullanilan
cok degiskenli bir analiz teknigidir (Field, 2009). Bu dogrultu-
da, faktor analizi yapilarak degisken gruplart belirlenmistir. On-
celikle, Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ve Bartlett sphericity analiz-
leri kullanilarak, aragtirma verilerinin faktor analizine uygunluk
durumu tespit edilmistir. Bu testlerin sonucunda (KMO=0.919,
Bartlett’s test of sphericity=5161.373, df=435, p=.000) verilerin fak-
tor analizine uygunlugu ortaya konmustur. Field’e gore (2009)
bu analizlerde KMO degerinin 0.50’den biiyiik olmasy 0.7 ile
0.8 arasindaki degerlerin iyi ve 0.8 ile 0.9 arast degerlerin ise
miikemmel olarak tanimlandig belirtilmektedir. Oz deger (ei-
genvalue) yikseldikge buna paralel olarak faktoriin acikladigt
varyansin da arttg1 ve %40 varyans oranin yeterli oldugu goz
o6niinde bulunduruldugunda (Field, 2009), faktorlerin 6z deger-
lerinin (6z deger en az 1 diizeyinde) %42.07-63.28 arasinda yer
almasmin faktor analizi icin yeterli bir sonug oldugu belirlen-
migtir (B! Tablo 6).

Faktorler arasindaki korelasyon matrisini gostermek iize-
re M Tablo 6 olugturulmugtur. Faktor gruplarindan “Beceri
Gelisiminin (BG)”, Calisma Ortami (0.596) ve Staj Memnuni-
yeti ile (0.700) orta; Universite Danismani (0.415) ile zayif ve
birinci derecede anlamh bir iliskiye sahip oldugu goriilmekte-
dir. “Calisma Ortammm (CO)” Staj Memnuniyeti ile (0.683)

Faktorler Olgek giivenilirligi (Cronbach a)
Beceri Gelisimi (BG) 0.916
Calisma Ortami (CO) 0.904
Staj Memnuniyeti (SM) 0.911
Universite Danismani (UD) 0.858

Aciklanan varyans (%) Oge sayisi
42.07 11
51.03 6
63.28 6
58.44 4
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W Tablo 6. Her bir faktor icin korelasyon.

Degiskenler BG co SM Up
Beceri Gelisimi (BG) 1.0

Calisma Ortami (CO) 0.596* 1.0

Staj Memnuniyeti (SM) 0.700* 0.683* 1.0

Universite Danismani (UD) 0.415* 0.342* 0.377* 1.0

*Korelasyon 0.001’de anlamlidir (cift yonla).

W Tablo 7. Her faktor icin dondurdlmis bilesen matriksi (rotated component matrix).

S1 S2 S3 sS4 S5
BG 512 .707 .709 732 757
Cco .547 .572 .670 .855 .826
SM .730 617 742 .534 701
Up 742 .897 913 .866

S6 S7 S8 S9 S10 S11
.676 .690 .634 .695 .522 .545
.740
.650

orta ve Universite Danismant ile (0.342) zay1f ama birinci dere-
ceden anlamh bir iligki s6z konusudur. Staj Memnuniyeti (SM)
ile Universite Damigsmani arasinda (0.377) zayif ve birinci dere-
ceden anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir. Sonug olarak,
tim faktorler arasinda pozitif ve birinci dereceden anlamli bir
iliski oldugu goriilmektedir. B Tablo 6, belirleyici ve bagimli
degiskenler arasinda pozitif bir iligki oldugunu gostermekte an-
cak nedenselligin yonii hakkinda bir bilgi vermemektedir. Bu
amacla regresyon analizi yapilarak hipotezleri test etmek ve ne-
denselligin yoniini belirlemek amaglanmugtir.

Calismada kullanilan anket sorularinin istenen iligkiyi agik-
lamadaki bagarisindan emin olabilmek adina Varimax rotasyonu
kullanilarak tim belirleyici degiskenler tizerinde faktor analizi
yapilmustir. Bu dogrultuda, temel bilegen analiziyle elde edilen
bilesen matrisini gostermek adina M Tablo 7 olusturulmustur.

Hipotezlerin Testi

Faktor skoru katsayilarini hesaplarken ¢esitli yontemler
kullanilabilirken bunlarm en basiti regresyon metodudur. Bu
metotta, faktor yiiklemeleri, degiskenler arasinda baglangicta-
ki korelasyonlar: hesaba katacak sekilde ayarlanarak 6l¢iim bi-
rimleri ve degiskenler arasindaki farkliliklar istikrar kazanir
(Field, 2009). Analiz sonucunda elde edilen veriler B Tablo
8’de sunulmugtur. Caligma ortamu ve beceri geligiminin staj
memnuniyetine etkisi pozitif ve birinci derecede (p<0.001)
anlamli iken t{iniversite danigmaninin staj memnuniyeti ile an-
laml1 bir nedensellik iligkisine sahip olmadig: (p=0.217) goriil-
mektedir. Modelin F degeri (113.259) ve diizeltilmis R”si
(0.597) dikkate alindiginda modelin varyansin %60’mu agikla-

digin1 séylemek miimkiindiir. Bagka bir ifadeyle, staj memnu-
niyetinin %60 oraninda bu faktorlerin paralelinde olustugu
anlagilmaktadir. Son dénemlerde dogrusal model kullanilarak
yapilan ¢aligmalar incelendiginde (Buli ve Yesuf, 2015; Finis-
terra do Pago, Ferreire, Raposo, Radrigues ve Dinis, 2011;
Lifidn ve Chen, 2009) varyansin en ¢ok %45’ini acikladig:
dikkate alinirsa elde edilen bu sonucun olduk¢a tatmin edici
oldugu soylenebilmektedir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, matematiksel bir model
olarak kabul edilen denklem sayisal olarak agagida verilmigtir:

SM = 0.868 + 0.435*BG + 0.405*CO + 0.058*UD

Denkleme gore 6grencilerin beceri gelisimine dair olumlu
algilarindaki bir birimlik artig, staj memnuniyetlerinde 0.435 bi-
rimlik bir artiga sebep olmaktadir. Yine calisma ortamindaki
olumlu algidaki bir birimlik artig, staj memnuniyetlerinde 0.405
birimlik bir artisa yol agmaktadir.

W Tablo 8. Staj memnuniyetine uygulanan dogrusal regresyon.

BG — SM 0.439*
CO —=sM 0.351*
UD — sM 0.040
Model F 113.529
R? 0.603
Duzeltilmis R? 0.597

*0.001'de anlamli (cift yonla).
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CO - + BG ve UD - + CO iliskilerini anlamayabilmek adi-
na dogrusal regresyon analizi yapilmigtir. Bu analiz sonucu bii-
tiin iligkilerin istatistiksel olarak anlamli (p<0.001) oldugu anla-
silmaktadir. Beceri gelisiminin ¢aligma ortamu ile diizeltilmig
R”si 0.352 iken iiniversite danismaninin calisma ortamu ile dii-
zeltilmis R”si 0.113’tiir (M Tablo 9).

Hi: (CO - + SM) tamamen desteklenmektedir.
Hz: (UD — + SM) desteklenmemektedir (p=0.217).
Hs: (BG - + SM) tamamen desteklenmektedir.
Ha: (UD - + CO) tamamen desteklenmektedir.
Hs: (CO — + BG) tamamen desteklenmektedir.

Tartisma ve Sonucg

Universiteler, 6grencilerin mesleki kariyerlerine gecis
asamasinda en 6nemli déniim noktalarindan biri olarak kabul
edilmektedir. Ogrencilerin 6grenim gordiikleri boliim/prog-
ramlarin planlamasina gore agirlikli olarak teorik bilgiler edi-
nerek mesleki kariyerlerine gecis stirecinde bilgi ve yeterlilik
kazandiklar1 bu agamada, kariyerlerine yon verecek meslekle-
ri tanimast, operasyon veya siireclerin icerisinde kisa bir siire
de olsa deneyim kazanmasi ve 6grencilerin karar verme si-
reclerine dogrudan etki etmesi acisindan staj kritik bir siire¢
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Havacilik sektorii dogast geregi dina-
mik ve 7 giin 24 saat devam eden bir sektor olmasi sebebiyle,
staj uygulamalari hem 6grenciler hem de sektor temsilcileri
acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu sebeple havacilik ala-
ninda egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiiren hemen her yiik-
sekogretim programinda istege bagh ya da zorunlu olarak staj
uygulamalarina yer verilmektedir. Ancak Tirkiye’deki litera-
tire bakildiginda havacilik alaninda staj ile ilgili caligmalara
cok az yer verildigi gortilmektedir. Bu caligmayla, Trkiye’de
havacilik alaninda egitim goren 6n lisans ve lisans diizeyinde-
ki 6grencilerin staj tecriibeleri ve memnuniyetlerini 6l¢ebil-
mek ve sektordeki durumu analiz edebilmek amag¢lanmistir.

Calismada kullanilan anket yonteminden elde edilen veri-
lere gore, caligmaya agirlikl olarak 21-22 yag grubundan 6g-
renciler katilirken, cinsiyet olarak ise neredeyse esit bir dagi-
limla kargilagilmaktadir. Yiiksekogretim diizeyinde ise 6n li-
sans programlarinda okuyan 6grencilerin daha yiiksek bir ka-

tlim gosterdikleri, bu dagilimda sivil hava ulagtirma igletme-
ciligi programi 6grencilerinin ve yil olarak da agirlikli olarak
2. siuf 6grencilerinin yer aldigi goriilmektedir. Programlara
paralel olarak 6grencilerin agirlikli olarak A Grubu Yer Hiz-
metleri firmalarinda, yolcu ve yer hizmetleri departmanlarin-
da staj yaptiklar1 ve neredeyse yari yartya oranla daha 6nce staj
tecriibeleri oldugu ortaya cikmaktadir. Ogrencilerin cok bii-
yiik bir orani meslekle ilgili anlamli iglerin icinde yer aldikla-
rin1, yiiksekogretim kurumlarinda edindikleri bilgiyi stajda
uygulama firsat1 bulduklarini ancak sektérde edindikleri bilgi-
den daha fazlasina ihtiyag duyduklarm (yaklagik % 50) belirt-
miglerdir. Bu agidan bakildig1 zaman, yiiksekgretim kurum-
larindaki miifredatlarda pratik uygulamalara yonelik bir ek-
siklik oldugu ya da giincelleme ihtiyaci oldugu sonucu ortaya
ctkmaktadir. Diger yandan, ¢alismaya katilan 6grencilerin bii-
yik bir orani (yaklasik %70), staj sayesinde meslege dair bil-
gi, beceri ve ilgilerinin artugini, sektorde kariyer yapma agi-
sindan olumlu digtncelere sahip olduklarini belirtmiglerdir.
Stajda edindikleri tecriibe ile problem ¢6zme, koordinasyon,
zaman yonetimi, liderlik, yabanci dil kullanimi ve 6zgiiven gi-
bi alanlarda yeterliliklerini artirdigini belirten 6grenci sayist
da olduke¢a fazladir. Havacilik sektoriinde galisma ortami ve
yiksekogretim kurumlariyla olan iligkiler agisindan da 6gren-
cilerin yine yiiksek bir orani, ¢aligma ortaminin profesyonel
diizeyde oldugunu, bagh olduklar1 yoneticilerin bilgi diizeyle-
rinin yiiksek oldugunu ve diger calisanlarin da saygili ve yar-
dimsever olduklarini belirtmislerdir. Benzer sekilde sektor ile
tiniversite arasinda iligkinin iyi oldugunu ve staj danismanlari-
nin kendilerine yiiksek oranda yardimer olduklarini séylemis-
lerdir. Ankete katilan 6grencilerin yaklasik %80’i kendilerini
staj deneyimi i¢in hazir buldugunu, yaklagik %901 stajin ken-
dilerini anlama ve kariyer planlamasi acisindan faydali oldugu-
nu ve yaklagtk %85’ staj deneyiminden memnun oldugunu
belirtmiglerdir. Bu ac¢idan degerlendirildiginde ise yiiksekog-
retim kurumlarinda edindikleri bilginin kismen de olsa yeter-
siz oldugunu belirten 6grencilerin, staj memnuniyetindeki
yiksek orana istinaden kendilerine olan giiveninin 6ne ¢iktig
ya da sektorde edindikleri tecriibenin faydal oldugu seklinde
yorumlanabilir.

2018 yili itibariyle Mesleki Egitim Kanunu’na gore stajyer-
lere ticret 6denmesi zorunlu iken (asgari iicretin en az %30’u

W Tablo 9. Calisma Ortami, Universite Danismani ve Beceri Gelisimi faktérlerine uygulanan dogrusal regresyon.

Degiskenler B SEB
CO — BG 0.511 0.596 0.046
Ub - co 0.272 0.342 0.050

SE ERR

Model F R2 Diizeltilmis R2
124.238 0.355 0.352
29.881 0.117 0.113
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oraninda), ankete katilan 6grencilerin %73.8’1 kendilerine tic-
ret ddenmedigini belirtmigtir. Bu husus da ¢aligmanin sonugla-
r1 agisindan degerlendirilmesi kritik sonuglardan biri olarak
gortilmektedir. Bunun yani sira ¢aligmaya katilan 6grencilerin
%11.8’1 kendilerine tam zamanli, % 14’{i ise yar1 zamanli ig tek-
lif edildigini belirtmis, teklif yapilan 6grencilerin cinsiyeti de-
gerlendirildiginde ise kiz 6grencilerin erkek 6grencilere oran-
la iki kat daha fazla teklif aldig1 ortaya konmustur. Son olarak
staj yapan ogrencilerin %75.5’1 ileride staj yapuklar1 firmada
caligmay: diistinebileceklerini, %79.9’u da staj yaptiklar: firma-
lar1 diger arkadaglarina énerebileceklerini belirtmiglerdir.

Bu caligmada havacilik alaninda egitim goren 6grencilerin
mesleki staj deneyimlerini degerlendirmek amaglanmig ve bu
deneyimler “beceri gelisimi, caligma ortamu, tiniversite danig-
mantyla olan iligkiler ve staj memnuniyeti” bagliklar1 altinda
degerlendirilmis ve buna gére 5 hipotez olugturulmugtur. Hi-
potezlerden caligma ortami — staj memnuniyeti, beceri gelisi —
staj memnuniyeti, tiniversite danigmani — ¢alisma ortamu ve
caligma ortami — beceri gelisimi hipotezleri ile ilgili anlamli ve
pozitif bir sonug elde edilirken, tiniversite danigmani — staj
memnuniyeti (H>) ile ilgili anlaml: bir sonug elde edilememis-
tir. Sonuglar, To ve Lungun (2020) staj memnuniyetinde ca-
ligma ortaminin temel belirleyici olduguna dair bulgular: ile
benzerlik gostermektedir. Ayni sekilde bu caligmada elde edi-
len sonuglar Ko (2008) ve Gupta ve digerlerinin (2010) ¢alis-
malarinda yer alan 6grenme — beceri gelisimi ve yeni beceri-
ler kazanmanin staj memnuniyeti {izerine giiclii bir etkisinin
oldugu ile de uyumludur. Ancak Ruhanen ve digerleri (2013)
tarafinca yapilan calismada elde edilen sonuglarla tam bir
uyum ger¢eklesmemigtir. Bahse konu olan ¢aligmada akade-
mik personelin/danigmanm kurumlar arasindaki iletisimde
onemli ve staj memnuniyeti a¢isindan anahtar bir roli oldugu
belirtilirken bu durumun 6grencinin memnuniyetinin yani si-
ra staj yapilan yerin taleplerini de anlayarak 6grenciye rehber-
lik etme acisindan temel bir katki sagladig ifade edilmis ol-
makla birlikte bu ¢aligmada elde edilen bulgu tniversite da-
nigmani — staj memnuniyeti (Hz) ile ilgili anlamli bir iligki ol-
madigidir. Bunun sebebi, yapilan ¢aligmalarin farkl sektorler-
de caligan 6grencilere yapilan anketlerden elde edilen verile-
rin kullanilmig olmas olabilir.

Caligmaya katlan 6grencilerin genel anlamda staj mem-
nuniyetlerinin yiiksek oldugu, sektorde staj sirasinda yikse-
kégretim kurumlarinda edindikleri bilgi ve yeterlilige uygun
islerde caligtiklari, staj deneyiminin kendilerine bircok agidan
olumlu etkisinin oldugu ve kariyer planlamalar acisindan be-
lirleyici bir agama oldugu belirtilmektedir. Bunun yani sira
yiksekogretim kurumlarinda edindikleri teorik bilginin staj
deneyiminde uygulanmasi agamasinda bir eksiklik/yetersizlik

oldugu vurgusu da dikkate alinmalidir. Bu hususta yiiksek6g-
retim kurumlarinda havacilik egitimi veren program ve bo-
limlerin miifredatlar: ya da ders icerikleri konusunda bir giin-
celleme yapmasinin bu eksikligi giderme adma 6nemli bir
adim olacag1 ve sektorle daha yogun iligkiler gelistirilerek sek-
tortin isteklerini dikkate almanin gelecek acisindan kritik ol-
dugu agikardur.

Diinya genelinde de havacilik faaliyetleri acisindan énem-
li bir paya sahip olan Tiirkiye sivil havacilik sektoriinde, daha
somut bagarilar elde edebilmek ve 6grencilerin mezuniyet
sonrast sektore giris asamasinda daha yiiksek yeterliliklere sa-
hip olarak adim atmalarinin gelecek vizyonu agisindan da
onemli bir yeri oldugu farkindaligina sahip olabilmek, yiikse-
kogretim kurumlart agisindan da distintilmesi gereken bir hu-
sus olarak one ¢gikmaktadir. Tleriki caligmalarda, Tiirkiye ge-
nelinde havacilik alaninda faaliyet gosteren tiim yiiksekogre-
tim kurumlari ve sektor temsilcilerinin yer aldig: bir ¢aligma-
nin, genel bir degerlendirme yapabilmek acisindan oldukga
olumlu bir katk: saglayacag: distiniilmektedir.
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