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Spin Doctor kavraminin tehdidi altinda halkla iliskiler
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Ozet

Tarihin eski donemlerinden beri pek ¢ok 6rnegini gordiigiimiiz spin doctor kavrami, pek gok
iletisim kuraminin da 151g1nda 6rnekler tizerinden agiklanarak, halkla iligkiler disiplini agisindan
disiplinin etik buyutu agisindan tartisilarak 6neriler sunulacaktir.
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Public relation is under the threat of Spin Doctoring

Abstract

Increasing competition, intensive technological developments and increased customer awareness
in recent years force the corporations to the competition at the same time. This case legitimates the
unethical activities of the spin doctors who accept every ways as accurate to achieve the success
as well as of PR experts who gathers the principles of accuracy, reliability, understandability and
ethic.

In recent year, the deviation from the true, current, detailed information and transparency
principles stated in the declaration of principles by Ivy Lee, has increased by the diversification
of people profile who prefer this field. Due to the people who become spin doctor because of their
lack of moral value or their secret entering to structure, the profession of PR which has a great
change is in danger of losing the mission of improving the mutual confidence, respect and social
responsibility between the organization and target group.

In this study, it was evaluated that unethical achievements provided by strategical tactics of spin
doctors, as a PR expert, have an threat on PR profession and it was aimed to determine the map of
principles for a PR operator in case of spin doctors and being spin doctors.
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Giris

Siyaset, bir toplumda ¢atisma halinde olan ¢ikarlarin uzlagtirilmas: faaliyetidir. Bu uzlasim,
ardinda medya ve stratejik halkla iliskiler uygulamalarini barindirmaktadir. Siyasal iletigim
faaliyetlerinin tasarlanmasinda ve uygulanmasinda, toplumsal ve siyasal dinamikleri harekete
gecirmesi yoniinden son derece islevsel bir nitelik tasiyan strateji, 6zellikle son yillarda, rekabet
avantaji saglamak adina kapsami dahilinde bulundugu halkla iliskiler uygulamalarinin artmasina
neden olmus ve yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Siyasal faaliyetlerin
uygulanmasi siirecinde siyasi parti ve liderlerinin hedef Kkitleleri ile iletisimini saglayarak
toplumun ve bireylerin glindemlerini belirleyici konumda bulunan, béylece karar alma stire¢lerini
etkileyen ve yeni bakis agilar1 olusturan medya ile halkla iliskiler ve strateji kavramlar: birlesmis,
“spin doctor” kavrami ortaya ¢ikmustir.

Bu ¢aliymada halkla iliskilerin medya ve siyaset kavramlar: ile olan iligkisi goz oniinde
bulundurularak “spin doctor” kavrami incelenecektir. “Giindem Belirleme” ve “Esik Bekgiligi”
kuramlarina da deginilecek olan ¢aligmada, “spin doctor” kavraminin sinirlari tanim, koken ve

giincel ornekler ile ¢cizmeye ¢aligilacaktir.

Spin Doctor

[lk olarak 1984'de William Safire’in Political Dictationary adli kitabinda yer alan spin doctor
kavrami, medyanin giiciiniin farkinda olan liderler ve gazetecilerin 6tesinde zeki ve bilgili bir
ara smifi ifade etmektedir. Halkla iligkiler faaliyetlerinde oldugu gibi bilgi vermek temeline
dayanmayan kavram, medya ve kamuoyunu manipiile etmeyi amaglamaktadir. Kavrami daha iyi
yorumlamak adina spin ve doctor kelimeleri ayr1 ayr1 ele alinacaktir.

Spin kavrami

‘Significant Progress in the News”, Tiirk¢e karsiligiyla “haberde belirgin seyir” kelimelerinin
bas harflerinden olusan spin terimi fiil olarak “dondiirmek, cevirmek, egirmek, biikmek,
uydurmak, masal okumak” anlamlarina gelmektedir. Cesitli spor dallarinda da kullanilan terim
esasen ¢ok genis bir yelpazede bulunmaktadir.

William Safire gore terimin anlami dondiirmek fiilinde yatmaktadir. Ona gore, egirmek
deyimindeki gibi aldatmak anlamina geldigi 1950 yillarina dek gitmektedir. Safire ve arkadaglars;
terimin spor terminolojisinde kullanilan topun belli bir yone gitmesi ve falso vermek eylemi
ile olan agik baglantisinda da anlagmaya varmislardir(alintilayan Goérgiin, 2006:306);(aktaran
Sumpter ve James, 1994:19-27). Spin, gercek ortaya ¢ikincaya kadar onlar1 ¢arptirma, etraflarinda
dolagma sanatidir (Foa,2006: 206).

Baslangicta farkinda olunmadan yapilan spin terim olarak ise ilk kez;1980’lerin ortalarinda,
Amerikada pratik olmamakla suglanan Stratejik Savunma Insiyatifi adli bir askeri kurumun
halkla iligkiler uzmanlarinin suglamalara karsi olduklari- kurumun ilerleme kaydettigini
gosteren basin biiltenleri yaymlamasi seklinde- bir halkla iligkiler olgusu olarak kullanilmistir
(Gorgiin,2006:307).

Spin kavrami bugiin kullandigimiz bir¢ok kitle iletisim aracinin dncesine, Antik Yunan
Dénemine dayanarak giiniimiize gelmistir.
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Aristotales, sozlin anlasabilmeye yonelebilmesi i¢in akil ve duyguyu bir arada tutan bir
konusma bigimi 6gretisinin gerekli oldugunu savunmakta, bir siyasal toplulukta, uzlasmaya
varmay1 kolaylastirici, mantiksal biitiinliigii olan ve kazanilan yagam deneyimlerinden beslenen
konugma tarzlarinin gelistirilmesi gerekliligini dile getirmektedir(Kokler, 1998:85). Aristotales’in
bu yaklasimi karsimiza retorik (soz soyleme sanati) kavramini c¢ikarmistir. Soziin giicii
gliniimiizde dahi 6nemini yitirmemis ve séziin giiciinii zekice ve stratejik bir sekilde, kendileri
ya da hizmet ettikleri kisi ya da gruplar adina kullanan kimseler bunu spin olarak adlandirmigtir.

Platon, kurallarla yapilandirilmis, iyilikle ve dogrulukla iligkilendirilmis bir konusmanin
siyasal toplulugun bir aradaligini saglayabilecegi goriigiinii savunmus olmakla birlikte
Diyaloglarinda sozlerle ugrasan soylevcileri, kandirma isini kendini kaptiranlar olarak
nitelemekten de kendini alikoyamamustir(Platon,1982: 53).

“Mahkemelerde yargiglari, kurultayda iiyeleri, halk toplantisinda ya da buna
benzer siyasi toplantilarda vatandasi kandirmak icin sézden biiyiik ne var?
Soziin giiciinii edindin mi, hekim de, beden egitimcisi de senin buyruguna girer,
zenginlikler topladigini soyledigin sarraf da o zenginlikleri kendi icin degil,
konusmayi, kalabaligi kandirmay: bilen senin icin toplamistir”

Dil filozoflarina gore dilin birden fazla amaci vardir ve farkli baglamlarda farkli kullanilir.
Wittgenstein, bat1 felsefesindeki biitiin hatalarin sugunu “dil tarafindan biiytilenme” dedigi seyde
buluyordu. Bundan kastettigi, sozciiklerin bizi kandirip “seyleri” yanls kategorilere sokmamiza
yol agabilecegiydi(Catchcart ve Klein, 2010: 123,124) ki spin bunu amaglamaktadur.

Doctor kavrami

Bricknell’ e gore biitiiniin 6teki pargast olan ‘doctor’ terimi, gorece olarak olumlu bir durumu
diizeltebilir, degisebilir, uyarlanabilir bir durumdan, iizerinde degistirme, bozma yaparak
tehlikeli bir duruma ve hatta sahtesini hazirlayp yalan bildiride bulunma durumuna kadar
gotiirebilen uygulayiciya denilmektedir. Ayrica Richardsa gore literatiirdeki ‘doctor’ teriminin
yamacl, pargact ve tahrifat¢i kelimeleri ile benzer anlam tagidigina rastlanmistir. Bricknelle gore
spin doctor 6zellikle spini planlayarak, kasith icra edenler i¢in kullanilmistir(Gorgiin,2006:307).

Spin Doctor’in tarihgesi

Uygulama siireci ¢ok eskilere dayandigi ve manipiilatif alginin temellendigi spin doctor
faaliyetleri diinyanin en eski meslegi sayilabilir(Genasi,2002: xi). Ancak spin doctor terimi ilk olarak
1984de William Safire’in Political Dictationary adli kitabinda yer almistir(Kundak¢1,2011: 311).

Amerikada Reagan yonetimi sirasinda medyanin dstin giictine kargt bir tepki olarak
baslayan modern spin doktorlugu Vietnam Savasi ve Watergate olayindan sonra basmin
siyasi diilnyanin goziinii ger¢ekten korkutmasiyla, sadece etkili bir gozcii degil cogu zaman
fazla etkili bir dordiincii gli¢ olmugtur. Reagan, medyanin bir tiir aninda karg1 ¢ikma giiciine
sahip oldugunda, bir yoénetimin tilkeyi yonetmesinin ve kamu ¢ikarini gézetmesinin imkansiz
olduguna ikna edilmistir. Bu ylizden akilli iletisim danigsmani1 Michael Deaver medya ile siyasi
diinya arasinda daha dengeli bir senaryoya ulagmak i¢in bu gidisat1 diizeltmeye karar vermistir.
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Fakat spin doctorlar, dengeleyici unsur olmak yerine fazla etkili olmuslar, kendi ¢ikarlar1 i¢in gizli
carpiklik yaratmiglardir(Foa,2006: 206). Buradaki gizlilik spinin gercek ortaya ¢ikincaya kadar
olanlar1 carpitmasindan kaynaklanmaktadir.

Safire, Bagkan Reagan’in yeniden baskan sec¢ilmesi icin yapilan secim kampanyasini anlatan
New York Times'n editor kosesindeki satirlarla terimin ilk basili iktibasina yer vermistir. 1984
Amerikan Bagkanlik se¢imlerinde Reagan- Mondale tartismasini anlatan yazida “spin doctor,
ipek giysiler i¢inde bir diizine kadin ve erkek, gazetecilerin arasinda kendinden emin bir sekilde
dolagir ve bilgileri bazen de paylasilmamas: gerekenleri aktarir. Onlar yalnizca uygun bir spin
ile rutin bir basmn biilteni hazirlayan basin ajansi degildir. Adaylarin kidemli danismanliklarini
yapan ‘spin doctordir” seklinde tanimlanmistirYonetim tartigmalarinda tiizel sektdr(anonim)
basarisindan esinlenerek, federal, eyalet ve yerel yonetimler medya kalibini sekillendirmeye
ve insanlarin onlar hakkinda ne diisindtgini tespit etmeye ¢alijmada spin doctorlar:
gorevlendirmistir(Burton, 2007: 24).

Terim ikincikez, Michiganda Sault Ste Marie kasabasindaki Lake Yiiksek eyalet Universitesinin
Gok Stk Kullanilan Kelimeler ve Sozciik Obekleri-1989 adli yilliginda yer almugtir. Matt Groening
ise medyay1- dolayisiyla da toplumu etkileyebilecek- sira dis1 potansiyeli ve dahice bir iletisim
terimini tanimlamasi gerekgesi ile, terimin terimin yasak kelimeler listesine alinmas: gerektigini
savunmustur. Terim, Ingilterede de 1980’lerin ortalarinda kullanilmaya baglanmustir. Ingilterede
basarili spin doctor’lar daha ¢ok medyada uzun dénem g¢alismis politika muhabirlerinden
olusmaktadir. Dénemin bagbakani Blair’in 81 6zel danismani olup, bunlarin 11'i medya iliskileri
uzmant olarak gorev yapmaktadir(Kundakgi, 2011: 311).

Spin doctor terimi 1980’lerin ortalarinda literatiire yeni bir terim olarak eklendikten
sonra 10 yil i¢cinde hizla kendi diinyasini kurmustur. Terimden, bireysel spin, kars: spin, spin
savaglari, spin gehri- ayni anda birden fazla spin doctor'in uygulama yapmasiyla meydana gelen
kaza anlamina gelen- spin kilitlenmesi gibi terimler tiiretilmistir. Tiiretilen terimler arasinda
ozellikle spin efendileri ve spin sultanlarimin ise politikacilarin elestirilerine hedef oldugu dikkat
¢ekmistir(Gorgiin,2006: 308).

Tiim bu verilerin 15181nda spin, baslangicta politik kampanya danigsmanlarinin etik olmayan
yaratici taktikleri olarak gortilmektedir. Su giinlerde tiim ilgi spin doctor olgusu , haber ve bilgi
terziligi, iizerine yogunlasmistir. Ozellikle siyasal faaliyetlerde halk iizerinde yetkili kurumlara
yonelik olumlu bir 151k birakilmas istenmistir. Bu brifingleri barindiran Beyaz Saray Ofisi Basin
Sekreteri, (The White House Office of the Press Secretary) (adil olmayarak) hitkiimet spinini basit
bir kurulus olarak gérmektedir. Fakat, terim eski bir oyun i¢in yeni bir isimden daha fazlasidir.
Olaylarin ve dogrunun stiriimiinii kabul etmeleri konusunda insanlar1 ikna etmek (yarigmadaki
diger stirtimlerinde) retorigin diyalogsal kalbindedir(Partington, 2003: 214).

Spin Doctor taktikleri

Spin doctor, temsil ettigi kisi ya da kurum hakkinda hedef kitleye erisebilecek olumsuz
elestirileri 6nlemeye ¢alisan, ancak 6nleyememisse de bu olumsuzluklar: lehine déndiirmeye
calisandir(Kundakgi, 2011: 311). Ayrica bu kimseler igerisinde medyanin giicinli tersine
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kullanmay1 akil edebilen ve buna uygun ortami saglayan bir anarsist/machiallevist bir grup
da bulunmaktadir(Manas, 2011). Unlii “Prens” kitabinin yazar1 olan Machiavelli(1469-1527)
siyasette bagar1 elde edebilmek i¢in her yolun miibah oldugunu, kralin ¢ikarlar1 dogrultusunda
yalan soylemenin, dolandirmanin, séziinii tutmamanin, yalan haber yaymanin mesru oldugunu
savunmaktadir.

Spin doctors, gazetecilerin nasil haber sectiklerini, her giin gazetecileri yeni bir hikaye ile nasil
besleyeceklerini bilirler. Sasirtici taktikler kullanarak bir hikayeden ¢ok iyi yararlanirlar(Manas, 2011).

Enformasyon dongiisiinii yoneten mekanizmalar hakkinda miitkemmel bilgi sahibi olan
spin doctor’lar Kkitleleri psikolojik olarak uygun duruma getirmek icin siiriiye uyma, korkuya
basvurma, otoriteye basvurma,agsirt basitlestirme, siradan konulari ¢ekici hale getirme, halktan
biri, stereo tip, hosnutsuzluk yaratma, gibi karmagik teknikleri kullanarak calisirlar(Foa, 2006:
206). Bunun yani sira 0rt bas etme, yangina koriikle gitme, kara para aklama, gozdagi verme
yontemlerini de kullanirlar.

Spin Doctor ve uygulama alanlari

Spin uygulamalar1 Ingiltere Hiikiimet Bagkanlar’ndan Peter Mendelson'un “gorevimiz
gercegi yeniden kurmaktir” retorigi ile 6rnekleyebilecegimiz politik spinden, halkla iliskilerin
onciilerinden PT. Barnum'un faaliyetlerine, reklamcilarin yayin ile reklam arasindaki farki en aza
indirmelerinden, medya mensuplarinin giindemi belirleme gii¢lerine, kurumlarin kriz anlarinda
tiim olumsuzluklardan siyrilmak adna siirdiirdiikleri biitiin politikalara kadar uzanmaktadur.

Halkla iligkiler medya ve Spin

Halkla iligkiler, bireylerin ve kuruluslarin basinda yer almalarini saglama ¢abalarindan
geliserek(Grunig, 1984: 223) bugiin tiim iletisim araglarini kullanan bir faaliyetler biitiinii haline
gelmistir. Bir kisi ya da kurulus ile hedef kitlesi arasindaki stratejik temellere dayali iletisim
yonetimi seklinde tanimlayabilecegimiz halkla iligkiler, nihai amaci olan “kaynagin itibarina
olumlu katkida bulunma”y1 medya araciligiyla ¢ok daha kolay bir sekilde gerceklestirmektedir.

Halkla iliskiler uygulayicilar1 temsillerinin amaglarina yonelik yiiriitecekleri faaliyetlerde
kimi zaman spin uygulamalarina bagvurabilmektedir. Ilk girisimi oldukea yaratici(Partington,
2003: 33) olan uygulayicilar basari elde edebilmektedirler. PR endiistrisinde, spin doctor
teriminin yaygin bir ag1 vardir. Bu endiistride ¢alisanlarin bir kismi -hatta cogunlugu- gelismekte
olan siteler araciligiyla yillik raporlar tiretenden medya ihtiyaglarini ele alan, her konuda ¢alisan,
kar amaci giitmeyen gruplar ve federal, eyalet ve yerel hitkiimet kuruluglarindadir. Yaptiklarimin
¢ogu gorsel olmalarina yoneliktir ve nadiren tartigma kaynagi olusturur(Burton, 2007: ix). Ancak
unutulmamalidir ki PR kavramy, bir hikaye olugturabilen, hi¢ olmayan iyi haberleri yaratabilen,
metali altina ¢evirebilen sihirli bir degnektir(Genasi, 2002: 11).

Medya, bir konuyu goze ¢arpici bicimde ileterek etkileme giiciinii elinde bulundurur. Olaylar,
medya tarafindan belirli bir ¢erceveye alinir ve 6zel hale getirilir(Fortunato, 2000: 482). Halkla
iliskiler uygulayicilar1 temsil ettigi kisi ya da grubun medyada yer almasi adina kimi zaman 6zel
taktikler kullanmakta, temsillerinin hedeflerine ulagsmasinda etkin bir rol oynamaktadir ve bu
kimi zaman spine doniismektedir.
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Halkla fliskiler uzmanlarinin medyaya yonelik caligmalarindan medya siirekli olarak
bedava bilgi akigini elde etmekte, gazetecilerin bagka tiirlii elde edemeyecegi bazi bilgiler bir
paket seklinde sunulmakta, gazeteci veya editér de neyin haber degeri olup olmadigina karar
verebilmektedir(Okay ve Okay, 2007: 30).

Halkla iligkiler, medya ve hedef kitle arasindaki ticayakl iligki iki 6nemli boyut icerir:
Bunlardan biri, medya yansimalarimin halki etkilemedeki potansiyel giiciidiir. Bu giig, esik
bekgilerinin, iletinin ¢er¢evesinin belirlenmesinde ve 6zellestirilmesinde islevsel olmalariyla
saglanir. Diger boyut ise halkla iligkiler uygulayicilarinin kitle iletisim araglarinin igerigini
etkileme giiciinii tizerlerine almalaridir. Bu giicii yaratabilmek igin, halkla iliskiler uzmanlarinin,
hem halkla iligkiler organizasyonundaki davranislari savunucu bir rol almalar1 hem de hedef
kitleyi sorgulayarak ve onunla ilgili aragtirmalardan yola ¢ikarak, onlardan destek alabilecekleri
organizasyonlar igerisine girmeleri gerekmektedir(Fortunato,2000: 482).

Kamuoyunu manipiile ederken basvurulan yollar, halkla iligkiler modelleri i¢inde tek
yonlii iletisimin esas alindig1 uygulamalarla ortiismektedir. 19. yyda basin ajanslarinca siyasal
kampanyalar ve c¢esitli gosteriler icin “maniptilasyon” teknigi kullanilarak kamuoyunun
kazanilmasina ¢alisilmistir. Propaganda amaglh bir halkla iligkiler modeli olan Basin Ajansi
modelinin en 6nemli uygulayicist Barnum Bailey Sirkini kurduktan sonra sirkine miisteri
gekebilmek igin uydurdugu Jumbo Fil karakteri, viicudu balik, bag1 ve elleri maymun seklindeki
deniz kizinin yani1 sira George Washington'un zenci Hizmetkar: Heath’'in 160 yasinda oldugu
yalanini kamuoyuna yayarak, bu kadini gormek isteyenlerden haftada 1500 dolar kazanmustr.
Penny Press ad1 verilen, ucuz ve haber degeri olmayan basin da bu uydurma haberlere genis yer
vermistir. London Times P.T. Barnum’a Zararsiz Hilekar sifatini layik goriirken, Eric Goldman
“kamuoyunu kandirmistir” demistir(Kundakei, 2011: 315).

Baslangicta spin’in sinirli olarak siyasi kampanya danigmanlarini etik olmayan ve yaniltict
aktiviteleri i¢cin kullanilirken 1990’larin bagindan itibaren bu terimin halkla iligkiler personelinin
sorunla ilgili durumu olumlu hale getirme ¢abasini tanimlamak i¢in kullanilmistir. Bugiin spin
doctor terimi, halkla iligkiler uygulayicilarina negatif bir anlam ytikleyerek tiim uygulayicilari
kapsayacak sekilde kullanilmaktadir(Kundakgi, 2011: 315). Barnum o&rneginde oldugu gibi
zararsiz yalanlarin 6tesinde kamuoyunu bir¢ok alanda etkileyebilecek zararli medyatik yalanlar
6n plana ¢ikabilmektedir.

Siyaset ve Spin

Siyaset, toplumun tiimiinii ilgilendiren veya toplumu olusturan birimler arasindaki iliskileri
son agamada mesru zora dayanarak diizenleyen eylemler biitiinii biciminde tanimlanabilir(Cam,
1984: 21). Ayni zamanda siyasal otorite ile ilgili kurumlarin ve bu kurumlarin olusmasinda ve
islemesinde rol oynayan davranislarin bilimidir(Kislali, 1987: 4).

Siyasal iletisim biiyiik 6l¢iide medya araciligiyla gerceklesebilecegi icin, siyaset¢inin, hedef
kitlelerine ulagabilmesi, amaglarina en uygun izleyici profiline hitap eden medya 6rgiitlerinin
giindemine girebilmesini gerektirmektedir(Oktay, 2002: 37). Bu noktada halkla iligkiler
uzmanlarma bagvuran siyasiler, stratejik ve gogu zaman spine dayal: iletisim planlar1 ve iyi bir
iletisim yonetimi ile amaglar1 dogrultusunda ilerleyebilmektedirler.
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Politikada spin ilk kez; ABDde 1960’larda Richard Nixon'n baskanlik dénemindeki Beyaz
Saray lletisim Ofisinin ¢alismalarinda uygulanmistir. Bagkan Ronald Reagan’in spin doctor’lart
ise, daha ¢ok televizyon ve radyo yayinlarina yogunlagmuslar, televizyonlarin gece haberlerinde
Reagan’in konusmalarini ilgi ceken bir ses tonu ile yapabilmesi i¢in ¢aba gostermislerdir(Gorgiin,
2006: 308).

Her seyden once siyaset, zaman ve mekan bakimindan evrensellik ve siireklilik niteliklerine
sahiptir. Siyasetin 0zii, toplumdaki degerlerin dagitimu ile ilgili bir goriis ve ¢ikar catismasi, bir
iktidar miicadelesidir(Kapani, 1992: 19-21). Spin doctor’larin faaliyetleri i¢in de gecerli olan
streklilik ilkesi siyasal bagarinin saglanmasi adina 6nemlidir. Nihayetinde reforma ugrayan
bilgi- haber(spin haber) amaca ulasana dek ayni sekilde hedef kitleye sunulmali, akillarda kafa

karistirici unsurlar birakmamalidir.

Siyasiler iktidar miicadelesini bagari ile sonuglandirmak adina gorsel iletilerden ziyade sozel
iletisim stratejilerini kullanarak hedef kitlesinin rizasini kazanmaya ¢alismaktadir.

Aristotales, soziin anlasabilmeye yonelebilmesi i¢in akil ve duyguyu bir arada tutan bir
konusma bicimi 6gretisinin gerekli oldugunu savunmaktadir. Bir siyasal toplulukta, uzlasmaya
varmay1 kolaylastirici, mantiksal bitiinléigii olan ve kazanilan yasam deneyimlerinden beslenen
konusma tarzlarinin gelistirilmesi i¢in bir klavuz {iretilmesi gerekliligini vurgulayarak(Kokler,
1998: 85) soziin giictiniin altin1 gizmektedir. Ancak Platona gore soziin giiciinii elinde
bulunduranlar; ortak iyinin ortaya ¢ikmasina engel olanlar, gercekleri saptiranlar, dogrulari
gozden kagiranlar ve kagirilmasina araci olanlardir. Séylevcileri dogruluk(hakikat) bilgisine ya
da saygisina sahip olmaksizin inandirma yollarini aramakla suglamaktadir(Yavasgel, 2004: 145).
Platon'un bu séylemleri aklimiza, o dénemde, spin doctor kavrami ifade olarak bulunmasa da
uygulamada var oldugu savini getirmektedir.

Medya ¢ok fazla giice sahipken, gercekte politikacilarin kendi amaglari i¢in medyanin
dstiinligiint nasil kullanacaklarini 6grendikleri ¢ok karisik bir gercek soz konusudur(Foa,
2006: 206) Platon’un soylevcileri elestirdigi durumlar bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Medyanin
giiciinden yararlanmak isteyen siyasiler kimi zaman hakikat bilgisine ve saygisina sahip
olmaksizin hedef kitlelerini etkilemekte, boylece almis oldugu oy oranini yiikseltmektedir.

Maksimum diizeyde etki saglamak adina gerilla, agizdan agza iletisim gibi destekleyici
kollar1 kullanan spin doctor’lar en ¢ok medyanin giindemi belirleme giiciinden faydalanmakta
bunu yaparken de esik bekgileriyle ortak anlagsmalar igerisine girebilmektedir.

Spin doctor’larin uygulamalarini daha iyi kavramak adina medya, kamu ve siyasal giindemi
biinyesinde barindiran Giindemi Belirleme ve Esik bekgiligi kuramlarindan bahsedecegiz. Bu
sayede yukarida bahsettigimiz halkla iligkiler, medya ve siyaset ticlemesinin dogurdugu “spin
doctor” kavraminin teori ile 6riintiisiind ortaya koyacagiz.

Spin Doctor’in kuram ile iligkisi
Spin doctor’lar kimi zaman giindemi belirleyici kimi zaman da glindemi belirleyen medya

mensuplarini arag olarak kullanan kimseler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada spin doctor
kavramini “Giindem Belirleme” ve “Esik Bekgiligi” kuramlari ile iligkilendirmek miimkiindiir.
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Giindem belirleme kavrami

Giindem, bir ucuyla ge¢mise dayanabildigi ya da bazi atiflarla gelecege yonelebildigi gibi,
¢ogunlukla giiniibirlik konular: igerir. Bir giindem konusu bir siire sonra tekrar hatirlanacak
olsa da kisa bir slire konugulup tartisildiktan, gecici bir hareketlilige yol agtiktan sonra tizeri
kapatilmaya, hatta tamamen unutulmaya mahktimdur(Cereci, 2001: 20). Spin araciligiyla
yaratilan gecici hareketliliklerde de amag bir 6nceki glindemin degistirilmesi oldugu icin spin ve
giindem kavramlar: birbirleri ile ilintili olarak ilerlemektedir.

Toplumsal olay ve konularin oncelik ve 6nemlilik siralamasi ve giindemle iligkisi bizi
kamu giindemi- medya giindemi- siyasal giindem kavramlarina gotiirmektedir. Giindem
belirleme kuramina gore ii¢ temel giindem kavramlastirilmistir ve bu ti¢ glindem karsilikl iligki
icerisindedir.

Giindem belirleme kavraminin dnciileri Maxwell E. McCombs ve Donald L. Shawdir. 1968
yilinda gergeklestirilen Amerika Birlesik Devletleri (ABD) baskanlik se¢imi déoneminde, medya
giindemindeki konularin 6nemlilik siralamasi ile ayni konularin Chappell Hilldeki kararsiz
se¢menlerin zihnindeki 6nemlilik siralamasi arasinda herhangi bir iliski olup olmadigini
sorgulayan bu ¢aligmada, bilim insanlari, “giindem belirleme” kavramini tanimlamuglar ve “kitle
medyasinin bir iglevi” olarak s6z etmislerdir(McCombs ve Shaw, 1972: 36). Giindem belirleme
kurami, giindemler arasi iligkiler iizerinde durmakta; medya giindeminin kamu giindemini,
kamu giindeminin de siyasal glindemi etkiledigini belirtmektedir.

Medya giindemi

Medya giindeminin olusturulmasinda giindem belirleme modeli ¢ercevesinde birden ¢ok
unsurun etkilerine deginen Yiiksel bunlari(Yiiksel, 2001: 59); “Medya ¢aliganlarinin nitelikleri,
kurumun ¢alisma diizeni, kurumsal amaglari, kurum disindan kaynaklanan bagka diizenlemeler,
ideolojik egilimler, haber konusunun niteligi ya da haberi degerli kilan unsurlar, medya glindemini
etkileyen 6zel unsurlar” seklinde siralamaktadir. Bunun bilincinde olan spin doctor’lar1 medya
giindemine sihirli bir mermi atis1 yaparak haberini degerli kilar ve ideolojik agidan uygun
organlarda yayinlamaya 6zen gosterir.

Medya glindeminin olusturulmasi agamasini inceleyen yaklasimlardan biri de Lewin'in(1947)
Esik Bekgiligi Kuramridir. Haberin olusma siirecini, bir bagka deyisle olay ve bilgilerin toplanmast,
secilmesi ve kitlelere ulagtirilmasi siirecini sorgulayan kurama gore medya kurulusu i¢cinden
ya da disindan kisiler kendilerine ulagsan ve habere konu olabilecek belge ve bilgileri siizerek
kamuoyuna ulastirmaktadirlar. Isika gore(2002: 83) esik bekgileri, “Hangi olay ve olgularin
kamuoyuna ulagacaginin yani sira, bunlarin ne sekilde kurgulanacagina” da karar vermektedir.
Esik bekgileri kuram literatiiriine bakildiginda genelde medya organinin sahibi olarak goziikse de
spin doctor’lar1 ya da spin faaliyetlerini uygulayan halkla iliskiler uygulayicilar: olabilir.

Golding ve Murdock medya igeriklerinin belirlenmesinde egemen ideolojinin baskinligina
vurgu yaparak soyle demektedir; .. haber, egemen ideoloji bicimindedir, ¢linkii haber,
gercevesinde egemen ideolojiyi kullanir... Neyin haber oldugu ve neyin haber olmadig:
konusundaki gazetecilik anlayisi, tarihsel olarak belirli ihtiyaglara ve cikarlara hizmet eden
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ticari basinin egliginde olusturulmaktadir(Golding ve Murdock, 2008: 42-45). Ayrica Kuhn'un
belirttigi gibi bat1 demokrasilerinin ¢ogunda, siyasetciler ve gazeteciler arasindaki iligkiye, spin
doctorlarin aktivitesi ve gazetecilerin ihtiya¢ ve bicimlerini tahmin eden politik kaynaklarin
yetenegi tarafindan arabuluculuk edilmis ve profesyonellestirilmistir. Glindem, olay ve konular
¢evrelemenin tiim kontrolii spin doctor’'un hayalinden bagka bir sey degildir(Neveu ve Khun,
2002: 6).

Kamu giindemi

Kamu, belli bir sorunla karsilagsmis, bu sorun etrafinda toplanmis bireylerden olusan bir
gruptur. Grup icindeki kisilerin sorunun ¢6ztimiine iliskin ¢esitli goriisleri bulunmaktadir ve
soruna bir ¢6ziim yolu bulmak icin birbirleriyle tartisirlar(Blumer, 1996: 46). Kamu giindemi de
karsilagilan sorunlara yonelik kamunun 6nemlilik siralamasi olarak tanimlanabilir.

Giindemi belirleme kuraminm kamu giindemine iliskin temel sorusu medya giindeminin
kamu giindemini ne odl¢iide etkiledigidir. Ayni soru spin doctor’larin medyay1 ara¢ olarak
kullandiklar1 durumlarda spin doctor’lari i¢in gegerlidir. Ciinkii medyada yaymlamis olduklar:
sansasyonel, etkileyici ya da giindemi degistirici yani spin igeriklerin halk tarafindan dikkate
alinmamasi hali spin doctor’larin basarisizlig: olarak ifade edilebilir.

[letisimcilerin ve spin doctonlarin en giiglii kaynaklarindan biri iletisimin giiciinde bir inang
yaratabilmektir(Neveu ve Khun, 2002: 8). Bu inang salt uygulayicilar degil ayni zamanda farkli
sosyo- demografik 6zelliklere sahip hedef kitlede de olugturulmalidur.

Siyasal giindem

Siyasal giindem alaninda, Bernard Cohen, Roger Cobb, Charles Elder, John Kingdon gibi
isimlerin yapmis olduklari ¢alismalar dikkat ¢ekmektedir. Bu alanda yapilan ¢alismalarda, bir
konunun siyasal giindemde ele alinmasinda, hangi unsurlarin etkisi oldugu tespit edilmeye
calisilmaktadir. Ancak siyasal giindemi analiz etmek, oldukga zorlu bir siireci de beraberinde
getirmektedir. Siyasal siirecin karmagik yapisi, bu duruma en biiyiik etkendir. Birgok sorun
arasinda, neden bazilarinin 6ncelik tagidigs, bir konunun giindemin st siralarina ytikselmesinde
hangi unsurlarin rol oynadiginin tespit edilmesindeki zorluk da, bir bagka 6nemli unsur olarak
belirtilebilir.

Siyasal giindem iizerinde etkisi olan unsurlardan biri de medyadir. Medya bir konuyu siirekli
glindeme getirerek siyasal giindemi etkileyebilmektedir. Siyasetgiler, medyanin kamu tizerindeki
etkilerini g6z ardi edemeyecekleri ve yapmis olduklari ¢aligmalarin medyada yer almasini
isteyeceklerinden dolayi, medya ile siki iliskiler icerisine girmektedirler.

Birbirleri ile rekabet halinde bulunan medya mensuplari- mecralar: bilgiyi en 6nce kamuya
duyurma yarigina girmekte, reyting oranini temel ilke olarak gormektedirler. Hitkiimet spin
doctorlar1 da lobi gazetecilerinin rekabetgi kiiltiirlerinden yararlanmaktadirlar(Genasi, 2002: xi).
Medya mensuplarinin zafiyetlerini kendileri i¢in bir firsat olarak degerlendiren Spin Doctor’lar
faaliyetlerinin islerligini kolaylastirmaktadir.
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Giincel Spin Doctor 6rnekleri

Calismamiz kapsaminda belirttigimiz gibi spin uygulamalar: tarihin eski dénemlerinden
gliniimiize kadar gelmistir. Bu boliimde hepsine yer verme firsat: bulamayacagimiz igin bizce
digerlerine oranla daha gok goz 6niinde olan ve 6nem arz eden 6rneklere deginilecektir.

Kérfez ve Irak savaslari

Korfez ve Irak Savaslar'nda savas mithendisliginin ulastigi en son nokta goériilmektedir.
Anti- spin aktivisti olarak adlandirilan John Stauber’in “Halkla Iligkiler Endiistrisi Korfez
Savagrni Amerika’ya Nasil Satti: Biitlin Misterilerin Anis1” adli makalesinde Ortadoguda
savagin Amerikalilara nasil satildig1 anlatilmaktadir. Korfez savas ile ilgili olarak Kuveyte 20
halkla iligkiler, hukuk ve lobicilik sirketleriyle anlasilmis ve Saddam Hiiseyine karst Amerikan
halkini harekete gecirmeye ¢alismistir. Citizens for Free Kuvait adli bir grup kurularak Kuveyt
hiikiimetinin ger¢ek rolii gizlenmis, ABDdeli kolej kamptislerinde “Free Kuvait” yazan t-shirt
ve ¢ikartmalar dagitilmig, Iraklilarin iskence yaptiklarina dair basin konferans: diizenlenmistir.
Ayrica Suudi Arabistanda radyo programlari basin konferanslar1 da diizenlenmistir. 15 yasindaki
Kuveytli bir kiz olan Nayirah'in(daha sonra Kuveyt Emir’i Nasir El- Sabah’in kiz1 oldugu ortaya
¢tkmistir) Amerikan Kongresine verdigi, Irak askerlerinin Kuveyti isgalleri sirasinda bir
hastanede bebekleri kuvézlerinden ¢ikararak yerlere attigini anlattigi yazili ifadesinin yalan
oldugu ve ardinda da Hill ve Knowlton'un oldugu ortaya ¢ikmustir. Sonug olarak ofiste ¢aligan 119
Hill ve Knowlton yoneticisinin Kuveyt hitkiimetinden para aldiklari kongre kayitlarina gegmistir.
Bu 6rnege medya genis dl¢iide yer vermistir.

Pentagon’un Afganistan saldirisi

Pentagon, Afganistan1 bombalamasini kamuoyu 6ntinde hakli gostermek i¢in 397.000 dolar
karsiliginda Rendon Group ile anlasir. Rendon Group’un miisterileri arasinda Kuvait Petroleum
Corparation ve Kuveyt Hitkiimeti de bulunmaktadir. 1990’larin baginda CIA ile anlasma yapan
Rendon Group, medyanin Irak Ulusal Kongre'sini Saddam Hiiseyine karsi desteklemesini
saglamustir. Sonug olarak 79 tilkede Afganistan’a saldirmak i¢in kamuoyu olusturulur. Bu siiregte
focus gruplar, web sayfalar1 vb. kullanilmistir(Kundake, 2011: 322).

Domuz gribi salgini

27 Nisan 2009 tarihinde Meksikali yetkililerce salgin bir hastalik ilan1 yapilmigtir. 4 yagindaki
bir ¢ocugun ilk vaka olarak gosterildigi salgin Domuz Gribi olarak tarihe gegmistir. Diinya Saglik
Orgiitii (WHO)'niin de ciddiye aldig1 yansitilan bu salgin Tiirkiyede de etkilerini hissettirmistir.

14.01.2010 tarihinde Avrupa Konseyinde bir rapor kabul edilmis, bu raporda domuz gribi
salgini, domuz gribi i¢in lisansli ag1 ve ilag iireten bazi ilag firmalarinin sistemli propagandasinin
diinya capinda hiikiimetlerce de kabul gérmesi sonucu olusturulan sanal bir korku olarak
yiizyilin saghk skandali olarak degerlendirilmistir ve inceleme baglatilmas: gerektigi
belirtilmistir(Mithendis, 2010).

Avrupa Konseyi'nce kabul edilen rapor géz 6niinde bulunduruldugunda Tiirkiyede yiiriitiilen
Domugz gribi iletisim siirecinde de geliskiler oldugu goriilmektedir.

10



Marmara iletisim Dergisi / Marmara University Journal of Communication * Yil / Year: 2014  Sayi / Issue: 21 ¢ ss. |1-18

Olgar Ataseven’in Medyaloji.net web sitesinde yaymlamis oldugu “Dikkat Domuz Gribi! Ya
iletisimi?” baglikli yazisinda domuz gribi iletisim siireci soyle anlatilmaktadir(Ataseven, 2009):

“Oncelikle gelin Bakan ve Bagbakan polemigi ile baslayalim. Domuz gribine karst
asiy1 tesvik etmek amaci ile Saglik Bakanimiz Sn. Recep Akdag tiim basin oniinde as
oldu. Ustiine de “Ben ast oluyorum” dedi. Basbakanimiz Sn. Recep Tayyip Erdogan
ise ben ast olmuyorum. Ailemde de olan yok diye karsilik verdi. Hatta bunu bir iki
kez tekrarlads. Bu iletisim anlaminda ciddi bir kriz. Tam bir kaza. Bu bir...

Bu as1 polemigine sebep olan agilarla ilgili ise tam bir bilgi kirliligi mevcut. Bu asilar
bu kadar kisa siirede nasil gelistirildi? Nasil test edildi? Niye sadece bazi firmalar bu
asilari yapti? Niye Avrupa ve ABD kokenli asilarda farklilik var? Niye biri enjekte
edilirken digeri burun yolu ile alintyor? Yan etkilerinde bahsedilen konular normal
asilar icin de var mi? Gordiigiiniiz gibi tam bir muamma. Bu iki...

Bu ara devlet hastanelerine ugrayaniniz var mi? Varsa gorecektir. Acil servisler ana
baba giinii. Clinkii halk panik olmus ve domuz gribi belirtileri ile benzesen en ufak
bir semptomu olan solugu acilde almis. Gelenlerin biiyiik bir kism1 hasta dahi degil.
Bunu doktorlar ifade ediyorlar. Bu sebeple acil iiniteleri normal hastalar: daha ¢ok
bekletir olmus. Bu kalabalik ortam sayesinde hastaligin, hastaneye hasta olarak
gelenlerden hasta olmayanlara daha ¢abuk bulagsma olasihig: da artiyor. Asiri panik
durumu. Bu tig...

Hastaligin belirtileri ¢ok iyi anlatiliyor. Ates, oksiiriik, bogaz agrisi, burun akintisi,
viicut agrilari, bas agrisi, vs. Nasil korunulacag ile ilgili bilgilerde TV lerde reklam
vari spotlarla anlatiliyor. Opiisme, tokalasma, dirsek icine hapsi, elini siirekli yika
gibi... Peki, bu hastalik ne kadar siiriiyor? Bu hastalikta tedavi icin temel ila¢ nedir?
Hastalik kag giinde gegiyor? Gegme ihtimali var mi? Bunlar bastaki belirti ve onlem
kadar net degil. Boylece insanlar korkularinda kurtulabiliyorlar mi? Hayiwr. Bu dort...”

Konu hakkinda “bilgi ve belgelerimiz hiikiimet makamlarma da ulastirilmists. Saghk Bakam
agiklamalarimizdan rahatsiz olmus ve bize dava agma tehdidinde bulunmustu. Sayin Basbakan ise
verdigimiz bilgileri de degerlendirip tarihi ¢ikisi bir yapmustir. Bu sayede on milyonlarca vatandas
gereksizligi bir yana ne tiir sorunlar olusturacag bilinmeyen asilarin vurulmasi, Saglik ve Gida
Giivenligi Hareketinin girisimleri ile engellenmistir” (Saglik ve Gida Giivenligi Hareketi Biilteni,
2010: 6) diyen Saglik ve Gida Giivenligi Hareketi, Ataseven’in goriislerini dogrulamaktadir.

Bu verilerin 1s1¢1nda spin faaliyetlerin taktiklerinden biri olan ‘korkunun domuz gribi
salgininda kullanildig1 séylenebilir. Yalniz spin faaliyetler daha 6nce o6rnekledigimiz politik
amactan ¢ok kurumsal amaca hizmet etmektedir. Politik agidan da iilke ekonomisini olumsuz
etkilemek adina yapilan bir manipiilasyon olarak degerlendirilebilir.

Wag The Dog ve Spin Doctor

Strateji, siyasal iletisim faaliyetlerinin tasarlanmasinda ve uygulanmasinda, toplumsal ve
siyasal dinamikleri harekete gegirmesi yoniinden son derece islevsel bir nitelik tagimaktadr.
Ozellikle son yillarda, siyasi partiler ve adaylar, rekabet avantaji saglamak icin stratejiyi etkin
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bir sekilde kullanan spin doctorlarin faaliyetlerinden genis 6l¢iide yararlanmaktadir. Bunu en
iyi gozler oniine seren orneklerden biri Wag The Dog, Tiirkge karsiligiyla Bagkanin Adamlar1
isimli BarryHYPERLINK “http://tr.wikipedia.org/wiki/Barry_Levinson HYPERLINK “http://
tr.wikipedia.org/wiki/Barry_Levinson”Levinson'un yonettigi, senaryosunu ise HilaryHYPERLINK
“http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Hilary_Henkin&action=edit&redlink=1" HYPERLINK
“http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Hilary_Henkin&action=edit&redlink=1" Henkin ve David
Mamet’in yazdigi, 1997 yapiml politik bir komedi filmidir.

Filmin konusunu kisaca ele almak gerekirse: Filmde secimlere iki haftadan az bir siire
kala patlak veren skandal, bagkanin yeni donem igin secilmesini tehdit eder niteliktedir.
Olayin boyutlar1 genisleyip énlenemez bir hale gelmeden 6nce, siyaseti, basini ve en 6nemlisi
Amerikan halkini idare etmek konusunda olaganiistii yetenegi olan Conrad Brean adli uzman
Beyaz Saray’a davet edilir. Brean ve ekibi yaratilan sanal spin olaylar ve belirlenen giindemler ile
toplumu gerceklerden uzak tutmus baskanin segilmesini tehdit eden unsurlar: perde arkasina
itmeyi bagarmustir. Bu basari siklikla karsimiza gelen medyanin giindemi belirleme durumundan
¢ok iletisim yonetmenlerinin giindemi olusturmalart ve bunun i¢in medyay1 ara¢ olarak
kullanmalarinda saklidir.

Film stratejik acidan ele alindiginda tek bir stratejinin hitkiim stirdiigti ancak taktiklerin
reaktif yontemler ile belirlendigi goriilmektedir. “Halkin egilimini baskan lehine dondiirmek”
seklinde belirlenen stratejinin islevsel hale doniistiiriilmesinde kullanilan taktik ve operasyonlar
film boyunca farkli boyutlar alarak yenilenmistir. Kullanilan spin taktikler soyle siralanabilir:

o Baskamin hasta olduguna dair haberin yayilimasi: Bagkan hasta olmadigi halde yayinlanan
bu haber ile bagkan medyanin sorularindan kisa siireli de olsa siyrilma sans1 yakalamuistir.

o B3 programli bombardiman ucagimin ortaya ¢ikmasi ve savas hali: Mevcut ilginin
bagka yone kaymasimi saglamak amaciyla kullanilan bu taktik baslangicta halkin ilgisini ¢ok
fazla gekmese de destekleyici operasyonlar ile kamunun giindemine oturmustur. Savasa dair
sarki bestelenmesi, yesil kol bandinin sembol olarak kullanilmasi, sanal savas goriintiilerinin
medyada yayinlanmasi ve bagkanin yash bir kadina paltosunu vermesi seklinde gerceklestirilen
destekleyici opreasyonlar taktigin siirdiiriilebilirligini artirmistir. Bu destekleyici operasyonlar
halkla iligkilerin 6nemsedigi imaj, kimlik, kiiltiir, dizayn ve davranig kavramlarini aklimiza
getirmektedir.

o Retorik sanatimin kullanimi: Brean ve ekibinin faaliyetlerinden kuskulanan CIA temel iki
karakteri sorguya aldiginda karakterler retorik sanatini ustaca kullanmugtir. Ozgiivenli, akicy,
hizli, mantikli konusmasi ile durumu tamamaiyla kendi lehlerine ¢evirmeyi bagaran Brean iyi bir
iletisim y6netimi 6rnegi sergilemistir.

o Savasin sona ermesi iizerine bir savas kahramani yaratilmasi: Savasin sona ermesine
dair haberin yayinlanmasi ile bir 6nceki taktik, uygulayicis: istemeden sona ermistir. Ekip, bu
durumu firsata gevirerek bir savas kahramani yaratmis boylece taktigini yenilemistir. Bu siiregte
sehrin belirli noktalarina eski ayakkabilar atarak/asarak gerilla taktiklerini de kullanmay1 ihmal
etmeyen ekip, ayakkabilarin konumlandirilmasi siirecinde ¢ocuklarin da gérev almasini saglamig
ve Brean'n “hadi git bunu arkadaglarina da séyle” demesi ile agizdan agza yayinmasini (WOM)
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da kolaylagmisti. WOM ve medyada yayinlanan haberler ile faaliyet, iilke geneline yayilmis ve
durum bir basket maginda izleyicilerin sahaya eski pabu¢ atmasina kadar ilerlemis, taktigin
basaris1 boylece gozle goriilebilir hale gelmistir.

o Savas kahramaninin oldiiriilmesi ve tam bir savas kahramani olmasi: Schuman isimli
sahte kahramanin oldiiriilmesi tizerine diizenlenen askeri cenaze toreni gerek tiim halkin katilimi
gerek de medyada yayinlanan haberler araciligiyla, bagkana dair olumsuz haberlerin geri plana
itilmesi saglanmis ve ekip yapilan bu son hamle ile basariya ulagmustir.

Tiim bu faaliyetler halkla iliskiler gercevesi icerisine yerlestirildiginde halkla iligkilerin nihai
amacinin -kaynagin itibarina olumlu katkida bulunmak- filmde temel stratejiyi olusturdugu
gorilmektedir. Ancak izlenen yol spin temelli halkla iligkiler faaliyeti olarak kabul edilebilecegi
halde; halkla iliskiler meslek etigi cercevesinin disina tagsmaktadir. Dogruluk, giivenilirlik,
anlagilabilirlik gibi prensipleri biinyesinde toplayan halkla iliskiler uygulamalari, uygulayicisinin
etik dis1 taktikler kullanmasi ile siyasal itibar yonetiminin boyutlarindan biri olan spin
doctor(yaniltma sanati)a déniismistiir. Ancak bu noktada etik olmayan faaliyetlerin halkla
iliskiler meslegiileilgili degil uygulayicinin ahlaki deger ve yapisiyla ilgili oldugu unutulmamalidir.
Meslegin sinirlarinin tam olarak ¢izilmemesinden kaynaklanan etik digt durumlar karakterler
tarafindan da bilindigi halde iyi bir itibar yonetimi saglamak adina gergeklestirilmistir. Hatta
filmin bir sahnesinde Conrad Brean isimli karakterin “Platon’'un da dedigi gibi... Bir yere nasil
ulagtigin onemli degildir. Yeter ki ulas” ctimleleri ifade ettigimiz durumun altini ¢izmektedir.
Ayrica bu Machiavellist temelli spin doctor kavramini ifade etmektedir.

Sonucg ve oneriler

Insanlar1 kendi bilgileri diginda veya istemedikleri halde etkileme ya da yonlendirme gabasi
icerisinde olan spin doctorlar bu etkileme ve ydnlendirme sonucu, insanlarda davranig ya
da kanaat degisikligi saglamaktadir. Cesitli taktiklerle bezenen spin uygulamalar1 gizlilik ve
stireklilik esasmna dayanarak ozellikle halkla iligkiler faaliyetleri kapsaminda siirdiiriilmekte,
meslegi tehlikeli bir konuma itmektedir.

Son doénemlerde artan rekabet kosullari, yogun teknolojik gelismeler ve giderek artan
miigteri bilinci kurumlar: farkli boyutlarda ayni anda yarigmaya zorlamaktadir. Bu durum
dogruluk, giivenilirlik, anlagilabilirlik, etik gibi prensipleri biinyesinde toplayan halkla iliskiler
uzmanlarmin yani sira basariy: elde etmek adina her yolu dogru kabul eden spin doctorlarin etik
olmayan faaliyetlerini mesrulagtirmustir.

Baslangicta politik kampanya danigmanlarinin etik olmayan yaratici taktikleri olarak goriilse
de su glinlerde tiim ilgi spin doctor olgusu, haber ve bilgi terziligi, iizerine yogunlagsmuistir.
Ozellikle siyasal faaliyetlerde halk iizerinde yetkili kurumlara yonelik olumlu bir 1g1k birakilmas:
istenen spin faaliyetler alanini genisletmis ve kurumsal iletisim faaliyetlerine kadar yayilim
gostermigtir. Terim, eski bir oyun i¢in yeni bir isimden daha fazlasi olmustur. Olaylarin ve
dogrunun stiriimiini kabul etmeleri konusunda insanlar1 ikna etmek ve retorigin diyalogsal
kalbini kullanmak seklinde ilerleyen spin doctorlar hedef kitleleri {izerinde ciddi bir niifuz ede
etmis zaman igerisinde kendisine yeni kavramlar ytikleyerek kapsamini genisletmistir.
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Spin uygulamalari1 Ingiltere Hiikiimet Bagkanlar’ndan Peter Mendelson'un “gdrevimiz
gercegi yeniden kurmaktir” retorigi ile 6rnekleyebilecegimiz politik spinden, halkla iliskilerin
onciilerinden PT. Barnumun faaliyetlerine, reklamcilarin yayin ile reklam arasindaki farki en aza
indirmelerinden, medya mensuplarinin giindemi belirleme giiglerine, kurumlarin kriz anlarinda
tiim olumsuzluklardan siyrilmak adina siirdtirdiikleri biitiin politikalara kadar uzanmaktadir.

Halkla iligkiler, bireylerin ve kuruluslarin basinda yer almalarini saglama ¢abalarindan
geliserek bugiin tim iletisim araglarini kullanan bir faaliyetler biitiint haline gelmistir. Bir kisi
ya da kurulus ile hedef kitlesi arasindaki stratejik temellere dayal: iletisim y6netimi seklinde
tanimlayabilecegimiz halkla iligkiler, nihai amaci olan “kaynagin itibarmma olumlu katkida
bulunma”y1 medya aracilifiyla ¢ok daha kolay bir sekilde gerceklestirmektedir. Halkla iligkiler
uygulayicilar1 temsillerinin itibarlarina yonelik yiiriitecekleri faaliyetlerde kimi zaman spin
uygulamalarina bagvurabilmektedir. Bu davranis onlar1 meslek ilkelerinin digina ¢ikarmakla
berber faaliyet alaninda giivenilirlik, inanilirhik, dogruluk gibi niteliklerden de soyutlamaktadur.

Ivy Leenin ilkeler deklerasyonunda belirttigi dogru, giincel, ayrintili bilgi ve seffaflik
ilkelerinden sapma; son yillarda bu sektorii tercih eden insan profilinin ¢esitlenmesi ile birlikte
artig gostermektedir. Biiyiik bir degisim yasayan halkla iligkiler meslegi, biinyesine gizlice sizan
ya da ahlaki deger yoksunlugu nedeniyle zamanla spin doctorlagan kimseler nedeniyle kurulus ve
hedef kitle arasinda karsilikli giiven, sayg: ve toplumsal sorumluluk hissini ilerletme misyonunu
kaybetme tehlikesi yasamaktadir.

Gii¢ odakli ilerleyen spin faaliyetleri en ¢ok politik alanda gériiliirken kurumsal ve bireysel
izlenim yonetimi ¢abalarinda da uygulanmaktadir. Uygulamalar dikkate alindiginda her spin
doctor’'un ardinda mutlaka siyasal bir gii¢ bulunmus medya ve halkla iligkiler gibi giiglerin
iktidarlig1 pekistiren unsurlar oldugu goz 6niinde bulundurularak, spin doctorluga ozellikle
siyasilerde ayr1 bir 6nem yiiklenmistir.

Insanlik varligin: siirdiirditkge spin doctorlarin da var olacagini séylemek miimkiindiir ve
degisen diinya ve toplumlar olmasina karsin amacin ve sonucun var oldugu her yerde farklilagan
taktikler, spin uygulamalari beraberinde getirecektir. Bu bilgiler dogrultusunda spin doctorlarin
tehdidi altindaki halkla iligkiler uygulayicilarina diigen gorevler soyle siralanabilir:

o Halkla iliskiler uygulayicilarinin uymast icin herhangi bir dayatma olmamasmna karsin
meslek icin belirlenmis olan meslek etik ilkelerine uyulmalidir.

« Halkla iliskiler uygulayicilariyla derneklerinin tek viicut tek dil prensibini benimsemeleri
saglanmali, meslegi tehdit edebilecek ¢atlak seslerin olusmasi engellenmelidir.

o Halkla iligkilerin meslek tanimi ve kapsami zihinlerde tam anlamiyla yerlesmeli bu sayede
meslek dis1 kavram ve uygulamalarin meslege dahil olmasi engellenmelidir.

o Halklailigkilermesleginintarihinde 6nemliyertutanIvyLeeninilkeler deklerasyonuna(1906)
uyulmalidir.

o Halkla iligkiler meslegini tehdit edebilecek uygulamalarin var oldugu gibi her an yeni
uygulamalarin da dogabilecegi unutulmamalidir.
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o Halkla iligkiler meslegine aykir1 kisilerin meslekten men edilmesi saglanmalidir.

Tiim bunlarin yani sira halkla iligkiler uygulayicilarin etik dis1 davranislarinin kaynaginin
kisilerin ahlaki deger yoksunlugundan kaynaklandiginin ve bu durumun meslek ile 6rtiismemesi
gerektiginin alt1 ¢izilmelidir. Her an Spin Doctorligin tehditleriyle kars: karsiya kalabilecek olan
kurumlar spin uygulamalara 6zel bir kriz plan: hazirlamalidir.
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