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[Ikogretim Okulu Miidiirlerinin Miizakere Becerilerinin Incelenmesi

Habib Ozgan', Cigdem Celik’ ve Fatih Bozbaymndir’

Ozet

Okullarda égretmenler ayni hedef dogrultusunda ilerlerken farkl diisiinebilir ve bazen
catismalar ¢ikabilir. Bu durumda yéneticinin miizakere becerisinin onemli rolii ortaya ¢ikar.
Betimsel bir ¢alisma olan bu arastirma, ilkégretim okulu miidiirlerinin miizakere becerilerinin
incelenmesi, mevcut durumun tespit edilmesi, kurumun amaglarina daha etkili ve verimli bir
sekilde ulasabilmeleri icin bazi onerilerde bulunmayr hedeflemektedir. Arastirmada 200
ogretmene Ozgan ve digerleri tarafindan gelistirilen “Miizakere Becerileri Olgegi”
uygulanmugtir. Elde edilen bulgulara gore,; okul miidiirlerinin miizakere becerileri ortalamanin
iizerinde ve iist diizeyde basarili olduklar: sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin brang, cinsiyet,
yas, mezun olduklart okul ve kidemlerine gore, okul miidiirlerinin miizakere becerilerine iliskin
algilari arasinda anlamli fark olmadigi sonucuna ulagilmigtir.
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Investigation Of Negotiation Skills of Elementary School Principals

Abstract

Teachers may think differently and sometimes have conflicts while they are making progress
to reach the same goals. In this case, the significant role of the administrator's negotiation skills
comes out. This research, which is descriptive, aims to examine primary school principals’
negotiation skills, determine the existing situation, and make some suggestions about how to make
the institution more effective and productive to reach its goals. In the present research, 200
teachers were tested through Negotiation Skills Scale developed by Ozgan et al.. According to the
findings, primary school principals' negotiation skills are higher than the average, and they are
highly successful. It is found that teachers' branches, gender, age, the schools they graduated
from, their positions do not cause a significant difference in terms of their beliefs about primary
school principals'negotiation skills.

Key Words: Negotiation skills, school principals, teacher beliefs

Giris

Birbirinden tamamen farkli olan bireylerin ayni toplumda bir arada yasamaya, birbirine
uyum saglamaya galisirken bazen anlasamamalari, ¢atisma yagamalari ¢ok dogaldir. Bazi insanlar
catismaktan kacarlar ve onunla yilizlesmekten cekinirler, bazilar1 saldirganlik ve 6fke igeren
davranislar sergilerler. Bazilari ise problemi ¢6zmeye yonelik iletisim kurarlar. Bu durum ¢atigma
¢ozmede kiginin sahip oldugu problem ¢o6zme yaklagimimin onun catismayi saglikli ¢odziip
¢ozemeyecegi ile ilgili oldugunu gostermektedir. Bu nedenle kisinin sahip oldugu problem ¢6zme
yaklagimi ¢ok 6nemlidir. Problem ¢dzme sadece bir ¢catisma durumunda degil, insan yasaminin
biitiinii i¢in 6nemli ve gerekli bir beceridir (Arslan, 2006).

Bireysel degerlerde, inaniglarda, gecmis yasantilarda, kisiliklerde, ama¢ ve algi
farkliliklarinin dogal bir sonucu olarak anlagmazliklar ve uzlagsmazliklar kaginilmaz bir olgudur.
Bu bireyin hayat1 boyunca her ortamda karsilasacagi gibi, zamaninin ¢gogunu baskalarryla sosyal
iliskiler kurarak gegirdikleri orgiitlerde de ayni sekildedir. Orgiitsel c¢atigmanin yonetimi,
orgiitlerin dogasindan kaynaklanan, karsilastigi en zor sorunlardan biridir. Bundan dolay1
yoneticilerin rgiitlerde ¢atisma ydnetimi becerilerini gelistirmesi gereklidir. Orgiitlerin verimli,
saglikli ve etkin ¢aligmalar1 agisindan catismalarin ydnetilmesini zorunlu kilmaktadir (Oztas ve
Akin, 2009).

Yeni iligkiler kurmak ve yeni insanlarla ¢aligmak ister istemez geligkiler dogurur. Bu
celiskiler ciddi sorunlara doniismeden karsilikli anlayis, iyi niyet ve agik iletisimle giderilebilir.
Ancak ¢eliskilerle bas edilemezse iligkilerin saglikli ve siirekli olmasini engelleyen catismact
durumlar yasanabilir. Catismada, taraflarin istedigi bir ¢6ziime ulasmak arzulan bir sonugtur.
Ancak bdyle bir sonuca ulagsmak her zaman kolay degildir. Catigmalarin etkin ¢6ziimii miizakere
becerilerine sahip olmay1 ve bu becerileri kullanmayi gerektirir (Barutgugil, 2002).

Can (2000)'na gore, yonetici okulda olusan gruplari dagitmanin degil bunlardan okulun
amaglar1 yoniinde yararlanmanin pesinde olmalidir. Okuldaki farkli goriisteki kisi-gruplar
arsindaki ¢atisma durumunda; okul yoneticisi miizakere siirecini baglatmalidir. Catismayi her iki
tarafin da kabul edebilecegi bir sonuca ulastirmak i¢in caba gostermelidir.

Giinliik hayatimizin vazgecilmez bir pargasi olan ¢atisma iyi yonetildigi takdirde kisiler
arasinda olusan problemlerin ¢oziimii kolaylasir ve taraflarin uzlasmasi saglanabilir. Iyi bir
miizakerecinin iletisim ve empati becerilerine sahip olmasi gerekir. Catigsma her iki tarafin ortak
paydalar tespit edilmeden miizakereye baslamak dogru olmaz. Miizakere siirecinde taraflarin
motivasyon kaynaklari, giiclii ve zayif taraflar1 ve menfaatleri ¢ok iyi belirlenmelidir. Tasc1 ve
Eroglu (2005)'na gore yoneticilerin miizakere yontemlerini tercih etmeleri tamamen kisilik
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Ozelliklerine birakilmaktadir. Fakat orgiitsel iletisim ve ¢atisma ¢ozme yoneticilerin karakter
ozelliklerine birakilmayacak kadar hassas ve oOnemli kavramlar oldugundan kurum
yoneticilerinin miizakere becerileri gelistirilmelidir.

Miizakere; bir konuyla ilgili fikir aligverisinde bulunma, bir sorunu ¢éziimlemek ya da bir
sonuca varmak iizere girigilen elestirmeli goriismedir (Tiirk Dil Kurumu). Miizakere; taraflarin
birbiriyle rekabet i¢inde bulunan ihtiyaglari, ¢ikarlar1 ve hedeflerinden kaynaklanan bir gatismay1
¢ozmek icin goniilli olarak giristigi bir siirectir. Miizakere stlirecinde taraflar gii¢/siddete
basvurmak yerine sorun ¢ézmeye odaklanirlar (Yesiladali, 2007). Miizakere siirecinde hig
kuskusuz pazarlik, tartisma, sdzlesme, diizenleme, ikna, inandirma, uzlasma, uygunluk, anlasma,
diizenleme, danigma ve karar verme unsurlari vardir. Yine de bir es anlamlilik s6z konusu degildir
(Ucgan, 2008).

Miizakere, gergin bir ortamda davraniglari etkileme 6zelligine sahip olan bilgi ve giiclin
kullanilmasidir. Miizakerenin can alic1 {i¢ noktasi bilgi, zaman ve giigtiir. Miizakerede pazarliga
ve uzlagsmaya ayrilan zamanin etkisi ¢ok biiyiiktiir. Taraflar hakkinda dnceden bilgi sahibi olma
miizakerenin zamansiz boliinmesi, sabote edilmesini engeller (Cohen,2010). Miizakere siireci
bazen basarisiz olur; ¢ilinkii taraflarin farkli algilar1 ve beklentileri vardir. Uygun miizakere
davranist segilmediginden taraflarda tiziintii, rahatsizlik, su¢luluk, bazen kirginlik ve utanma
duygulart olusur bazen de kurbanlar misilleme yapma veya ¢ alma duygularma kapilirlar
(Rivers, 2004).

Miizakere siirecinin gergeklesebilmesi icin her iki taraf arasinda bir ¢atisma olmasi, ¢dzim
i¢in belirlenmis kurallarin olmamasi ve taraflarin iliskileri koparmak, teslim olmak, kavga etmek
veya yetkililere bagvurmak yerine uzlasmaya yonelmeleri gerekmektedir. Coziime ulagilabilmesi
i¢cin amaglarin ortak olmasi, taraflarin taleplerinde ¢ok kat1 ve degismez tutum sergilememeleri
gerekmektedir (Kingir, 2006). Kisileraras1 g¢atismalarin ¢6ziimlenmesine yo6nelik
uygulamalardan biri olan karsilikli miizakere, bu ¢catigsmalarin karsilikli etkilesim siireci oldugu,
kisilerin sahip oldugu kiiltiir ve kisisel yapilar gibi bir¢ok etkeni oldugu dikkate alinarak
gergeklestirilmelidir (Sahin ve dig., 2009).

Miizakere, kurum i¢i ve kurumlar arasi iliskilerde giin gegtik¢e 6nemi artan koordinasyonun
saglanmasi agisindan onemlidir. Bu yiizden kurumlarin etkililigi ve verimliligi miizakerenin
basarili bir bigimde yonetilmesine baglidir. Kurum i¢i miizakereler i¢sel kaynaklarin dagitildigi
sorumluluklarin belirlendigi veya kurum fonksiyonlarmin netlestirildigi durumlarda yer alir.
Kurumlar arasi miizakereler kurumun deger zincirinde hiyerarsik siraya gore personel ile
etkilesime ihtiya¢ duyuldugunda gergeklesir. Kurum i¢i ve kurumlar arast miizakereler kurumun
uzun donem performansi iizerinde kesinlikle etkilidir. (Verhandlugen ve dig., 2008).

Egitim kurumlarinda kurumsal kiiltiiriin ve glivenin olusmast ve ¢atigmalarin adaletli bir
sekilde uzlagsmayla sonlandirilmas: yoneticinin miizakere becerilerine sahip olmasi ile
miimkiindiir. Kurumda problemlerin egitim 6gretim siirecine yansitilmadan motivasyon kaybi
olmadan ¢6ziime ulagmalar1 kurum yoneticisinin miizakere siirecinde diiriist davranmasiyla
gerceklesir.

Uzman okul miidiirlerinin sahip olmalar1 gereken yeterliklerden bazilar1 soyledir(MEB
2007):

-Insanlarla hassas bir sekilde ilgilenme ve uyusmazliklar1 ¢dziimleme,

-Karar alma becerileri, sorun ¢6zme,

-Etkin bir sekilde miizakere etme.

Milli egitim kurumlarinda ydnetici segme kriterleri genel olarak milli egitim mevzuati,
kanun ve yonetmelikler, Tarih ve Tiirk¢e bilgisi olarak belirlenmistir. Bu konular1 yeterince
6zilimsemis bireyler egitim yoneticisi sifatiyla egitim kurumlarinda gorev almaktadirlar. Acaba bu
kisiler kurum igi iletisimi saglamada, uzlasma ve ¢6ziim iireterck miizakere etme siirecinde ne
kadar basarilidirlar? Miizakere yonetiminde basarisizlik, kurum i¢i iletisimi olumsuz etkileyerek
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kurumsal basarinin diistisiine sebep olabilir. Ciinkii kisilerarasi iletisimin iyi olmasi personelin
verimli ve etkili ¢aligsarak kurumsal performansin yiikselmesinde énemli bir etkendir. Egitim
kurumunun belirlenen vizyon ve misyonuna basariyla ulasmasinda, stratejik planlarini
destekleyerek, 6gretmenlerin motivasyonunu artirarak, alt birimlerin esgiidiimlii bir sekilde ayni
amaglar dogrultusunda ilerlemesinin saglamasinda ortaya ¢ikan ¢atigmalarin basarili miizakere
yonetimiyle ¢dziilmesinin katkis1 biiyiiktiir.

Bu aragtirmanin amaci, okul miidiirlerinin miizakere becerileri diizeylerini tespit etmek,
okul miidiirlerine miizakere becerisi konusunda bir i¢gdrii kazandirmak ve sonuglar
dogrultusunda oneriler sunmak amaclanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda asagidaki sorulara
cevap aranacaktir.

[Ikogretim Okulu miidiirlerinin, 6gretmen algilaria gore miizakere becerileri ne
diizeydedir?

[Ikogretim okulu miidiirlerinin miizakere becerileri; gretmenlerin brans, cinsiyet, yas ve
mezun olduklari okul ve kidem degigkenlerine gore faklilik gostermekte midir?

Yontem
Arastirma Modeli

Bu arastirma betimsel niteliktedir. Arastirmada; 6gretmenlerin brans, cinsiyet, yas ve mezun
olduklar1 okul degiskenleri ile okul miidiirlerinin miizakere becerilerini degerlendirmeleri
arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilan Tarama Modelinin bir alt yontemi olan iliskisel
tarama kullanilmugtir. {liskisel Tarama Y&ntemi, en az iki durum ya da degisken iizerindeki
korelasyonu ortaya koymada kullanilan arastirma modelidir (Karasar, 1998).

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin katilimcilari, 2010-2011 egitim 6gretim yilinda Adana merkez ilgelerinden
Cukurova ve Yiiregir'e bagli 10 ilkdgretim okulunda gorev yapan brans ve sinif 6gretmenleridir.
Ogretmenlerin 95'i siif, 17'si fen ve teknoloji, 23'ii Ingilizce, 8' bilisim teknolojileri, 9'u
matematik, 5'i teknoloji tasarim, 5'i beden egitimi, 1'i miizik, 7'si gorsel sanatlar, 10'u sosyal
bilgiler, 4'i okul 6ncesi ve 41 de din kiiltiirii branslarindandir. Arastirmaya goniillii olarak 200
ogretmen katilmistir.

Veri Toplama araglar

Kisisel Bilgi Formu: Ogretmenlerin demografik &zelliklerini belirlemek amaciyla
arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu; cinsiyet, mesleki kidem, brang, yas ve mezun
olunan okul degiskenlerini belirlemeye yonelik sorulardan olugmaktadir.

Miizakere Beceri Olgegi: Veriler, Ozgan vd. (2011) tarafindan gelistirilen Miizakere
Becerileri Olgegi kullanlarak toplanmistir. Olgek 23 maddeden olusmaktadir. 5'li likert tipinde
hazirlanmistir. 2 alt boyuttan olusmaktadir (Giiven Ortami Yaratma ve Coziimden Yana olma). Bu
calismada anketin giivenirlik katsayisi 0,98 olarak bulunmustur. Likert tipi 5'li derecelendirme
Olcegi; 'Tamamen Katilmiyorum', 'Katilmiyorum', 'Kararsizim', 'Katiliyorum', ve 'Tamamen
Katiliyorum' segeneklerinden olusmaktadir. Bu segenekler iizerinde analiz yapabilmek igin;
strastyla 1'den 5'e kadar sayisal degerler verilmistir. Aritmetik ortalamanin degerlendirme araligi
icin (5-1=4) hesaplanan aralik katsayisina gore(4/5=0,80) secenek araliklar1 diizenlenmistir. Buna
gore araliklar, 1,00-1,80 yetersiz, 1,81-2,60 alt diizey, 2,61-3,40 orta diizey, 3,41-4,20 iist diizey,
4,21-5,00 ¢ok iist diizey olarak ifade bulmaktadir.

Verilerin Analizi

Calismanin ana ve alt problemlerine yanit aranirken SPSS  programindan yararlanilmistir.
Miizakere becerileri 6lgeginin alt boyutlari olan giiven ortam1 yaratma ve ¢éziimden yana olma
puan ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigi t testi ile
belirlenmistir.
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Tablo 1' incelendiginde, okul midiirlerinin miizakere becerilerinin puan ortalamalarinin
3,61 ile 4,06 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu ortalamalar, 6gretmenlerin okul miidiirlerinin
miizakere becerilerini degerlendirirken 'Katiliyorum' cevabini verdiklerini gosterir. Okul
miidiirlerinin miizakere becerileri diizeylerinin dgretmenler tarafindan iist diizey olarak
degerlendirilmistir ve bu degerlendirme bizi 6gretmenlerin okul miidiirlerini miizakere siirecinde
oldukea basarili bulduklar1 sonucuna ulastirmaktadir. Okul miidiirlerinin miizakere becerilerinin
giiven ortami olusturma alt boyutunda puan ortalamasi 3,88, ¢coziimden yana olma alt boyutunda
ise puan ortalamasi 3,90'dir. Genel ortalama ise 3,89'dur. Bu deger 6gretmenlerin okul

miidiirlerinin miizakere becerilerini 'iist diizey' olarak degerlendirdikleri anlamina gelir.

Tablo 1 incelendiginde, en yiiksek ortalamaya sahip ilk i¢ madde 19, 23. ve 5. maddelerdir.
19. Madde olan “Beklentilerini ve fikirlerini agik ve diiriist bir sekilde ortaya koyar.” (4,06), 23.
madde olan “Karsi tarafin ¢6ziim i¢in diisiinmesini ve ¢caba gostermesini saglar.” (4,03), 5. madde
olan “Miizakere siirecinde karsilikli olumlu duygularla giiven ortami yaratmaya calisir.” (4,00)
ortalamaya sahiptir. En diisiik ortalamaya sahip ilk i¢ madde ise 16, 6. ve 17. maddelerdir. 16.
madde “Miizakere siirecinde karsidakini kontrol etmeyi sevmez.” (3,61), 6. madde “Miizakere
stirecinde fikirlerini empoze etmeyi sevmez” (3,72) ve 17. madde “Miizakere siirecinde kars1
tarafa bir anlamda ayna olup goremedigi yonleri gostermeye ¢alisir.” (3,8 1) ortalamaya sahiptir.

Ogretmenlerin brans, cinsiyet, yas, mezun olduklari okul ve kidemler degiskenlerine gore
okul miidiirlerinin miizakere becerilerine iliskin Anova testi sonuglar1 Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2.
Ogretmenlerin Brans, Cinsiyet, Yas, Mezun Olduklart okul ve Kidemler Degiskenlerine Gore
Okul Miidiirlerinin Miizakere Becerilerine Iliskin Anova Testi

Degisken - > .
<Y - = > o~ ~
S % 3§ $§ 36 0% %
oa IS 2SS =23 < S
SIS g S 58 g S = -§ S
= ~ A Q S Ry < S
Gruplar Arast 7417,18 12 617,099 J10*
Brang Gruplar I¢i 7387568 187 395,057 1,565
Toplam 81292,87 199
Mezun Gruplar Arast 867,11 2 433559 ,34%*
olduklar Gruplar Ici 80425,75 197 408,253 1,062
okul Toplam 8129287 199
Gruplar Arast 790,32 2 395160 38%
Kidem Gruplar ici  80502,55 197 408,642 0,967
Toplam 81292,87 199
Yas Gruplar Arast 867,11 2 433,559 1,062 ,34 %
Gruplar Ici 80425,75 197 408,253
Toplam 8129287 199

p>0.05
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Gortsleri alinan 6gretmenlerin brans, cinsiyet, yas, mezun olduklar1 okul ve kidemleri ile
Olcegin alt boyutlari olan giiven ortami1 yaratma ve ¢dziimden yana olma puanlar: arasindaki fark
t-testi ve Anova ile belirlenmistir.

Bulgular

Ogretmenler, okul miidirlerinin miizakere becerilerini oldukga yiiksek puanlarla
degerlendirmiglerdir. Ogretmenlerin, her maddeye verdikleri puan ortalamalar1 ve alt boyuta
verilen puanlarin genel ortalamasi Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1.
Okul miidiirlerinin miizakere becerilerine iliskin bilgiler.

2 g 3
3 Anket Maddeleri s - g
= = 8 S
; S ST 3
Faktir Ismi = SE $§3
Her Sorunun basina “‘Okul Miidiirii” ifadesi getirilmelidir. =S ~ e
1. Miizakere siirecine onceden hazirlik yapar. 3,92
2. Karsisindakinin  durumunu inceleyerek pozitif yaklasimlarda 3,92
bulunur.
3. Miizakere siirecinde olaylara farkli agilardan bakilmasina ézen 3,98
gosterir.
4. Miizakere siirecinde gii¢ kullanimi ve baskict taktikler kullanma, 3,83
koseye sikistirma gibi yontemler kullanmamaya ozen gosterir.
5. Miizakere siirecinde karsilikli olumlu duygularla giiven ortami 4,00
1.Giiven yaratmaya ¢alisir.
ortami 6. Miizakere siirecinde fikirlerini empoze etmeyi sevmez. 3,72
olusturma 7. Miizakere siirecinde elestiriye agiktir. 3,86 3.88
8. Miizakere siirecinde olaylara hakimdir. 3,90
9. Kendini karsisindakinin yerine koymaya, onun duygu ve 3,82
diisiincelerini hissetmeye ¢calisir.
10. Miizakere siirecinde iletisim engellerini ortadan kaldirmaya 3,87
calisir.
11. Gerginlik, sikintt ve hayal kwrikligi  yaratan durumlarda 3,92
duygularini kontrol eder..
12. Kendi ¢ikarlarindan daha ¢ok ortak ¢ikarlar tizerine odaklanr. 3,93
13. Gerekli bilgiyi almak i¢in dogru zamanlamayla sorular sorar. 3,82
14. Miizakere siirecinde iletisimin kesintive ugramamasina onem 3,93
verir.
Tablo 1’in devami
15. Miizakere siirecinde durumu agiklayict degerlendirme ve ézet 3,94
sunar.
16. Miizakere siirecinde karsidakini kontrol etmeyi sevmez. 3,61
17. Miizakere siirecinde karsi tarafa bir anlamda ayna olup 3,81
goremedigi yonleri géstermeye ¢alisir.
18. Tartismali  konulardan daha ¢ok uzlasilan konulara vurgu 3,94 300
yapar. !
19. Beklentilerini ve fikirlerini acik ve diiriist bir sekilde ortaya 4,06
e koyar.
2.Coziim 20. Miizakere siirecinde tepki olusturabilecek durumlara dikkat 3,93
den yana olma eder
21. Kendini ve karsisindakini ¢oziime inandurir. 3,96
22. Miizakere siirecinde farkli goriisler arasinda denge kurar. 3,89
23. Karst tarafin ¢oziim igin diisiinmesini ve ¢aba goéstermesini 4,03
saglar.

Toplam Sayi: 200
Genel ortalama:3,89 (iist diizey)
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Tablo 2 incelendiginde; 6gretmenlerin branslari, mezun olduklari okul, kidemleri ve yaslari
okul miidiirlerinin miizakere becerilerini degerlendirmelerinde anlamli fark yaratan bir etken
olmadig1 goriilmektedir..

Cinsiyet degiskenine gore okul miidiirlerinin miizakere becerileri genel ve alt boyutlarina
iligkin t-Testi sonuglari tablo 3'te verilmistir.
Tablo 3.

Cinsiyet Degiskenine Gore Okul Midiirlerinin Miizakere Becerileri Genel ve Alt Boyutlarina
iskin t-Testi

Miizakere Becerileri Cinsi N
Ol¢egi Alt Boyutlar yet N X S r P
Kad 106 54,57 11,48
Giiven Ortamu yaratma adin 0,15 0,88 *

Erkek 94 54,31 12,68
Kadim 106 35,53 6,99
Erkek 94 34,79 837
Kadin 106 94,06 1887

] %k
Genel Toplam Erkek 94 93.02 2170 0,36 0,7

Coziimden Yana Olma 0,68 0,49 *

*P>0.05

Tablo 3 incelendiginde; Cinsiyet degiskenine gére Miizakere Becerileri Olgeginin genel
toplami ve alt boyutlarina iliskin algilar1 arasinda anlaml bir fark olmadigi goriilmektedir

Sonuc¢ ve Tartisma

Ogretmen algilarina gére okul miidiirlerinin miizakere becerileri iist diizeydedir. lkogretim
okulu 6gretmenlerinin, okul miidiirlerinin miizakere becerilerini ortalamanin iizerinde ve iist
diizeyde basarili olarak nitelendirdikleri sonucuna ulagilmistir. Ogretmenlerin brans, cinsiyet,
yas, mezun olduklar1 okul ve kidemleri okul miidiirlerinin miizakere becerileri algilarinda anlaml
bir farklilik olusturmamaktadir.

En yiiksek ortalamaya sahip anket maddesi “Beklentilerini ve fikirlerini agik ve diiriist bir
sekilde ortaya koyar.” maddesidir. Okul miidiirleri miizakere siirecine baslamadan 6nce net ve
anlasilir bir tavir sergilemektedir. Yiiksek ortalamaya sahip diger maddeler “Miizakere siirecinde
kargiliklt olumlu duygularla giiven ortami yaratmaya galisir.” ve “Karst tarafin ¢oziim icin
diisiinmesini ve ¢aba gostermesini saglar.” maddeleridir. Okul midiirleri catisma yasayan
Ogretmenlerin giivenini kazanmak icin gayret sarf etmekte ve ¢Oziime, anlasmaya ya da
uzlagsmaya varabilmek i¢in ¢atisma yasayanlari pozitif diisiinmeye yonlendirmektedir.

Anketteki “Miizakere siirecinde karsidakini kontrol etmeyi sevmez.” maddesinin puan
ortalamasi en diigiikk degere sahiptir. Bu bulgu, okul miidiirlerinden bazilarinin miizakere
stirecinde catigma yagayan taraflari kontrol ettikleri seklinde yorumlanabilir. En diisiik
ortalamaya sahip bir diger madde “Miizakere stirecinde fikirlerini empoze etmeyi sevmez”
maddesidir. Bu sonug, bazi okul miidiirlerinin miizakere siirecinde farkina olarak ya da
olmayarak kendi fikirlerini karsisindakine kabul ettirme ve empoze etme davranigini gosterdigi
seklinde yorumlanabilir.

Catigmalarin, miizakere siireci ile ¢oziilmesi bireysel ve kurumsal basariin yakalanmasi
acisindan 6nemlidir. Miizakere becerileri, kurumda giliven ortami yaratma, empatik iletisim
kurma ve ¢dziimden yana olma konusundaki yeterlikleri kapsamaktadir. Egitim bilimleri alaninda
miizakere ile ilgili ¢aligmalarm sayis1 oldukca azadir. Ilgili literatiirde okul miidiirlerinin
miizakere becerilerini konu alan bir ¢alismaya ulagilamamigtir.
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Kisilerarasi ¢atigmalar gelisimin ve yaraticiligin kaynagidir. Catigmalarin ¢dziimlenmesine
yonelik uygulamalardan biri de kigileraras1 miizakeredir. Yonetsel siireglerin kolaylastirilmasina
odaklanan kisileraras1 miizakere siirecine iligkin yaklasimlar iletisim siireglerine veya taraflarin
c¢ikarlarina odaklanmaktadir (Sahin ve dig.,2009).

Okullarda bazen yoneticiler arasinda bazen de 6gretmenler arasinda iletisimsel problemler
ctkmasi olagandir. Onemli olan bdyle bir durumda, anlasmazlik yasayan kisilerin goriislerinin
almarak ¢oziimler tiretilmesidir. Coziimlerin tiretilmesi esnasinda yonetici bilgi ve tecriibelerinin
yant sira benzeri alanda yapilan bilimsel arastirmalarin sonuclarindan da faydalanabilir.
Miizakereyi yoneten kisinin; tarafsiz olmasi miizakerenin etkili olmasi bakimindan énemlidir;
kisisel yorumlarda bulunmasi miizakere siirecini faydasiz kilmakla birlikte, ¢6ziimden
uzaklastirabilir. Miizakere yoneticisi tartigmali durumlarda sorumluluk tistlenmeli, her iki tarafin
cikarlarm gozeterek ortak ¢dziimler bulmali ve ¢dziimden yana olmalidir (Ozmen ve Giingor,
2008).

Verhandlugen ve digerleri(2008), yaptiklar1 deneysel aragtirmada su sonuclara
ulagmislardir. Koordinasyonu ve iletisimi saglarken giderek artan gereksinimler miizakereye olan
ihtiyact dogurmustur. Bu arastirma, kurum i¢i ve kurumlar arasi miizakere 6zelliklerinin (taraflar,
ilgiler, amag, siire¢ ve sonug) birbirinden farkli olmadigini gostermistir. Aragtirma miizakere
yonetiminin hala ihmal edildigini ortaya ¢ikarmistir.

Basarili bir yoneticinin 6nemli vasiflar1 arasinda gosterilen miizakere becerilerinin
gelistirilmesi i¢in iletisim ve empati kurma, arabuluculuk yontemleri ile ilgili kurslara katilmalari,
miizakere becerilerini daha da iyilestirmelerini saglayacagindan, konuyla ilgili hizmet i¢i egitim
programlarina veya gereken egitim seminerlerine katilmalari saglanabilir. Ayrica; bazi
aragtirmacilar tarafindan uygulanan meslektas dayanismasi programlari ya da sosyal destek
¢alismalar1 okul miidiirlerinin degisik alanlarda kendilerini gelistirmelerinde olumlu etkilerinin
olacagi diistiniilmektedir.
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