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(074

Bu ¢alismanin amaci hizmet sektorii calisanlarimin “lider” kavramina iliskin algilarini metaforlar
aracithigiyla tammlamaktir. Calisma grubu 68 hizmet sektor ¢alisanindan olusmugstur. Arastirmada
nitel arastirma yonteminin bir deseni olan olgubilim kullanilmistir. Veriler ¢alisma grubunun lider
kavramyla ilgili algilarimi ortaya ¢ikartmak igin direttikleri metaforlart ve bu metaforlarin
mantiksal dayanak ve gerekgelerini yazabilecekleri yart yapilandirilmis formlar araciligiyla
toplanmuistir. Toplanan veriler igerik analizi ile analiz edilmistir. Analizlerin sonucunda analize
dahil edilen 67 metafor; lider amaglara ulastirandir, lider farkly ozellikleri olandir, lider takip
edilendir, lider birlestirici ve biitiinlestiricidir, lider baskalarim etkileyendir ve lider yetki sahibidir
olmak iizere 6 kategori altinda tanmimlanmistir. Calisma grubu tarafindan en fazla tekrarlanan
metaforlar swraswla; pusula, baba ve komutan olmustur. Uretilen metaforlarin biiyiik ¢cogunlugu
olumlu ¢agrisim yapmakla birlikte az sayida olumsuz metaforlar da iiretilmistir.

Anahtar Kelimeler: Lider, Metafor, Nitel Aragtirma.
Jel Kodlary: D23, J28, M12

ABSTRACT

The study aims at describing the perceptions of service sector employees regarding the concept of
"leader” through metaphors. The study group consists of 68 service sector employees.
Phenomenology, which is a pattern of qualitative research method, was used in the research. The
data were collected through a semi-structured forms in which the study group had written the
metaphors and the logical basis and justifications of these metaphors in order to reveal their
perceptions about the concept of leader. The collected data was analyzed by content analysis. As a
result of the analysis, 67 metaphors included in the analysis were defined under 6 categories: The
leader is the one who achieves the goals, the leader has different characteristics, the leader is
followed, the leader is connective and integrative, the leader influences others and the leader has
authority. The most repeated metaphors by the study group have been found as compass, father and
commander respectively. While the majority of the metaphors produced included positive
connotations, a_few of them were produced as negative metaphors.

Keywords: Leader, Metaphors, Qualitative Research.

Jel Codes: D23, J28, M12.
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1. GIRIS
Lider ve liderlik, olduk¢a karmasik ve ¢ok boyutlu olgulardir ve ilgili yazinda ¢ok uzun
yillardir arastirilan ve iizerinde c¢aligilan konulardir. Lider, bir kisiye veya bir gruba liderlik

eden kisidir. Liderlik ise liderlerin uyguladig1 yontem ve/veya tarzlari ifade eder. Dolayisiyla
lider bir kisiyi, liderlik ise siireci anlatir.

Liderlik kavraminin 19. Yiizyilin baslarinda incelenmeye ve arastirilmaya baslandigi
goriilmektedir (Yesil, 2016: 159). Ancak giinlimiiziin hizli tempolu, ¢ok degisken, karmagik
ve giderek kiiresellesen diinyasinda her zamankinden daha 6nemli hale gelmistir. Benmira
ve Agboola (2021:1) konunun karmasikligi nedeniyle liderligin, biiyiileyici ve kafa karistirict
tartigmalar yaratmaya devam ettigini sdylemektedir.

Yildiz vd. (2021:490) insan kaynagmin organizasyonlarda verimliligin ve basarinin en
onemli 6gelerinden oldugunu ifade etmektedir. Liderler, istenilen sonuglar1 elde edebilmek
icin s6z konusu insan kaynagini1 yonlendiren kisilerdir. Belki de bu nedenle lider ve liderlik
kavramlar1 uzun zamandir basta sosyal bilimler olmak iizere ilgili literatiirde hala daha
arastirilan konularin baginda gelmektedir. Ciinkii orgiitlerde calisan insan kaynaginin
nitelikleri, becerileri, duygulari, yetenekleri, algilar1 degisip doniistiik¢e farkli yapidaki insan
kaynagini harekete gecirecek farkli tarzda, farkl tiirde liderlik uygulamalar gerekmektedir.
Elbette zaman i¢inde degisen sadece insan kaynagi degil, son yillarda artan bir hizda is
yasamui, ig yapis usulleri, drgiitsel yap1 gibi birgok unsur degismekte ve doniismektedir. Yani
degisen insan kaynagi ile birlikte degisen ve farklilagsan orgiitsel kosullara ve yapilara bagl
olarak, farkli liderlik uygulamalar1 gerekmektedir. Bennis (2009) “liderligin sosyal
bilimlerde en ¢ok calisilan ve en az anlagilan konu oldugunu” ve “hicbir zaman bu kadar az
sey sOylemek i¢in bu kadar ¢ok emek sarf etmedigini” sdylemektedir (aktaran, Benmira ve
Agboola, 2021:1).

Metaforlar, bir fikri veya kavrami bagka bir olgu araciligiyla anlamamizi saglayan bir iletigim
aracidir. Metafor, bir olgunun ya da bir kavramin nasil algilandiginin benzetmeler
kullanilarak ifade edilmesidir (Aydin, 2011: 27). Metaforlar ¢ok uzun zamandir bazi
karmasik, belki de ifade edilmesi ¢ok zor fikirlerin veya kavramlarin baska bir olgu acisindan
ifade edilmesini saglayan bir iletisim bicimi olarak kabul edilmektedir (Randell ve Yerbury,
2020: 2). Bu galismada anlagilmasi zor, karmasik, ¢ok boyutlu ve dinamik bir olgu olarak
lider kavrami hizmet sektorii ¢alisanlarinin metaforik algilariyla incelenecektir. Hizmet
sektorii emek yogun ve galisanlarin misteri ile siirekli iletisim halinde oldugu bir sektordiir.
Sektoér ayn1 zamanda, istihdam ve gelir yaratma bakimlarindan iilke ekonomisi i¢inde
oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Ayrica son yillarda yasanan hizli teknolojik gelismeler ile
icinde bulundugumuz Covid-19 pandemisi sektoriin yapisinda ve isleyisinde onemli
degisikliklere neden olmustur. Olduk¢a yogun, degisken ve dinamik olan bu sektdrde liderler
ve liderlik uygulamalarinin da 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu kapsamda calismanin
yazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayni zamanda sektoriin liderleri agisindan
metaforlarin liderligi anlamak i¢in kullanilabilecegi, liderlik diislincesinin ve deneyiminin
altinda yatan algilarin ortaya konabilecegi diistiniilmektedir.

2. LIDER VE LiDERLIK KAVRAMLARI

Lider ve liderlik yonetim bilimi arastirmalarinda en yaygin kullanilan iki kavramdir (Malik
ve Azmat, 2019: 16). Ilgili yazina bakildiginda yapilan ¢alismalarda lider ve liderlik
kavramlarinin siklikla birlikte ele alindigi goriilmektedir. Bunun nedeninin iki kavramin
birbiriyle olan yakin iliskisi oldugu disiiniilmektedir. Tiirk Dil Kurumu Sozliigiinde lider;
onder, sef, liderlik ise liderin gorevi olarak tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu Sozliikleri,
2021). Dolayisiyla lider; amaglar dogrultusunda baska kisileri harekete gegiren, yonlendiren,
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etkileyen kisiyi; liderlik ise liderin harekete gecirme, etkileme, yonlendirme i¢in yaptigi
faaliyetleri ve eylemleri ifade etmektedir.

Kavramlarin ¢ok uzun zamandir birgok alanda (yonetim, isletme, egitim, siyaset gibi)
calisiliyor olmasi ilgili yazinda ¢ok sayida tanimlarinin yapilmasma neden olmustur. Bu
durumun, yapilan her yeni ¢aligmayla yeni bilgiler elde edilmesinin ve buna bagli olarak
kavramin farkli yonlerinin kesfedilmesinin yani sira farkli aragtirmacilarin farkli akademik,
kiiltiirel, tarihi bakis agilarina sahip olmasindan da kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Bass
(1981:11) bu durumu “neredeyse kavrami tanimlamaya ¢aligan kisiler kadar farkl liderlik
tanimlari oldugu” seklinde agiklamistir (aktaran Moalim, 2020). Bu ¢aligmanin bu kisminda
lider ve liderlik kavramlarinin yazinda yapilan bazi tanimlarina yer verilecektir.

Stogdill (1950: 5) lideri; orgiitiin amag belirleme ve hedef gergeklestirme faaliyetleri
iizerinde uyguladig: etki agisindan diger iiyelerden farklilasan kisi; Malik ve Azmat (2019:
17), calisanlar1 veya takim arkadaglar1 i¢in hedefler belirleyen ve daha sonra bu hedeflere
ulasmak icin onlar1 yonlendiren veya harekete geciren kisi; Dursun vd.; (2019: 201) “orgiit
tiyeleri tizerindeki goniillii etkileri ile onlara 6rgiitsel amaglar1 benimseten ve bu dogrultuda
insan kaynaklarmi is gereklerine yonelik gdsterecekleri planli  ve sistematik
performanslarinda sevk ve idare eden kisi” olarak tanimlamislardir. Yapilan tanimlara
bakildiginda liderlerin, bir orgiitiin hedeflerine ulagsmasinda kilit rol oynayan, hedefleri
belirlenen orgiit iiyelerini bu hedeflere ulasmak i¢in etkin ve verimli bir sekilde yonlendiren
kisiler oldugu goriilmektedir.

Liderligin ise genel anlamda liderlerin bu ydnlendirmelerini yaparken kullandiklar1 ve
yararlandiklart siireci, yontemi ve tarzlari ifade ettigi goriilmektedir. Bektas (2016: 43)’a gore
liderlik liderin takipgilerini belirli bir hedefe yonlendirmede motivasyon ve iletisimle birlikte
en 6nemli araglarindan birisidir. Malik ve Azmat (2019: 19), lider ile liderlerin liderlik ettigi
yontem ve tarzlara atifta bulunan liderlik kavramlari arasinda ¢ok az bir fark varmis gibi
goriindiiglini, aslinda bu kavramlar arasindaki iliskinin i¢sel oldugunu ¢iinkii liderligin,
liderin diger insanlar1 olumlu ya da olumsuz olarak etkileme yetenegi olarak
tanimlanabilecegini belirmektedirler. Bass (2019: 1)’a gore bir liderin ve liderlik
uygulamasinin birincil amaci; takipgi sayilan digerlerine, bir hedefe ulasmak i¢in isteyerek
ve birlikte katilmalari i¢in ilham vermektir (aktaran Malik ve Azmat, 2019: 19)

Northouse (2019: 33)’un “Liderlik: Teori ve Uygulama” adli1 kitabinda “liderligin ne oldugu
konusunda i¢giidiisel bir kavrayisa sahip olunsa da kavrami tanimlamak hem akademisyenler
hem de uygulayicilar i¢in zorlu bir ¢abadir...Liderligin bir akademik i¢ gézlem konusu haline
gelmesinden bu yana bir yiizyildan fazla zaman gegmis ve tanimlar bu dénemde siirekli
olarak gelismistir. Bu tanimlar, diinya meselelerinden siyasete, konunun ¢alisildig: disiplinin
bakis agisina kadar birgok faktorden etkilenmistir” seklinde ifade etmistir. Adi gecen
kitabinda 1920°1i yillardan bugiine kadar liderlik kavrammin gelisimine de deginen
Northouse (2019), degisen kosullarda farklilasan liderlik tanimlarina yer vermistir. Tarihsel
siire¢ icinde yasanan liderlik tanimlar1 Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1: Tarihsel Siirec I¢inde Liderlik Tanimlari

Yillar

Liderlik Tanim

1900-1929

20. ylizyihin ilk otuz yilinda ortaya ¢ikan liderlik tanimlari, ortak bir egemenlik temastyla giiciin
kontrolinii ve merkezilestirilmesini vurgulamistir. Liderlik, liderin iradesini yonetilenler
lizerinde sergilemesi, itaat, saygi, sadakat ve is birligini tesvik etme yetenegi olarak
tanimlanmistir (Moore, 1927: 24).

1930’1ar

1930'larda egemenlikten ziyade etkileme bakis agisiyla liderin kisilik ozellikleri liderligi
tanimlamanin odak noktasi haline gelmistir. Liderlik ayn1 zamanda bireyin kendine 6zgii kisilik
Ozelliklerinin bir grubun 6zellikleri ile etkilesimi olarak ele almmusgtir.

1940’1ar

Liderligin, bireyin grup faaliyetlerini yonlendirirken gosterdigi davranis olarak tanimlanmasiyla
birlikte Grup Teorisi 1940'l1 yillarda 6n plana ¢ikmustir (Hemphill, 1949). Ayni1 zamanda, bu
yillarda ikna yoluyla liderlik, baski veya zorlama yoluyla liderlikten ayirt edilmistir (Copeland,
1942).

1950’ler

1950'lerde liderlik tanimlarina {i¢ temanin hakim oldugu goriilmektedir:
- Liderligi, liderlerin gruplar halinde yaptiklariyla ¢ergeveleyen Grup Teorisinin devami
- Liderin davranigina dayali olarak liderligi tanimlayan ve paylasilan hedefleri gelistiren bir
iligki olarak liderlik
- Liderligin genel grup etkinligini etkileme yetenegi ile tanimlandig: etkinlik.

1960’lar

1960’11 yillarda liderligin, “insanlar1 ortak hedeflere dogru etkileyen davranis olarak™ yaygin
tanimi yapildig1 ve liderlik “paylasilan bir yonde diger insanlari etkileyen kisiler tarafindan
yapilan eylemler” olarak tanimlanarak Seeman (1960: 53) tarafindan bu durumun vurgulandigi
goriilmektedir.

1970’ler

1970'lerde, grup odag1 yerini, liderligin “grup veya orgiitsel hedeflere ulagmak i¢in gruplari veya
orgiitleri baglatmak ve siirdiirmek” olarak goriildiigi orgiitsel davranig yaklasimina birakmugtir
(Rost, 1991: 59). Ancak bu yillarda Burns'iin (1978: 425) yaptig1 “belirli giidiileri ve degerleri
olan kisilere hem liderler hem de takipgiler tarafindan bagimsiz veya karsilikli olarak tutulan
hedefleri gerceklestirmek icin, cesitli ekonomik, politik ve diger kaynaklara sahip kisilerin
rekabet ve ¢atisma baglaminda karsilikli olarak harekete gegme siireci” seklindeki liderlik tanimi1
ortaya ¢ikan en 6nemli liderlik tanimi olmustur.

1980’ler

1980'ler liderligin dogas: iizerine yapilan ¢alismalarda patlamanin oldugu ve konunun akademik
ve kamu bilincinin zirvesine tasindigi yillar olmustur. Bu yillarda, liderlik i¢in yapilan tanimlarin
asagidaki temalardan olustugu goriilmektedir:

- Liderin istedigini yap: Liderlik tanimlari hala daha agirlikli olarak takipgilerine liderin
yapilmasini istedigi seyi yaptirdig1 mesajini igermektedir.
Etkileme: 1980'lerin liderlik tanimlarinda muhtemelen en sik kullanilan kelime olan etki
her agidan incelenmistir. Bununla birlikte, liderligi yonetimden ayirma ¢abasi ig¢inde olan
bilim adamlari liderligin zorlayict olmayan bir etki oldugunu sdylemektedir.
Ozellikler: Birgok insanin liderlik anlayisi ve tanmu liderin sahip oldugu bir 6zellik
yonelimine dayanmaktadir.
Doniisiimsel: Burns (1978: 83)’lin liderligi doniisiimsel bir siire¢ olarak tanimlamasi
oldukga dikkat ¢ekmistir. Buna gore liderlik “liderlerin ve takipgilerin birbirlerini daha
yiksek motivasyon ve ahlak seviyelerine yiikseltecek sekilde etkilesime girmesiyle”
olugmaktadir.

1990’lardan
21. Yiizyila

Bu donemde, liderlik ve yonetimin ayrt siirecler olup olmadig1 konusunda tartigmalar devam
etmektedir. Ancak yapilan arastirmalarda, liderligi tanimlamanin yeni yollarimi gelistirmek
yerine, liderlik siireci vurgulanmaktadir. Bu aragtirmalarda ortaya ¢ikan bazi yaklasimlar
sunlardir:

- Liderlerin 6zgiinliigiiniin ve liderliklerinin vurgulandig1 Otantik Liderlik;
Takipgileri motive etmek icin; degerleri, meslek askini ve iiyelik duygusunu kullanan
liderlige odaklanan Manevi Liderlik;
- Takipgilerinin daha 6zerk, bilgili ve hizmetkarlar gibi olmalarina yardimci olmak amaciyla
takipgilerin ihtiyaglarina odaklanmak i¢in “ilgili ilkeleri” kullanan ve lideri hizmetkar roliine
sokan Hizmetkar Liderlik;
Liderlerin takipgilerini sorunlarla, zorluklarla ve degisikliklerle yiizlestirerek ve bunlar
¢ozerek uyum saglamaya tesvik ettigi Adaptif Liderlik;
Takipgilere ve takipgilerin liderlik siirecinde oynadiklari role dikkat ¢ceken Takipgilik ve
Liderligin, liderin ozellikleri, becerileri ve davranislari araciligiyla degil, lider ve takipgisi
arasinda miizakere edilen iletisim uygulamalar1 yoluyla yaratildigini 6ne siiren Séylemsel
Liderlik (Aritz, vd., 2017; Fairhurst, 2007).

Kaynak: Northouse; 2019: 34-41 sayfalardan uyarlanmistir.
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Liderlik kavraminin tarihsel siire¢ icindeki gelisimine bakildiginda; goriis birligine varilmig
evrensel bir tanimi olmadig1 goriilmektedir. Ancak, kiiresellesmenin etkileri, kusak
farkliliklari, arastirmacilarin bakis agilar1 gibi nedenlerle liderlik farkli insanlar igin farkli
seyler ifade edecek; herhangi bir zamanda yapilan bir liderlik tanimi uzun siire ayni
kalamayacak, degisken ve karmasik bir kavram olarak arastirilmaya devam edecektir.

3. YONTEM

Caligmanin bu kisminda arastirmanin amaci, deseni, ¢aligma grubu, verilerin toplanmasi ve
analizi ile ilgili bilgiler verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, hizmet sektorii ¢calisanlarinin “lider”i nasil algiladiklarint metaforlar
araciligiyla ortaya koymaktir. Bu temel amaca bagli olarak cevap aranan arastirma sorulari
su sekildedir: “Hizmet sektorii ¢alisanlari lideri nasil algiliyorlar?”, “hizmet sektorii
calisanlar lideri metaforlar araciligryla nasil ifade ediyorlar?”, “hizmet sektorii calisanlarinin
irettikleri metaforlar hangi kavramsal kategoriler altinda toplanmaktadir?”.

3.2. Arastirmanin Deseni

Lider kavraminin katilimcilar igin ifade ettigi anlamlarin daha derinden anlagilmasini
saglamak i¢in bu c¢alismada nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Arastirma sorularina
uygun olarak olgubilim (fenomenoloji) deseni yontemin deseni olarak secilmistir. Ciinkii
olgubilim; “bir kisinin kendisi ve dis diinyaya ait olgulara (sosyal durum ve olaylara) iliskin
kendine 6zgili anlamlarini ortaya ¢ikarmaya ve bir duruma iliskin algisini ortaya koymaya
calisir” (Si1gr1, 2018: 186).

Calismanin olgusu “lider kavramidir” ve metaforlar araciligiyla katilimcilarin lider
kavramma yiikledikleri ortak anlamlar ortaya c¢ikartilmaya calisilmistir. Metaforlar
incelenmek istenen kavramlarin nasil algilandigmin ortaya ¢ikartilmasina katki saglar ve
anlasilmasi ve ifade edilmesi zor olan kavrami betimlemek ve agiklamak i¢in kullanilabilir
(Ekici, 2016: 616). Kriiger (2019:14) metaforlarin liderligin altinda yatan goriisii
tanimlamaya yardimci oldugunu ve liderligin bagkalarinin metaforik diinya goriisiinden nasil
etkilendigine dair fikir verdigini ifade etmektedir. Arastirmaci ayrica, liderlik metaforlarini
incelemenin, liderlik kavraminin nasil algilandigma ve anlasildigina dair bir anlayis
kazanilmasma yardimci olacagini hatta liderlikle ilgili kesiflerin, soyut kavramlar
aciklamaya ve bu kavramlarin vurgulanmaya deger goriinen belirli yonlerini netlestirmeye
yardimct oldugu igin yeni metaforlarda tanimlanabilecegini sOylemektedir (Kriiger:
2019:14). Bu baglamda da son yillarda, ulusal ve uluslararasi yazinda lider ve liderlikle ilgili
metaforik ¢aligmalarin sayisinda artis oldugu goriilmektedir (6rn; Bilginoglu, 2018; Celik
Sahin vd, 2020; Dursun vd., 2019; Edmonstone, 2016; Heffernan vd., 2019; Ozgetin 2021;
Randell ve Yerbury; 2020; Yildiz ve Ertiirk, 2019).

3.3. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu hizmet sektdriinde ¢alisan 68 kisi olusturmustur. Calisma
grubuna ait demografik bilgiler Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2: Calisma Grubuna Ait Demografik Bilgiler

Ozellik Degisken f %
Cinsiyet Erkek 40 58,8
Kadin 28 41,2
Yas 21-25 yas 1 1,5
26-30 yas 4 5,9
31-35 yas 21 30,9
36-40 yas 25 36,8
41-45 yas 10 14,7
46-50 yas 5 7,4
51 ve uizeri 2 2,9
Calisma Y1l 1-5 y1l 5 7,4
6-10 y1l 19 27,9
11-15 y1l 24 35,3
16-20 y1l 10 14,7
21 ve iizeri yil 10 14,7
TOPLAM 68 100,0

Buna gore, 68 katilimcmim 40’1 (%58,8) erkektir. Caligma grubunun yas aralifina
bakildiginda 36-40 (%36,8) ve 31-35 (%30,9) yas araliginda yer alan katilimcilarin ¢aligma
grubunun biiylik ¢ogunlugunu olusturdugu goriilmektedir. Caligma yili ise ¢ogunlugu 11-15
yil araliginda (%35,3) oldugu goriilmektedir.

3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calisma grubunda yer alan katilimcilara “liderlik....gibidir, ¢linkii...” yazan ve Kkisisel
bilgilerini igeren yazili bir form web araciligryla gonderilmistir. Formda arastirmanin
kapsami ve konusu ile ilgili bilginin yan1 sira “metafor” kavrami ve iglevi ile ilgili bilgi de
verilmis, veriler ayn1 yontemle toplanmistir. Arastirma ile ilgili etik onay Isparta Uygulamali
Bilimler Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu'nun 84/01 sayili karari ile
almmustir.

Veri toplama formunda yer alan “gibidir” ve “clinkii” ifadeleri metaforik c¢aligmalarda
siklikla kullanilmaktadir. “Gibi” ifadesi metaforun konusu ve kaynagi arasindaki iligkiyi
aciklamak icin, “clinkii” ifadesi ise, liretilen metafor i¢in bir dayanak ve/veya metafor
konusunda bir gerek¢e sunmak i¢in kullanilmaktadir (Aydug vd., 2018: 114).

Toplanan veriler Maxqda 18 (nitel yazilim) nitel veri analiz programina aktarilmistir (Verbi
Software, 2018) Verilerin analizi timevarimsal icerik analizi ile yapilmistir. Tiimevarimsal
icerik analizi kodlama yoluyla verilerin altinda yatan kavramlar1 ve bu kavramlar arasindaki
iligkileri ortaya g¢ikarmayi amaglayan “tlimevarimci” bir yaklagimdir (Sigri, 2018: 280).
Igerik analizi, kodlama ve ayiklama, 6rnek metafor derleme, kategori gelistirme ve gegerlilik
ve giivenilirlik ¢aligmalart olmak iizere 4 adimda gergeklestirilmistir (Yildiz ve Ertiirk;
2019).

Kodlama ve ayiklama asamasinda calisma grubunda iiretilen metaforlar bilgisayar
programina kod olarak, demografik bilgiler degisken olarak tanimlanmis ve metaforlarin ve
gerekgelerinin ilk okumalari yapilarak konu ve gerekce bakimindan degerlendirilmistir.
Konu, kaynak ve gerekce bakiminda uyumsuz oldugu diisiiniilen metaforlar analiz disinda
birakilmigtir. Buna gore 67 metafor ile analizlere devam edilmistir.

Ornek metafor derleme asamasinda kodlanan metaforlar gdzden gecirilerek 6rnek metafor
listesi olusturulmustur. Kategori gelistirme asamasinda iiretilen metaforlar bu metaforlarin
kaynak ve gerekgeleri karsilikli olarak degerlendirilmis, birbiriyle iliskili oldugu diisiiniilen,
benzer cagrisim yapan metaforlar bir araya getirilerek ayni kategori altinda tanimlanmustir.
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Kategoriler olusturulurken sadece metafora degil, metaforun gerekcesine de bakilmistir. Bu
baglamda, ayn1 metafor iiretilse dahi, gerek¢e bakiminda farkli anlam ¢agristiran metaforlar
farkli kategoriler altinda tanimlanmustir. Ornegin “Lider komutan gibidir ¢iinkii ona baglh
calisanlara giiven verir” ifadesindeki komutan metaforu, lider farkli dzellikleri olandwr
kategorisine dahil edilirken, “lider komutan gibidir ¢iinkii yol gosterir” ifadesindeki komutan
metaforu ise lider amag¢lara ulastirandir kategorisine tanimlanmustir. Ayrica, bazi metaforlar
da gerekgelerinin igerdigi anlamlar nedeniyle birden fazla kategori altinda tanimlanmustir.
Omegin, “lider dominant anne gibidir ¢iinkii dedigi olmazsa diizen bozulur” ifadesindeki
dominant anne metaforu “dedigi olmazsa” yorumu nedeniyle lider yetki sahibidir
kategorisine, “diizen bozulur” yorumu nedeniyle ise lider birlestirici ve biitiinlestiricidir
kategorisine dahil edilmistir.

Gegerliligi ve gilivenilirligi saglama asamasinda, ¢aligmanin inanilirligin saglanmasi igin
katilimcilarin dogrudan iirettikleri metafor alintilarina yer verilmis, kod ve kategori listesi
baz1 katilimcilara ulastirilarak katilimer teyidi alimmistir. Aktarilabilirlik ¢aligmalar: olarak,
veriler arastirma amacina uygunlugu bakimindan degerlendirilerek, bazilar1 arastirmanin
amacina uygun olmadig: diisiincesiyle analiz disinda birakilmistir. Ayrica verilerin analizi
bilgisayar programi araciligiyla yapilmistir. Analizlerin bilgisayar programlarinin kullanmasi
hem inandiricilik hem de giivenilirlik i¢in Onerilmektedir (Arastaman vd., 2018: 59).
Giivenilebilirlik ¢caligmalari i¢in 6rgiitsel davraniglar ve nitel aragtirmalar alanlarinda ¢aligma
yapan bir aragtirmacidan bulgulari degerlendirmesi istenmistir. Onaylanabilirlik igin ise
olusturulan kategoriler ve onlarin i¢inde tanimlanan her bir metafor gerekgesiyle birlikte
orgiitsel davraniglar alaninda (liderlik konulari da dahil olmak iizere) ¢aligmalari olan, nitel
veri analizi yapmig, metaforik ¢aligmalart bulunan ii¢ ayr1 6gretim liyesinin uzman goriisiine
sunulmus ve goris birligi saglanmistir. Ayrica, elde edilen verilerin miimkiin oldugu kadar
arastirilan olguyu yansitmasina galigilarak literatiir ekseninde degerlendirilmistir.

4. BULGULAR

Caligmanin bu boéliimiinde Oncelikle ¢alisma grubunun irettikleri metaforlar verilmistir,
ayrica, lider kavramimin katilimcilar tarafindan nasil algilandigini ortaya cikartmak igin
benzer ¢agrisim yapan metaforlarin bir araya getirilmesi ile olusturulan kategorileri
sunulmustur.

4.1. Lider Kavramina fliskin Bulgular

Verilerin analiz siirecinin ilk adimi olan kodlama ve ayiklama asamasi sonucunda
aragtirmaya dahil edilen 67 metafor kod bulutu olarak Sekil 1’de sunulmustur:

Sekil 1: Katilimcilarm Lider Kavramina Iligkin Urettikleri Metaforlar

Onde bayradn tasiyan
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Calisma grubunun irettikleri metaforlarin kod bulutuna bakildiginda tekrar siklig1 en fazla
olan metaforlarin sirastyla pusula, komutan ve baba oldugu goze carpmaktadir.

Analizin ikinci asamasi olan 6rnek metafor derleme sonucunda olusan ve analize dahil edilen
67 metafor listesi alfabetik siralamayla Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Lider Kavramina iliskin Uretilen Metaforlar

Metafor f % Metafor f %
Adalet 2 2,99 Kisiliksiz 1 1,49
Afet plan1 1 1,49 Komutan 3 4,48
Agr kesici 1 1,49 Koklii bir agag 1 1,49
Antrendr 1 1,49 Kukla 1 1,49
Ata 1 1,49 Kutup yildiz1 2 2,99
Atatiirk 2 2,99 Misafir 1 1,49
Ayna 1 1,49 Orkestra sefi 1 1,49
Baba 3 4,48 Ogretmen 1 1,49
Baston 1 1,49 Oncii 1 1,49
Beyin 1 1,49 Onde bayrag tasiyan 1 1,49
Bukalemun 1 1,49 Pestil 1 1,49
Bulmaca 1 1,49 Pesinden istekle siiriiklenilen 1 1,49
Coban 1 1,49 Pusula 6 8,96
Deniz feneri 2 2,99 Rehber 2 2,99
Direksiyon 1 1,49 Sadik bir dost 2 2,99
Dominant anne 1 1,49 Satrang tahtasinda kendini 1 1,49

Kral sanan piyon

El feneri 1 1,49 Siiper kahraman 1 1,49
Geminin kaptani 1 1,49 Sahin 1 1,49
Geminin kaptani ve rol model 1 1,49 Sarj edilebilir pil 1 1,49
Giines 1 1,49 Takim kaptani 1 1,49
Hayat 1 1,49 Terazi 1 1,49
Isik 2 2,99 Utopya 1 1,49
ilim 1 1,49 Yeni Makas 1 1,49
Inang 1 1,49 Yok 1 1,49
Kaptan 1 1,49 Kodlanmis BELGELER 67 100,00
Kek kalib1 1 1,49 Kodlanmamigs BELGELER 1 -
Kilavuz 1 1,49 ANALIZ EDILEN BELGELER 68 -

Tablo 3 incelendiginde, en fazla katilimer tarafindan iiretilen ilk {i¢ metaforun sirasiyla;
pusula (n=6), komutan (n=3) ve baba (n=3) oldugu goriilmektedir. Adalet, Atatiirk, deniz
feneri, 151k, kutup yildizi, rehber ve sadik bir dost metaforlarinin ise (n=2) bu metaforlari
takip ettigi goriilmektedir.
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Igerik analizinin {i¢iincii asamas1 olan kategori gelistirme asamasinda katilimeilar tarafindan
iiretilen 67 metafor konu, kaynak ve gerekge bakimindan degerlendirilmesi sonucunda 6
kategori altinda tanimlanmistir. Tanimlanan kategoriler tekrarlanma sikligina gére Tablo 4’te
sunulmustur.

Tablo 4: Metaforlarin Olusan Kategorileri

OLUSAN KATEGORILER f %

Lider Amaglara Ulastirandir 27 40,30
Lider Farkli Ozellikleri Olandir 18 26,87
Lider Takip Edilendir 10 14,93
Lider Birlestirici ve Biitlinlestiricidir 9 13,43
Lider Bagkalarim Etkileyendir 7 10,45
Lider Yetki Sahibidir 3 4,48
Kodlanmis BELGELER 67 100,00
Kodlanmamis BELGELER 1 -
ANALIZ EDILEN BELGELER 68 -

Katilimeilarin iirettikleri metaforlar; “lider amaglara ulastirandir” (27 metafor, %40,30)
“lider farkli 6zelliklere sahip olandir” (18 metafor, %26,87), “lider takip edilendir” (10
metafor, %14,93), “lider birlestirici ve biitiinlestiricidir” (9 metafor, %13,43), “lider
baskalarini etkileyendir” (7 metafor %10,45) ve “lider yetki sahibidir” (3 metafor, %4,48)
olmak iizere 6 kategoride toplanmistir. Bunlarla ilgili iiretilen metaforlara bazi sdylem

orneklerine Tablo 5’te yer verilmistir.

Tablo 5: Olusan Kategorilere Tanimlanan Metaforlar ve Ornekleri

Kategoriler Metaforlar

Katilima ifadeleri

Ata (1), baba (2), beyin (1)
deniz feneri (2), el feneri (1),
geminin kaptani (1), 151k (2),

Lider Amaclara Ulastirandir ilim (1), kaptan (1), kilavuz
(1), komutan (2), kutup yildiz1
(2), 6gretmen (1), pestil (1),
pusula (6), stiper kahraman
(1), takim kaptani (1)

“Lider beyin gibidir ¢iinkii her seyi o
planlar”.

“Lider pusula gibidir ¢iinkii yon bulur”

“Lider komutan gibidir ¢linkii sorumluluk
kendisindedir”.

“Lider ilim gibidir ¢linkii ondan
ogrendiklerinizle basarili olursunuz”

Afet planm1 (1), Atatirk (2),
ayna (1), baba (1), bukalemun
(1), ¢oban (1), kisiliksiz (1),
Lider Farkh Ozellikleri Olandir ~ komutan (1), kukla (1),
misafir (1), satrang tahtasinda
kendini kral sanan piyon (1),
siiper kahraman (1), sahin (1),
sarj edilebilir pil (1), Gitopya
(1), yeni makas (1), yok (1)

“Lider afet plan1 gibidir ¢iinkii her duruma
onceden hazirliklidir”.

“Lider siiper kahraman gibidir ¢iinki
hepimize yol gostermesi, bize ilham
olmasi, diisinemedigimiz seyleri
diisiinmesi gerekmektedir”.

“Lider komutan gibidir ¢linkii ona bagh
calisanlara giiven verir”.
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Kategoriler Metaforlar Katiima ifadeleri

“Lider, baston gibidir ¢iinkii bir adim
ondedir fakat birlikte yiiridiiglniizi
geminin kaptani ve rol model pjilirsiniz”

Baston (1), direksiyon (1),

Lider Takip Edilendir (1), hayat (1), kilavuz (1),
oncii (1), onde bayrag: tagtyan  “Lider, direksiyon gibidir ¢linkii ne tarafa
), pesinde istekle YyOnlendirirse ara¢ (sistem) o tarafa
siiriiklenilen (1), rehber (2) ~ YOmelir™
. “Lider adalet gibidir ¢iinkii herkese,
Adalet (2), baba (1), dominant 5, . jiy e basarisiz olanlara bile gerekli hak
Lider Birlestirici ve anne (1), kek kahbi (1), ve toleransi tanimalidir”
o . § orkestra gefi (1), sadik bir dost
Biitiinlestiricidir

(2), terazi (1) “Lider orkestra sefi gibidir ¢linkii farkll
sesler ¢ikaran enstriimanlar gibi olan
insanlardan giiriiltii degil giizel bir melodi
¢ikarir”

“Lider giines gibidir ¢iinkii ondan ne
kadar uzaklasirsan ¢ekim giicii azalir
Atatiirk (1), baba (1), giines fakat karanligin artar”

(1), inang (1), koklii bir agag

0]

Lider Baskalarim Etkileyendir Agr kesici (1), antrenor (1),

“Lider bulmaca gibidir ¢iinkii ne zaman

Lider Yetki Sahibidir Baba (1), bulmaca (1), . soracag1 ve isteyecegi hic belli olmaz”

dominant anne (1)

5. SONUC

Bu ¢alismada hizmet sektoriinde galisanlarin lideri nasil algiladiklar1 ve anlamlandirdiklart
lider kavramini anlatmak igin kullandiklar1 metaforlar araciligiyla ortaya cikartilmaya
calistlmistir. Bu kapsamda 68 katilimcidan toplanan verilerle iiretilen 68 metafor
kodlanmistir. Bu metaforlardan bir tanesi metafor konusu ve gerekcesi agisindan uyumsuz
olarak degerlendirilmis ve analiz dig1 birakilmis, ¢alisma 67 metafor ile tamamlanmistir.
Uretilen metaforlara bakildiginda en ¢ok ifade edilen metaforlarin, pusula, komutan ve baba
oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde Yildiz ve Ertiirk (2019)’lin ¢aligmalarinda komutan ve
baba metaforlarinin, Dursun vd. (2019)’nin ¢aligmalarinda pusula ve baba metaforlarinin sik
tekrarlanan metaforlar oldugu belirtilmektedir.

Bu calisma kapsaminda katilimcilar tarafindan {iretilen metaforlar 6 kategoride toplanmustir.
27 metaforla “lider amaglara ulagtirandir” kategorisi en ¢ok metaforun tanimlandig: kategori
olmustur. Bu kategori i¢inde tanimlanan pusula, kutup yildizi, el feneri, deniz feneri gibi
metaforlar katilimeilarin lideri amaglara ulagmak icgin yol gosterici olarak algiladiklar
seklinde yorumlanmustir. Bu baglamda katilimcilarin liderlerinden ilk beklentileri orgiitsel
amagclara nasil ulasilacagi konusunda yol gosterici olmalaridir. Bu ¢alismanin bu bulgusunun
ozellikle 1960’11 ve 1970°1i yillarda yazinda lider ve liderlik ile ilgili yapilan bazi tanimlarla
ortiistiigli gortilmektedir. S6z konusu tanimlarda, liderin Orgiitiin veya grubun amaglarina
ulagsmak i¢in takipgileri harekete gecirmesinden bahsedilmektedir (Seeman 1960; Burns,
1978). Bunun yani sira Bernardin ve Russel (1998)’mn “lider, ¢alisanlara rehberlik ederek ve
onlar1 yonlendirerek, koordinasyonu ve diizeni saglayarak roliinii yerine getirebilir” (aktaran
Yildiz ve Ertiirk, 2019: 1209) goriisiindeki rehberlik etmek, yonlendirmek ifadeleri ile
iiretilen metaforlarin benzestigi goriilmektedir.
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Olusan ikinci kategori 18 metaforla “lider farkli 6zellikleri olandir” kategorisidir. Bu kategori
altinda, afet plani, Atatiirk, baba, coban, bukalemun, misafir gibi metaforlar tanimlanmustir.
Bu bulgudan hareketle katilimcilar liderin grupta ve/veya orgiitte yer alan diger iiyelerden
farkl1 dzelliklere sahip olmasini beklemektedir. Uretilen metaforlarin gerekge ve mantiksal
dayanaklar1 incelendiginde katilimcilarin, diger ¢alisanlardan farkli olarak liderde;
sorumluluk alma, nabza gore serbet verebilme (ortama uygun davranabilme), duygular
yonetebilme, risk alabilme, giiven verme, bagkalarnin (sektor, miisteri ve c¢alisan ifade
edilmistir) ihtiyaglarina cevap verebilme, yol gosterme, ilham kaynagi olma, baskalarinin
goremedigini gorme, enerjik olma ve sorunlari ¢ozebilme oOzelliklerinin bulunmasini
beklemektedir. Bu durum liderleri takipgilerden ayiran ve dogustan gelen bazi 6zelliklere
sahip oldugu varsayimina dayanan “6zellikler kuram1” ile ortiismektedir. Liderlikle ilgili
gelistirilen ilk kuram olan (Yesil, 2016; 160) 6zellikler yaklagimina gore; sorumluluk, enerjik
ve aktif olma, kisiler arast beceriler (Daft, 1999 aktaran Yesil, 2016: 161), ortama uyum
saglayabilme, giivenilir olma, planli olma (Memisoglu ve Yilmaz, 2019: 4) liderlerin sahip
olmasi beklenen bazi 6zellikleridir ve bu ¢alismanin bulgulariyla 6rtiismektedir. Buradan
yola ¢ikarak, orgiit iiyelerinin giiniimiizde dahi liderlerin dogustan gelen birtakim 6zelliklere
sahip olmasi gerektigini diisiindiikleri ve dzellikler kuraminin kuramsal baglamimin gecerli
oldugu sodylenebilir. Ancak, yazinda yapilan ¢aligmalardan farkli olarak bu ¢alismada, liderle
ilgili olumsuz ¢agrisim yapan; kisiliksiz, kukla, satrang tahtasinda kendini kral sanan piyon
ve yok metaforlar1 da iretilmistir. Bu metaforlarla bazi katilimcilarin lideri, uyumsuz
davranislar sergileyen, baskalarinin istediklerini yapan, baskalar tarafindan idare edilip
kendi diisiincelerini yerine getiremeyen ve bulundugu ortama katki saglayamayan (olsa da
olur olmasa da) kisi olarak algiladiklar1 goriilmiistiir.

Bu ¢alismada olusan {iglincii kategori baston, direksiyon, baba gibi metaforlarin tanimlandigt
“lider takip edilendir” kategorisidir. Katilimcilar lideri 6nde ve oncii olan, takip edilmesi
gereken kisi olarak algilamaktadir. Benzer sekilde Dursun vd. (2019) yaptiklari ¢alismada
lidere iligskin en sik tekrarlanan bes metafor i¢inde ilk olarak “Oncii olan” metaforunu ifade
etmiglerdir.

Dominant anne, kek kalibi, orkestra sefi gibi metaforlarin tanimlandig1 “lider birlestirici ve
biitiinlestiricidir” kategorisi bu ¢alismada olugsan doérdiincii kategoridir. Yildiz ve Ertiirk
(2019) de yaptiklar1 ¢alismalarinda kendi katilimcilarinin iirettikleri metaforlardan ayn1 adla
bir kategori olusturmuslardir. Ayrica arastirmacilar, digerlerini belirli bir amag etrafinda
toplayip harekete gegirmenin liderin temel gorevlerinden oldugunu, bu baglamda liderin
birlestirici ve biitiinlestirici olmasinin olduk¢a 6nemli oldugunu ifade etmislerdir (Yildiz ve
Ertiirk, 2019: 1207-1208). Bu g¢alismanm bu bulgusunun arastirmacilarin bu goriisiini
destekledigi goriilmektedir.

Bu calismada olusan besinci kategori agri kesici, antrendr, Atatiirk gibi metaforlarin
tanimlandig1 “lider baskalarini etkileyendir” kategorisidir. Bu bulgu Kogel (2001)’in yaptig1
“lider, diger insanlar1 belirli bir amag yoniinde davranisa gegmeye sevk eden, onlari etkileyen
kisi”dir (s.465) tanimiyla benzestigi gibi ozellikler yaklagimi baglaminda, liderin genel
kisilik 6zellikleri arasinda sayilan “etki” 6zelligi ile drtiismektedir. Ozellikler yaklasima gore
bir liderin giicii, yasal giiciinden ¢ok sahip oldugu kisisel 6zellikler, baskalartyla kurdugu
iliskileri ve astlarini etkileme diizeyiyle ilgilidir (Sayli ve Baytok, 2014 aktaran Bektas, 2016:
44)

“Lider yetki sahibidir” kategorisi bu ¢aligmada olusan altinci kategoridir ve baba, bulmaca
ve dominant anne metaforlari bu kategori altinda tanimlanmigtir. Bu kategori bu ¢alismanin
en az metaforunun yer aldig1 kategorisidir. Buradan yola ¢ikarak, katilimeilarin yetkiyi
oncelikli bir liderlik 6zelligi olarak algilamadig1 sdylenebilir. Yazinda yapilan ¢aligmalarda
da yetkinin liderin degil, yoneticinin bir 6zelligi olarak sayildig1 (Yildiz ve Ertiirk, 2019:
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1192) goriilmektedir. Bu baglamda yetki liderin mutlaka sahip olmasi gereken bir unsur
olmayacaktir.

Bu calismadan elde edilen bulgular isiginda hizmet sektorii ¢aliganlari katilimcilarimin
bazilarinin olumsuz diisiinceleri olmakla birlikte genel olarak lider kavramu ile ilgili olumlu
algilarmin oldugu goriilmistir. Dursun vd. (2019: 210)’nin de yaptiklart ¢aligmanin
sonucunda benzer bir yorumda bulundugu gériilmiistiir. Bu ¢alismadan elde edilen bilgilerle
liderlerinin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandiklari ve nasil bir beklenti iginde olduklari
hakkinda fikir verilebilecegi, bu baglamda sektor ¢alisanlarina katkida bulunulabilecegi
diisiniilmektedir. Buradan hareketle, sektor liderleri orgiitsel amaglara nasil ulasilacagi
konusunda yol gosterici olmalidir, takipgilerinden ayiran bazi 6zelliklere sahip olmalarim
bekledigini gbz oniinde bulundurmalidir, ortak amaglara ulasma konusunda ortak akilda
birlestirici ve bitiinlestirici olmalidir ve sahip oldugu yetkileri yol gostermekte
kullanabilmelidir.

Bununla birlikte gelecekte drneklem biiyiikligii genisletilerek yapilacak caligmalarla konu
hakkinda daha fazla bilgi edinilebilir. Yine farkli yontemlerle caligmalar yapilmasi
Onerilebilir. Nicel yontem veya nitel yontemin farkli bir desen tercihiyle, genellenebilir,
derinlemesine ve biitiinciil ¢caligmalarla daha fazla bilgi edinilebilir. Ayrica farkli sektor
calisanlar ile yapilacak galigsmalardan elde edilecek bilgilerle giiniimiiziin liderlik anlayisi
hakkinda daha fazla bilgi edinilmesi saglanabilir.
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