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Bu c¢aligmanin ana amaci firma performansi, miisteri tatmini, is tatmini ve kisilik, 6z liderlik, girisimcilik
iligkisini ortaya cikarmaktir. Esnaf ve sanatkérlarla ilgili olarak yapilmig olan bu caligmada firma
performansi, miisteri tatmini, is tatmini, kisilik, 6z liderlik ve girisimcilik kavramlari aragtirma
degiskenlerini olusturmaktadir. Girigimcilik tutkusu, girisimeilik faaliyeti, girisimeilik yo6nelimi,
girisimcilik 6z yeterliligi genel olarak girisimcilik degiskeni baglaminda kullamilmistir. Bes faktor kisilik
ile proaktif kisilik ise kisilik degiskeni igin kullanilmistir. Kisilik, 6z liderlik ve girisimeiligin miisteri
tatmini ve is tatmini {izerindeki etki diizeyi arastirma modelinin ilk boliimiinii olugturmaktadir. Miisteri
tatmini ve i§ tatmininin firma performansi {izerindeki etkisi ise modelin ikinci boliimiinii olusturmaktadir.
Esnaf ve sanatkar olarak Kahramanmaras’ta yerlesik 555 isletme ile c¢alisma gergeklestirilmistir.
Hipotezler regresyon analizi ile test edilmistir. Aragtirma sonuglarina gore girisimcilik tutkusunun alt
boyutlarindan icat etme, kurma ve gelistirme, girisimcilik faaliyeti, girisimcilik yonelimi, girisimcilik 6z
yeterliligi, 6z liderlik stratejilerinden yapici diisiince stratejisi, bes faktor kisilik tiplerinden disa doniikliik,
duygusal kararlilik ve deneyime agiklik, proaktif kisilik is tatminini pozitif ve anlamli olarak
etkilemektedir. Girigimeilik tutkusunun alt boyutlarindan icat etme, girisimcilik faaliyeti, girisimeilik
yonelimi, girisimcilik 6z yeterliligi, 6z liderlik stratejilerinden davranis odakli stratejiler, bes faktor kisilik
tiplerinden disa doniikliik ve proaktif kisilik miisteri tatminini pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.
Ayrica, is tatmini ve miisteri tatmininin firma performansini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi
sonuglarina ulagilmigtir. Diger degiskenler i¢in anlamli etki olugsmadig goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, 6z liderlik, kisilik, is tatmini, miisteri tatmini, firma performansi.

Makale Tiirii: Arastirma

Abstract

In the study, entrepreneurship, self-leadership, personality, job satisfaction, customer satisfaction and firm
performance issues were discussed. Entrepreneurial passion, entrepreneurial activity, entrepreneurial
orientation, entrepreneurial self-efficacy, self-leadership, five-factor personality types, job satisfaction of
proactive personality, customer satisfaction and job satisfaction, and the effect levels of customer
satisfaction on firm performance were investigated. First of all, national and international literature
research has been done. Afterwards, field research was carried out with the owners of tradesmen and
craftsmen operating in Kahramanmaras. Data were obtained from 555 tradesmen and craftsmen
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enterprises. Hypotheses were tested using the obtained data SPSS program. In the research conducted;
Among the sub-dimensions of entrepreneurial passion, inventing, establishing and developing,
entrepreneurial activity, entrepreneurial orientation, entrepreneurial self-efficacy, constructive thinking
strategy from self-leadership strategies, extraversion among five factor personality types, emotional
determination and openness to experience, proactive personality positively and significantly affect job
satisfaction; inventing from the lower dimensions of entrepreneurial passion, entrepreneurial activity,
entrepreneurial orientation, entrepreneurial self-efficacy, behavior-oriented strategies from self-leadership
strategies, among the five factor personality types, extroversion and proactive personality affect customer
satisfaction positively and significantly; It is concluded that job satisfaction and customer satisfaction
affect firm performance positively and significantly. It was seen that there was no significant effect for
other variables.

Keywords: Entrepreneurship, self-leadership, personality, job satisfaction, customer satisfaction, firm
performance.

Paper Type: Research
Giris

Esnaf ve sanatkar, “Esnaf ve Sanatkar meslek kollarina dahil olan, ekonomik faaliyetini
sermayesi ile birlikte bedeni caligmasina dayandiran, Kazanci tacir veya sanayici niteligini
kazandirmayacak miktarda olan, basit usulde vergilendirilen veya vergiden muaf bulunan,
isletme usulde deftere tabi olan, meslek ve sanat sahibi kimselerdir.” olarak tanimlanmaktadir
(Gumriik ve Ticaret Bakanligi, 2015, s. 20; TESK, 2020). Esnaf ve sanatkarlar iilkemizde
cografi olarak genele yayilan dnemli bir istthdam ve biiylime kaynagidir. Esnaf ve sanatkarlarin
geleneksel olarak Tiirkistan’dan toplumla birlikte geldikleri ve devlet yapilanmasi icerisinde
yerlerini aldiklari, iilkemiz topraklarinda toplumla birlikte hareket ettikleri ve gelistikleri,
ekonomik ve toplumsal gelismeyi destekledikleri, zamanimiza kadar giiniin sartlarinda
faaliyetlerini siirdiirdiikleri goriilmektedir. Oncelikle bulunulan yérenin ihtiyaglarina yonelik
sonrasinda daha genis ¢evrede faaliyet gostermislerdir. Kendilerine ait ¢arsilarda kiimelenerek
faaliyetlerini yiiriitebildikleri gibi meslegin 6zelliginden dolay1 farkli yerlerde bagka meslek
gruplariyla birlikte faaliyet siirdiirebilmektedirler (Yiiksel ve Goksel, 2020, s.794). Giiniimiizde
de fir, bakkal, kasap gibi toplumun yaygin ihtiyacim olusturanlar genele yayilmakla birlikte
bezirganlar, bakircilar, mobilyacilar gibi toplumun yani basinda faaliyetlerini yiirlitmesine
ihtiyac duyulmayan mesleklerin belirli yerlerde kiimelendikleri de goriilmektedir. Ulkenin
geneline yayilan ekonomik gelir ve istthdam kaynagi olusturmasina ragmen esnaf ve
sanatkarlarla ilgili tilkemizde yapilmis olan bilimsel ¢alismalar incelendiginde yoOnetim ve
organizasyon alaninda yeterli diizeyde ve kapsamda calismanin bulunmadig: goriilmektedir. Bu
aragtirmada Selguklu Imparatorlugu, Dulkadiroglu Beyligi, Osmanli Imparatorlu dénemlerinde
onemli bir merkez gorevi Ustlenmis, kadim bir tarihe sahip olan ve yiizyillara dayanan
geleneklere sahip esnaf ve sanatkdr yapisina sahip olan Kahramanmarag’ta faaliyetlerini
stirdiiren esnaf ve sanatkarlar arastirmanin evreni olarak belirlenmis olup arastirmanin esnaf ve
sanatkarlar lizerinden gergeklestirilmesinin, aragtirmanin énemini arttiracagi diistiniilmektedir.

Girisimcilik bilimsel literatiirde One c¢ikan calisma konularindan birisidir. Firsatlar
yakalayarak ya da firsatlar olusturarak giiclii isletmeler olusturabilmek igin girisimcilik
gereklidir. Bu arastirmada girisimcilik tutkusu, girisimcilik faaliyeti, girisimcilik yénelimi ve
girisimcilik 6z yeterliligi birlikte kullanilarak girisimciligin ele alinmasi tercih edilmistir. Tutku,
yeni girisim yaratma siirecinde 6nemli bir itici gii¢ ve girisimcilerin giinliik cabalarini ve
yaraticiligin1 besleyen bir arzu atesidir (Neneh, 2020, s. 2). Girisimcilik tutkusu da bir
girisimcinin girigimi ile ilgili icat etme, kurma veya gelistirme faaliyetlerindeki tutkusu ile
ilgilidir (Cardon vd., 2013). Girisimcilik faaliyetleri var olan firsatlar1 kesfederek ya da firsatlari
olusturarak yeni girisim, yeni siire¢, yeni yontemler olusturmayi gerektirir. Girisimcilik
yonelimi, 6zerklik, yenilikgilik, risk alma, proaktiflik ve rekabet¢i agresiflik kapsaminda kurum
icerisinde yiiriitiilen girisimcilik siireci ile ilgilidir (Altmay ve Wang, 2011). Oz yeterlilik,
bireylerin kendi bilgilerine nasil inandiklarinit ve eylemleri gergeklestirme yeteneklerini nasil
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algiladiklarini ifade eder (To vd., 2020, s. 210). Girisimcilik 6z yeterliligi girisimle ilgili
girisimcinin kendisine olan inancini ifade etmektedir.

Liderlikte genel olarak birilerini etkileme s6z konusu iken 6z liderlikte bireyin kendi
kendisini etkilemesi ve kendi kendisine liderlik etmesi vardir. Bireylerin kendi kendilerine
liderlik yapabilmeleri bireyselligin artti§1 giiniimiiz sartlarinda daha 6nemli hale gelmektedir.
Bu ¢alismada elde edilen verilere gore esnaf ve sanatkarlarin %22,7’si tek basina ¢alismaktadir.
Herkes i¢in onemli olmakla birlikte isletmesinin biitiin faaliyetlerini tek basina yiiriitmek
durumunda olan ya da ¢ok az kisiyle ¢aligan kisiler i¢in dnemli olabilecek bir kavram olarak 6z
liderlik, bu arastirma kapsaminda incelenen degiskenlerden bir bagkasini olusturmaktadir.

Insanlarin kisilik yapilar1 hem kendi davramislarini hem de birlikte calistiklar kisilerle
yapilan isi etkileyebilmektedir. Bes faktor kisilik tipleri ile insanlarin kisilik yapilar1 disa
dontikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal kararlilik, deneyime agiklik olmak {izere bes ayri
grupta siniflandirilabilmektedir (John ve Srivastava, 1999). Bu bes ayr kisilik tipinin
kendilerine 6zgili davranis sekilleri bulunmaktadir. Bes faktor kisilik tipleri ile yakalanamayan
farkli bir kisilik tipi de, girisimciler i¢in oldukca one ¢ikan, proaktif kisiliktir. Bu aragtirmada
bes faktor kisilik ve proaktif kisiligin ayr1 degiskenler olarak birlikte arastirmaya dahil edilmesi
tercih edilmistir.

Is tatmini ¢alisanlarm isleri ile ilgili duygu durumunu ifade ederken miisteri tatmini
miisterinin beklentisi sonucu miisteride olusan duygu durumu ile ilgilidir. Bu arastirmada
oncelikle bireysel etkenler olan girisimcilik, 6z liderlik ve kigiligin, esnaf ve sanatkarlarda is
tatmini ve miisteri tatmini {izerindeki etkisi ve aralarindaki iligki ele alinmistir. Devaminda da
is tatmini ve miisteri tatmininin firmalar i¢in hayati derecede onemli olan firma performansi
tizerindeki etki diizeyi ve aralarindaki iligki inceleme konusu yapilmustir.

Ozellikle ydnetim ve organizasyon literatiiriinde esnaf ve sanatkarlarla ilgili calismalar
fazla rastlanilmadigindan, esnaf ve sanatkarlara yonelik olarak yapilmis olan bu calisma
akademik literatiirde bulunan biiyiik bir boslugu dolduracak olup arastirma degiskenleri ile ilgili
yapilmig olan ¢aligmalar1 da genisletecegi i¢cin 6nemli olarak goriilmektedir.

1. Girisimcilik

“Girigimcilik, beraberindeki finansal, zihinsel ve sosyal riskleri ve belirsizlikleri
iistlenip gerekli zaman ve g¢abay1 gostererek degeri olan yeni bir sey olusturma, parasal ve
kigisel tatminin getirdigi odiilleri alma siirecidir” (Hisrich ve Ramadani, 2017, s. 4). Bu
aragtirma ic¢in girisimcilik temel degiskeni altinda girisimcilik tutkusu, girisimcilik faaliyeti,
girisimcilik yonelimi ve girisimcilik 6z yeterliligi konularima yer verilmistir. Bu kavramlar
birbirlerinden farkli Ozellikler barindirmakta ve genel olarak girisimcilik kavramini
tamamladiklar1 diigiiniilmektedir. Genel olarak ifade edilecek olunursa; girisimcilik tutkusu bir
girisimcinin girigimi ile ilgili tutkusu, girisimcilik faaliyeti genel olarak firsatlan kesfetme ve
olusturma, girisimcilik yonelimi firma igerisindeki girisimcilik siireci, girisimcilik 6z yeterliligi
girisimcinin kendi girisimcilik beceri ve yeteneklerine inanci ile ilgilidir. Bu kavramlar da
girisimciligi farkli 6zellikleri ile tamamlamaktadir.

1.1. Girisimcilik Tutkusu

Cardon vd., (2009) girisimcilik tutkusunu “girisimcinin kendi kimligi i¢in anlaml ve
gbze carpan rollerle iliskili girisimcilik faaliyetlerine katilim yoluyla deneyimlenen bilingli
olarak erisilebilir, yogun olumlu duygular” olarak tanmimlamislardir. Girigimcilik tutkusu icat
etme tutkusu, kurma tutkusu ve gelistirme tutkusu olarak iice ayrilmaktadir. Girisimcilerin
tutkulu olduklari, tutkunun girisimcinin girisimler olusturma ve girisimlerinin basarili olmasina
yardimc1 olmadaki etkinligine fayda sagladigi diistiniiliir. Tutku, girisimcilik siirecinde en ¢ok
gozlemlenen ve hem acemi hem de seri girisimcileri neyin harekete gecirdigini anlamada
onemli olan bir olgu olarak kabul edilir (Syed vd., 2020, s. 1). Girisimcilik tutkusu, girisimcinin
icat etme, kurma ve gelistirme gibi girisimci faaliyetlere veya alanlara yonelik tutkusu ile ilgili

612



Okumus ve Bakan / Esnaf ve Sanatkarlarda Firma Performansi Sarmalinda Bireysel Etkenlerle (Girisimcilik, Oz Liderlik,
Kisilik) Ts Tatmini ve Miisteri Tatmini Tliskisi: Kahramanmaras’ta Bir Alan Arastirmasi / The Relationship of Job
Satisfaction and Customer Satisfaction with Individual Factors (Entrepreneurship, Self-Leadership, Personality) in the
Spiral of Firm Performance in Business for Tradesmen and Craftsmen: A Field Research in Kahramanmaras

iken is tutkusu, girisimci faaliyetleri icerip icermedigine ve herhangi bir siradan giinliik is
faaliyetini kapsayip kapsamadigina bakilmaksizin, daha genel olarak islerine olan tutku ile ilgili
bir kavramdir. Tutku, uyumlu tutku ve obsesif (saplantili) tutku olarak ikiye ayrilabilmektedir.
Hem uyumlu hem de obsesif tutkusu olan bireyler girisimciligi siirdiirmek i¢in gii¢lii bir arzuya
sahipken, yalnizca uyumlu tutkuya sahip olanlar istedikleri zaman girisimcilige 6zgiirce girme
isteklerini kontrol edebilirler. Obsesif tutkuya sahip bireyler, muhtemelen girisimcilik yapma
isteklerini kontrol edemezler ve tutkulartyla ilgili hisleri diizelene kadar girisimcilige katilmaya
kendilerini mecbur hissederler (Newman vd., 2021, s. 820-823). Girisimcilik tutkusuna sahip
kisiler; piyasa ihtiyaclarini ¢dzmek igin yeni yollar bulmak, yeni fikirler aramay1 eglenceli
olarak degerlendirmek, yeni firsatlar aramaktan heyecan duymak, yeni firma kurmak igin
heyecan duymak, basar1 sonucu igletmeyi bilylitmekten keyif almak, basari i¢in dogru kisileri
bulmak ve bir araya getirmekten keyif almak gibi davraniglar gosterirler (Cardon vd., 2013).
Girisimcilik tutkusu girisimcinin kendi girisimine olan tutkusunu ifade etmektedir. Girisimcilik
kendi igerisinde fiziksel, ekonomik ve psikolojik bir¢ok zorluklar barindirir. Bu zorluklar
asarak basar1 elde edebilmek i¢in yapilan calismalarin tutkuyla gerceklestirilmesi girigsimciye
essiz bir enerji saglayabilmektedir. Tutku, girisimcinin zorluklar karsisinda girisimiyle ilgili
daha giiclii olmasini, sebat etmesini, amacina ulagmak i¢in c¢aligmaya devam etmesini
saglayabilmesi i¢in onemlidir.

1.2. Girisimcilik Faaliyeti

Girigimcilik faaliyeti, yeni firsatlar1 arama, kesfetme ile ilgili bir kavram (Stenholm vd.,
2016, s. 698) olup yeni pazarlar, triinler ve siirecler olusturulmakta veya var olanlar
genigletilerek deger ortaya ¢ikarilmaktadir (Ahmad ve Seymour, 2008, s. 14). Genellikle yiiksek
belirsizlik ve risklerin oldugu faaliyetlerdir (Fang vd., 2008, s. 40-45). Girigimcilik faaliyetinde
ya firsatlar kesfedilir ya da firsatlar olusturulur. Firsatlar1 kesfetmek i¢in var olan firsatlarin
aranmasi gerekir ve bu islemler risk barindirir. Firsat olusturmada ise bilinmeyen firsatlar
olusturulur ve bunlar yapilirken ¢ok fazla riske girilmez (Alvarez ve Barney, 2007, s. 13).
Girigimcilik faaliyeti isletmeler i¢cin zenginlik olusturabilecek hayati faaliyetlerdir. Firsatlarin
rakiplerden once belirlenerek degerlendirilebilmesi 6nemli avantajlar olusturabilmektedir. Aksi
takdirde rakiplerin gerisinde kalma, karliligin azalmasi bir siire sonra da biiyiik sorunlarla kars1
karsiya kalmak s6z konusu olabilmektedir. Hem isletmenin ayakta kalmasi hem de
biiyliyebilmesi i¢in girisimcilik faaliyetlerine ihtiya¢ duyulur. Bu ¢aligmada, diger girisimcilik
degiskenlerinin yan1 sira girisimcilik faaliyetinin aragtirmada incelenmesi gerektigi
degerlendirilmistir.

1.3. Girisimcilik Yonelimi

Girisimcilik yonelimi, aktorlerin rekabet avantaji olusturmak icin kullandiklar
girisimcilik kararlarini, yontemlerini ve eylemlerini yakalayarak yeni giris ve deger olusturmaya
yonelik orgiitsel bir yonelimle ilgilidir (Wales vd., 2021, s. 564). Girisimcilik yonelimi,
girisimcilerin {irlin-pazar firsatlarindan yararlanmak i¢in risk alma konusunda proaktif olma
egilimini ifade ederken, girisimcilik faaliyeti, girisimcilerin yeni giris firsatlarim1 kesfetme ve
kullanma eylemlerini kapsar (Donbesuur vd., 2020, s. 150-151). Girisimcilik yonelimi,
girigimciligin kendisinden de farklhidir. Lumpkin ve Dess (1996), o6zerklik, yenilik¢ilik, risk
alma, proaktiflik ve rekabet¢i saldirganliktan olusan girisimcilik yoneliminin bes belirgin
boyutunu 6zetlemistir. Girisimcilik basit¢e yeni girise atifta bulunsa da bir firmanin girisimeilik
yonelimi girisimcilik slirecini, yani girisimciligin nasil iistlenildigini, girisimci olarak hareket
etmek i¢in kullanilan yontemler, uygulamalar ve karar verme tarzlarmi ifade eder. Spesifik
olarak, bagimsiz hareket eden (6zerklik), deney yapmay1 tesvik eden (yenilikgilik), risk alan,
inisiyatif alan (proaktiflik) ve pazarlarinda agresif bir sekilde rekabet eden firmalar giiglii bir
girisimcilik yonelimine sahipken, bazi veya hepsinden yoksun olanlarin bunlardan daha zayif
bir girisimcilik yonelimi oldugu kabul edilir (Lee ve Peterson, 2000, s. 405).
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1.4. Girisimcilik Oz Y eterliligi

Oz yeterlilik, bireylerin gorevleriyle ilgili zorluklara ragmen gorevlerini basartyla
tamamlamak icin kendi beceri ve yeteneklerine sahip olduklar1 giiven ve inanciyla ilgilidir.
Bandura (1997) tarafindan 6z yeterlilik, insanlarin yasamlari etkileyen olaylar iizerinde etki
uygulayan belirlenmis performans diizeylerini liretme yeteneklerine iliskin inanglar1 olarak
tanimlanmistir (Elnadi ve Gheith, 2021, s. 3). Girisimcilerin kendi girisimcilik becerilerinin
cesitli girisimcilik faaliyetlerini tamamlayip tamamlayamayacagina iligkin 6z giliven
yogunlugunu ifade eder. Girisimcilerin ¢evrelerini etkileme ve bunlara karsilik gelen eylemler
yoluyla basarili olma yetkinligi ile donatildig1 inancini yansitir. Girisimcilerin ¢esitli gérevleri
ve projeleri tamamlamak i¢in kendi girisimcilik becerilerinden ne kadar emin olduklarina atifta
bulunur (Wei vd., 2020, s. 2-3). Oz yeterlilik aym1 zamanda niyet ve davranisin yakin ve
dogrudan bir gostergesi durumundadir (Neneh, 2020, s. 3).

2. Oz Liderlik

Oz liderlik, insanlarin performanslarmi gerceklestirmek icin gerekli 6z-yonelim ve 6z-
motivasyonu elde ettikleri bir 6z-etki siirecidir. Kisisel etkinligi olumlu yénde etkilemek i¢in
tasarlanmus belirli davramgsal ve biligsel stratejilerden olusur. Oz liderlik stratejileri genellikle
davranis odakli stratejiler, dogal 6diil stratejileri ve yapici diisiince modeli stratejileri olmak
lizere ii¢ ana kategoride gruplandirilir (Neck ve Houghton, 2006, s. 271). Oz liderlikte, hedeflere
ulagsmak ve kisisel tatmin igin motive olmak igin igsel motivasyon, sosyal bilis, kendi kaderini
tayin etme ve kendi kendini diizenleme vardir (Mayfield vd., 2021, s. 32). Davranis odakli
stratejiler; hedef belirleme, kendini 6diillendirme, kendini cezalandirma, kendini gozlemleme,
kendine hatirlaticilar belirleme stratejilerini icerir. Dogal odiillendirme stratejileri, isiyle ilgili
keyifli yonlere odaklanma, is ortaminda zevkle calisabilecek diizenlemeler yapmayi igerir.
Yapici Diisiince Modeli Stratejileri, inanglar ve varsayimlar, kendi kendine konusma, zihinsel
imgeleme, diisiince kaliplar stratejilerini icerir (Houghton ve Neck, 2002).

3. Kisilik
3.1. Bes Faktor Kisilik Tipleri

Bes faktor kisilik, disa doniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal kararlilik, deneyime
aciklik olarak bes genis kisilik boyutuyla kisilik 6zeliklerini simiflandiran bir kigilik tipidir.
Diinya genelinde hakkinda cokca ¢aligma yapilmis ve arastirmacilarca genel olarak iizerinde
mutabakat oldugu goriilen bir kisilik siniflandirmast durumundadir.

Disa doniik kisiler aktif, enerjik, disa doniik, konuskan, cesur ve iddiali olurlar.
Uyumlulukta, insanlara karsi olumlu (negatife karsi) tutum vardir ve giivenilir, kibar, diisiinceli
ve sicak oldugu kadar isbirlik¢i ve yardimseverlik bulunur. Sorumlulukta hedeflere ulagma ve
gorevleri yerine getirmede titizlik, diizene ve goreve yatkinlik bulunmakla birlikte yapilan iste
organize, gayretli, eksiksiz ve verimli oldugu kadar sistemli ve goérev bilincine sahip olunur.
Duygusal kararlilik, tepkisellik ve duygusal kararlilik diizeyi, duygusal diren¢ ve hayal
kirikligina karsi tolerans, sogukkanli, sakin, rahat, olumsuz duygusal durumlara egilimli
olmamakla ilgilidir. Deneyime agiklik, entelektiiel agiklik, yaraticilik ve hayal giicii ile ilgili
olup entelektiiel olarak aktif ve biligsel olarak acik, yaratici, ige doniik, canli bir hayal giiciine ve
genis bir ilgi alanina sahip olmayla ilgilidir (Strus vd., 2014, s. 352).

3.2. Proaktif Kisilik

Proaktif kisilik, durumsal giicler tarafindan nispeten kisitlanmayan ve ¢evresel degisimi
etkileyen kisilik tipidir. Bu sekilde smiflandirilmayacak proaktif olmayan insanlar nispeten
pasiftirler, ¢evrelerine uyum saglarlar ve ¢evreleri tarafindan sekillendirilirler. Proaktif insanlar
ise firsatlar tarar, inisiyatif gosterir, harekete geger ve degisim getirerek sonuca ulagana kadar
sebat ederler (Bateman ve Crant, 1993, s. 105). Proaktif bir kisilik, amaca yoneliktir ve ¢evresel
etkiler tarafindan kisitlanmaz, bir hedefe ulagsmada 1srarcidir ve yeni deneyimler ve faaliyetler
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arar (Yang vd., 2020, s. 271-272). Daha diisiikk proaktif kisilige sahip olanlara kiyasla gorev
performansina alternatif yaklagimlar arayarak ¢aba harcayan ve amaca ulagsmaya ¢alisan yiiksek
proaktif kisilige sahip umutlu ve iyimser kisiler daha fazla 6z-yeterlik inancina da sahip
olabilirler (Abid vd., 2021 s. 304). Proaktif kisilige sahip bireyler statiikoya meydan okur,
cevresel kisitlamalar1 kabul etmez ve asmak i¢in ¢abalarlar, ¢evresini etkileyerek kendi istedigi
yonde degistirmeye ugrasirlar. Proaktif kisilik tipi bes faktér kisilik tipi tarafindan
yakalanamayan benzersiz 6zelliklere sahip olup bu yonii ile bu arastirmada bes faktdr kisilik
tipleri ile birlikte girisimciler i¢in olduk¢a 6nemli olan bir kisilik tiirii olarak ele alinmustir.

4. Is Tatmini

Is tatmini, gorevli kisinin isiyle ilgili ortaya ¢ikan fiili sonuclar1 istenen, beklenen ve
hak edilen sonuglarla karsilagtirmasindan kaynaklanan ise karsi duygusal bir tepkidir
(Castaneda ve Scanlan, 2014, s. 130). Is tatmini, iiyelerin isyerinden aldiklar zihinsel, fiziksel
ve c¢evresel zevk olarak kabul edilir ve bir ¢alisanin isyerindeki isine karsi duygusal ve bilissel
tepkileri olarak tanimlanabilir (Lin ve Huang, 2020, s. 411). Is tatminini etkileyen kisilik (Judge
vd., 2002), egitim (Vila ve Garcia-Mora, 2005), yas (Clark vd., 1996), cinsiyet (Bender ve
Heywood, 2006) ve gorev siiresi (Dobrow Riza vd., 2018) gibi kisisel etkenlerin yani sira is
degerleri (Kalleberg, 1977), isin niteligi, licret ve odiiller (Chaudhry vd., 2011), yilikselme
firsatlar1 (Malik vd., 2012), calisma kosullar1 (Sell ve Cleal, 2011), yonetim tarz1 gibi orgiitsel
faktorler de bulunmaktadir. Is tatmini devamsizlik ve ise geg¢ gelme (Scott ve Taylor, 1985), is
degistirme (Dobrow Riza vd., 2018) ve isgiicii devri (Duffy vd., 1998), verimlilik (Béckerman
ve Ilmakunnas, 2012), performans (Schleicher vd., 2004) iizerinde de etkili olabilmektedir. Bu
sebeplerle is tatmini hem bireyin kendisi hem de igletme icin 6nemli etkileri olan bir kavram
olarak arastirma degiskeni olarak belirlenmistir.

5. Miisteri Tatmini

Miisteri tatmini belirli bir iiriinii kullandiktan sonra bireyde olugan olumlu bir histir. Bu
nedenle, miisterilerin aldiklan iiriinler beklentilerini karsilarsa tatmin duygulan gelisir. Oliver
(1981) miisteri tatminini, dogrulanmis veya onaylanmamis tiiketici beklentileri etrafindaki
duygularmn, tiiketicinin tiilketim deneyimine iligkin onceki duygulartyla birlestiginde ortaya
¢ikan psikolojik bir durum olarak tanimlamigtir. Bu baglamda, onaylamama terimi, tiiketici
beklentilerinin karsilanmasi ile ilgilidir ve {iriin performansinin tiiketici beklentilerini agtigi
durumlarda olumlu, {iriin performansinin tiikketici beklentilerinin altinda oldugu durumlarda
olumsuz veya performansin beklentilerle ayni oldugu durumlarda sifir olabilir (Aburayya vd.,
2020, s. 2149). Performans beklentileri karsiliyorsa veya asiyorsa miisteri tatmini olusur. Sonug
beklentilerin altindaysa, miisteri tatminsizligi olugmaktadir (Dam ve Dam, 2021, s. 587).
Miisteri tatmini firmalar i¢in hayati derecede 6nemli bir kavramdir ve aragtirmada 6nemli bir
degisken olarak secilmistir.

6. Firma Performansi

Firma performansi, finansal gostergeler ve orgiitsel faktorler olmak iizere iki baglikta ele
alinmakta (Hansen ve Wemnerfelt, 1989, s. 399) olup objektif firma performans: ve subjektif
firma performansi olarak smiflandirilabilmektedir. Objektif firma performans: genel olarak
karhlik, satiglarda artis, ciro gibi finansal performans ile ilgili iken subjektif firma performansi
pazar payi, uriin kalitesi, miisteri tatmini, miisteri sayisi, is islem maliyetleri, ¢alisan basina
verimlilik, gerceklestirilen yenilikler sebebiyle olusan gelir gibi soyut kavramlarla iligkilidir.
Objektif firma performansi olusan finansal veriler {izerinden Olciilebilirken subjektif firma
performansi soyut kavramlarla Olgiilebilmekte ve objektif firma performansina gore Slglimii
daha zordur (Kmieciak vd., 2012). Bu calismada Oncesinde yapilmig olan 6n arastirmada
firmalarin objektif firma performansiyla ilgili bilgileri paylasmaktan imtina ettikleri
goriildiginden subjektif firma performansi ile firma performansi oOl¢limii arastirma
degiskenlerinden bir bagkasi olarak belirlenmistir.
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7. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma modeli girisimcilik, 6z liderlik ve kisilik gibi esnaf ve sanatkarlarda bulunan
bireysel etkenlerin is tatmini ve miisteri tatmini iizerindeki etkisi ve devaminda bu
degiskenlerden etkilenen is tatmini ve miisteri tatmininin firma performansi iizerindeki etkisini
incelemeye yonelik olusturulmustur.

Sekil 1. Aragtirma modeli
)
[ GIRISIMCILIK
o Girisimcilik tutkusu
e icat etme
e Kurma
o Geligtirme
o Girigimcilik faaliyeti
o Girisimcilik yonelimi
o Girisimcilik 6z yeterliligi

\_
4 )

Oz Liderlik — Firma
e Davramis odakl stratejiler :>‘ I:> performansi
e Dogal 6diil stratejisi
e Yapici diisiince modeli ( ‘

stratejileri

—
( KISILIK \

Is tatmini

o Bes faktor kisilik tipleri Miisteri
o Disa doniklik tatmini
o Uyumluluk
o Sorumluluk

¢ Duygusal kararlilik
o Deneyime agiklik
o Proaktif kisilik

/ ___/

Sekil 1’de goriilen aragtirma modelinde bulunan degiskenlerle ilgili olarak su hipotezler
kurgulanmustir:

Hla. Girisimcilik tutkusunun alt boyutlarindan “icat etme”, is tatminini pozitif ve
anlamli olarak etkiler.

H1b. Girisimcilik tutkusunun alt boyutlarindan “kurma”, is tatminini pozitif ve anlaml
olarak etkiler.

Hilc. Girisimcilik tutkusunun alt boyutlarindan “gelistirme”, is tatminini pozitif ve
anlamli olarak etkiler.

H2. Girisimcilik faaliyeti, is tatminini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H3. Girigimcilik yonelimi, is tatminini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H4. Girisimcilik 6z yeterliligi, i tatminini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
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H5a. Oz liderlik stratejilerinden “davrams odakli stratejiler”, is tatminini pozitif ve
anlamli olarak etkiler.

H5b. Oz liderlik stratejilerinden “dogal ddiillendirme stratejisi”, is tatminini pozitif ve
anlamli olarak etkiler.

H5c¢. Oz liderlik stratejilerinden “yapici diisiince modeli stratejileri”, is tatminini pozitif
ve anlamli olarak etkiler.

H6a. Bes faktor kisilik tiplerinin alt boyutlarindan “disa doniikliik”, is tatminini pozitif
ve anlamli olarak etkiler.

H6b. Bes faktor kisilik tiplerinin alt boyutlarindan “uyumluluk”, is tatminini pozitif ve
anlamli olarak etkiler.

H6c. Bes faktor kisilik tiplerinin alt boyutlarindan “sorumluluk”, i tatminini pozitif ve
anlamli olarak etkiler.

H6d. Bes faktor kisilik tiplerinin alt boyutlarindan “duygusal kararlilik”, is tatminini
pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H6e. Bes faktor kisilik tiplerinin alt boyutlarindan “deneyime agiklik™, is tatminini
pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H7. Proaktif kisilik, is tatminini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H8a. Girisimcilik tutkusunun alt boyutlarindan “icat etme”, miisteri tatminini pozitif ve
anlamli olarak etkiler.

H8b. Girisimcilik tutkusunun alt boyutlarindan “kurma”, miisteri tatminini pozitif ve
anlamli olarak etkiler.

H8c. Girisimcilik tutkusunun alt boyutlarindan “gelistirme”, miisteri tatminini pozitif ve
anlamli olarak etkiler.

HO. Girisimcilik faaliyeti, miisteri tatminini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H10. Girisimcilik yonelimi, miisteri tatminini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H11. Girisimcilik 6z yeterliligi, miisteri tatminini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H12a. Oz liderlik stratejilerinden “davranis odakli stratejiler”, miisteri tatminini pozitif
ve anlamli olarak etkiler.

H12b. Oz liderlik stratejilerinden “dogal odiillendirme stratejisi”, miisteri tatminini
pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H12c. Oz liderlik stratejilerinden “yapici diisiince modeli stratejileri”, miisteri tatminini
pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H13a. Bes faktor kisilik tiplerinin alt boyutlarindan “digsa doniiklik”, miisteri tatminini
pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H13b. Bes faktor kisilik tiplerinin alt boyutlarindan “uyumluluk”, miisteri tatminini
pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H13c. Bes faktor kisilik tiplerinin alt boyutlarindan “sorumluluk”, miisteri tatminini
pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H13d. Bes faktor kisilik tiplerinin alt boyutlarindan “duygusal kararlilik”, miisteri
tatminini pozitif ve anlaml olarak etkiler.

H13e. Bes faktor kisilik tiplerinin alt boyutlarindan “deneyime agiklik”, misteri
tatminini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
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H14. Proaktif kisilik, miisteri tatminini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H15. Is tatmini, firma performansini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H16. Miisteri tatmini, firma performansini pozitif ve anlaml olarak etkiler.
8. Yontem

Bu calismanin amaci, esnaf ve sanatkarlarda girisimcilik, 6z liderlik ve kisiligin, is
tatmini ve misteri tatmini iizerindeki etkileri ile is tatmini ve miisteri tatmininin firma
performansi iizerindeki etki diizeylerinin incelenmesidir. Girisimcilik degiskeni kapsaminda
girisimcilik tutkusu, girisimcilik faaliyeti, girisimcilik yonelimi, girisimcilik 6z yeterliligi alt
degiskenleri arastirma modeline dahil edilmistir. Kisilik degiskeni kapsaminda bes faktor
kisilik, proaktif kisilik alt degiskenleri arastirma kapsamina alinmistir. Girigimcilik tutkusu “icat
etme”, “kurma” ve “gelistirme” olmak iizere iic boyutlu olarak incelemeye almmstir. Oz
liderlik “davranis odakli stratejiler”, “dogal 6diil stratejisi”, “yapici diisiince modeli stratejisi”
olmak iizere iic boyutlu olarak modelde yer almigtir. Bes faktor kisilik “disa doniiklik”,
“ayumluluk”, “sorumluluk”, “duygusal kararlilik”, “deneyime agiklik” olmak {izere bes boyutlu
olarak arastirmada kullanilmigtir. Diger degiskenler olan girisimcilik faaliyeti, girisimcilik
yonelimi, girisimcilik 6z yeterliligi, proaktif kisilik, is tatmini, miisteri tatmini, firma
performans: degiskenleri tek boyutludur. SPSS programi araciligiyla korelasyon analizi,
regresyon analizi yontemleri kullanilmistir.

8.1. Calismada Kullanilan Veri Toplama Araglari
Girigimcilik Tutkusu i¢in Cardon vd. nin (2013) gelistirdigi 6l¢ek ii¢ boyutlu olup;

e icat etme boyutunda, “Pazarlanacak iirinler/hizmetler icin yeni fikirler aramak
benim i¢in eglencelidir” gibi 5 ifade,

e Kurma boyutunda, “Yeni firma kurmak beni heyecanlandirir” gibi 4 ifade,

e Gelistirme boyutunda, “Firmami gelistirmek ve biiyiitmek benim kim oldugumun
onemli bir pargasidir” gibi 4 ifade bulunmaktadir.

Girigimcilik Faaliyeti i¢in Stenholm vd. (2016) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmig
olup “Rakiplerimiz ile karsilastirildiginda, verimli bir sekilde yeni biiyiime firsatlarindan
yararlanabiliyoruz” gibi 3 ifade yer almaktadir.

Girisimcilik Yonelimi igin Altinay ve Wang (2011) tarafindan gelistirilen 06l¢ek
kullanilmis olup “Firmamda, insanlarin farkli sekilde de diigiinmeleri ve davranmalari istenir”
gibi 12 ifade yer almaktadir.

Girisimcilik Oz yeterliligi i¢in Forbes (2005) tarafindan gelistirilen 6lcek kullanilmis
olup tek boyutlu olarak “Yeni pazarlar gelistirebilirim” ve “Hesaplanan riskleri alabilirim” gibi
onermeler bulunan 15 ifade yer almaktadir. Girisimcilik Oz yeterliliginde bulunan ifadeler icin
“1.Kesinlikle Emin Degilim”, “2. Emin Degilim”, “3.Kararsizim”, “4.Eminim” ve “5.Kesinlikle
Eminim” ifadelerinden olusan 5 asamali Likert 6lgegi kullanilmigtir.

Tabak vd. (2013) tarafindan Tiirkce giivenilirlik ve gecerlilik ¢alismasi yapilmis olan
Houghton ve Neck (2002)’in “Revize Edilmis Oz Liderlik Olgegi”’nde “Meslegimde ne kadar
iyi oldugumu takip ederim” gibi 29 ifade yer almaktadir. Bir soru giivenilirligi diisiirmesi
sebebiyle arastirmadan ¢ikarilmig olup 28 ifade ile ¢aligma yiiriitiilmiistiir. Tabak vd. (2013)’nin
calismasinda bulunan alt boyutlara sadik kalinmustir. Oz Liderlikte bulunan ifadeler icin
“1.Higbir Zaman”, “2.Nadiren”, “3.Ara Sira”, “4.Genellikle” ve “5.Her Zaman” ifadelerinden
olusan 5 asamali Likert 6lgegi kullanilmistir.

Bes Faktor Kisilik 6lgegi icin Giimiis (2009) tarafindan tez calismasinda kullanilan
Alkan (2007)’1in Tiirkge ¢alismasini yaptigr John, O. P., ve Srivastava, S (1999)’nin 6lcegi
tercih edilmistir. Bu 6l¢ekte ters kodlanmis olan 16 ifade diizenlenmis olup John, O. P., ve
Srivastava, S (1999)’nin gruplamasina sadik kalarak calisma gerceklestirilmistir. Bes faktor
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kisilik tipleri 6l¢eginde “Bir isi tam yaparim” ve “Bagka insanlarin giivendigi biriyim” gibi 44
ifade yer almaktadir.

Proaktif Kisilik i¢in Bateman ve Crant’s (1993)’1n ¢alismasindan yararlanan Kickul ve
Gundry (2002) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmis olup “Iyi bir firsat: bagkalarindan gok
daha 6nce fark edebilirim” gibi 5 ifade yer almaktadir.

Is tatmini icin Cammann vd. (1979)’1n ¢alismasindan yararlanan Saks (2006) tarafindan
gelistirilen dlgek kullanilmis olup “Genel olarak, igimi seviyorum” gibi 3 ifade yer almaktadir.

Miisteri Tatmini icin Michna (2018, s. 96) tarafindan gelistirilen Sl¢ek kullanilmis olup
“Firmamda miisteri memnuniyeti ge¢en yildan daha yiiksek™ gibi 3 ifade yer almaktadir.

Firma performansi igin Kmieciak vd., (2012, s. 728) ’nin gelistirdigi Subjektif
Performans 6lgcegi kullanilmig olup “Firmamda caligan bagina verimlilik, gecen yildan daha
yiiksek” gibi 7 ifade yer almaktadir.

Girigimcilik tutkusu, girisimcilik faaliyeti, girisimcilik yonelimi, bes faktdr kisilik
tipleri, proaktif kisilik, i tatmini, miisteri tatmini ve firma performansi degiskenlerinin
Olceginde bulunan Onermeler icin “l1.Kesinlikle Katilmiyorum”, “2.Katilmiyorum”,
“3.Kararsizim”, “4.Katiliyorum” ve “5.Kesinlikle Katiliyorum” ifadelerinden olusan 5 asamali
Likert 6lgegi kullanilmigtr.

8.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Kahramanmaras Esnaf ve Sanatkar Odasina sorularak 40 oda, 23545 esnaf ve sanatkar
oldugu bilgisi elde edilmistir. Bu aragtirmanin evrenini; Kahramanmaras’taki 40 esnaf ve
sanatkar odasina bagl faaliyet gdsteren, 23545 esnaf ve sanatkar olusturmaktadir. Orneklem
biiylikliigli Giirbiiz ve Sahin’in (2016, s. 132) asgari o6rneklem biiyiikliikleri tablosuna gdre bu
evrenden %5 kabul edilebilir hata diizeyi ile 380 esnaf ve sanatkar isletme sahibiyle anket
caligmasi yapilmas1 gerekmektedir.

Anket uygulamasinin biitiin asamalarinda herhangi bir proje vb. yerden maddi veya
bagkaca destek alinmamig olup biiyiik ¢ogunlugu esnaf ve sanatkar isletmelerine gidilerek yiiz
yiize uygulanmis veya doldurmalari i¢in birakilarak sonrasinda tekrar alinmis olup yaklasik 150
kadar anket ise esnaf ve sanatkar oda bagkanliklari ile goriisiilerek {iyelerine uygulatilmasi
saglanmigtir. 700 anket dagitilmis ve dagitilan anketlerden 25 tanesi geri donmemis, 675
anketten 120 anket eksik veri veya Ozensiz dolduruldugu gerekgeleri ile arastirma disinda
birakilmig olup calisma 555 esnaf ve sanatkér isletmesine uygulanmig olan anket verileri ile
gerceklestirilmistir.
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8.3. Olgeklerin Giivenilirligi
Tablo 1. Calismada kullanilan 6lgeklere iligkin giivenirlilik katsayilar

Kullanilan Olgekler (Scales) (Ilflag: Ist?r];?) CIEZ?;E;ZIIIarsl?(ga
Girigimcilik Tutkusu — icat etme 5 0,906
Girigimcilik Tutkusu — kurma 4 0,834
Girigimcilik Tutkusu — geligtirme 4 0,788
Girisimcilik Tutkusu 13 0,924
Girigimcilik faaliyeti 3 0,793
Girigimcilik 6z yeterliligi 15 0,950
Girigimcilik yonelimi 12 0,931
Oz Liderlik — davrams odakli stratejiler 13 0,831
Oz Liderlik — dogal diil stratejisi 1 -
Oz Liderlik — yapici diisiince modeli 14 0,899
Oz Liderlik 28 0,928
Bes Faktor Kisilik — diga doniikliik 8 0,832
Bes Faktor Kisilik — uyumluluk 9 0,801
Bes Faktor Kisilik — sorumluluk 9 0,831
Bes Faktor Kisilik — duygusal kararlilik 8 0,755
Bes Faktor Kisilik — deneyime agiklik 10 0,815
Bes Faktor Kisilik 44 0,929
Proaktif kigilik 5 0,846
Is tatmini 3 0,871
Miisteri tatmini 3 0,745
Firma performansi 7 0,830

Arastirma degiskenlerine ait Cronbach’s Alfa giivenilirlik katsayilart Tablo 1.’de
gosterilmektedir. Genel olarak literatiire gore alfa degeri 0,70 veya lizerinde bir degere sahip
(0,70< a <1) ise Ol¢ek giivenilir (Morgan vd., 2004, s. 122), 0,80 ile 1 aralifinda ise yiiksek
derecede giivenilir kabul edilmektedir (Hair vd., 1998). En diisiik degerin bes faktor kisilik alt
boyutu olan duygusal kararlilik i¢in 0,755, en yiiksek degerin girisimcilik 6z yeterliligi i¢in
0,950 olarak gerceklestigi, diger degiskenlerin bu iki deger arasinda yer aldigi ve biitiin
arastirma degiskenlerinin glivenilir oldugu goriilmektedir.

8.4. Coklu Dogrusal Baglanti (Multicollinearity) Bulgular:
Tablo 2. Caligmada kullanilan dlgeklere iliskin ¢coklu dogrusallik katsayilari

Kullanilan Olgekler (Scales) Tolerans (t) VIF
Girigimcilik Tutkusu — icat etme ,490 2,041
Girigsimcilik Tutkusu — kurma 440 2,274
Girigimcilik Tutkusu — gelistirme ,551 1,814
Oz Liderlik — davranis odakli stratejiler ,392 2,554
Oz Liderlik — dogal 6diil stratejisi ,739 1,354
Oz Liderlik — yapic1 diisiince modeli ,357 2,802
Bes Faktor Kisilik — disa dontikliik ,325 3,073
Bes Faktor Kisilik — uyumluluk ,255 3,917
Bes Faktor Kisilik — sorumluluk ,252 3,960
Bes Faktor Kisilik — duygusal kararlilik ,861 1,162
Bes Faktor Kisilik — deneyime agiklik ,304 3,287

VIF ve T degerleri 1’e esitse ¢oklu baglanti bulunmadigi, 1<VIF<5 ise orta diizeyde
coklu dogrusal baglanti oldugu ve modelde diizeltme yapmaya gerek olmadigi anlami
tagimaktadir. 5<VIF<10 ise yliksek diizeyde ¢oklu baglanti bulunmakta ve modelde diizeltme
yapilmasit gerekmektedir. 10<VIF ise ¢ok yiiksek diizeyde ¢oklu dogrusal baglant1 bulundugu
ve modelin gecersiz oldugu anlami tagimaktadir (Karagoz, 2019, s. 798-799).
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Elde edilen bulgulara gore;

e Girisimcilik tutkusunun alt boyutlar1 arasinda 6nemli bir ¢oklu dogrusallik
(multicollinearity) yoktur.

e Oz liderligin alt boyutlar1 arasinda énemli bir goklu dogrusallik (multicollinearity)
yoktur.

e Bes faktor kisilik tiplerinin alt boyutlar1 arasinda 6nemli bir ¢oklu dogrusallik
(multicollinearity) yoktur.

9. Bulgular
9.1. Demografik Degiskenler ile Tlgili Tamimlayici statistikler
Tablo 3.’de goriilen demografik degiskenler incelendiginde katilimcilarin;

e %75,5 oraninda erkek ve %24,5 oraninda kadin oldugu,

e %80’inin evli, %14,8’inin bekar ve %5,2’sinin bosanmis oldugu,

o %6,1’1liniin 24 yas ve altinda, %22,6’sinin 25-34 yas araliginda, %33,3 iiniin 35-44
yag aralifinda, %25,9’unun 45-54 yas araliginda, %12,2’sinin 55 yas ve lizeri yasa
sahip oldugu,

%27,8’inin ilkokul, %20,0’sinin ortaokul, %36,8’inin lise, %8,2’sinin On lisans,
%6,7’sinin lisans, %0,5’inin yiiksek lisans diizeyinde egitime sahip oldugu goriilmektedir.
Demografik veriler galisma yapilan kisilerin genel ozelliklerini yansitmaktadir. Orneklemin
biiyiikk cogunlugunun erkek, evli, 25-54 yas araliginda ve on lisans diizeyinin altinda egitim
seviyesine sahip kisilerden olustugunu goéstermektedir. Kadinlarin da 9%24.,5 oraninda igyeri
sahibi oldugu goriilmektedir. Calisma yapilan 6rnekleme ait demografik degiskenleri gostermesi
acisindan 6nemli bulgulardir.

Tablo 3. Katilimcilarin demografik degiskenlere gore dagilimi

Genel Bilgiler Say1 % Genel Bilgiler Say1 %
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 418 75,5 Evli 443 80
Kadin 136 245 Bekar 82 14,8
Bosanmis 29 5,2
Toplam 554 100 Toplam 554 100
Yas Egitim Diizeyi Durumu
24 vas ve alt1 33 6,1 Tlkokul 153 27,8
25-34 arasi 122 22,6 Ortaokul 110 20,0
35-44 arasi 180 33,3 Lise 203 36,8
45-54 arasi 140 25,9 On Lisans 45 8,2
55 ve lizeri 66 12,2 Lisans 37 6,7
Yiiksek Lisans 3 0,5
Toplam 541 100 Toplam 551 100

Not: Anket formlarinda bazi sorulara yamit vermeyen kisiler oldugundan, tablolarda toplam say1 uygulanan anket
sayis1 olan 555’in altinda olabilmektedir.

9.2. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi olarak da adlandirilan korelasyon, iki veya daha fazla nicel degisken
arasindaki iligkiyi belirtmek icin kullanilan bir terimdir. Bu analiz, temelde nicel degiskenler
arasinda diiz yani dogrusal bir iliski varsayimma dayanmaktadir. Ikili degiskenler igin
iligkilendirme Ol¢iilerine benzer sekilde, degiskenler arasindaki iliskinin giiciinii veya derecesini
ve ayrica yoniinli dlger. Bir korelasyon analizinin nihai sonucu, degerleri -1 ile +1 arasinda
degisen bir Korelasyon katsayisidir. + 1'lik bir korelasyon katsayisi, iki degiskenin pozitif
(dogrusal) milkemmel sekilde iligkili oldugunu, -1'lik bir korelasyon katsayisi, iki degiskenin
negatif (dogrusal) mitkemmel sekilde iliskili oldugunu gosterirken, sifir korelasyon katsayisi
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incelenen iki degisken arasinda dogrusal bir iliski olmadigin1 gosterir. Korelasyon katsayisi
korelasyonun giictinii ve yoniinii gosterir (Gogtay ve Thatte, 2017, s. 78).

Tablo 4. Aragtirma degiskenleri ile ig tatmini ve miisteri tatmini arasindaki korelasyon tablosu

Degiskenler Is Tatmini Miisteri Tatmini

Girisimcilik Tutkusu- Icat Etme 390" 247
Girisimeilik Tutkusu- Kurma 3827 2127
Girisimeilik Tutkusu- Gelistirme 404" 11937
Girigimcilik Faaliyeti 436" 248"
Girisimeilik Y6nelimi 483" 276"
Girisimcilik Oz Yeterliligi 358" 3147
Oz Liderlik- Davranig Odakli Stratejiler ,257** ,193**
Oz Liderlik- Dogal Odiil Stratejisi 1797 071

Oz Liderlik- Yapici Diigiince Modeli Stratejisi ,337** ,182**
Bes faktor- Disa Doniikliik 365 2537
Bes faktor- Gegimlilik 359" 2427
Bes faktor- Sorumluluk 350" 258"
Bes faktor-Duygusal Kararlilik -,023 ,057

Bes faktor- Aciklik 349 2027
Proaktif Kisilik 4197 3227
Firma Performansi ,271** ,616**

Arastirma degiskenleri ile is tatmini arasindaki iliskiye bakildiginda bes faktor
boyutlarindan duygusal kararlilik ile anlamli iliski olusmadigi, 6z liderlik boyutlarindan
davranis odakli stratejiler (0,257**), dogal 6diil stratejisinin (0,179**) is tatmini ile zayif
diizeyde pozitif yonlii anlamh iliski icerisinde oldugu, diger degiskenlerin orta diizeyde pozitif
yonli anlamli iligki igerisinde oldugu goriilmektedir. Arastirma degiskenleri ile miisteri tatmini
arasindaki iliskiye bakildiginda ise 6z liderlik boyutlarindan dogal 6diil stratejisi ve bes faktor
boyutlarindan duygusal kararlik arasinda anlamli iligki olusmadigi, girisimcilik 6z yeterliligi
(0,314**) ve proaktif kisilik (0,322*%*) ile miigteri tatmini arasinda orta diizeyde pozitif yonlii
anlamli iligki olustugu, diger arastirma degiskenleri ile miisteri tatmini arasinda zayif diizeyde
pozitif yonlii anlamli iligki oldugu goriilmektedir. Ayrica firma performansi ile is tatmini
arasinda (0,271**) zayif diizeyde pozitif yonlii anlaml iligki olustugu, firma performansi ile
miisteri tatmini arasinda ise (0,616**) orta diizeyde pozitif yonlii anlamh iligki olustugu
goriilmektedir.

9.3. Regresyon Analizi

Regresyon analizinde alt boyutlar1 birden fazla olan degiskenler icin tiim bagimsiz
degiskenlerin birlikte bagimli degisken iizerindeki etkisini gérebilmek amaciyla ¢oklu dogrusal
regresyon analizi uygulanmistir. Tek boyutlu olan degiskenler i¢in bagimsiz degiskenin bagimli
degisken Tlizerindeki etkisini belirleyebilmek icin ise tekli dogrusal regresyon analizi
uygulanmigtir. Carpiklik verileri -1,476 ile -0,586 arasinda basiklik verileri ise 2,373 ile -0,370
arasinda deger almis olup verilerin normallik varsayimini sagladigi goriilmiistiir.

Tablo 5. Girisimcilik tutkusunun alt boyutlarindan icat etme, kurma ve gelistirmenin ig tatmini
iizerine etkisine yonelik regresyon analizi

Standardize edilmemis  Standardize edilmis

B Standart Hata Beta t P
1- Girisimcilik Tutkusu — icat etme ,210 ,064 179 3,252 ,001
2- Girigsimcilik Tutkusu — kurma ,137 ,070 114 1,959 05
3- Girisimcilik Tutkusu — gelistirme ,294 ,067 ,226 4366 ,000
Sabit 1,516 ,231 6,576 ,000
Durbin-Watson: 1,837 R?% ,204 Diizeltilmig R* ,200 F: 45,993 ,000
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Girisimcilik tutkusunun is tatmini iizerindeki etkisini belirlemek i¢in uygulanan ¢oklu
regresyon analizi sonuglarina gore;

e Girisimcilik tutkusunun alt boyutlarindan icat etmenin is tatminini pozitif yonde
etkiledigi goriilmektedir (H1a kabul)

e Girigimcilik tutkusunun alt boyutlarindan kurmanin is tatminini pozitif yonde
etkiledigi goriilmektedir (H1b kabul)

e Girisimcilik tutkusunun alt boyutlarindan gelistirmenin is tatminini pozitif yonde
etkiledigi goriilmektedir (H1c kabul)

Elde edilen veriler arastirma modeline gore olusturulan ii¢ hipotezin de dogrulandigi
sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Girisimcilik tutkusu i tatmininin %20,0’sini agiklamaktadir.
Bu arastirma sonuglarina gore girisimcilik tutkusunun icat etme, kurma ve gelistirme boyutlari
ve genel olarak girigsimcilik tutkusu arttikca is tatmini de artmaktadir.

Tablo 6. Girisimcilik faaliyetinin is tatmini {izerine etkisine yonelik regresyon analizi

Standardize edilmemis Standardize edilmis t

B Standart Hata Beta P
Girisimcilik Faaliyeti 484 ,043 436 11,236 ,000
Sabit 2,250 ,176 12,799 ,000

Durbin-Watson: 1,830 R% .190 Diizeltilmis R”: .189 F: 126,255 ,000

Girisimcilik faaliyetinin is tatmini tlizerindeki etkisini belirlemek i¢in uygulanan
regresyon analizi sonucuna gore “H2. Girisimcilik faaliyeti, is tatminini pozitif ve anlamli
olarak etkiler” hipotez testi bulgularinin (F=126.255; p<0.001) anlamli oldugu ve hipotezin
dogrulandig1r goriilmektedir. Girisimcilik faaliyeti is tatminindeki degisimin %18,9’unu
aciklamaktadir. Bu aragtirma sonuglarina gore girisimcilik faaliyeti arttikca is tatmini de
artmaktadir. (H2 kabul)

Tablo 7. Girisimcilik yoneliminin is tatmini tizerine etkisine yonelik regresyon analizi

Standardize edilmemis Standardize edilmis

B Standart Hata Beta t P
Girigimcilik Y6nelimi ,586 ,046 ,483 12,801 ,000
Sabit 1,869 ,184 10,136 ,000
Durbin-Watson: 1,801 R? .233 Diizeltilmis R* .232 F: 163,858 ,000

Girisimcilik yoneliminin is tatmini iizerindeki etkisini belirlemek i¢in uygulanan
regresyon analizi sonucuna gore “H3. Girisimcilik yonelimi, is tatminini pozitif ve anlamli
olarak etkiler” hipotez testi bulgularinin (F=163.858; p<0.001) anlamli oldugu ve hipotezin
dogrulandigir goriilmektedir. Girisimcilik yonelimi ig tatminindeki degisimin 9%23,2’sini
aciklamaktadir. Bu arastirma sonuglarina gore girisimcilik yonelimi arttikca is tatmini de
artmaktadir. (H3 kabul)

Tablo 8. Girisimcilik 6z yeterliliginin is tatmini {izerine etkisine yonelik regresyon analizi

Standardize edilmemis Standardize edilmis ¢

B Standart Hata Beta P
Girisimcilik Oz Yeterliligi ,440 ,049 ,358 8,966 ,000
Sabit 2,386 ,203 11,732,000
Durbin-Watson: 1,833 R% ,128 Diizeltilmis R* ,126 F: 80,393 ,000

Girisimcilik 6z yeterliliginin is tatmini {izerindeki etkisini belirlemek i¢in uygulanan
regresyon analizi sonucuna gore “H4. Girisimcilik 6z yeterliligi, is tatminini pozitif ve anlamli
olarak etkiler” hipotez testi bulgularmin (F=80.393; p<0.001) anlamli oldugu ve hipotezin
dogrulandigi goriilmektedir. Girisimcilik 6z yeterliligi is tatminindeki degisimin %12,6’sin1
aciklamaktadir. Bu arastirma sonuglarina gore girisimcilik 6z yeterliligi arttikca is tatmini de
artmaktadir. (H4 kabul)
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Tablo 9. Oz liderlik stratejilerinden davranis odakli, dogal édiillendirme ve yapici diisiince
modeli stratejilerinin is tatmini izerine etkisine yonelik regresyon analizi

Standardize Standardize

edilmemis o
edilmis t p
B Standart Beta
Hata

1- Oz Liderlik — davranis odakli stratejiler ,004 ,095 ,003 ,043  ,966
2- Oz Liderlik — dogal 6diillendirme
stratejsi ,004 ,047 ,004 ,078  ,938
3- Oz__l_ld_erllk — yapici diisiince modeli 508 101 343 5047 000
stratejileri
Sabit 2,084 ,259 8,060 ,000
Durbin-Watson: 1,818 R% ,120 Diizeltilmis R*: ,115 F: 24,353 ,000

Oz liderligin is tatmini iizerindeki etkisini belirlemek i¢in uygulanan ¢oklu regresyon
analizi sonuglaria gore;

e “Hba. Oz liderlik stratejilerinden davramis odakl: stratejiler, is tatminini pozitif ve
anlamli olarak etkiler” hipotez testi bulgularmmin (p=0.966; p>0.05) anlamh
olmadig1 goriilmektedir. (H5a red)

e “Hbb. Oz liderlik stratejilerinden dogal ddiillendirme stratejisi, is tatminini pozitif
ve anlamli olarak etkiler” hipotez testi bulgularinin (p=0.938; p>0.05) anlaml
olmadig1 gériilmektedir. (H5b red)

e Oz liderlik stratejilerinden yapici diisiince modeli stratejilerinin is tatminini pozitif
yonde etkiledigi gortilmektedir. (H5¢ kabul)

Elde edilen veriler aragtirma modeline gore olusturulan 5a ve 5b hipotezlerinin
dogrulanmadig1, 5¢ hipotezinin dogrulandig1 sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Oz liderlik is
tatmininin %11,5’ini agiklamaktadir. Bu arastirma sonuglarina gore 6z liderligin yapici diislince
modeli stratejileri ve genel olarak 6z liderlik arttik¢a is tatmini de artmaktadir.

Tablo 10. Bes faktor kisilik tiplerinin alt boyutlarindan disa doniikliik, uyumluluk, sorumluluk,
duygusal kararlilik, deneyime ag¢ikligin is tatmini {izerine etkisine yonelik regresyon analizi

Standardize edilmemis Standardize edilmis

B Standart Hata Beta t P

1- Bes faktor — disa doniiklik ,204 ,092 ,152 2,225 026
2- Bes faktor — uyumluluk ,149 117 ,098 1,271 204
3- Bes faktor — sorumluluk ,069 117 ,046 ,593 ,553
4- Bes faktor — duygusal kararlilik -,164 ,049 -,140 -3,330 ,001
5- Bes faktor — deneyime agiklik ,259 ,104 176 2,485 013
Sabit 1,960 ,285 6,882 ,000
Durbin-Watson: 1,925 R% 171 Diizeltilmis R*: ,164 F: 22,536 ,000

Bes faktor kisiligin is tatmini iizerindeki etkisini belirlemek igin uygulanan ¢oklu
regresyon analizi sonuglarina gore;

e Bes faktor kisilik tiplerinin alt boyutlarindan disa doniikliiglin is tatminini pozitif
yonde etkiledigi goriilmektedir (H6a kabul)

e “H6b. Bes faktor kisilik tiplerinin alt boyutlarindan uyumluluk, is tatminini pozitif
ve anlamli olarak etkiler” hipotez testi bulgularmin (p=0.204; p>0.05) anlaml
olmadig1 goriilmektedir (H6b red)

e “H6c. Bes faktor kisilik tiplerinin alt boyutlarindan sorumluluk, is tatminini pozitif
ve anlamli olarak etkiler” hipotez testi bulgularinin (p=0.553; p>0.05) anlaml
olmadig1 goriilmektedir (H6c red)
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e Bes faktor kisilik tiplerinin alt boyutlarindan duygusal kararliligin is tatminini
pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir (H6d kabul)

e Bes faktor kisilik tiplerinin alt boyutlarindan deneyime agikligin is tatminini pozitif
yonde etkiledigi goriilmektedir (H6e kabul)

Elde edilen veriler arastirma modeline gore olusturulan 6a, 6d ve 6e hipotezlerinin
dogrulandigi, 6b ve 6¢ hipotezlerinin dogrulanmadigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bes
faktor kisilik is tatmininin %16,4’linii agiklamaktadir. Bu arastirma sonuglarina gore bes faktor
kisilik boyutlarindan disa doniikliik, duygusal kararlilik, deneyime aciklik ve genel olarak bes
faktor kisilik arttikga is tatmini de artmaktadir.

Tablo 11. Proaktif kisiligin is tatmini iizerine etkisine yonelik regresyon analizi

Standardize edilmemis Standardize edilmis t

B Standart Hata Beta P
Proaktif Kisilik ,510 ,047 419 10,836 ,000
Sabit 2,098 ,196 10,715 ,000
Durbin-Watson: 1,899  R% 175 Diizeltilmis R% ,174 F:117,412 000

Proaktif kisiligin is tatmini iizerindeki etkisini belirlemek i¢in uygulanan regresyon
analizi sonucuna gore “H7. Proaktif kisilik, is tatminini pozitif ve anlamli olarak etkiler” hipotez
testi bulgularmimn (F=117.412; p<0,001) anlamli oldugu ve hipotezin dogrulandigi
goriilmektedir. Proaktif kisilik is tatminindeki degisimin %17,4’linli agiklamaktadir. Bu
aragtirma sonuglarina gore proaktif kisilik arttik¢a is tatmini de artmaktadir. (H7 kabul)

Tablo 12. Girigimcilik tutkusunun alt boyutlarindan icat etme, kurma ve gelistirmenin miisteri
tatmini lizerine etkisine yonelik regresyon analizi

Standardize edilmemis  Standardize edilmis

B Standart Hata Beta t P
1- Girisimcilik Tutkusu — icat etme 227 ,076 179 3,000 ,003
2- Girigsimcilik Tutkusu — kurma ,071 ,082 ,054 ,866  ,387
3- Girigimcilik Tutkusu — gelistirme ,075 ,079 ,053 951 342
Sabit 2,248 271 8,296 ,000
Durbin-Watson: 1,640 R% 066  Diizeltilmis R*: ,061 F: 12,661 ,000

Girisimcilik tutkusunun miisteri tatmini tizerindeki etkisini belirlemek i¢in uygulanan
coklu regresyon analizi sonuglarina gore;

e  Girigimcilik tutkusunun alt boyutlarindan icat etmenin miisteri tatminini pozitif
yonde etkiledigi goriilmektedir (H8a kabul)

e “HB8b. Girisimcilik tutkusunun alt boyutlarindan kurma, miisteri tatminini pozitif ve
anlaml olarak etkiler” hipotez testi bulgularinin (p=,387; p>0,05) anlamli olmadig1
goriilmektedir (H8b red)

e “H8c. Girigimcilik tutkusunun alt boyutlarindan gelistirme, miisteri tatminini pozitif
ve anlamli olarak etkiler” hipotez testi bulgularinin (p=,342; p>0,05) anlamh
olmadig1 goriilmektedir (H8c red)

Elde edilen veriler arastirma modeline gore olusturulan 8a hipotezinin dogrulandigi, 8b
ve 8c hipotezlerinin dogrulanmadigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Girisimcilik tutkusu
miisteri tatmininin %6,1’ini agiklamaktadir. Bu aragtirma sonuclarina gore girisimcilik
tutkusunun icat etme boyutu ve genel olarak girisimcilik tutkusu arttikca miisteri tatmini de
artmaktadir.
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Tablo 13. Girisimcilik faaliyetinin miisteri tatmini {izerine etkisine yonelik regresyon analizi

Standardize edilmemis Standardize edilmis ¢

B Standart Hata Beta P
Girigimcilik Faaliyeti ,299 ,050 ,248 5,943 ,000
Sabit 2,604 ,205 12,692 ,000
Durbin-Watson: 1,665 R?: 062 Diizeltilmis R* ,060 F: 35,321 ,000

Girisimcilik faaliyetinin miisteri tatmini iizerindeki etkisini belirlemek i¢in uygulanan
regresyon analizi sonucuna gore “H9. Girigsimcilik faaliyeti, miisteri tatminini pozitif ve anlamli
olarak etkiler” hipotez testi bulgularinin (F=35.321; p<0,001) anlamli oldugu ve hipotezin
dogrulandig1 goriilmektedir. Girisimcilik faaliyeti miisteri tatminindeki degisimin %6’sin1
aciklamaktadir. Bu arastirma sonuglarina gore girisimcilik faaliyeti arttikca miisteri tatmini de
artmaktadir. (H9 kabul)

Tablo 14. Girisimcilik yéneliminin miisteri tatmini {izerine etkisine yonelik regresyon analizi

Standardize edilmemis Standardize edilmis

B Standart Hata Beta t P
Girisimcilik Yo6nelimi ,363 ,055 ,276 6,659 ,000
Sabit 2,364 220 10,752,000
Durbin-Watson: 1,616  R* ,076 Diizeltilmis R* ,074 F: 44,348 ,000

Girisimcilik yoneliminin miisteri tatmini {izerindeki etkisini belirlemek i¢in uygulanan
regresyon analizi sonucuna gore “H10. Girisimcilik yOnelimi, miisteri tatminini pozitif ve
anlamli olarak etkiler” hipotez testi bulgularinin (F=44.348; p<0,001) anlamli oldugu ve
hipotezin dogrulandig1 goriilmektedir. Girisimcilik yonelimi miisteri tatminindeki degisimin
%7,4iinii aciklamaktadir. Bu arastirma sonuglarina goére girisimcilik yonelimi arttikga miisteri
tatmini de artmaktadir. (H10 kabul)

Tablo 15. Girisimcilik 6z yeterliliginin misteri tatmini tizerine etkisine yonelik regresyon

analizi
Standardize edilmemis Standardize edilmis t
B Standart Hata Beta P
Girisimcilik Oz Yeterliligi 420 ,054 314 7,747 000
Sabit 2,098 ,224 9,350 ,000
Durbin-Watson: 1,570 R?:,099 Diizeltilmis R*: ,097 F: 60,020 ,000

Girisimcilik 6z yeterliliginin miisteri tatmini {izerindeki etkisini belirlemek igin
uygulanan regresyon analizi sonucuna gore “H11. Girisimcilik 6z yeterliligi, miisteri tatminini
pozitif ve anlamli olarak etkiler” hipotez testi bulgularinin (F=60.020; p<0,001) anlaml1 oldugu
ve hipotezin dogrulandigi goriilmektedir. Girisimcilik 6z yeterliligi miisteri tatminindeki
degisimin %9,7’sini agiklamaktadir. Bu aragtirma sonuglarina gore girisimcilik 6z yeterliligi
arttik¢a miisteri tatmini de artmaktadir. (H11 kabul)

Tablo 16. Oz liderlik stratejilerinden davrams odakli, dogal ddiillendirme ve yapici diisiince
modeli stratejilerinin miisteri tatmini tizerine etkisine yonelik regresyon analizi

Standardize edilmemis Standardize
edilmis t p
B Standart Hata Beta

1- Oz Liderlik — davranis odakl: stratejiler ,238 ,107 ,150 2,218 ,027
2- Oz Liderlik — dogal 6diillendirme stratejisi -,041 ,052 -,038 -, 782 435
3- Oz"LId'erllk — yapici diisiince modeli 140 113 087 1233 218
stratejileri

Sabit 2,491 ,291 8,562 ,000
Durbin-Watson: 1,702 R% 044 Diizeltilmig R%; ,038 F: 8,120 ,000
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Oz liderligin miisteri tatmini iizerindeki etkisini belirlemek icin uygulanan coklu
regresyon analizi sonuglarina gore;

e Oz liderlik stratejilerinden davramis odakli stratejilerin miisteri tatminini pozitif
yonde etkiledigi goriilmektedir. (H12a kabul)

e “H12b. Oz liderlik stratejilerinden dogal 6diil stratejisi, miisteri tatminini pozitif ve
anlamli olarak etkiler” hipotez testi bulgularmin (p=,435; p>0,05) anlamli olmadig1
goriilmektedir. (H12b red)

e “H12c. Oz liderlik stratejilerinden yapici diisiince modeli stratejileri, miisteri
tatminini pozitif ve anlamli olarak etkiler” hipotez testi bulgularinin (p=,218;
p>0,05) anlamli olmadig1 goriilmektedir. (H12c red)

Elde edilen veriler arastirma modeline gore olusturulan 12a hipotezinin dogrulandigi,
12b ve 12c hipotezlerinin dogrulanmadig1 sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Oz liderlik miisteri
tatmininin %3,8’ini agiklamaktadir. Bu arastirma sonuglarina gore 6z liderligin davranis odakli
stratejileri ve genel olarak 6z liderlik arttik¢a miisteri tatmini de artmaktadir.

Tablo 17. Bes faktor kisilik tiplerinin alt boyutlarindan disa doniikliik, uyumluluk, sorumluluk,
duygusal kararlilik, deneyime agikligin miisteri tatmini {izerine etkisine yonelik regresyon

analizi
Standardize edilmemis Standardize edilmis t
B Standart Hata Beta P

1- Bes faktor — disa doniikliik 213 ,105 ,146 2,030 ,043
2- Bes faktor — uyumluluk ,073 ,135 ,044 ,543 587
3- Bes faktor — sorumluluk ,262 ,134 ,160 1,951 052
4- Bes faktor — duygusal kararlilik ,017 ,057 ,013 ,299 , 765
5- Bes faktor — deneyime agiklik -,107 ,120 -,067 -893 372
Sabit 1,883 ,327 5,763 ,000
Durbin-Watson: 1,635 R%* ,076  Diizeltilmis R*: ,068 F: 9,011 ,000

Bes faktor kisiligin miisteri tatmini iizerindeki etkisini belirlemek i¢in uygulanan ¢oklu
regresyon analizi sonuglarina gore;

e Bes faktor kisilik tiplerinin alt boyutlarindan disa doniikliiglin miisteri tatminini
pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. (H13a kabul)

e “H13Db. Bes faktor kisilik tiplerinin alt boyutlarindan uyumluluk, miisteri tatminini
pozitif ve anlamli olarak etkiler” hipotez testi bulgularinin (p=,587; p>0,05) anlaml
olmadig1 goriilmektedir. (H13b red)

e “H13c. Bes faktor kisilik tiplerinin alt boyutlarindan sorumluluk, miisteri tatminini
pozitif ve anlaml olarak etkiler” hipotez testi bulgularimin (p=,052; p>0,05) anlaml
olmadigi goriilmektedir. (H13c red)

e “H13d. Bes faktor kisilik tiplerinin alt boyutlarindan duygusal kararlilik, misteri
tatminini pozitif ve anlaml olarak etkiler” hipotez testi bulgularinin (p=,765;
p>0,05) anlamli olmadig1 goriilmektedir. (H13d red)

o “H13e. Bes faktor kisilik tiplerinin alt boyutlarindan deneyime agiklik, miisteri
tatminini pozitif ve anlamli olarak etkiler” hipotez testi bulgularinin (p=,372;
p>0,05) anlamli olmadig1 goriilmektedir. (H13e red)

Elde edilen veriler aragtirma modeline gore olusturulan 13a hipotezinin dogrulandigi,
13b, 13c, 13d ve 13e hipotezlerinin dogrulanmadig1 sonucunu ortaya ¢gikarmaktadir. Bes faktor
kisilik miisteri tatmininin %6,8’ini agiklamaktadir. Bu arastirma sonuclarina gore bes faktor
kisilik boyutlarindan disa doniikliik ve genel olarak bes faktor kisilik arttik¢ca miisteri tatmini de
artmaktadir.
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Tablo 18. Proaktif kisiligin miisteri tatmini {izerine etkisine yonelik regresyon analizi

Standardize edilmemis Standardize edilmis

B Standart Hata Beta t P
Proaktif kisilik 442 ,053 334 8,332 000
Sabit 1,997 221 9,046 000
Durbin-Watson: 1,598  R%* ,112  Diizeltilmis R*: ,110 F: 69,427 ,000

Proaktif kisiligin miisteri tatmini tizerindeki etkisini belirlemek i¢in uygulanan
regresyon analizi sonucuna gore “H14. Proaktif kisilik, miisteri tatminini pozitif ve anlamli
olarak etkiler” hipotez testi bulgularinin (F=69,427; p<0,001) anlamli oldugu ve 14. hipotezin
dogrulandigr goriilmektedir. Proaktif kisilik, miisteri tatminindeki degisimin %11 ini
aciklamaktadir. Bu aragtirma sonuglarina gore proaktif kisilik arttik¢a miisteri tatmini de
artmaktadir. (H14 kabul)

Tablo 19. is tatmininin firma performansi {izerine etkisine y&nelik regresyon analizi

Standardize edilmemis Standardize edilmis t

B Standart Hata Beta P
Is Tatmini ,266 ,040 271 6,615 ,000
Sabit 2,390 172 13,883 ,000
Durbin-Watson: 1,349  R* ,073  Diizeltilmis R*: ,072 F: 43,758 ,000

Is tatmininin firma performans iizerindeki etkisini belirlemek i¢in uygulanan regresyon
analizi sonucuna gore “H15. Is tatmini, firma performansini pozitif ve anlaml olarak etkiler”
hipotez testi bulgularmin (F=43.758; p<0,001) anlamli oldugu ve 15. hipotezin dogrulandig1
goriilmektedir. Is tatmini firma performansindaki degisimin %7,2’sini agiklamaktadir. Bu
arastirma sonuglarina gore is tatmini arttikga firma performansi da artmaktadir. (H15 kabul)

Tablo 20. Miisteri tatmininin firma performansi lizerine etkisine yonelik regresyon analizi

Standardize edilmemis Standardize edilmis t
B Standart Hata Beta P
Is Tatmini ,556 ,030 ,616 18,383 ,000
Sabit 1,385 ,119 11,628 ,000
Durbin-Watson: 1,432 R% ,380 Diizeltilmis R% ,379 F: 337,935 ,000

Miisteri tatmininin firma performansi iizerindeki etkisini belirlemek i¢in uygulanan
regresyon analizi sonucuna gore “H16. Miisteri tatmini, firma performansini pozitif ve anlamli
olarak etkiler” hipotez testi bulgularinin (F=337.935; p<0,001) anlamli oldugu ve 16. hipotezin
dogrulandigi goriilmektedir. Miisteri tatmini firma performansindaki degisimin %37,9’unu
aciklamaktadir. Bu arastirma sonuglarina gdére miisteri tatmini arttikga firma performansi da
artmaktadir. (H16 kabul)
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Tablo 21. Hipotez sonuglari

HIPOTEZLER SONUC
Hla. Girisimcilik tutkusunun alt boyutlarindan icat etme ig tatminini pozitif ve anlamli olarak
etkiler. KABUL
H1b. Girisimcilik tutkusunun alt boyutlarindan kurma ig tatminini pozitif ve anlaml olarak etkiler. KABUL
Hlec. Girisimeilik tutkusunun alt boyutlarindan gelistirme is tatminini pozitif ve anlaml olarak
etkiler. KABUL
H2. Girisimcilik faaliyeti is tatminini pozitif ve anlamli olarak etkiler. KABUL
H3. Girigimcilik yonelimi ig tatminini pozitif ve anlamli olarak etkiler. KABUL
H4. Girisimcilik 6z yeterliligi is tatminini pozitif ve anlamli olarak etkiler. KABUL
H5a. Oz liderlik stratejilerinden davranis odakli stratejiler is tatminini pozitif ve anlamli olarak RED
etkiler.
H5b. Oz liderlik stratejilerinden dogal 6diillendirme stratejisi is tatminini pozitif ve anlaml olarak RED
etkiler.
H5c. Oz liderlik stratejilerinden yapic1 diisiince stratejisi is tatminini pozitif ve anlamli olarak
etkiler. KABUL
Ho6a. Bes faktor kisilik tiplerinin alt boyutlarindan disa doniikliik is tatminini pozitif ve anlamli

- KABUL
olarak etkiler.
H6b. Bes faktor kisilik tiplerinin alt boyutlarindan uyumluluk ig tatminini pozitif ve anlamli olarak RED
etkiler.
Hé6c. Bes faktor kisilik tiplerinin alt boyutlarindan sorumluluk is tatminini pozitif ve anlaml olarak RED
etkiler.
Hé6d. Bes faktor kisilik tiplerinin alt boyutlarindan duygusal kararlilik is tatminini pozitif ve anlaml

. KABUL
olarak etkiler.
Hée. Bes faktor kisilik tiplerinin alt boyutlarindan deneyime agiklik is tatminini pozitif ve anlamli

- KABUL
olarak etkiler.
H7. Proaktif kisilik is tatminini pozitif ve anlamli olarak etkiler. KABUL
H8a. Girigimcilik tutkusunun alt boyutlarindan icat etme miisteri tatminini pozitif ve anlamli olarak KABUL
etkiler.
H8b. Girisimcilik tutkusunun alt boyutlarindan kurma miisteri tatminini pozitif ve anlaml olarak RED
etkiler.
H8c. Girisimcilik tutkusunun alt boyutlarindan gelistirme misteri tatminini pozitif ve anlaml RED
olarak etkiler.
H9. Girisimcilik faaliyeti miisteri tatminini pozitif ve anlaml olarak etkiler. KABUL
H10. Girisimcilik yonelimi miigteri tatminini pozitif ve anlamli olarak etkiler. KABUL
H11. Girisimcilik 6z yeterliligi miisteri tatminini pozitif ve anlaml olarak etkiler. KABUL
H12a. Oz liderlik stratejilerinden davranis odakl1 stratejiler miisteri tatminini pozitif ve anlamli

. KABUL
olarak etkiler.
H12b. Oz liderlik stratejilerinden dogal 6diil stratejisi miisteri tatminini pozitif ve anlaml1 olarak RED
etkiler.
H12c. Oz liderlik stratejilerinden yapic1 diisiince stratejisi miisteri tatminini pozitif ve anlaml RED
olarak etkiler.
H13a. Bes faktor kisilik tiplerinin alt boyutlarindan disa doniikliik miisteri tatminini pozitif ve

. KABUL

anlaml olarak etkiler.
H13b. Bes faktor kisilik tiplerinin alt boyutlarindan uyumluluk misgteri tatminini pozitif ve anlamh RED
olarak etkiler.
H13c. Bes faktor kisilik tiplerinin alt boyutlarindan sorumluluk misteri tatminini pozitif ve anlamli RED
olarak etkiler.
H13d. Bes faktor kisilik tiplerinin alt boyutlarindan duygusal kararlilik miisteri tatminini pozitif ve RED
anlaml olarak etkiler.
H13e. Bes faktor kisilik tiplerinin alt boyutlarindan deneyime agiklik miisteri tatminini pozitif ve RED
anlaml olarak etkiler.
H14. Proaktif kigilik miisteri tatminini pozitif ve anlamli olarak etkiler. KABUL
H15. Is tatmini firma performansim pozitif ve anlamli olarak etkiler. KABUL
H16. Miisteri tatmini firma performansim pozitif ve anlamli olarak etkiler. KABUL
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Tartisma ve Sonug¢

Bu aragtirmada girisimcilik, 6z liderlik ve kisiligin is tatmini ve miisteri tatmini
iizerinde ve is tatmini ve miisteri tatmininin ise firma performansi lizerindeki etkisi arastirmanin
amacini olusturmaktadir. Esnaf ve sanatkérlarla ilgili olarak yapilmig olan bu aragtirmada hem
literatiire katki saglamak hem de arastirma degiskenleri ile ilgili yapilmis olan c¢alismalarin
genisletilmesi  hedeflenmistir. Literatiirde esnaf ve sanatkarlarla ilgili yapilmis olan bu
kapsamda bir arastirma bulunmamakla birlikte arastirma degiskenlerinin birlikte kullanildig1 ve
aragtirma modelindeki kapsamda baska bir calismaya da rastlanilmamistir. Bu sebeplerden
dolay1 yapilmig olan bu c¢alisma 6nemli bulgular ortaya koymakta ve literatiirde bulunan
boslugu tamamlamaktadir.

Oncelikle girisimcilik, 6z liderlik ve kisiligin is tatmini ve miisteri tatmini iizerindeki
etki diizeyi sonrasinda ise is tatmini ve miisteri tatmininin firma performansi {izerindeki etkisi
ile ilgili bulgular elde edilmistir. Arastirma degiskenlerinin sarmal seklinde birbirleriyle
iligkileri de birlikte goriilmiis olmaktadir.

Girisimcinin, girisimcilik davraniglart i¢in ortaya koyacagi girisimcilik tutkusu, is
tatminini de beraberinde getirmektedir. Girisimciler yeni fikirler pesinde heyecanla kosarak
faaliyet ylirliten kisilerdir. Girisimcilerin faaliyetleri firsatlar olusturma veya kesfetme,
yenilikler pesinde kosma, risk ve belirsizliklerle miicadele etme gibi davranislar
gerektirmektedir. Bu davraniglarla elde edilecek kazanimlar sonucu olusan olumlu duygu
durumu kiside yaptiklari isten tatmine sebep olabilmektedir. Girisimcilik yénelimi davraniglart
girisimle ilgili silireci ylriitirken bireye kendi istekleri ve hedefleri yoniinde alan
acabilmektedir. Ortaya ¢ikacak girisimle ilgili siirecin yiriitilmesi esnasinda sergilenen bu
faaliyetler de girisimcide is tatmini duygusu olusturabilmektedir. Birey tarafindan girisimcilik
faaliyetleri yiiriitiilliirken kendisine diisenleri basariyla gerceklestirdigine dair inanci, ortaya
koydugu ¢aba ve kendisini yeterli gérmesi durumu olan girisimcilik 6z yeterliligi de bireyin
basarili olmasi halinde ve kendisini yeterli gormesi durumunda ig tatmini olusturabilecektir.
Girigimcilik ile is tatmini iligkisine yonelik olarak daha oOnce yapilmis olan c¢aligmalara
bakildiginda genel olarak bu ¢alisma bulgularina benzer sonuglar elde edildigi goriilmektedir.
Neto vd. (2017, s. 259) yaptiklari ¢alismada girisimcilik davranigi ile is tatmini arasinda orta
derecede pozitif bir iligki oldugunu ve girisimci davranig arttik¢a is tatminin de arttigini ifade
etmislerdir. Bununla birlikte Bano ve Siddiqui (2019) tarafindan yapilmis olan arastirmada
girisimciligin is tatminine yol a¢madigi bulgusu da bulunmaktadir. Dolayisiyla, literatiirde
aragtirma bulgusunu destekleyen veya aksi sonu¢ ortaya koyan aragtirmalarin varligi soz
konusudur. Sonug¢ olarak esnaf ve sanatkarlarda girisimcilik davramiglarmin is tatmini
olusturdugu, bu arastirma verilerine gore sOylenebilmektedir. Girisimcilik tutkusunun alt
boyutlarindan icat etme, girisimcilik faaliyeti, girisimcilik yonelimi ve girigsimcilik 6z yeterliligi
arttikga miisteri tatmininin de arttig1 goriilmektedir.

Girisimcilik ile ilgili degiskenlerin is tatmini lizerindeki etkisine ait elde edilen bulgular
incelendiginde girisimcilik tutkusu (%20), girisimcilik faaliyeti (%18,9) ve girisimcilik
yonelimi (%23,2) degiskenlerinin ig tatmini lizerindeki etki diizeylerinin birbirlerine yakin
gerceklestigi, girisimeilik 6z yeterliliginin (%12,6) digerlerine gore daha diisiik etki diizeyine
sahip oldugu goriilmektedir. Miisteri tatmini iizerindeki etkisine bakildiginda ise girisimeilik
tutkusu-icat etme (%6,1), girisimcilik faaliyeti (%6,2) ve girisimcilik yonelimi (%7,4)
degiskenlerinin miisteri tatmini lizerindeki etki diizeylerinin birbirlerine yakin gerceklestigi,
girisimcilik 6z yeterliliginin (%9,7) ise is tatmininin aksine digerlerine gore bir miktar daha
fazla etki diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Girigimciligin is tatmini tizerindeki etkisinin
daha yiiksek olustugu ve miisteri tatminini is tatminine gore daha az etkiledigi bulgusu ortaya
¢ikmaktadir.

Oz liderlik stratejilerinden yapici1 diisiince modeli stratejisi arttikga is tatmini de
artmaktadir. Javadi vd. (2013) yapici diisiince modeli stratejisinin is tatmini tizerinde pozitif
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etkiye sahip oldugunu belirtmiglerdir. Bu calisma verisinden elde edilmis olan yapici diigiince
modeli stratejisi is tatminini pozitif ve anlamli olarak etkiler sonucu ile Javadi vd., (2013) nin
bulgusunun ortlistiigii goriilmektedir. Genel olarak bakildiginda ise Neck ve Manz (1996),
Roberts ve Foti (1998), Seomun (2005), Sesen vd., (2017) ve Marques-Quinteiro vd., (2019)
gibi aragtirmacilarin elde ettigi 6z liderlik ile is tatmininin pozitif iliski diizeyine sahip oldugu
bulgular1 ile bu arastirma bulgusunun uyumlu oldugu belirtilebilir. Oz liderlik davranis odakl
stratejiler arttikga miisteri tatmini de artmaktadir.

Oz liderligin is tatmini ve miisteri tatmini iizerindeki etkisi incelendiginde; 6z liderlik
stratejilerinden yapict diistince modeli stratejisi (p<<0,01) is tatminindeki degisimin %11,5’ini
aciklarken 6z liderlik stratejilerinden davranig odakli stratejilerin (p<0,05) miisteri tatminindeki
degisimin %3,8’ini agikladig goriilmektedir. Oz liderligin is tatmini {izerindeki etkisi miisteri
tatmini {izerindeki etkisine gore oldukea yiiksek gerceklesmistir.

Bes faktor kisilik tiplerinin alt boyutlarindan disa doniikliikk, duygusal kararlilik ve
deneyime agiklik arttikca is tatmini artmaktadir. Bayat (2019) tarafindan elde edilen disa
doniikliigiin is tatmini lizerinde anlamli etkisi olmadigi bulgusu ile uyumlu bir sonu¢ ortaya
cikmasa da Zhai vd. (2013), Rathi ve Lee (2016), Steel vd. (2019)’nin disa doniikliigiin is
tatmini tizerinde etkili olduguna dair bulgulari ile benzer sonug elde edilmistir. Uyumlulugun is
tatmini tizerinde anlamli etkiye sahip olmadigi1 goriilmekte ve Bayat (2009)’mn uyumlulugun is
tatmini {izerinde anlamli etkisi yoktur bulgusu ile benzer bir sonu¢ elde edildigi agiga
cikmaktadir. Duygusal kararlilik is tatminini pozitif ve anlaml olarak etkiler seklinde ortaya
¢ikmis olan bulgunun Steel vd. (2019) ve Bayat (2019)’mn duygusal kararliligin is tatminini
artirdig1 bulgusu ile benzer sonug ortaya koydugu goriilmektedir. Deneyime agiklik is tatminini
pozitif ve anlaml olarak etkiler bulgusu ile de Bayat (2019)’1n duygusal kararliligin is tatminini
artirdigi  bulgusunun uyumlu oldugu goriilmektedir. Bes faktor kisilik tiplerinin alt
boyutlarindan disa doniikliik arttikga miisteri tatmini de artmaktadir.

Bes faktor kisilik tiplerinin i tatmini ve miisteri tatmini tizerindeki etkisi
incelendiginde; bes faktor kisilik tiplerinin alt boyutlarindan disa doniikliik ve deneyime agiklik
(p<0,05) ile duygusal kararliligin (p<0,01) is tatminindeki degisimin %16,4’linli agikladig1 ve
disa doniikliigiin (p<0,05) miisteri tatminindeki degisimin %6,8’ini agikladig1 goriilmektedir.

Erdogan ve Bauer’in (2005) bulgusuna benzer sonugla proaktif kisilik arttikca is
tatmininin arttig1 sonucuna ulagilmistir. Proaktif kisilik arttikca miisteri tatmini de artmaktadir.
Soderlund (2018) calisan proaktifliginin miisteri tatmini {izerinde olumlu etkisi oldugu bulgusu
ile bu caligmada elde edilen bulgu benzer sekilde ortaya ¢ikmustir. Proaktif kisilik tiplerinin is
tatmini ve miisteri tatmini {izerindeki etkisine bakildiginda ise; proaktif kisiligin (p<0,01) is
tatminindeki degisimin %17,4’tini ve (p<0,01) misteri tatminindeki degisimin %11 ini
acikladig1 goriilmektedir. Hem bes faktor kisilik hem de proaktif kisilik verileri kisiligin is
tatminini miisteri tatminine gore ¢ok daha fazla etkiledigini gostermektedir.

Is tatmininin firma performans iizerindeki etkisi %7,2 iken miisteri tatmininin %37,9
olarak gerceklestigi goriilmektedir. Kessler vd. (2020) tarafindan yapilan ¢alismada is
tatmininin firma performansi iizerinde etkili oldugu ancak ig tatmininin firma performansi
izerindeki etkisinin ortaya ¢ikmasinin zaman aldigini belirttikleri goriilmektedir.

Genel olarak ele alindiginda girisimcilik, 6z liderlik, kisilik degiskenleri is tatminini
miisteri tatminine gore ¢ok daha yiiksek diizeyde etkilemekte iken miisteri tatmini is tatminine
gore firma performansini ¢ok daha yiiksek diizeyde etkilemektedir. Firmalar i¢in hayati
derecede onemli olan firma performansi yoniiyle ele alindiginda is tatminine gore miisteri
tatmininin ¢ok daha fazla etkili oldugu anlagilmaktadir.

Bu c¢aligmada ele alinan arastirma degiskenlerinin birlikte incelendigi ilk g¢alisma
olmasmin yani sira esnaf ve sanatkarlarla ilgili olarak da literatiirde bu konudaki ilk ¢alisma
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oldugu goriilmiistiir. Bu yonii ile arastirma bulgularinin literatiire onemli katki sunacagi
degerlendirilmektedir.

Arastirmanin sadece Kahramanmarag’ta faaliyetlerini siirdiiren esnaf ve sanatkarlarla
yapilmig olmasi arastirmanin kisitlarindandir. Sonraki arastirmacilar igin iilke genelinde baska
illeri de kapsayacak sekilde evrenin olusturulmasi, arastirma ile ilgili yeni degiskenler eklenerek
aragtirmanin genigletilmesi 6nerilmektedir.
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