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internet bircok konuda oldugu gibi saglik konularinda da bagvurulan en giincel ve en biiyiik
kaynak haline gelmistir. YouTube ise iicretsiz erisilmesi ve kullanim kolaylig1 nedeniyle saglik bilgisi
arayanlarin siklikla ziyaret ettigi bir “video paylasim ag1” dir. Bu baglamda YouTube, Covid-19
asist hakkindaki bilgilere erismek i¢in de popiiler bir kaynaktir. Calismada YouTube’da yayimlanan
Covid-19 agisi ile ilgili Tiirk¢e videolarin igeriklerinin degerlendirilmesi amaglanmistir. YouTube’da
ast konusunda yaymmlanan videolardan, 07.08.2021 tarihinde yapilan tarama sonucu segilen 118
videodan olusan kesitsel bir drneklemle calisilmistir. Analizler sonucunda videolarin; % 42,4’niin ast
destekgisi, % 19,5’nin as1 karsiti, % 38,1 nin ise tarafsiz oldugu; karsit ve tarafsiz olan videolarin
izlenme sayilarinin, taraftar olan videolara gore daha yiiksek oldugu; karsit olan videolarin etkilesim
oraninin ve goriintiileme hizinin taraftar ve tarafsiz olanlara gére daha yiiksek oldugu tespit edilmistir
(p=0,01). Videolarin %13,6's1 aginin halk saglig1 i¢in, %21,2'si aginin hastaliktan korunmak i¢in 6nemli
oldugunu vurgulamistir. Videolarin %13,6's1 yan etkiler nedeniyle as1 yapilmamas: gerektigini 6ne
stirerken, %9.3"l asinin neden yapilmamasi gerektigine dair komplo teorilerini ileri stirmiistiir. Ttim bu
sayilan nedenlerden dolay1 saglik profesyonelleri asi karsithigi ile ilgili sosyal medya ve sosyal aglarda
yayilan bilgilerin farkinda olmali, dogru ve giivenilir igerikler iireterek daha fazla kisiye ulagmasini
saglamahdir. Ote yandan dijital medya kullanicilarinin, dijital okuryazarligim giiclendirmek infodemi
ile miicadeleye 6nemli katkilar sunma potansiyeli tasimaktadir. Dijital medya igeriklerini dogru okuyan
kullanicilar, infodemiye yonelik elestirel bir bakis agis1 sergileyerek yanlis bilginin diizeltilmesi
stirecinde 6nemli bir faktor haline gelebilecektir.

Abstract

The Internet has become the most current and largest source for health issues, as well as
many other topics. YouTube, in turn, is a "video-sharing network", which is frequently visited by those
seeking health information because it is free to access and easy to use. In this context, it is a popular
source for accessing information about the Covid-19 vaccine. The aim of this study is to evaluate the
characteristics and content of YouTube videos published in Turkish about the Covid-19 vaccine. The
study was conducted with a cross-sectional sample consisting of 118 YouTube videos about the vaccine
which were screened and selected on August 7, 2021. The analysis found that 42.4% of the videos were
pro-vaccination 19.5% were anti-vaccination, and 38.1% were neutral. Anti-vaccination and neutral
videos had a higher number of views than pro-vaccination videos. The interaction rate and viewing
speed of anti-vaccination videos were higher than those of the pro-vaccination and neutral videos (p =
0.01). 13.6% of videos emphasized that the vaccine is important for public health. 21.2% emphasized
that the vaccine is important for protection against the disease. Because of side effects, 13.6% of
videos suggested that the vaccine should not be administered. 9.3% posited conspiracy theories as to
why the vaccine should not be administered. Because of this, health professionals should be aware
of the information being shared on social networks and in social media about people who oppose
vaccinations and take steps to ensure that their messages are accurate and trustworthy in order to reach
a wider audience. On the other hand, promoting digital literacy among users of digital media can
make a significant difference in the fight against infodemia. Users who correctly read content from
digital media exhibit a critical viewpoint toward infodemia and play a significant role in the process of
eradicating false information.
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Giris

Covid-19 asilan diinya ¢apinda yayginlastikca, komplo teorilerine olan inancin,
sosyal medya ve sosyal aglar yoluyla yanlis bilgilerin yayilmasimin as1 tereddiidiinii
etkiledigi konusunda endiseler de artmaktadir. Bir yandan asilama calismalar1 devam
ederken, ote yandan giiven kaybi, kayitsizlik ve yanlis bilgilendirme ile baglantili olarak
as1 tereddiidiinde artislar s6z konusudur. Tiirkiye as1 giivenilirligi en diisiik olan {ilkeler
arasinda yer almaktadir (De Figueiredo, Simas, Karafillakis, Paterson ve Larson, 2020).
Halk saglig1 6nlemlerine uyumu saglamak acisindan giiven son derece 6nemlidir (Devine,
Gaskell, Jennings ve Stoker, 2021). Ancak uzmanlarin ve medyanin, halkin giivenini
zedelememesi gerekmektedir (Kreps ve Kriner, 2020). Covid-19 yalnizca bir pandemi
degil, ayn1 zamanda hem ger¢ek hem de yanlis olan karmasik ve dinamik bilgilerin bir
“infodemi”sidir. Bu durumun, DSO’niin 2019°da kiiresel sagliga yonelik en biiyiik 10
tehditten biri olarak listeledigi as1 tereddiidiine neden olma olasilig1 oldukca yiiksektir
(Jennings, Jennings, Stoker, Willis, Valgardsson, Gaskell, Devine ve Mills, 2021, s. 2).

Saglik kurumlarina ve uzmanlarina giivensizlik ile asidan kaynakli olabilecek
yan etkilerden dolay1 algilanan kisisel tehdit hayati 6nem tasimaktadir. Covid-19 as1
tereddiidiiniin; as1 gelistirme siirecinin hizli olusundan kaynakli korkular, viriisiin insan
yapimi olduguna inanilmasi, as1 yan etkileri hakkindaki endiseler veya asinin niifus
kontrolii ile ilgili oldugu vb. goriislerden kaynaklandig1 goriilmektedir. Ozellikle, izleme
gecmisine gore uyarlanmis 6nerileri olan YouTube gibi sosyal paylasim aglarindan bu tarz
videolar1 izleyenlerin ve bilgi alanlarin, as1 olmaya istekli olma olasilig1 daha diistiktiir.

Covid-19 hakkinda yanlis bilgi akisi, kiiresel halk sagligi i¢in ciddi bir tehdittir.
Ozellikle, Covid-19 agisina iliskin korku ve giivensizlik, as1 kampanyasini baltalayabilir.
YouTube’un ¢evrimici video paylasimi i¢in en popiiler platform oldugu ve Covid-19
asisinin da yeni giindeme gelen bir konu oldugu goz 6niine alindiginda; YouTube’un
daha fazla bilgi edinmek isteyen kisiler i¢in bagvurulacak kaynak olma olasilig1 oldukca
yiiksektir. YouTube videolar: kolay erisilebilir ve potansiyel olarak genis kapsamlidir. Bu
nedenle, paylasilan mesa;j tilirlerini anlamak 6nemlidir. Bu kesif ¢aligmasi, Tiirkiye’de
YouTube platformunda Covid-19 asis1 ile ilgili igerigi incelemede ilk adimi atmakla
birlikte, bugiine kadar Covid-19 konusunda yapilan arastirmalara katkida bulunacaktir.

Bu calisma ile YouTube videolar1 araciligi ile medyadaki Covid-19 asis1 hakkindaki
infodeminin kapsamini 6lgmeyi ve onu ¢ok boyutlu bir bigcimde incelemeyi hedefliyoruz.

Arastirma Covid-19 asis1 hakkinda YouTube’da Tiirkce olarak yer alan bilgileri
analiz etmek icin yapilmistir. Ozellikle, asagidaki arastirma sorulari incelenmistir.

1- Videolarin genel 6zellikleri nelerdir?

2- YouTube’daki Covid-19 as1 videolarinin zamansal dagilimi nasildir ve zamansal
dagilim ile a1 goriisleri arasinda herhangi bir iliski var midir?

3- Videolarda tartisilan Covid-19 asisi ile ilgili bilgiler nelerdir?
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4- Videolarin kaynaklar1 nelerdir ve kaynak ile as1 goriisleri arasinda herhangi bir
iligki var midir?

5- Covid-19 asisiyla ilgili komplo teorileri nelerdir?

6- Videonun as1 konusundaki yaklasimi ile izleyicilerin tutumlari (izlenme sayisi,
begenme sayisi ve begenmeme sayisi) arasinda herhangi bir iligki var midir?

7- Izlenme Etkilesim Parametreleri ile video uzunlugu (dakika) ve kanal abone
sayist (Bin kisi) arasinda iligki var midir?

Dijital Medya ve Giindem Belirleme iliskisi

Medya, bir yandan toplumu olusturan bireylerin sosyal, siyasal, ekonomik yapisindan
etkilenirken, 6te yandan bireyleri sosyal, siyasal, ekonomik agilardan etkilemektedir.
Teknolojideki gelismeye paralel olarak internetin, 6zellikle de sosyal medya ve sosyal
aglarin gelisimiyle birlikte iletisim bigiminde de Onemli bir doniislim yasanmustir.
Geleneksel medyadaki tek yonlii iletisimin yerini karsilikli etkilesimin hakim oldugu ¢ift
yonlii iletisim almistir. Boylece sosyal paylasim aglarinda ¢esitli konular tartisilmaya ve
giindem bi¢iminde sunulmaya baglanmigtir. Bu bakimdan sosyal medya ve sosyal aglar
giindem belirleme agisindan 6nemli bir mecra haline gelmistir.

[letisim araclarinin kitleler iizerinde etkilerini, isleyisini, giiciinii etkileyen faktorleri
konu edinen bir¢ok goriis dile getirilmis ve bu baglamda farkli kuramlar insa edilmistir
(Vatandas, 2020, s. 62). Iletisim alaninda yapilan ¢alismalar da kitle iletisim araclarmnin
bireyler ve toplum fiizerinde giiglii etkileri oldugunu ortaya koymustur. Herhangi bir
konu, toplum ve medya tarafindan sekillendirilerek giindem olusturulmaktadir. Béylece
kitle iletisim araglar1 dikkati ve giindemi belirli konulara ¢ekmektedir. Siirekli olarak,
bireylerin neyi bilmesi, neyi diistinmesi, ne hakkinda duygulari olmasi gerektigini 6neren
nesneler sunarlar. Medya takipgileri, sadece bir konu hakkinda degil, buna ilave olarak
bir icerikteki bilgi miktarindan ve konumundan da bu konuya ne kadar 6nem verilecegini
Ogrenirler. Sonu¢ olarak medya “giindemi” belirleyebilir (McCombs ve Shaw, 1972,
s.176-177).

Medya gelisen olaylara bazen yer vererek bazen de deginmeyerek toplumun
giindemini olusturur ve kamuoyunun diisiince ve kanaatlerini etkiler. Medyanin olaylara
kars1 tutumu ve olaylara verdigi deger; kamuoyunda da ayni diizeyde etki gosterir. Boylece
kitle iletisim araclarmin giindeminde yer verdigi konular toplum tarafindan 6nemli
olarak algilanirken diger konular 6nemsiz kabul edilmektedir (Yaylagiil, 2019, s. 80).
Bu baglamda sosyal medya ve sosyal aglar toplumdaki bireyleri ilgilendiren konularda
oldugu gibi, tiim diinyay1 ilgilendiren Covid-19 pandemisinin de bilgi edinme ve yayma
hareketlerinde 6nemli role sahiptir (Cergi, Candz ve Candz, 2020, s.187-188).

Covid-19 pandemi siireci ile birlikte dijital doniisim hiz kazanmistir. Dijital
doniisim ayn1 zamanda giindemi belirleyen araclarda da degisime neden olmustur.
Covid-19 siireci ile birlikte bireylerin aligkanliklari, tutumlari, algilar1 ve davranislari
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da degismeye baslamistir. Bu degisim medya kullanim aliskanliklarina da yansimustir.
Covid-19 oncesinde sosyal medya kullanimi ortalama 2 saat ve altinda iken, Covid-19
stirecinde 5 saat ve lizerinde oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, pandemi siirecinde
bos zamanlar1 artan bireylerin, sosyal medya kullanimina daha fazla yoneldiklerini
gostermektedir. Ayn1 zamanda pandemi sirasinda bireylerin bilgi eksikligini gidermek
icin yogun bir sekilde sosyal medyay1 kullanmaya baslamalar1 da bu artisin temel sebebi
olarak degerlendirilmektedir (Kogyigit ve Kog, 2021, s. 39).

Covid-19 siirecinde sosyal medyanin etkisi her gecen giin artmistir. Bu durum, bu
platformlarin giindem belirleme 6zelligini ve algilari sekillendirebildigini gostermektedir.
Dolayisiyla geleneksel medya araglarinda oldugu gibi sosyal medya platformlar1 da
enformasyon, bilgilendirme, motive etme, aktarim saglama, yonlendirme, 6grenme
stirecini destekleme, karar destek sistemi saglama, duygu ve diislince paylasma (Kogyigit,
2020, s. 46) gibi bireysel ve toplumsal fonksiyonlara sahiptir. Sosyal medya bir yandan
giindemi belirleme 6zelligine sahipken, 6te yandan gercegi ters yiiz edebilecek diizeyde
bir alg1 olugturma giiciine de sahiptir.

fletisim teknolojisi, manipiile edilmis ve gercek olmayan bilgilerin yayilmasin
kolaylastirmistir. Tiirkiye’de pandemi siirecinde bilimsel kanitlara dayanmayan bir¢ok
yaniltict bilgi sosyal medya kanallar1 tizerinden dolagima girmistir. Bu yaniltic1 bilgiler,
WhatsApp videolari, mesajlar, ses dosyalari ve YouTube videolari gibi igerikler lizerinden
yayilmustir. Bu durum infodemi kavramu ile agiklanmaktadir. DSO infodemiyi, hem ¢evrim
ici hem de ¢evrim dig1 ortamlarda “yanlis bilginin artmasi ve yayilmast” ya da “yanlis
bilgi salgin1” olarak tanmimlanmaktadir. infodemi, dijital medyanin oldukca 6n planda
olmasinin etkisiyle Covid-19 pandemisinde merkezi konuma yerlesmistir (Managing the
COVID-19, 2020).

Bilgiye Ulasmada Yeni Dijital Ger¢eklik ve Infodemi

Gliniimiizde bilgiye ulasma; radyo, televizyon ve gazete gibi geleneksel medyanin
yaninda teknolojinin yayginlasmasiyla popiiler hale gelen sosyal medya ve sosyal
aglar aracilig1 ile gerceklesmektedir. Covid-19 pandemisi, salginla miicadelede sosyal
medyanin ve teknolojinin biiyiik dl¢cekte kullanildig ilk salgindir (Golbasi, Metintag ve
Onsiiz, 2022, s. 139).

Cevrim i¢i platformlar dogru bilginin yaninda yanlis bilginin yayilmasinda da
etkilidirler ve adeta bir yakit gorevi istlenirler. Covid-19 salgini siirecinde Instagram,
Twitter ve YouTube sosyal aglar1 incelendiginde yayimlama ve yorumlama agisindan en
yiiksek etkilesim hacminin, YouTube ve Twitter gibi ana platformlardan olustugu tespit
edilmistir (Cinelli, Quattrociocchi, Galeazzi, Valensise, Brugnoli, Schmidt ve Scala,
2020).

Her salginin beraberinde getirdigi infodemi, giiniimiizde sosyal medya ve sosyal
aglar ile iletisimin yayginlagmasi neticesinde Covid-19 miicadelesinin merkezinde en
onemli zorlayic1 faktorlerden biri olmustur. Bu siirecte bir yandan salginla miicadele
edilirken, insanlara saglik konusunda dogru bilgiyi ulastirma da ayrica miicadele edilmesi
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gereken bir baska alan haline gelmistir (Golbas1 ve Metintas, 2020, s. 134).

Her ne kadar infodemi ve infodemiyle miicadele yeni kavramlar olmasa da dijital
medyanin yaygin kullanimi, her tiirlii bilginin kolayca yayilabildigi, hizli ve hemen
hemen herkese hareket olanagi saglayan sosyal aglarin 6n planda olmasinin etkisiyle
Covid-19 pandemisinde merkezi konuma yerlesmistir. Pandeminin ortaya ¢ikardigi yeni
ve olagandig1 durum bilgi arayisina sebep olmakta, bireyler biiyiik oranda bilgiyi dijital
ortamlarda aramaktadirlar. Bu durumun, 2009°daki “Pandemik Influenza A” salgini ile
basladig1 sdylenebilir (Senol ve Kadriye, 2020).

“Infodemi” olarak adlandirilan ve salginla ¢dziimii zorlastiran her tiirlii bilginin hizli
bir sekilde yayilmasi, insanlar arasinda karisiklik, damgalanma ve korku yaratmakta, 6te
yandan bilimsel olmayan ve kanita dayanmayan dnlemleri uygulama konusunda bireyleri
savunmasiz hale getirmektedir. Bu bakimdan yanlis bilgilerin kaynagini belirleyerek daha
fazla yayilmalarin1 6dnlemek bireyler agisindan yasamsal oneme sahip bir gereksinim
haline gelmistir (Kulkarni, Prabhu ve Ramraj, 2020).

Yanlis bilgilendirmenin her tiirii, “fake news” (sahte haber) olarak adlandirilmaktadir.
Ancak aldatici olan igeriklerin ¢cogu sadece “haber” degildir. Haberlerin yaninda videolar,
gorseller ve aktiviteler de sahte bilginin halka ulastiriimasinda kullanilmaktadir. TRT
Akademi tarafindan 2020 yilinda gercgeklestirilen infodemi Arastirma Raporu’na gore
Covid-19 pandemisinde yanlis bilgi infodemisinin sirayla en fazla yazi (%43), ikinci
sirada haber (%37), ti¢iincii sirada resim (%27), dordiincii sirada video (%24) ve besinci
sirada ses kayd1 (%21) ile insanlara ulastig1 raporlanmstur.

“Infodemi”, Covid-19 salgmini oldukga tehlikeye atmakta, hangi bilgi kaynaklaria
ve kimlerin agiklamalarina gilivenilecegi konusunda kafa karigikligi dogurmaktadir.
Ozellikle de abartili iddialar ve dogrulanmamis sdylentiler nedeniyle sosyal medya ve
sosyal aglarda korku ve panik havasi olusturulmaktadir (Kirik ve Ozkogak, 2020, s. 151).

Farkli iilkelerde Covid-19 salgininin nedenine iliskin bir¢ok yanlis bilgi, sosyal
medya ve sosyal aglarda dolagmaya baglamistir. Covid-19’un bir “biyo-savas” enstriimani
oldugu ileri siiriilmekle birlikte, kiiresel saglik hizmetlerine milyarlarca dolar harcayan
bir Amerikan 6zel vakfi olan “Bill & Melinda Gates Vakfi1”, siipheli bir sekilde, CIA ile
ortaklasa “Cin’e ekonomik zarar vermek” i¢in bu biyolojik savas1 iiretmekle su¢lanmistir.
Bu tiir dezenformasyon kampanyasi bize, yetkili kuruluslarin birbiriyle esgiidiim halinde
caligmasinin ve infodemik riskler konusunda iyi egitilmis profesyonel kadrolara sahip
olmamasinin 6nemini gostermektedir (Hu, Yang, Li, Zhang ve Huang, 2020).

Salgininnedenineiliskin birinfodemi 6rnegi; viriisiin bir laboratuvarda olusturuldugu
iddialaridir. Viriistin ortaya ¢ikisi1 hakkindaki bir baska iddia ise; salgmin kaynaginin,
viriisii Kanada’daki bir laboratuvardan ¢alan Cin casuslar1 olarak gosterilmesidir
(Y1lmaz ve Candan, 2020). Bu tiir yanlig bilgilerin hizla yayilmasi biiyiik 6l¢iide sosyal
medya ve sosyal aglar vasitasiyla gerceklesmekte olup; bu durum, kamu otoriteleri ve
saglik profesyonelleri tarafindan 6nerilen halk sagligi onlemlerine uyulmamasina ya da
onerilmeyen davraniglarda bulunulmasina neden olabilmektedir (Laato, Islam, Islam ve
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Whelan, 2020).

Yanlis bilgi, dogru bilgilere nispeten sosyal medya ve sosyal aglar iizerinden daha
derin, genis ve daha hizli bir bicimde seyretmektedir. Ayrica bireylerin karsisina yanlis
bilgilerin tekrar tekrar ¢ikmasi neticesinde gelisen asinalik, inanma olasiliklarini daha da
artirmaktadir (Vosoughi, Roy ve Aral, 2018).

YouTube ve infodemi

Diinya ¢apinda iki milyardan fazla kayith kullanicist ile YouTube, en popiiler
cevrimici video toplulugu, diinyanin en biiyiik ikinci arama motoru ve en ¢ok ziyaret
edilen ikinci web sitesidir (Stokel-Walker, 2020). YouTube giinliik 2 milyar goriintiilemeyi
asmakta ve ortalama kullanicilar web sitesinde en az 15 dakika gecirmektedir (Madathil,
Rivera-Rodriguez, Greenstein ve Gramopadhye, 2014). Ayrica, YouTube giin gegtikce
daha 6nemli hale gelen bir saglik bilgisi kaynagidir ve bu baglamda as1 konusunda da
kullanicilarini etkileme kapasitesine sahiptir (Covolo, Ceretti, Boletti, Passeri ve Gelatti,
2017; Yaylaci, Serinken, Elicabuk, Yilmaz, Dal ve Kaya, 2015; Nason, Donelli ve
Duncan, 2016).

Ancak, YouTube’da sunulan bilgiler cogu zaman bilimsellikten yoksundur. Ciinkii
YouTube kisitlama olmaksizin herkesin igerik iiretebilecegi bir platformdur. Bu nedenle
yaniltic1 olabilecek bir¢ok video igermektedir (Yiiksel ve Cakmak, 2020). YouTube;
iceriginin dogru bilgiler icermesi durumunda, bulagici hastaliklarin yayilmasinin
kontrol edilmesini ve uygun onlemlerin almasini saglayarak, toplum sagligi acisindan
saglik kuruluslarina fayda da saglayabilir. Tam tersi durumda ise yaniltict videolarla bu
hastaliklar1 kontrol altina almada basarisizliklara da yol agabilir (Gonsalves ve Staley,
2014). Ozellikle, bazi1 ¢alismalar dezenformasyonun internette yayilmasini, toplumdaki
asilanma oranindaki diisiise neden oldugunu 6ne siirmektedir (Aquino, Donzelli, De
Franco, Privitera, Lopalco ve Carducci, 2017). Bu nedenle, YouTube’da yayilan bilgilerin
analiz edilmesi, as1 tereddiit diizeyinin degerlendirilmesinde, etkili bilgilendirme
kampanyalarinin planlanmasinda ve yliriitiilmesinde yararli olabilir.

Cevrim i¢i platformlar ¢ogunlukla yanlis bilginin yayilmasinda etkilidirler.
Covid-19 salgini siirecinde de sosyal medya araclari {izerinde yapilan ¢aligmalarda
yayimlama ve yorumlama agisindan en yiiksek etkilesim hacmi, YouTube ve Twitter
gibi ana platformlarda olmustur (Cinelli ve digerleri, 2020). Covid-19 salgininda sadece
viriistin kendisi ¢ok hizl1 yay1lmakla kalmamig ayn1 zamanda salgin ile ilgili yanlis bilgiler
ve dolayisiyla halk arasinda yarattig1 panik de hizla yayilmistir (Larson, 2018).

Covid-19 ile birlikte bilginin dijital ortamda hizla yayilmasi beraberinde abartilmis
ve asilsiz haberleri giindeme getirmistir. Bu abartilmis ve asilsiz bilgi salgini, toplumda
panik ve korkuya neden olarak, salginin tibbi bakimdan ydnetimini zorlagtirmaya
baslamistir. Bu duruma, pandemi kavramindan da esinlenerek “infodemi” ad1 verilmistir.
Bilgi toplumunun 6zelliklerinden biri olan veri ve bilgi fazlaliinda gelinen noktada
kritik konu, bilgiye erisim noktasindan ziyade onu ydnetme ve yonlendirmeye dogru
kaymaktadir. Sosyal medyanin ve web igeriklerinin bilgiye erisimi kolaylastirmasi,

184 ® Kastamonu iletisim Arastirmalari Dergisi



YouTube Videolarinda Covid-19 Asisi ve Infodemi

bireylerin sosyal medya ve sosyal aglarda kolayca bilgi iiretebilmeleri ve yayabilmeleri
ile bireylerin birbirleri ile etkilesim halinde olmasi bilginin dolagimini yadsinamaz bir
sekilde arttirmistir (Del Vicario, Bessi, Zollo, Petroni, Scala ve Caldarelli, 2016; Chong,
Cheng, Chan, Chien ve Wong, 2020). Bu tiir yanhs bilgilerin yayilmasi, insanlarin
uygunsuz davranmasina, hiikiimetlerin ve saglik yetkililerinin Covid-19°’u ydnetme
cabalarimi tehlikeye atarak panige neden olmaktadir.

Diinya Saglik Orgiitii Genel Direktdrii Tedros Adhanom Ghebreyesus, 15 Subat
2020°de Miinih’de yapilan Giivenlik Konferansi’nda “Ama biz sadece bir salginla
savasmiyoruz, bir infodemi ile savasiyoruz” diyerek “infodemi”ye dikkat ¢ekmistir.
“Sahte haberler bu viriisten daha hizli ve daha kolay yayilir ve ayni derecede tehlikelidir.”
seklinde yaptig1 aciklama ile sahte haberlerin salginla miicadeledeki zararlarini
vurgulamistir (Munich Security Conference, 2020).

Ayrica DSO’niin Saglik Acil Durumlar1 Programinda Bulasici Tehlikeler Y6netimi
Direktorii ve DSO’niin infodemik riskle miicadele stratejisinin mimar1 Sylvie Briand:

“Her salgina bir tiir bilgisel tsunaminin eslik edecegini ve bu bilgiler i¢inde her
zaman gercek digi sdylentiler olacagini biliyoruz. Orta Cagrda bile bu fenomenlerin
oldugunu biliyoruz. Ancak simdiki durumdaki fark sosyal medyanin bu fenomenin
giiclendirilmesi, yanlis bilginin viriislerin yayilmasindan daha hizli yayilmasidir. Yani bu
yeni bir zorluktur. Boslugu doldurmak istiyorsaniz daha hizli olmaniz gerekiyor. Bir salgin
sirasinda tehlikede olan sey, insanlarin hastaligi kontrol etmek veya etkisini azaltmak i¢in
dogru seyi yapmasini saglamaktir. Dolayisiyla, insanlarin bilgilendirildiginden emin olmak
sadece bilgi degildir; ayni zamanda insanlarin uygun sekilde hareket etmeleri konusunda
bilgilendirilmelerini de saglamak gerekmektedir. ” (Zarocostas, 2020).

Seklindeki agiklamalar: ile salginla miicadelede dogru bilginin 6nemine dikkat
¢cekmektedir.

Ote yandan bilimsel bilgi, bilimsel gelismeleri yaymakta ve bilimsel diisiinme
stirecini sergilemektedir. Burada odaklanilan nokta bilginin kalitesi degil, dogrulama
olasihigidir. Ikisi arasindaki temel fark, icerigin dogrulanabilir olmasidir. Bilimsel bilginin
tiretenleri, verileri, yontemleri ve sonuglar1 kolaylikla tanimlanabilir ve erisilebilir iken
komplo teorilerinin kdkenleri genellikle bilinmemektedir. Asilarin otizme neden oldugu
inanci1 0rnek olarak gosterilebilir (Betsch ve Sachse, 2013).

Bu baglamda, halk saglig1 davraniglar1 hakkinda degerli bilgiler saglayabildikleri
icin infodemiolojik calismalar gereklidir. Infodemioloji, internette veya kamuoyunda
bilginin dagitimi1 ve belirleyicileri bilimidir. Amaci, halk saghig1 ve kamu politikasini
bilgilendirmektir. Infodemioloji uygulamalarmin 6rnekleri arasinda, internette halk
saglig ile ilgili yayinlarin tanimlanmasi ve izlenmesi, bilgi yayiliminin 6lgiilmesi ve
insanlarin saglikla ilgili bilgiler i¢in internette arama ve gezinme yontemlerinin yani sira
bu bilgileri nasil ilettikleri ve paylastiklarinin analiz edilmesi yer alir (Eysenbach, 2002;
Eysenbach ,2009).

Literatiirde asilar hakkinda bilgi saglayan YouTube videolarinin 6zelliklerini analiz
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eden infodemiolojik ¢aligmalar mevcuttur (Donzelli, Palomba, Federigi, Aquino, Cioni
ve Verani, 2018; Yiannakoulias, Slavika ve Chase, 2019; Kallur, Albalbissi, Carillo-
Martin, Boonpheng, Kallur, Kherallah ve Gonzalez-Estrada, 2020). Ayrica Covid-19 ve
medya ile ilgili caligmalar da olmakla birlikte, Tiirk¢e YouTube igeriklerinde yer alan as1
hakkindaki yanlis bilgiler analiz edilmemistir. Bu baglamda ¢alismanin yerli literatiirdeki
boslugun doldurulmasina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Arastirmanin Metodolojisi
Orneklem ve Veri Toplama

Orneklem; 07 Agustos 2021 tarihinde, YouTube iizerinden “Google Trendleri”
uygulamasina gore sirastyla en fazla kullanilan sdzciikler olan “Covid-19 as1”, “korona ag1”
ve “Covid as1” anahtar kelimelerini kullanarak yapilan tarama sonucu yapilan siralamaya
gore secilmistir. YouTube tizerinden yapilan diger igerik analizi ¢alismalariyla (Gordon,
Barot, Fahey ve Matthews, 2001; Leighton ve Srivastava, 1999; Madan, Frantzides ve
Pesce, 2003) tutarli olarak, her arama i¢in sonuglarin ilk 2 sayfasindaki (sayfa basina
20 adet) tiim videolar 6rnekleme dahil edilmistir. Yapilan aragtirmalar ¢ogu bireyin
internet arama sonuglarinin ilk sayfasini gegmedigini one siirse de (Chitika Insights the
value, 2013; McTavish, Harris ve Wathen, 2011), 6rneklemi gelistirmek icin ikinci bir
arama sonuglar1 sayfasi ornekleme dahil edilmistir. YouTube’un dahili algoritmasina
gore her bir anahtar terim i¢in, videolar “alaka diizeyi” kullanilarak filtrelendikten sonra
her bir anahtar terim i¢in en popiiler videolar1 yakalamak {izere “goriintiileme sayis1”
kullanilarak arama tekrarlanmigtir. Boylece 240 videodan olusan ilk drneklem havuzu
olusturulmustur (3 anahtar kelime 6begi x 40 popiiler video x 2 siralama yontemi). 86
adet yinelenen video Orneklemden ¢ikartilmis; sonug olarak 154 videodan olusan yeni
bir 6rneklem olusturulmustur. Nihai 6rneklem olarak ise, dislanan videolar (Covid-19
asisin1 komedi kaynakli ele alan videolar) (n = 30) ve Covid-19 asis1 ile ilgisi olmayan
videolar (n = 6) ¢ikartildiktan sonra, 118 video (Sekil 1) analize tabi tutulmustur. Bu
calisma herkesin erigebilecegi agik veriler {izerinden yliriitiildiigii i¢in herhangi bir etik
kurul onay1 alinmamustir.
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Alinan Video Sayisi

(n=240)
Tekrar Edenler

—_—
{n=3861

Kalan Video Sayisi

(n=154)

Dnslanan Video Sayisi (n=30)

COVID-19 ile ilgisi olmayan

(n=6)
Calismaya Dahil Edilen
Toplam Video Sayisi (n=118)

Sekil-1: Ornekleme Stratejisinin Akis Diyagrami
Icerik Analizi Icin Kodlama Temalarinin Belirlenmesi

YouTube Covid-19 as1 videolarinin temalarini belirleyebilmek igin arastirmaci
tarafindan olusturulan kodlama formuna videolardaki ogeler iki arastirmaci tarafindan
birbirinden bagimsiz bir sekilde kodlanmustir. iki arastirmaci arasindaki kodlamanin
giivenilirligi i¢in Kappa analizi yapilmistir. Kappa katsayist 0,75 (k = 0.75) bulunmustur.
Daha sonra kodlamay1 karsilagtirmak ve uzlagsmak igin iki arastirmaci tekrar bir araya
gelerek, her iki kodlama seti, gerektiginde birlestirilerek veya silinerek uzlagtirilmistr.
Yeni olusturulmus kodlar kullanilarak ek 10 video daha kodlanmig ve aragtirmacilar
kodlar1 uzlagtirmak i¢in tekrar bir araya gelmistir. Bu kodlama iglemi baska bir video
grubunda daha tekrarlanmis, 30 video izledikten sonra, her bir temanin kodlarinin agik ve
0z bir tanimla islevsel oldugu kabul edilen, son bir kodlama formu gelistirilmistir. Tiim
orneklem tizerinde tekrar Kappa analizi hesaplanmigtir. Bu asamada kodlamadaki tiim
anlagmazliklar izerinde anlagma saglandig tespit edilmistir (yani k = 1.00). Son kodlama
formunda video 6zellikleri ve igerik 6zellikleri olmak iizere iki ana kategoride toplam 13
kriter yer almaktadir.

Videolar, daha once yapilmis olan ¢aligmalarda kullanilan bir siniflandirma ile
mesajin olumlu olup olmamasina gore kategorize edilmistir (Covolo ve digerleri, 2017,
Briones, Nan, Madden ve Waks, 2012; Keelan, Pavri-Garcia, Tomlinson ve Wilson,
2007; Hernandez-Garcia, Ragozzino ve Giménez-Julvez, 2020) Asi ile ilgili olumlu
mesaj veren videolar olarak degerlendirilenler (Ornegin, Covid-19 asismin yararlarimi
ve giivenilirligini agiklayan, asiy1 sosyal bir fayda olarak tanimlayan ve halki bu tiir bir
asty1 yaptirmaya tesvik eden soylemler igceren ve asinin etkili oldugunu belirten) “asty1
destekleyen”; agilamaya karsi olumsuz argiimanlar 6ne siiren, yani ana mesaj1 asilamay1
olumsuz olarak tasvir eden mesajlar (Ornegin, asilama riskini vurgulayan, asilamanin
etkili olmadigini, astya giivensizligi tesvik eden, asilamanin yan etkileri oldugunu ve
asilama destekcileri ile {lreticiler arasinda gizli anlasma iddialarinda bulunan vs.)
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veren videolar “as1 karsit1”; aginin onaylanmasi veya onaylanmamasi ile ilgili herhangi
bir ifade igermeyen, belirsiz, kararsiz mesajlar1 barindiran videolar “tarafsiz” olarak
siiflandirilmistr.

Videolar, tematik igerik analizi ile ¢Ozlimlenmistir. Tematik analiz siirecinde;
videolar izlendikten sonra hazirlanan kodlama formuna kodlanmistir. Kodlanan verilerle
temalar olusturulmus, bulgular yorumlanmistir. Verilerin nicel kisminin analizinde SPSS
25.0 (Statistical Packages of Social Sciences) programi kullanilmistir.

Veriler degerlendirilirken; agiklayici istatistikler siirekli degiskenler i¢in ortalama
+ standart sapma, frekans ve yilizde deger seklinde gdosterilmistir. Verilerin normal
dagilima uygunlugu Kolmogorov-Smirnov testi ile degerlendirilirken, gruplar arasi
varyanslarin homojenligi Levene testi ile degerlendirilmistir. Video gruplari arasindaki
Ol¢iim degerlerinin incelemesinde varyans analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. Video
gruplarimin ozellikleri arasindaki oransal karsilastirmalar i¢in ki-kare testi yapilmustir.
Etkilesim ve goriintiileme hiz1 ile video uzunlugu ve kanal abone sayilar1 arasinda iliski
Pearson korelasyon katsayisi ile degerlendirilmistir. Arastirmada p=0,05 kritik karar
verme degeri olarak kabul edilmistir. izleyicilerin etkilesimleri ise etkilesim dizini ve
goriintiileme hizi formiilleri kullanilarak hesaplanmistir (Aydin ve Yilmaz, 2020).

L .. . Begenme sayis1 — begenmeme sayisi
Etkilesim Dizini= —— x100
Goriintiileme Sayisi

Gorilintiileme Sayis1
Yiiklendikten Sonraki Giin Sayis1 X

Goruntileme Hizi=

Bulgular

Aragtirma kapsaminda YouTube’da Covid-19 as1 igerikli videolarin genel 6zellikleri
incelendiginde; videolarin en fazla % 46,6 ile haber kanallar1 tarafindan olusturuldugu
goriilmiistiir. Ikinci sirada % 36,4 ile bireysel kullanicilarin olusturdugu videolar yer
almaktadir. Ardindan sirasiyla %13,6’sinin saglik kuruluslari ve % 3,4’niin ise dernek
veya vakiflar tarafindan olusturulan videolar oldugu tespit edilmistir (Tablo 1).

Tablo-1: Videolarin Genel Ozellikleri

Videolarin Genel Ozellikleri n %
Saglik kurulusu 16 13,6
. Diger (Vakif/Dernek) 4 3.4
Igerik saglayici -
Bireysel kanallar 43 36,4
Haber kanallar1 55 46,6
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Saglik profesyoneli 65 55,1
) Tanmmus kisi 12 10,2
Mesaj1 veren -
Bireysel kullanict 21 17,8
Haber muhabiri 20 16,9
Taraftar 50 42.4
As1 hakkindaki goriis Karsit 23 19,5
Tarafsiz 45 38,1
Halk saglig1 icin 16 13,6
Hastaliktan korunmak 25 21,2
yaprimama nedent N 50 424
Ciddi yan etkiler 16 13,6
Komplo teorileri 11 93
As1 hakkinda 60 50,8
Asilama hakkinda 38 32,2
Konu ﬁ;likg;léiﬂme calismalari 31 263
Ast yan etkileri hakkinda 21 17,8
Diger (As1 deneyimi, as1
sonrasi dikkat edilecek 5 42
hususlar vb.)

Videolarda mesaj1 veren kisilerin kimlerden olustugu incelendiginde; % 55,1 ile
saglik profesyoneli, %10,2 ile taninmis kisi, % 17,8 ile bireysel kullanicinin kendisi ve %
16,9 ile haber muhabirleri oldugu gorilmiistiir (Tablo 1).

Incelenen videolarm % 42,4 niin as1 destekgisi, % 19,5’nin as1 karsit1, % 38,1’nin
tarafsiz videolar oldugu goriilmiistiir. Ayrica videolarda %13,6 ile as1 yapilmasinin
halk sagligi i¢in, 21,2% ile hastaliktan korunmak i¢in 6nemli oldugu vurgulanmstir.
As1 yapilmamasi gerektigi vurgusunu yapan videolarda ise bunun nedeninin % 13,6 ile
ciddi yan etkiler ve %9,3 ile komplo teorileri oldugu ileri siiriilmiistiir. %42’sinde de

as1 yapilmast ya da yapilmamasinin nedenine iliskin herhangi bir bilgi mevcut degildir
(Tablo 1).

Bu iki bulgu incelendiginde; Covid-19 as1 icerikleri ile ilgili bilgi veren saglik
profesyonellerinin (%55,1) tamaminin as1 taraftar1 (%42,4) agiklamalarda bulunmadig,
bir kisminin as1 karsit1 ifadeler kullandig1 goriilmektedir.

Videolar % 50,8 ile as1 hakkinda bilgilendirme, % 32,2 ile asilama hakkinda
bilgilendirme, % 26,3 ile as1 gelistirme ¢alismalari, %17,8 ile yan etki ve % 4,2 ile diger

konulardan olusturmaktadir (Tablo 1).

Videolar ile ilgili 6l¢timlerin degerlendirilmesi Tablo 2’de goriildiigii gibidir.
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Incelenen videolarin gériilme sayis1 ortalama 116,72+175,06 (bin), video uzunlugu
13,71£19,88 dakika oldugu goriilmiistiir. Yiikleme {izerinden ortalama 127,23+109,06 giin
gectigi ve ortalama 1921,39+3123,44 begeni ve 95,79+151,96 begenmeme aldig1 tespit
edilmistir. Videolara ortalama 439,64+569,61 yorum yapildigi, videolar1 yayimlayan
kanallara ortalama 453,42+765,21 kisinin abone oldugu tespit edilmistir.

Tablo-2: Videolar ile Ilgili Olgiimlerin Degerlendirilmesi

Olgiim X+s.s.
Goriintiilenme sayist (Bin) 116,72+175,06
Video uzunlugu (Dakika) 13,71£19,88
Yiikleme siiresi (giin) 127,234+109,06

Begeni 1921,38+3123,44
Begenmeme 95,79+151,96
Yorum sayisi 439,64+569,61
Kanal abone say1s1 (Bin kisi) 453,42+756,21

Tablo 3’te, incelenen videolarin etkilesim dizini diizeylerinin 154263,98+363700,79
ve goriintiileme hizlarinin 1,77+2,06 oldugu goriilmiistiir.

Tablo-3: Etkilesim ve Goriintii Hizi

Izlenme etkilesim
parametreleri

X&s.s.

Etkilesim dizini

154263,98+363700,79

Goruntiileme hiz1

1,77£2,06

Tablo 4 incelendiginde as1 goriisiine gore goriintiileme sayilarinin farklhiliklar
gosterdigi tespit edilmistir. Calismada as1 karsiti ve tarafsiz olan videolarin izlenme
sayilarinin as1 taraftar1 videolara gore daha yiiksek diizeylerde oldugu tespit edilmistir
(p=0,04). Bu sonug bize izleyicilerin 6zellikle as1 taraftar1 olan degil, diger goriislerin

neler oldugunu anlamak i¢in karsit ve tarafsiz videolar1 izlediklerini gdstermektedir.

Tablo-4: As1 Goriisiine Gore Videolarm Genel Ozellikleri

As1 Gortiisii
. Taraftar Karsit Tarafsiz
Ol¢iim p
X+s.s. X+s.s. Xdts.s.
Goriintiilenme say1s1 b b
(Bin) 80,07£160,57° 125,78£151,27 152,81£196,06 0,04*
Video uzunlugu 10,62+14,49° 30,45+32,19° 8,58+10,72 0,01*
(Dakika)
Yikleme siiresi (giin) 100,74+96,7° 94,30+85,6* 173,49+118,32° 0,01*
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Begeni 1407,24+3178,38 2258,22+2770,82 2309,07+3217,68 0,32
Begenmeme 58,49+86,55* 128,87190,09° 119,51+178,74° 0,04*
Yorum says 315,5+508,49 471,04+604,76 561,53+598,93 0,10

Kanal abone sayis1 (Bin

kisi)

375,27+490,19 275,41+453,45 625,55+1039,92 0,13

a<b olacak sekilde ikili kargilastirma testi p<0,05, *p<0,05 diizeyinde anlamli farklilik

As1 goriisiine gore video stirelerinin de farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.
Calismada karsit olan videolarin siirelerinin tarafsiz ve taraftar olan videolara gore
daha yiiksek diizeylerde oldugu tespit edilmistir (p=0,01). Bu sonug, as1 karsit1 video
igeriklerinin ikna etme ¢abasindan dolay1 daha uzun olabilecegini diisiindiirtmektedir.

As1 gorlisline gore video yiikleme siirelerinin (giin) farkliliklar gosterdigi tespit
edilmistir. Calismada tarafsiz olan videolarin, as1 karsit1 ve as1 taraftar1 olan videolara
gore daha once sisteme yiiklendigi tespit edilmistir (p=0,01). Bu bulgu as1 hakkindaki ilk
videolarin tarafsiz bir sekilde yayimlanirken asinin iilkeye girmesi ile birlikte goriiglerin
asty1 destekleyen ve asiya karsi ¢cikan olarak ayrildiginin gostergesidir.

Begeni sayilarinin as1 goriisiine gore farklilik gostermedigi, as1 taraftari, karsiti
ve tarafsiz olan videolara yapilan begeni sayilarinin benzer seviyelerde oldugu tespit
edilmistir (p=0,32).

As1 goriisiine gore begenmeme sayilarinin farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Calismada karsit ve tarafsiz olan videolarin begenmeme sayilarinin taraftar olan videolara
gore daha yiiksek diizeylerde oldugu tespit edilmistir (p=0,04).

Yorum sayilariin as1 goriisiine gore farkliliklar géstermedigi, as1 taraftari, karsiti
ve tarafsiz olan videolara yapilan yorum sayilarinin benzer seviyelerde oldugu tespit
edilmistir (p=0,10).

Videolarin yayimlandigi kanallardaki abone sayilarinin agi goriisiine gore farkliliklar
gostermedigi, as1 taraftari, karsiti ve tarafsiz olan videolarin yer aldig1 kanallardaki abone
sayilarinin benzer seviyelerde oldugu tespit edilmistir (p=0,13).

Tablo-5: As1 Goriistine Gore Videolarin Etkilesim Diizeyi ve Goriintiileme Hizi

vid As1 Gorlis
ideo
szellikleri Taraftar Karsit Tarafsiz P
X&£S.S. X&£S.S. X&£S.S.
ilesi + +
Etklllf:gm 178146’523345442’87 693751,17b131243,42 205764,09+12221,23 0.01%
dizini

Gom}itzulleme 1,37+1,84* 3,2742,60" 1,64+1,50° 0,01%

a<b olacak sekilde ikili karsilastirma testi p<<0,05, *p<0,05 diizeyinde anlaml farklilik
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Tablo 5 incelendiginde ag1 goriisiine gore etkilesim dizini seviyesinin farkliliklar
gosterdigi tespit edilmistir. Caligmada karsit olan videolarin etkilesim dizini
seviyesinin taraftar ve tarafsiz olan asilara gore daha yiiksek diizeylerde oldugu tespit
edilmistir(p=0,01).

As1 goriisiine gore goriintiileme hizinin da farklhiliklar gosterdigi tespit edilmistir.
Calismada karsit olan videolarin goriintiileme hizinin taraftar ve tarafsiz olan asilara gére
daha yiiksek diizeylerde oldugu tespit edilmistir (p=0,01).

Bu iki sonug; karsit videolarin daha ¢ok ilgi ¢ektigini ve daha cabuk yayildigini
gostermektedir ki, bu bulgu literatiirdeki, yanlis bilginin daha hizli, derin ve genis yayilim
gosterdigine iliskin bulgularla paralellik gostermektedir (Vosoughi, Roy ve Aral, 2018).

Tablo-6: As1 Goriisiine Gore Videolarin Ozellikleri

Video -
igerikleri Ast Gortisii
Taraftar Karsit Tarafsiz p
n % n % n %
Eﬁﬂﬁw 15| 300% | 1 43% | o | 0,0%
_— g;ﬁgg’aklf/ 30 60% | 0| 00% | 1| 22%
ceri
0,01*
saglayici ; ,
ol E;;Z}l]lsaer] 1| 220% | 14 | 609% | 18 | 40.0%
E::;ian 21 420% | 8 | 348% | 26 | 57.8%
Efffléls‘yoneh 43| 86,0% | 10 | 43,5% | 12 | 26,7%
Mesai Taninmus kisi 4 8,0% 4 17,4% 4 8,9%
esajl -
0,01*
veren Eﬁgjﬂl 0ol 00% | 8 | 348% | 13| 289%
gi‘llﬁiri 30 6.0% | 1 43% | 16 | 35,6%
Ef‘rllk saghgt el 300 | o | 00% | o | 0.0%
Hastaliktan 10 e 500 | 0 | 00% | 1| 2.2%
Ast yaptlma korunmak i¢in
ya da Notr 71 140% | 1] 43% |42 933% | o
yapilmama { Ciddj Yan ’
nedeni etkiler 3 60% | 11| 47.8% | 2 | 44%
nedeniyle
I;:(Eﬁ’éfl 0| 00% | 11] 478% | o | 0,0%
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ﬁﬁlgiH aklunda | 46,0% | 15 | 652% | 22 | 48,9%
Asilama . , :

K hakkinda 191 38,0% | 10 | 43,5% 9 20,0%

onu
— .

omleme L | 20% | 0 | 00% |20 | asan | OO
?ﬂi’lgff 7| 140% | 6 26,1% 8 17,8%
Diger 3] 60% [0 | 00% | 2 | 44%

Tablo 6 incelendiginde as1 goriisiine gore icerik saglayicilarin farkli oranlarda
oldugu, karsit olan videolarin daha yiiksek oranda bireysel kanallardan (%60,9), taraftar
videolarin saglik kuruluslar1 tarafindan (%30) ve tarafsiz olan videolarin ise daha yiiksek
oranda haber kanallar1 (%57,8) tarafindan yiiklendigi tespit edilmistir(p=0,01).

As1 goriisiine gore mesaj veren kisilerin de farkli oranlarda oldugu goriilmiistiir.
Mesajin as1 karsiti olan videolarda daha yiiksek oranda bireysel kullanici (%34,8), taraftar
videolarda saglik ¢alisanlar1 (%86) ve tarafsiz olan videolarda ise daha yiiksek oranda
haber muhabirleri tarafindan (%35,6) verildigi tespit edilmistir(p=0,01).

Bu iki bulgu ise as1 karsit1 videolarin ¢ogunlukla, bireysel kanallardan ve bireysel
kullanicilarin mesajlartyla verildigini gostermektedir. Ote yandan bu tabloda dikkat ceken
bir husus da saglik profesyonellerinin azimsanmayacak bir oraninin (%43,5) as1 karsitt
ifadeler kullanmig olmalaridir.

As1 yapilma ya da yapilmama nedenine gore as1 gorlisiiniin farkli oldugu tespit
edilmigtir. As1 taraftar1 videolarda daha yiiksek oranda halk sagligi ve hastaliktan
korunma vurgulanirken, karsit videolarda daha ¢ok yan etki ve komplo teorilerine dikkat
cekilmigtir. Tarafsiz videolarda ise goriislerin notr oldugu tespit edilmistir(p=0,01).

Videonun konusuna gore asi goriisiiniin farkli oldugu tespit edilmistir. Karsit
videolarda daha yiiksek oranda as1 hakkinda bilgi ve yan etkilerden bahsedildigi, tarafsiz
olan videolarda ise as1 gelistirme c¢aligmalari hakkinda bilgi verildigi gortilmustiir
(p=0,01). Bu bulgu tarafsiz videolarin yogunlukla as1 bulmadan 6nceki videolar oldugunu
dogrular niteliktedir.

Tablo-7: As1 Goriisiine Gore As1 Yapilma Ya da Yapilmama Nedeni

As1 Yapilma ya da Yapilmama Nedeni
e Hastaliktan . Ciddi Yan etkiler oo
Olgiim Halk Sagligi igin korunmak icin Notr nedeniyle Komplo Teorileri .
X+s.8 X+s.s X+s.8 X+s.s X+s.8
Gorintiilenme | 60 97,0800 | 90,334203,53 135,89+190,63 112,04£139,92 | 1643416641 | 0,54
say1st (Bin)
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Video uzunlugu |5 99,19 06 11,75+12,93 ¢ 7,67+10,4° 29,87+34,12° 23,11426,33" 0,01%
(Dakika)

th‘;l)eme SUISSL 1 109,19481,25° | 100,44+126,78° 168,9+117.81° 90,19+46,03 * 78.82461,19° 0,01%
Begeni 163924335459 | 1618,96+3599.5 1968,18+3082,88 174526637 | 3037,36+2706,76 | 0.77
Begenmeme 60,6+89.28 63,2494 83 103,36:169,74 90,38+121,48 19127423867 | 0,17
Yorum sayist 391,56+614,93 323,6519 507,12+583,47 334.81£561,34 | 619,09+573,14 | 049
Kanalabone = | 45y o7 335 19 | 373.244625.96 609,13+981,87 354,72+588,37 188,2+164,18 0,39
say1s1 (Bin Kisi)

a<b olacak sekilde ikili karsilastirma testi p<0,05, *p<0,05 diizeyinde anlamli farklilik

Tablo 7 incelendiginde as1 yapilma veya yapilmama nedenlerine gore goriintiileme,
begeni, begenmeme, yorum ve kanaldaki abone sayilarinin farkliliklar géstermedigi tespit
edilmistir (p>0,05). Halk saglig1 i¢in, hastaliktan korunma i¢in, yan etkilerden dolay1 ve
komplo teorileri nedeni ile as1 olma veya olmama tavsiyesi veren videolarin goriintiileme,
begeni, begenmeme, yorum ve kanaldaki abone sayilarinin farklilik gostermedigi ifade
edilebilir.

Begeni sayilarinin ag1 goriisine gore farkliliklar gostermedigi, as1 taraftari, karsiti
ve tarafsiz olan videolara yapilan begeni sayilarinin benzer seviyelerde oldugu tespit
edilmistir (p=0,32).

Tablo-8: Etkilesim ve Goriintiilleme Hizi ile Video Uzunlugu ve Abone Sayisi

Izlenme Etkilesim Vldeov Kanal Abone
Parametreleri Uzunlugu Sayis1 (Bin Kisi)
(Dakika) Y 3
r=0,02 r=-0,04
Etkilesim dizini
(p=0,98) (p=0,73)
r=-0,18* r=0,35*
Goriintiileme hiz1
(p=0,04) (p=0,01)

*0,05 diizeyinde anlamli iliski, korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 8’de goriildiigii gibi etkilesim dizinin kanal abone sayisi ve video uzunluk
stiresi ile anlaml1 diizeyde iligkili olmadig1 tespit edilmistir (p>0,05).

Gorilintiileme hizinin ise video uzunlugu ile negatif yonlii iliskili oldugu ve daha
uzun videolarm gorlintiileme hizinin diisiik oldugu tespit edilmistir (r=-0,18, p=0,04).

Goriintiileme hizinin kanal abone sayist ile pozitif yonlii iliskili oldugu ve daha fazla
ilyeden olusan kanallardaki videolarin goriintiileme hizinin yiiksek oldugu goriilmiistiir
(r=0,35, p=0,01).
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Calismada elde edilen bulgulara gore videolarda Covid-19 asist ile ilgili bahsedilen
aldatmacalar ve komplo teorileri ise; asinin giivenli olmadigi, ¢iinkii asinin deney
caligmalar1 sonuglanmadan piyasaya siiriildiigii yoniindedir. Ayrica aginin insan genetigini
bozacagi, asi ile ¢ip takilacagi, biyosensor yerlestirilecegi, kisirlastirma, toplu imha,
sentetik insan yaratacagi seklinde iddialar da yer almaktadir.

Simirhiliklar

Calisma birka¢ sinirlama icermektedir. Oncelikle kesitsel bir calisma olmasi
nedeni ile belirli bir zamandaki YouTube videolar1 ile siirlidir. Yaygin arama terimleri
veya en ¢ok goriintiilenen videolar zamanla degisebilir. Gorlintiilemeler, begeniler,
begenmemeler veya yorumlar gibi video 6zelliklerinde de degisiklikler s6z konusu
olabilmektedir. Ayrica bir videoyu izlemenin saglik davranisinda bir degisiklige yol acip
agmadigini sdylemek pek miimkiin degildir. Ornegin, bazi insanlar zaman gegirmek icin
YouTube videolarini izlemekten zevk alir ve izledikleri videolardan bagimsiz olarak
saglik yetkililerin yonergelerini takip edebilirler. Yanlis bilgilere maruz kalma ile saglik
davraniglar1 arasindaki iliskiyi degerlendirmek icin daha fazla arastirmaya ihtiyag vardir.

Tartisma ve Sonug

Glinliik milyarlarca goriintiilemeye sahip bir video paylasim agi1 olan YouTube, halk
saglig1 cabalarin1 hem desteklemek hem de engellemek i¢in muazzam bir potansiyele
sahiptir. Kullaniminin {icretsiz olmasi, kayitli kullanicilarin istedigi konu ile ilgili video
yiikleyebilmesi ve YouTube hesabina sahip olmasa bile herkesin ilgilendigi konularla
ilgili videolar1 kolaylikla izleyebiliyor olmasi nedeniyle gliniimiiz diinyasinda en yaygin
haber ve bilgi kaynaklarindan birisidir. Ancak YouTube’da bireylerin neredeyse her tiir
videoyu yayimlayabiliyor olmalari, yanlis bilgi ve dezenformasyonun yayilmasi i¢in de
YouTube’ un uygun bir platform haline gelmesine olanak saglamaktadir.

YouTube’ un kapsami ve takip edilme oranlari, burada gerceklestirdigimiz igerik
analizi i¢in gii¢lii bir ara¢ oldugunu gostermektedir. Bulgularimiz YouTube’un Covid-19
asis1 hakkinda bilgi arayan kisiler i¢in basvuru yapilan bir kaynak olduguna isaret
etmektedir. Bu baglamda internet ve sosyal paylasim aglari, saglik bilgileri i¢in temel
kaynaklar oldugundan, hiikiimetler bilgi bosluklarin1 doldurmak i¢in ilgi ¢ekici bir web
varlig1 olusturmalidir ve pandemi gibi olaganiistii durumlarda, resmi saglik otoritelerinin
videolar1 YouTube’da daha fazla yer almalidir. Calismanin bulgularinda da goriildiigii
gibi, as1 karsiti olan videolarin en yaygin kaynaklar1 bireysel kullanicilar (%34,8) diger
bir ifade ile uzman olmayan kisilerdir.

Videolarin % 13,6’sinda yan etkiler ve %9,3’linde komplo teorileri olmak tizere
toplamda yaklasik %23’iinde bireyleri endiseye diisiirecek igerikler tespit edilmistir.
Nitekim yanlis bilginin yayilmasi korkuya neden olabilir ve sonugta 6nleyici tedbirlerin
uygulanmasini azaltabilir. Bu senaryodan kacinmak i¢in, yanlis bilgilerin yayilmasini
onlemek maksadiyla ger¢ek uzmanlara ve bilimsel kurumlarin temsilcilerine medyada
daha fazla oncelik verilmelidir. Alternatif olarak, taninmis kisiler tarafindan sunulan
yanlig bilgiler, medyada gercegin ardindan degil, ayn1 video i¢inde diizeltilmelidir.
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AIDS salgmi gibi onceki salginlarda, yanlis bilgilendirme ve bunun politika
tizerindeki etkisinin yalnizca Giiney Afrika’da 300.000’den fazla 6liime yol agtig1 tahmin
edilmektedir (Mian ve Khan, 2020). Mevcut Covid-19 salgininda benzer veya daha kotii
sonuclardan kaginilacaksa, medya sdylemini zaten biiyiik 6l¢iide kirleten infodemi ile
miicadele i¢in daha fazla ¢aba sarf edilmesi gerekecektir. Infodemi, sosyal medya ve
sosyal aglarda yayilan yanlis bilgiler nedeni ile Covid-19 miicadelesinde 6nemli bir role
sahip olan asilama faaliyetlerinde en 6nemli zorlayici faktdrlerden biridir.

Gergek olmayan haberler her zaman gergek olarak kabul edilmeseler bile tartismaya
konu olmalar1 ve kafa karisiklig1 yaratmasi bakimindan énem arz etmektedir. Ornegin,
salginin baslangi¢ donemlerinde maske takmanin gerekli olmadig1 yoniindeki goriisler
agirhikli iken, vaka sayilarindaki ve hastaligin yayildigi bolgelerdeki artis maskenin
pek cok iilkede zorunlu hale getirilmesine neden olmustur (Devlin, 2020). Bu durum,
icinde bulundugumuz siirecte asilarla ilgili olarak; asinin koruyucu olmayacagi, aksine
yan etkileri ve komplo teorileri nedeniyle yapilmamasi gerekliligi seklinde giindeme
getirilmektedir.

Gegmisteki hatalardan ders almamiz 6nemlidir. Medya bu konuda 6nemli bir role
sahiptir. Goriiniise gore, izleyici sayisint artirmak i¢in, bazit medya kuruluslari dramatik
mangetler atmakta ve bu durum halk arasinda panige neden olmaktadir. Saglik uzmanlari
bir yandan asilamaya, 6te yandan da asi ile ilgili ¢calismalara devam etmekte iken,
tilkemizde yapilmakta olan asilarin (Sinovac, Biontech ve Turkovac) saglik lizerindeki
etkileri hakkindaki spekiilasyonlar halk arasindaki panigi koriiklemektedir.

YouTube videolarinda “Covid-19” ve “koronaviriis” anahtar kelimelerinin taranmast
ile Kanada’da yapilan ¢aligmada, videolarin %27,5’inin ger¢ek olmayan bilgiler icerdigi
tespit edilmistir (Li, Bailey, Huynh ve Chan, 2020). Benzer sekilde Madsar (2021, s.
60)’ 1 as1 ile ilgili haberleri inceledigi calismasinda da haberlerin kaynagiin belirsiz
oldugu, ayrica gazeteci, doktor, kdse yazari ve sosyal medya fenomeni gibi takipgi sayisi
fazla olan kisilerin de as1 ile ilgili ger¢ek disi haberleri dolagima soktugu bulgulanmustir.
YouTube platformunda as1 ile ilgili icerikleri ele alan bu ¢alismada da Covid-19 asisi
hakkinda YouTube’daki bilgilerin genellikle dogru olmadig1 ve yaymcinin tiiriine gore
farklilik gosterdigi ortaya konmustur.

Calisma bulgularinda as1 karsiti videolarin sayisinin azimsanamayacak diizeyde
oldugu goriilmektedir (%19,5). Ayrica bu videolar as1 taraftar1 ve tarafsiz videolara gore
daha uzundur ve etkilesim diizeyi ile goriintiileme hiz1 da daha yiiksektir. Bu durum as1
karsit1 videolarin hizla yayildigini géstermektedir.

Bulgularimiz, Tiirk saglik profesyonellerinin medyanin bu alani ile daha fazla
mesgul olmasi gerektigini gostermektedir. Giivenilir bilgiler saglamak i¢in bir YouTube
varlig1 olusturmak, Covid-19 asis1 ve bunun aldatmacalari / komplo teorileri hakkinda
halkin sorularini yanitlamak ve komplo teorilerini ¢iirlitmek ic¢in ast yanlist videolar
yayimlamak yerinde olacaktir. Saglik profesyonelleri as1 karsithig ile ilgili sosyal medya
ve sosyal aglarda yayilan bilgilerin farkinda olmali, dogru ve giivenilir bilgiler igeren
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iceriklerin iiretilerek YouTube ve diger sosyal mecralarda daha fazla kisiye ulasmasini
saglamalidur.

Halk sagligi miidahalesini desteklemek icin sosyal medya ve sosyal aglar
kullanilabilir ve kullanilmalidir (Depoux, Martin, Karafillaki, Preet, Wilder-Smith
ve Lars, 2020). Bu nedenle, cesitli bilimsel topluluklar tarafindan Covid-19 asisinin
kapsamini artirmak, resmi endikasyonlar1 yaymak ve asinin énemi konusunda farkindalik
yaratmak i¢in sosyal aglari1 kullanmalar1 yerinde olacaktir.

Infodemi ile miicadele yontemleri gelistirmek as1 karsitligini énleme ve pandemiyle
miicadelede 6nemli bir adimdir. Dijital medya kullanicilarinin, bilgiyi dogru okumak
ve diizeltmek noktasinda inisiyatif alabildigi perspektifier daha islevsel olacaktir. Bu
baglamda dijital medya kullanicilarinin dijital okuryazarlhigini gliglendirmek infodemi ile
miicadeleye onemli katkilar sunma potansiyeli tasimaktadir. Dijital medya igeriklerini
dogru okuyan kullanicilar infodemiye yonelik elestirel bakis agis1 sergileyerek yanlis
bilginin diizeltilmesi siirecinde de dnemli bir faktdr haline gelebilecektir.

Bu caligmada, literatiirde bulunan “infodemi” kavrami yani sira YouTube
videolarinin Covid-19 asis1 hakkinda ne tiir bilgiler i¢erdigi incelenmistir. Dolayisiyla bu
calisma Covid-19 pandemisi ve Covid-19 asilar1 konusunda alanda yapilabilecek sonraki
calismalara 11k tutacaktir. Gelecekte, Covid- 19 asis1 hakkindaki Youtube videolarina
yapilan izleyici yorumlarinin incelenmesi 6nerilmektedir. Bdylece yanlis bilgilere maruz
kalma ile saglik davraniglari arasindaki iligkiyi ortaya koymak miimkiin olacaktir. Ayrica
mesaj1 verenlere gore (saglik profesyonelleri, bireysel kullanicilar, taninmis kisi ve haber
mubhabirleri), paylasilan icerigin derinlemesine analizinin yapilmasi da sosyolojik ve
politik agidan 6nemli bulgularin ortaya konulmasini saglayacaktir.

Extended Abstract

The Internet has become the most current and largest source for health issues,
as well as many other topics. YouTube, in turn, is a “video-sharing network”, which is
frequently visited by those seeking health information because it is free to access and easy
to use. Videos posted on YouTube contain audio, visual, and written health information
provided academic institutions, individuals, organizations, and hospitals around the
world. It, in this context, has become a popular resource for accessing information about
the Covid-19 vaccine. In this context, it is a popular source for accessing information
about the Covid-19 vaccine. The aim of this study is to evaluate the characteristics
and content of YouTube videos published in Turkish about the Covid-19 vaccine. The
sample of the study was selected based on the keywords of “Covid-19 vaccine”, “Corona
vaccine” and “Covid vaccine” respectively, which were the most frequently used words
according to the Google Trends application on YouTube on on August 7, 2021, according
to their relative popularity. After filtering the videos using “relevance level” for each
keyword according to the YouTube’s internal algorithm, the search was repeated based
on the “display number” to identify he most popular videos for each keyword. created (3
keyword groups x 40 popular videos x 2 ranking methods). 118 videos were analyzed as

KIAD Sayi1 9/Giiz-2022 = 197



Yasemin Biligli

the final sample using the content analysis method after 86 repetitive videos, 30 comedic
videos about the Covid-19 vaccine, and 6 videos unrelated to the Covid-19 vaccine were
eliminated from the sample. The researcher developed a coding form that included 13
criteria in two main categories: video characteristics and content characteristics, and the
elements in the videos were coded using this form. They were categorized according
to the positivity of the message. The videos with positive messages about the vaccine
(e.g., explaining the benefits and reliability of the Covid-19 vaccine, defining the vaccine
as a social benefit, including discourse encouraging people to get get vaccinated and
emphasizing the efficacy the vaccine) were classified as “pro-vaccine”; the videos with
messages suggesting negative arguments against vaccination, i.e.., portraying vaccination
negatively (e.g. emphasizing the risk of vaccination, suggesting that vaccination is not
effective, promoting distrust of the vaccine and claiming that vaccination has side effects
and there is a collusion between the vaccination proponents and manufacturers) were
classified as “anti-vaccine”; and that do not include a statement of vaccine advocacy or
opposition and include uncertain and undecided messages were classified as “neutral”.
The videos were analyzed using thematic content analysis. The thematic analysis involved
the videos were watched and then coded on the coding form. After coding the data, themes
were created and findings were interpreted. SPSS 25.0 (Statistical Packages of Social
Sciences) program was used In analysis of the quantitative section of the data. When
analyzing the data, explanatory statistics were displayed as mean =+ standard deviation,
frequency and percentage value for continuous variables. The Kolmogorov-Smirnov test
was used to determine whether the data were normally distributed or not and homogeneity
of the intergroup variances was evaluated via the Levene’s test. The analysis of variance
(ANOVA) test was used to compare the measurement values between the video groups.
To compare proportional aspects of the traits of the video groups, the chi-square test
was used. Pearson’s correlation coefficient was used to evaluate The correlation between
interaction and display speed and video length and number of channel subscribers. The
study accepted a p-value of 0.05 as the critical decision value. Viewer interactions were
calculated using the interaction index and displaying speed formulas.

Analysis showed that 42.4% of the videos were pro-vaccination 19.5% were anti-
vaccination and 38.1% were neutral. Anti-vaccination videos and neutral videos had a
higher number of views than pro-vaccination videos. The interaction rate and displaying
speed of the anti-vaccination videos were higher than those of the pro-vaccination videos
and neutral videos (p = 0.01). According to views on the vaccine, it was discovered
that the video upload durations varied according to the views on the vaccine. The study
found that found that the neutral videos were uploaded on the system earlier than the
opposing and supporting videos (p=0.01). 13.6% of the videos emphasized that vaccine
is important for public health. 21.2% emphasized that vaccine is important for protection
against the disease. 13.6% of the videos made the recommendation that the that vaccine
not be administrated because of negative side effects. 9.3% posited conspiracy theories
as to why the vaccine should not be administered. The hoaxes and conspiracy theories
mentioned in the videos related to the Covid-19 vaccine state that the the vaccine is
not safe because it was marketed before the experimental studies were completed. In
addition, the vaccine was claimed to damage the human genetics, enable to place a chip
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or biosensor, lead to infertility and mass destruction and create synthetic humans. The
findings obtained in the study show that the Turkish healthcare professionals should pay
more attention to this area in the media. It would be useful to establish a YouTube unit
that provides reliable information, answers people’s questions regarding the Covid-19
vaccine and related hoaxes and conspiracy theories and publishes vaccine-promoting
videos to debunk the conspiracy theories. Healthcare professionals need to be aware of
anti-vaccination information being spread on social networking sites and social media.
Contents with accurate and reliable information should be created and shared with to
more people through YouTube and other social platforms.

Etik Beyani: Bu calismanin, etik kurul izni gerektirmeyen caligmalar arasinda yer
aldigin1 beyan ederiz. Aksi bir durumun tespiti halinde Kastamonu Iletisim Arastirmalari
Dergisi’nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk ¢alismanin yazarlarina aittir.

Yazar Katkilari: Yazarin katk: oran1 %100’diir.

Cikar Catismas1 Beyani: Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi
bulunmamaktadir.
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