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Video Konferans Tabanh Uzaktan Egitime Iliskin Ogrenci Tutumlar:
ve Goriisleri

Salih BIRISCI *

Ozet

Bu ¢aligmanin amaci, video konferans tabanli uzaktan egitim etkinlikleri ile 6grenim
gormekte olan Ogrencilerin uzaktan egitime yonelik tutum ve goriislerini
belirlemektir. Arastirma, 2010-2011 akademik yili giiz doneminde, Artvin Coruh
Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Béliimiindeki “Felsefeye Giris-1” dersi
kapsaminda 6grenim goren 41 ogrenci ile yiiriitiilmiistiir. Ozel durum galismasi
yonteminin benimsendigi bu aragtirmada, veri toplama araci olarak Uzaktan Egitime
Yonelik Tutum Olgegi (UEYTO) kullanilmis olup video konferans tabanli uzaktan
egitim uygulamasiyla ilgili 6grenci goriiglerini belirlemek iizere goriis belirleme
formundan faydalanilmistir. Uygulanan 6lgekten elde edilen verilerin analizi sonucu,
ogrencilerin uzaktan egitime yonelik tutumunun kararsiz diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Gergeklestirilen uygulamanin sonunda Ogrenciler, alana yonelik farkli
Ogreticilerle tanigma imkanina sahip olunmasini video konferans tabanli uzaktan
egitim sisteminin olumlu bir 6zelligi olarak nitelendirmistir. Video konferans
sisteminde yasanan teknik problemlerin, ders anlatimlar siirecinde dgretici-6grenci
arasinda iletisim kurulmasinda engel teskil ettigini belirten dgrenciler, dgreticiyle
yiiz yiize ortamda bulunmama ve buna bagli olarak derse motive olamama seklinde
bir takim olumsuz diisiince igerisinde olduklari ortaya ¢ikarilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan egitim, video konferans, tutum, 6grenci goriisleri

1. Giris

Icinde bulundugumuz yiizyilda, hayatin getirmis oldugu sartlara uyum saglayabilme
ihtiyacina bagli olarak toplumlarin egitime olan gereksinimlerinin arttig1 goriilmektedir. Bu
ihtiyacin karsilanmasinda geleneksel egitim kurumlarina onemli gorevler diismektedir.
Ancak bu kurumlar, farkli 6grenci kitlelerinin egitim talebiyle birlikte artan 6grenci sayisina
bagli olarak, nitelikli ve uygun maliyetli hizmet verme gereksiniminde kimi zaman yetersiz
kalmakta, hatta karsilayamamaktadir. Bireylerin bu ihtiyaci kaliteli ve stirekli bir egitimle
karsilanabilir (Cerit, 2001). Bu baglamda, geleneksel egitim ve Ogretimde yasanan
sinirliliklar  neticesinde birtakim caligmalarin  yapilamamasi, alternatif ydntemlerin
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arastirilmasina sebep vermis ve teknolojik gelismelerin paralelinde uzaktan egitim
kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Isman, 2005; Akca, 2006; Simonson ve dig.,
2006).

Uzaktan egitim, 6zel organizasyon ve uygulamalarin yapilmasinda, 6zel bir ders plani
yapma teknigi, Ozel Ogretim teknikleri, elektronik olan wveya olmayan sistemlerin
kullanildigi, &zel iletisim metotlart olan, normal olarak Ogretme faaliyetlerini farkli
ortamlarda olusturan planli bir 6grenmedir (Moore ve Kearsly, 1996). Yalin’a (2001) gore
uzaktan egitim, daha genis kitlelere egitim hizmeti gotiirebilmek, egitimde firsat esitligini
saglayabilmek amaciyla farkli mekanlardaki 6gretmen ve Ogrencilerin, ¢esitli iletigim
teknolojileri yardimiyla etkilesimde bulunduklari, &gretme-6grenme faaliyetlerinin
karsilikli olarak gerceklestirildigi bir sistem olarak tanimlanmaktadir. 18. yiizyilda posta
yoluyla gerceklestirilen uzaktan egitim, giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinden
faydalanilarak farkli mekanlarda bulunan bireylerle ¢ok daha etkin bir sekilde
gerceklestirilebilmektedir (Isman, 2005). Geleneksel egitim ve 6gretime gore birgok farkl
ozelligi biinyesinde tagiyan uzaktan egitimde, 6grenci ve dgretmen farkli mekanlarda olup
bilgiye erigme ve iletisim amaciyla ¢esitli yontem ve araglar kullanilmaktadir. Bu
teknolojilerden biri de video konferanstir.

Uzaktan egitimin yaygin ve hizli bir sekilde hayata gecirilmesinde, video konferans
sistemlerin onemli roli bulunmaktadir (Varol ve Das, 2003; Martin, 2005; Parlakkilig,
2007, Gillies, 2008; Karal, Cebi ve Turgut, 2010; 2011). Teknolojik olarak video konferans,
iki veya daha fazla nokta arasinda bulunan mevcut iletisim hatlar1 iizerinden (ISDN veya
IP) yapilan interaktif ve es zamanli ses, goriintii ve veri transferi seklinde tanimlanmaktadir
(Gough, 2006). Video konferans sistemlerinin sunmus oldugu es zamanl karsilikli ses ve
video iletisim olanag: ile farkli yerlerdeki bireylerin sesli ve goriintiilii yiiz yiize iletisim
kurarak etkilesimli goriismeler diizenlemesine imkan tamimaktadir (Kaya ve Onder, 2002;
Bates, 2005; Martin, 2005; Townes-Young & Ewing, 2005; Gillies, 2008). Iki yonlii ses ve
goriintiiniin iletimini es zamanli olarak saglamada video konferans sistemlerinin 6nemli
avantajlar sundugunu belirten Chapman (1996), bu sistemleri uzaktan egitimin en iyi sunum
yollarindan biri olarak gostermektedir. Arnold, Cayley ve Griffith (2002), video konferans
sistemlerinin, farkli mesafelerde bulunan dgretmen ve 6grencileri gergek zamanli yiiz yilize
bir araya getirerek uzaktan 6grenme siirecini zenginlestirmede Snemli rol oynadigini
belirtmektedir. Bu uygulamalar, gelisen web teknolojileri ve video konferans sistemleri
sayesinde zaman, mekan, program, arag-gere¢, Ogreten ve Ogrenen agisindan biyiik
esneklik ve faydalar saglamaktadir.

Teknolojinin hizli bir bigimde ilerlemesine bagli olarak, iiniversite egitimi siirecinde yer
alan dgrencilerin gelisen teknolojilere ne sekilde benimsedikleri bilinmelidir. Ulkemizde
uzaktan egitim araciligiyla gerceklestirilen egitim-O0gretim faaliyetlerine siklikla
rastlanirken, bu etkinlikler esnasinda video konferans sisteminin ozelliklerinden
yararlanildigi uygulamalar sinirlidir. Bu acidan degerlendirildiginde, video konferans
sistemlerinin sahip oldugu avantajlar g6z Oniinde bulunduruldugunda, bu teknolojiler
temelinde gerceklestirilecek uzaktan egitim faaliyetlerine yer verilmelidir. Bu
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uygulamalarin gergeklestirilmesinde aktif rol alacak 6gretmen ve Ogrenci 6zelliklerinin
bakis acilarinin tespiti ve bu dogrultuda gerekli tedbirlerin alinmasi sistemin islevligi
acisindan onemli unsur teskil etmektedir. Bu bakimdan video konferans tabanli uzaktan
egitim faaliyetlerinin basarisini yordayan énemli bilesenlerden biri olarak, 6grencilerin bu
teknolojiye kars1 sergiledikleri tutumun belirlenmesi gerekmektedir.

Teknolojinin 6gretim amagh kullanilmasina yonelik artan egilime bagli olarak, video
konferans tabanli uzaktan 6grenme ortamlarinin etkiligine yonelik yurt i¢i ve yurt disinda
yapilmis ¢aligmalarla karsilagmak miimkiindiir. Bunlar arasinda; ogrencilerin, video
konferans sistemine dayali uzaktan egitimle yiiriitillen derslerden memnun kaldiklari,
tekrardan bu tiirden uygulamalara katilmak istediklerini belirten ¢alismalar yer alirken
(Woods, 2005; Gillies, 2008),video konferans yoluyla egitim ile sinif igi egitimin ayni
kalitede egitime ogretim sunmadigi (Knipe ve Lee, 2002), yasanan teknik problemlerin
Ogretici-O6grenci arasindaki iletisine engel olusturdugu (Woods, 2005; Parlakkili¢, 2007;
Gillies, 2008; Doggett, 2008; Karal, Cebi ve Turgut, 2011), kars: taraftaki egiticiyle iletisim
kurmada ¢ekingenlik yasandigimin belirlenmesiyle genel anlamda &grencilerin video
konferans tabanli uzaktan egitime yonelik tutumlarinin olumsuz egilimde oldugu (Candarlt
ve Yiiksel, 2012; Simsek, Iskenderoglu ve Iskenderoglu, 2010) seklinde caligmalar yer
almaktadir.

1.1. Calismanin Amaci

Uzaktan egitime karsi tutumlarinin olumsuz olmasi durumunda &grencilerin, bu ortamin
sunmus oldugu imkanlardan faydalanamayacaklarini ve bunun egitim-6gretim siirecini
olumsuz yonde etkileyebilecegi sdylemek miimkiindiir. Bu bakimdan uzaktan egitim
ortaminda 6grenim gdren dgrencilerin dgretim sonrast uzaktan egitime yonelik tutumlarinin
ne diizeyde oldugu ve bu ortam hakkinda goriislerinin incelenmesi gereklidir. Uzaktan
egitim yoluyla gerceklestirilen egitsel faaliyetler sonucu, sistem igerisinde yer alan
bireylerin bu ortama yonelik diigiincelerinin belirlenmesi, sistemin basarili bir sekilde
yiiriitilmesinde Onemli bir asamadir (Sahin, 2007; Altan & Seferoglu, 2009). Bu
degerlendirmelerin yani sira video konferans tabanli uzaktan egitim sistemlerinin etkili bir
sekilde uygulanabilmesi i¢in, 6grencilerin 6grenimlerini gergeklestirdigi bu teknolojiye
karst uyum saglama ve kabullenmelerinde nasil bir tutum igerisinde bulundugu ve bu
dogrultudaki goriislerinin tespiti onemli bir asamadir. Yapilan degerlendirmeler neticesinde
saglanan geri bildirimler, ileriki asamalarda yapilacak olan video konferans tabanli uzaktan
egitim faaliyetlerinin en iyi sekilde yerine getirilmesi agisindan Onem tasiyacagi
diigiiniilmektedir. Bu arastirmada, video konferans tabanli uzaktan egitim etkinlikleri ile
Ogrenim gormekte olan Ogrencilerinin uzaktan egitime yonelik tutum ve gorislerini
belirlemek amaglanmistir. Arastirmanin temel problem ciimlesini “Video konferans tabanli
sunulan uzaktan egitime yonelik 6grenci tutum ve goriisleri nedir?” sorusu olusturmaktadir.
Arastirmanin amacina bagli olarak asagidaki alt problemlere yanit aranmistir:
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= Ogrencilerin uzaktan egitime yonelik tutumlar1 hangi diizeydedir?

= Ogrencilerin uzaktan egitime yonelik tutumlari cinsiyete gore farklilik gostermekte
midir?

= Ogrencilerin video konferans tabanli uzaktan egitim hakkinda goriisleri nedir?

1.2. Smirhliklar

Bu caligma, 2010-2011 egitim-6gretim yilinda Artvin Coruh Universitesi ile Sakarya
Universitesi isbirligiyle gerceklestirilen video konferans uygulamasi kapsaminda 10 hafta
ile siurhidir.

2. Yontem

Bu caligmada 6zel durum g¢alismast (Case Study) kullanilmigstir. Arastirma kapsaminda
kullanilan yontemden hareketle elde edilen veriler, aragtirmacinin ince ayrintilari, sebep-
sonug ve degiskenlerin karsilikli iligkiler cinsinden agiklanmasi, ¢alisma grubunda yer alan
bireylerin anlayislari dogal ortamda gerceke¢i ve biitiinciil bir bigimde ortaya konulmaya
calistimistir (Yildinm ve Simsek, 2006). Boylelikle arastirmaci, Ogrencilerin uzaktan
egitime yonelik tutumlar1 ve video konferans tabanli uzaktan egitim uygulamasi hakkindaki
goriislerden yola ¢ikarak, anlamli bir yap1 olugturma gayreti igerisinde olur.

1.1. Cahsma Grubu

Arastirmanin evreninde, 2010-2011 egitim-6gretim yilt gliz doneminde Artvin Coruh
Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Boliimii Felsefeye Giris-I dersine kayitl 28’i
kiz ve 26’s1 erkek olmak iizere toplam 54 dgrenci yer almaktadir. Ogrencilerinin tiimii
arastirmaya dahil edilmek istenmis ancak, 13 O6grencinin daha Once uzaktan egitimle
gerceklestirilen bir uygulamaya katildiginin tespit edilmesinin ardindan 41 ogrenci
aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturmustur.

1.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada ele alinan problemlerin ¢oziimiine yonelik iki farkli veri toplama araci
kullanilmustir. Birinci veri toplama araci iki kisimdan olugmakta olup birinci boliimde
Ogrencilerin cinsiyet, yas ve daha 6nce herhangi bir uzaktan egitim uygulamasina katilma
durumlarini tespit etmeye yonelik demografik soru grubu yer almaktadir. Tkinci béliimde,
Kisla (2005) tarafindan gelistirilen Uzaktan Egitime Yonelik Tutum Olgegi’ne (UEYTO)
yer verilmistir. Bu dlgekte 7’°si olumsuz ve 28’1 olumlu anlam tasiyan toplam 35 madde yer
almaktadir. Besli likert tipine gore hazirlanan bu 6l¢ekte yer alan maddelere verilebilecek
cevaplar “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve
“Kesinlikle Katiliyorum ” seklinde sunulmustur. Uygulanmasina karar verilen tutum 6l¢egi,
iki alan uzmani ve bir Tiirk¢e egitimcisi tarafindan incelenerek kapsam gegerliligi olduguna
karar verilmistir. Kisla (2005) tarafindan gelistirilen UEYTO’den elde edilen 6lgiimlerin
giivenirligi i¢in Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi 0,89 ve olgekte yer alan maddelerin
tiimiiniin tek bir faktdrde toplandigi belirlenmistir. Olgegin arastirma kapsaminda yer alan
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ornekleme uygulanmasinin ardindan dl¢timlerin giivenirligi i¢cin hesaplanan Cronbach Alfa
giivenirlik katsayisi ise 0,78 olarak bulunmustur.

Gergeklestirilen ders etkinlikleri sonras1 6grencilerin video konferans tabanli uzaktan
egitime yonelik goriislerini belirlemek amaciyla “Dersin yiiriitiilmesinde yararlanilan video
konferans tabanli uzaktan egitim sistemi ile ylriitiilmesi hakkindaki diisiinceleriniz
nelerdir? Ayrintili olarak agiklayimiz.” sorusunun yer aldigi ikinci veri toplama aract olarak
goriis belirleme formu dagitilmis ve &grencilerden ilgili soru hakkinda diisiincelerini
belirtmeleri istenmistir.

1.3. Verilerin Analizi

Bu ¢alismada yararlanilan veri toplama aracinin 6zelligine bagli olarak nicel ve nitel veri
analizi yontemleri kullanilmistir. Bu asamada arastirma kapsaminda kullanilan veri toplama
araglariyla elde edilen verilerin analiz islemlerine iliskin bilgiler verilmistir.

Veri toplama araci olarak kullanilan UEYTO’den elde edilen veriler SPSS 17
istatistiksel analiz programindan yararlanilarak nicel yontemlerle analiz edilmistir. Puan
hesaplamasinda olumlu maddeler 5-4-3-2-1 seklinde ve olumsuz maddelerde 1-2-3-4-5
seklinde siralanmistir. Buna gore 6lgekten alinabilecek en yiiksek puan 175, en diisiik puan
ise 35°tir. Olgegin uygulanmasi sonucu, dgrencilerin tutum dlcegindeki maddelere katilma
derecesine gore alabilecekleri ortalama puanlar diizeylere gore; 1-1.80 arasi ¢ok diisiik,
1.81-2.60 aras1 diisiik, 2.61-3.40 aras1 kararsiz, 3.41-4.20 aras1 yiiksek, 4.21-5.00 aras1 ise
cok yiiksek diizeyi temsil edecek sekilde yorumlanmustir. Etkisi incelenen degiskenler adina
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri bulunmus olup, degiskenler arasinda fark
olup olmadig1 p=0.05 anlamlik diizeyinde bagimsiz t testi kullanilmustur.

Ogrencilerin gbriis belirleme formunda yer alan soruya vermis olduklar yazili cevaplari
nitel yaklasim dogrultusunda igerik analizine tabi tutularak ¢dziimlenmistir. igerik analizi
yonteminde birbirine benzeyen veriler belirli kavramlar ve temalar ¢ergcevesinde bir araya
getirilmekte ve okuyucunun anlayabilecegi bigimde diizenlenerek yorumlanmaktadir
(Yildimm ve Simsek, 2005). Ogrencilere ait yazili goriisler, iki arastirmaci tarafindan
incelenerek kodlar olusturulmugtur. Bu islemlerin ardindan yapilan kodlamalar
karsilagtirilarak uygun goriilen temalar altinda bir araya getirilmesine karar verilmistir.
Belirlenen tema ve kodlar tekrardan incelenerek verilerin ilgili tema ve kodlar dahilinde
diizenlenmesi saglanmistir. Bu ¢alismada 60°a yakin kod ¢ikarilmis ve bunlar iki tema
altinda toplanmasina karar verilmistir. Buna gore, verilerin hangi temalar altinda
diizenlenecegi ve sunulacagi belirlenmistir. Son olarak, ilgili tema altinda belirlenen kodlar
tablo halinde sunularak, olusturulan kodlar dahilinde 6grencilerin goriislerinden anlamlari
degistirilmeden direkt olarak alintilar yapilarak okuyucuya O-1, O-2... seklinde
sunulmustur.

1.4. Uygulama Siireci

Aragtirma kapsamindaki uygulamalar, 2010-2011 akademik yili giiz doneminde Artvin
Coruh Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Béliimiinde okutulmakta olan
“Felsefeye Giris-1” dersi kapsaminda gergeklestirilmigtir. Haftalik 4 ders saati kapsayan bu
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ders, Artvin Coruh Universitesi ve Sakarya Universitesi arasinda yapilan isbirligi programi
cergevesinde ilgili alandan Sakarya Universitesi’nce gérevlendirilen bir dgretim eleman
tarafindan video konferans tabanli uzaktan egitim kapsaminda yiiriitilmiistiir. Derse ait
etkinlikler, Artvin Coruh Universitesi'nin de yer aldigi Yiiksek Ogretim Kurulu’nun
“Universiteler Arast Ogrenme Kaynaklari Paylasim Projesi” gercevesince olusturulan,
biinyesinde video konferans cihazi, akilli tahta ve dokiiman kamera bilesenlerinin yer aldig:
akilli stnif ortaminda gergeklestirilmistir (Sekil 1). Es zamanli olacak sekilde karsilikli ses
ve goriintli paylasimimin saglandigi video konferans sisteminde, ders sorumlusu ilgili
haftadaki konuyu ele almasinin yani sira 6grenciler, gerektigi durumlarda ders sorumlusuna
konuyla ilgili sorularini iletme firsatina sahip olmuslardir. Ayica, 6grencilerin sinif
icerisindeki diizenini saglama adna ilgili bolimden gdrevlendirilen bir aragtirma goérevlisi
ogrencilerle birlikte sinif igerisinde yer almistir (Karal, Cebi ve Turgut, 2010).

3 A
Sekil 1. Uzaktan egitim sinif ortami

Gergeklestirilen ders etkinlikleri sonrasinda, Ogrencilerin uzaktan egitime yonelik
tutumlarini belirlemek igin UEYTO uygulanmis ve dersin yiiriitiilmesinde faydalamilan
yontem hakkinda goriisleri yazili olarak alimustir.

3. Bulgular
Bu boéliimde, video konferans tabanli uzaktan egitim yontemiyle yiriitillen ders sonrasi
6grencilerin uzaktan egitime yonelik tutumlari tespit edilerek bunlarin cinsiyet degiskenine
gore farklilik gosterip gostermedigine ait bulgular verilmistir. Calismada incelenen alt
problemlere iligskin bulgular agsagida ayr1 ayri tablolar halinde sunulmustur.

Birinci alt probleme iliskin gergeklestirilen ders etkinlikleri sonrasi1 6grencilerin uzaktan
egitime yonelik tutumlarinin seviyesine yonelik elde edilen bulgular Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. UEYTO’den alian puanlarin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

Tutum n X Ss
UEYTO 41 2,658 0,41

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilan dgrencilerin UEYTO’den aldiklar1 puanlarin

ortalamas1 X =2,658’dir. Bu degere gore dgrencilerin uzaktan egitime yonelik tutumlarinin
kararsiz diizeyde (2,61-3,4) oldugu anlasilmaktadir.

Arastirmanin ikinci alt problemine iliskin &grencilerin uzaktan egitime yonelik
tutumlarimin cinsiyet degiskenine gére degisim durumlarini belirlemek amaciyla bagimsiz t-
testi uygulanmis ve analiz sonucu elde edilen degerler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Cinsiyete gore UEYTO’den alinan puanlara uygulanan bagimsiz t-testi sonuglari

Cinsiyet
Tutum Erkek (n=19) Kiz (n=22)
X ss X ss t p
UEYTO 2,73 0,361 2,596 0,447 -1,05 0,3

Tablo 2 incelendiginde, UEYTO’den elde edilen puanlarin cinsiyete gore farklilik
durumlart incelendiginde erkek ogrencilerin tutum puanlarinin  ( Xegex = 2,73) kiz

ogrencilerinkine ( Xy, =2,596) nazaran daha yiiksek olustugu ancak bu farklilagmanin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 ortaya ¢ikarilmstir (t=-1,05; p>0,05).

Arastirmanin {iglincli alt problemi olarak video konferans tabanli uzaktan egitime
yonelik 6grenci goriislerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmigtir. Bu amagla, 6grencilere ait
yazili goriislerin iki arastirmaci tarafindan ayri ayri ¢éziimlenmesi neticesinde belirlenen alt
temelarin, uzaktan egitimin olumlu ve olumsuz o6zellikleri temalar1 altinda toplanmasina
karar verilmistir. Ogrenci goriislerinin analizi sonucu olusturulan temalar ve alt temalar
dahilindeki kodlarin belirme sikliklarina ait degerler Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3. Video konferans tabanli uzaktan egitim hakkinda 6grenci goriisleri

Tema Alt Temalar f
s 5 Alanimla ilgili farkli 6greticilerle tanigilmast 5
g % Derse olan ilginin artmasi 4
©3 Farkli bir yontemle dersin islenmesi 4

fletisim eksikligi 20
g %3 Teknik sorunlar 12
8 E Derse olan konsantrasyon eksikligi 10

Derse olan ilgisizlik 4

Tablo 3 incelendiginde, calismaya katilan ogrencilerin uzaktan egitimle ilgili
diisiinceleri olumlu ve olumsuz 6zellikler temalar1 altindaki ¢esitli alt temalar dahilinde
gruplandirlmistir.  Ogrencilerin uzaktan egitim uygulamasiyla ilgili belirttigi olumlu
ozellikler temast altindaki goriisleri; Alanimla ilgili farkli greticilerle tanigilmasi (5), Derse
olan ilginin artmasi (4) ve Farkli bir yontemle dersin islenmesi (4) seklinde dort alt temada
gruplandirilmistir.

Ogrencilerden bazilari, gerceklestirilen uzaktan egitim faaliyeti kapsaminda alana
yonelik farkli dgreticilerle tanisma imkanina sahip olunmasini olumlu bir 6zellik olarak
nitelendirmistir:

“Gergeklestirilen uygulama sayesinde alana yénelik farkli akademisyenlerle
tamisabildigimiz gibi onlarin deneyimlerinden de yararlanma sansina sahip
olduk. En azindan derslerimiz bos ge¢medi. Bu tiir uygulamaklarin farkl
bakus agist kazandirma noktasinda etkili olabilecegini diistiniiyorum.” (O-35)
“Bu doénem Felsefe dersinde alistk olmadigim bir durum yasadim. Ogrencilik
hayatimda ilk defa uzaktan egitimle yiiriitiilen bir derse katildim. Boliimdeki
hocalarimin ~ disinda  farklt  iiniversitelerin ~ Sosyoloji  béliimlerindeki
hocalariyla tanismak, onlardan ders almak giizel bir duygu.” (0-18)

Ogrencilerden bir kagi, ders kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerin derse olan ilgilerinin
artmasinda etken oldugunu belirtmistir:

“Bu yontemde ders sorumlusunun sunumunu siirekli takip ederek
anlatilanlart kagirmamaya c¢alistm. Ciinkii ders sorumlusuyla yiiz yiize
olamamaniz ister istemez bazi sorulart karsi tarafa aktarma konusunda
¢ekinceler olusturabiliyor. Dolayisiyla bu durum dersi daha ilgiyle takip
etmem konusunda énemli etken olusturdugunu séyleyebilirim.” (O-13)

“Bu yontemde ders sorumlusuyla sadece ders saatlerinde goriigebildigimiz
icin sorularimi bu saatlerde sormaya ¢alistyorum. Dolayisiyla bu durum,
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dersi daha dikkatli takip etmeme sebebiyet verdigi gibi derse olan ilgimin
artmasinda etkili oldugunu diisiiniiyorum.” (0-22)

“...iletisim kurmada sorunlar yasanmasma ragmen video konferans
sistemiyle yiiriitiilen dersler faydali oldu bence. Ders sorumlusunu ders
haricindeki giinlerde gérme firsatimiz olmadi. Dolayisiyla dersi iyi anlamak
icin sinif icerisinde sessiz ve dikkatli olmaya c¢aligtik. Kendi acimdan

soyleyecek olursam, derse daha kolay adapte oldum ve konulari daha iyi
anladim.” (0-36)

Gergeklestirilen uygulamaya yonelik belirtilen olumlu diisiincelerin yani sira olumsuz
diislinceye sahip 6grenci goriisleri tespit edilmistir. Uzaktan egitim uygulamasiyla ilgili
olumsuz dzellikler temasi altinda ortaya konan bu gériisler; Iletisim eksikligi (20), Teknik
sorunlar (12), Derse olan konsantrasyon eksikligi (10) ve Derse olan ilgisizlik (4) seklinde
dort alt temada gruplandirilmistir. Bu duruma gore 6grencilerin uygulanan uzaktan egitim
yontemine iliskin olumsuz diisiincelerin daha yogunlukta oldugunu séylemek miimkiindiir.

Ogrencilerin hemen hemen yarisina yakini, yasanan yiiz yiize iletisim eksikligini video
konferans tabanli uzaktan egitim sisteminin olumsuz 6zelligi olarak nitelendirmektedir:

“Video konferans sistemiyle gerceklestirilen egitimin begenmedigim bir tek
yéniti var oda dersi anlatan kisiyle yiiz yiize etkilegsim icinde olmamaniz. Bana
gore yiiz yiize olmak farkly bir duygu. Her ne kadar sistemde kars: taraftaki
ders sorumlusunu gériiyor ve duyuyor olsaniz da, oyle an geliyor ki
anlamadiginiz konuyu tekrar sorma firsatini zor yakaliyorsunuz. O an ne
anlatildiysa onunla yetineceksiniz.” (0-2)

“Gergeklestirilen yontemde yiiz yiize iletisim imkani olmadigi icin dersi
anlatan kisiyle iletisim kurmakta zorluklar yasadik. Ogrencinin dersi
dinlerken derse katilmasi ¢ok onemli bir konu. Yasanan iletisim sorunu,
dersin beklenenden daha verimsiz gecmesine sebep oldu.” (0O-21)

Ogrencilerin biiyiik bir cogunlugu derse motive olma noktasinda bir
olumsuzluklar yasadigini ifade etmistir:

“Dersler esnasinda hocayla yiiz yiize olamadigim igin dikkatim dagilabiliyor.
Bazen iki taraf arasinda ses ve goriintiiniin iletilmesinde teknik sorunlar
ortaya ¢ikti. Dolayisiyla tam anlamiyla derse adapte oldum diyemem. Bu
durum ister istemez derse karsi olan ¢alismalarimi olumsuz etkiledi.” (O-8)
“Sinif icerisinde ders sorumlusuyla yiiz yiize olmanin derse motive olma
noktasindaki énemini bu uygulamayla anladim. I¢inde bulundugumuz simfta
her ne kadar gorevli bir arastirma gorevlisi olsa da karsilikli diyaloglarin
yasandigi ders havasini yakaladigimi soyleyemem.” (O-4)

takim

Ders anlatimlar1 esnasinda meydana gelen bir takim teknik aksakliklarin, derse karsi
olumsuzluklarin yasanmasina sebebiyet verdigini diislinen Ogrencilere ait goriigler su

sekildedir:

“Dersin esnasinda karsi tarafa ait gériintii ve seste bazen kopmalar yasandi.
Bu durum ister istemez ders sorumlusuyla irtibatin kesilmesine sebep oldu.
Bu durum ister istemez derse olan ilgimin dagilmasina sebep oluyor.” (0O-27)
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“Ders esnasinda yasanan ses ve goriintii iletimi her sey internete baglh. Sizin
veya karsi tarafin interneti gittiginde iletisim kuramiyorsunuz. Bu durum
bazen bizden bazi zamanlarda karsi taratan kaynaklandi. Nitekim bu sebeple
bazi haftalarda bu nedenle ders isleyemedik. Bana gore iyi bir internet
altyapsu hazirlanmals.” (0-21)

4. Tartisma

Arastirmanin birinci alt probleminde, 6grencilerin uzaktan egitime yonelik tutumlarinin
hangi diizeyde oldugu incelenmistir. Ogrencilere uygulanan UEYTO’den elde edilen
verilerin analizi neticesinde Ogrencilerin uzaktan egitime yonelik tutumlarinin kararsiz
diizeyde (2,61-3,4) oldugu goriilmektedir. Bu durumun, arastirma kapsamindaki caligma
grubunda yer alan 6grencilerin ilk kez katildig1 uzaktan egitim uygulamasina kars1 yabanci
olmalar1 ve tecriibe eksikliginden kaynaklanms olabilecegi diisiiniilmektedir. Ogrenciler
arasinda uzaktan egitim hakkinda bilgi eksikligi, bu teknolojiye karsi yasanan
deneyimsizligin 6grencilerin bu ortama karsi c¢ekinti duyma ve motive olamamalarina
baglanabilir. Benzer sekilde, iniversite diizeyinde Ogrenim goren Ogrencilerle
gerceklestirilen uzaktan egitim etkinlikleri sonucu bu teknolojiye karsi kararsiz diizeyde
tutumun sergilendigi c¢aligmalar arastirmamiz kapsaminda elde edilen sonucu destekler
niteliktedir (Dick, Case ve Burns, 2001; Kisla, 2005; Ates ve Altun, 2008; Simsek,
Iskenderoglu ve Iskenderoglu, 2010). Ural (2007) ¢calismasinda, dgrencilerin uzaktan egitim
sistem ve teknolojilerine karst olumlu tutum sahibi olmadiklarini ayrica S&grencilerin
uzaktan egitimin bireysel 6grenmeyi desteklemektedir fikrine katilmadiklarini belirtmistir.
Buna karsilik Aydin (2012), Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi'nde 56
Ogrenciyle gergeklestirdigi video konferans tabanli uzaktan egitim uygulamasinda,
ogrencilerin genelinin &greticilere, icerige ve uygulanan stratejiye karsi pozitif yonde
tutuma sahip olduklar1 tespit edilmistir. Ojo ve Olakuluhin (2006) c¢alismasinda,
Nijerya’daki tiniversite 6grencilerinin agik uzaktan egitime yonelik tutum ve goriislerinin
genel olarak pozitif egilimde oldugunu belirlemislerdir.

Arastirmanin ikinci alt probleminde, d6grencilerin uzaktan egitime yonelik tutumlarinin
cinsiyet degiskeninde gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Arastirmada elde
edilen tutum puanlari neticesinde, erkek dgrencilerin uzaktan egitime yonelik tutumlarinin
kiz 6grencilere gore fazla olmasina karsin bu farklilik istatistiksel olarak anlamli olmadig:
sonucu ¢ikarilmistir. Bu sonug, Ates ve Altun (2008), Kisla (2005), Simsek, Iskenderoglu
ve Iskenderoglu (2010), Candarli ve Yiiksel (2012) tarafindan yapilan arastirmalarin
sonuglariyla paralellik gostermektedir. Benzer sekilde Aydin (2012) ¢alismasinda, erkek ve
kiz 6grencilerin genel olarak video konferans tabanli uzaktan egitime yonelik tutumlarinin
yiiksek olmasina karsin erkek ogrencilerin kiz Ogrencilere nazaran Ogreticiden daha
memnun olduklarinin belirlenmesine karsin gerceklestirilen 6gretimin gorev ve sosyal
cekicilik faktorleri agisindan kiz 6grencilerin daha yiiksek puan elde ettikleri belirlenmistir.

Gergeklestirilen uygulama sonrasi dgrencilerin, video konferans tabanli uzaktan egitimle
ilgili yazili goriisleri alinmis olup bunlarin igerik analizi yoluyla ¢dziimlenmesi neticesinde
olumlu ve olumsuz ozellikler temasi altinda toplanmasina karar verilmistir. Olumlu

33

Journal of Instructional Technologies & Teacher Education JITTE Vol.1 No2 (2013)



S. Biris¢i

ozellikler temasi altinda belirlenen diistinceler arasinda en belirgini, gergeklestirilen
uygulamayla birlikte alana hitap eden farkli 6greticilerle tanigilmis olmast ve bu durumun
derse olan ilgiyi arttirmasidir. Yildiz’in (2011), 6gretmen adaylarin ¢evrimigi senkron
O0grenme ortamlarinda yasadiklar1 deneyimler neticesinde &grencilerin  senkron
teknolojilerin sagladig: faydalar olarak, derse karst motive olduklar1 ve farkli kiiltiirlerle
etkilesim halinde olmay1 saglamasi seklinde deneyimlerini ortaya ¢ikarmasi, arastirmamiz
kapsaminda elde edilen sonucu destekler niteliktedir. Benzer sekilde Candarli ve Yiiksel
(2012), video konferans yoluyla gergeklestirilen etkinlikler sonrasi 6grenciler, bulunduklar
iiniversitede normal sartlarda sahip olamadiklar1 6grenme ortamina video konferans sitemi
araciligiyla elde etmis olmalar1 ve alanlarinda farkli uzmanlarin deneyimlerinden
yararlanmalarini, sistemin faydalar1 olarak belirttiklerini ortaya ¢ikarmugtir. Turgut (2011)
calismasinda, uzaktaki uzmanlara erigserek farkli bakis acist gérme imkani saglamasi
sebebiyle video konferans sistemiyle sunulan egitimin 6grencilerce faydali bulundugu
belirtmistir. MacIntosh (2001), uzaktan egitim siiflarinda video konferans tekniginden
yararlanilmasi derse olan ilgi ve etkilesimin artmasinda etkiligi oldugu sonucu ortaya
koymus olmasi bu ¢aligmadaki sonucla paralellik gostermektedir.

Gergeklestirilen uygulamayla ilgili Ogrenci goriislerinden elde edilen cevaplar
neticesinde oOgrencilerin uygulamayla ilgili olumsuz gorislerinin fazla olusu goze
carpmaktadir. Bu olumsuz diisiinceler arasinda, 6gretici ile 6grenci arasinda yiiz yiize
iletisim eksikliginden kaynaklanan bir takim problemlerin derse olan ilgiyi azalttigina dair
goriisler yer almaktadir. Etkilesimin uzaktan egitimdeki Onemi literatiirde siklikla
vurgulanmaktadir (Swan, 2002; Wilson ve Stacey, 2004). Gergeklestirilen ¢aligma sonrasi
ogrencilerin sahip oldugu iletisim ile ilgili olumsuz disiinceler, Moore (1993) ve Ali,
Ramay ve Shahzad (2011)’nin ¢alismalarinda belirtmis oldugu uzaktan egitim yonteminin
etkililigi ve basarisinda, Ogretici ve Ogrenci arasinda iletisim sonucu ortaya c¢ikan
etkilesimin énemli roliiniin bulundugu goriisii ile tutarlilik gostermektedir. Uzaktan egitim
yontemiyle gergeklestirilen egitim-6gretim faaliyetlerinde, ogretici-6grenci arasindaki
etkilesimi etkileyen bazi unsurlarin bulundugu belirtilmektedir. Bu unsurlardan biri olarak
Ogrenci-Ogretici arasinda yiiz ylize etkilesimin olmamasindan kaynaklanan kaygilarin
Ogrencilerin 6grenmeleri lizerine olan etkileri ile agiklanabilir (Chen, Ou, Liu ve Liu, 2001;
Jin, 2005). Nitekim arastirma kapsaminda ortaya c¢ikarilan “dgretmenle yiiz yiize
olamaywmca derse motive olmakta sorun yasiyorum” ve “ders sorumlusuyla sinif icerisinde
yiiz ylize olamayinca dikkatim dagilabiliyor” seklindeki 6grenci gorisleri senkron olarak
gerceklestirilen uzaktan egitim siirecinde yasanilan sorunlari ortaya koymaktadir. Berge
(2002) ve Jin (2005), uzaktan egitim ortamlarinda ogretmenlerden aninda doniit
alinamamasinin 6grenciler arasinda bir takim sikintilarin yasanmasia neden olabilecegi
seklindeki sonucu arastirmamiz kapsaminda elde edilen sonuglari destekler niteliktedir.

Bununla birlikte uygulamalar esnasinda her iki taraftaki internet baglantisina bagl video
konferans sistemde yasanan bir takim teknik aksakliklar, 0grencilerin uzaktan egitime
yonelik goriislerine olumsuz olarak yansidig1 belirlenmistir. Nitekim Wilson ve Whitelock,
(1998) ve Kisla ve dig., (2010), kurumlaria ait uzaktan egitim sistemlerinde gerek internet
alt yapisi gerekse teknik eleman yetersizliginden kaynaklanan bir takim sorunlarin egitim-
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ogretim faaliyetlerini olumsuz olarak etkileyebilecegini belirtmektedir. Ogrenciler,
yasanilan baglanti sorunlarina ses ve goriintii paylasimidaki kopmalara 6rnek gostererek
bu durumun derse olan ilgilerinin dagilmasina sebebiyet verdigini ifade etmistir. Benzer
durum literatiirde video konferans yoluyla senkron uzaktan egitim yoluyla gerceklestirilen
aragtirmalarda da tespit edilmis olup (Woods, 2005; Karal, Cebi ve Turgut, 2010; Candarl
ve Yiksel, 2012; Doggett, 2008; Gillies, 2008; Turgut, 2010; Grant ve Cheon, 2007,
Roberts, 2009), ses, goriintii, bant genigligi, kamera kullanimu seklinde yasanan bir takim
teknik problemlerin 6grenci ve dgretmenin derse aktif katilimimi saglamada engel tegkil
edebilecegini belirtilmistir.

Arastirmada elde edilen sonuglarla, video konferans destekli uzaktan egitim uygulamasi
ile ylriitilen ders sonrasinda Ogrencilerin uzaktan egitime karsi tutum ve goriisleri
irdelenmeye c¢alisilmistir. Ogretim siirecinin en 6nemli unsurlarindan biri olan iletisim,
geleneksel simif ortamlarinda anlik olarak gergeklesmektedir. Geleneksel sinif ortaminin
aksine farkli mesafelerdeki 6gretici ve 6grenci arasinda yiiriitiilecek egitim uygulamalarinda
fiziksel olarak etkilesim halinde olunmasindan s6z edilmesi miimkiin degildir. Gliniimiizde
ise artik bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle Ogrenciler ile dgretmenler gercek
zamanl goriintiilii ve sesli iletisim olanaklar1 saglayan video konferans uygulamalar
yayginlasmaya baglamistir. Bu uygulamalar ile 6gretmen dersini anlatirken dgrencilere
canli olarak sadece sesini ve goOriintiisiiniin yan1 sira bilgisayarinda bulunan herhangi bir
uygulamay1 kars1 tarafa aktarma imkanimna sahip olabilmektedir. Bu tiir uygulamalarin
gerceklesmesi siirecinde, gerekli teknik alt yapinin diizenlenmesiyle, kurumlar son sistem
teknolojilerle donatilmis uzaktan egitim merkezlerini biinyelerine dahil etmelidirler.
Uzaktan egitim sistemleri aracilifiyla gerceklestirilecek egitsel faaliyetlerde yer alacak
6grencilerin ilk tecriibelerini yasayabilecekleri diisiincesiyle, sisteme yonelik olumlu tutum
ve diisince gelistirebilmeleri agisindan egitimler Oncesi oryantasyon programlari
diizenlenmelidir. Boylelikle 6grencilerin sistem hakkinda fikir sahibi olmalari saglanmali ve
bu dogrultuda uygulamalar gerceklestirilmelidir. Uzaktan egitimin egitim-6gretim
faaliyetlerinde 6nemli bir yere sahip oldugu goz Oniine alindiginda, yapilan bu arastirma
sonuglarinin {iniversite ve okullardaki uzaktan egitim ortamlarinin tasarimi ve kullanimina
yonelik yapilacak olan ¢aligmalara 151k tutacag diistintilmektedir.
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Attitudes and Opinions of Students on Video Conference Based
Distance Education

Extended Abstract

Today, technology plays a significant role in innovations in educational settings and these
are caused many changes in delivering education with the increasing of student needs.
Developments in the line with information and communication technologies led to
emergence of the concept of distance education (Isman, 2005; Akga, 2006; Simonson et al.,
2006). Many different features within the distance education serve variety of methods to
communicate between student and teacher that were in different places. New technologies
create opportunities for learning and offer a variety of tools for accessing data. One of these
technologies is video conferencing. Videoconferencing is defined as interactive and
synchronous voice, video and data transfer conducted between two or more points via
communication lines (Gough, 2006). This system reduces the cost of education by
connecting students and teachers who are in different locations. With real-time audio and
video communication possibilities offered by videoconferencing systems allow individuals
face-to-face interaction in different locations (Kaya ve Onder, 2002; Bates, 2005; Martin,
2005; Townes-Young and Ewing, 2005; Gillies, 2008). Videoconferencing serves
significant advantages as ensuring two-way audio and video transmission (Chapman, 1996),
describes these systems as one of the best presentation method of distance learning. In
literature many studies were revealed effectiveness of video conference systems (Knipe and
Lee, 2002; Gillies, 2008; Woods; 2005; Parlakkilig, 2007; Doggett, 2008; Karal, Cebi and
Turgut, 2011; Candarli and Yiiksel, 2012). In addition to these researches, determining
attitudes towards videoconferencing systems in adaption and acceptance process is an
important stage in order to implement videoconferencing systems effectively. The present
study examines undergraduate students’ attitudes and perceptions of video conference based
distance education lecture. “What are the undergraduate students’ attitudes and perceptions
of video conference-based lecture via distance education?” is the study’s main question. Up
to this main research question sub research questions were investigated: “What are the
students’ attitudes towards distance education?”, “Do students’ attitudes towards distance
education differ in terms of gender?”, “What are the opinions of students about distance
education after taking a video conference-based lecture?”

In this study “case study” based research design was used in order to in order to
investigate undergraduate students’ attitudes and perceptions towards video conference
based distance education. This research was conducted with 41 student that are enrolled an
undergraduate sociology program at a small university in northeastern part of Turkey in fall
semester of 2010-2011. The context of this study is a “Introduction to Philosophy-I” course
instructed through videoconferencing. Data was collected through administering two data
collection tool. Firstly in order to investigate students’ attitudes towards distance education
by “Distance Learning Attitude Scale (DLAS)”. Prospective elementary teachers’ responses
to the questionnaire were statistically analyzed according to their gender via SPSS 17

36

Journal of Instructional Technologies & Teacher Education JITTE Vol.1 No2 (2013)



Video Konferans Tabanh Uzaktan Egitime Iliskin Ogrenci Tutumlar: ve Goriisleri

software. The mean (X) and standard division (ss) scores were computed for each
attribution. In the study independent t-test analysis based on p=0.05 significance level were
used to clarify the significance of the differences on means. Secondly, in order to
investigate students’ perceptions towards distance learning, an “Opinion Determination
Form (ODF)” conducted to them including a question as “What are your perceptions on
video conference based distance education? Explain in details” and students were asked to
write down their thoughts on the question. Analyzing via content analysis to students’
reflections up to the question sub-themes were created. Related with sub-themes, students’
views were presented directly without changing the main idea as pseudonyms (such as: S-1,
S-2,...) in order to keep their identity anonymous.

According to findings, students’ average scores from DLAS were found as X =2,658.
This score shows that undergraduate students’ attitudes towards distance learning are at
unstable level. These attitude scores from DLAS weren’t differ in terms of their gender
level (X boy:2,73; X gm:2,596; t=-1,05; p>0,05). Even if there wasn’t seen any significant
difference between students’ attitudes in terms of their gender levels, male students
demonstrate more positive attitude rather than female ones. In terms of students’
perceptions, although there was a more intensive negative thoughts positive thoughts were
revealed.

As a result, students’ unstable attitude performance towards distance education thought
to be caused by a lack of knowledge and experience on video conference based distance
education. In literature many researchers support these findings. In order to develop positive
attitude and perceptions for students who will educated through distance education,
orientation programs should be organized related with technological systems. Distance
education instructor should have required pedagogical and technological knowledge to
make distance education as functional as it can be. Institutions should pay attention to
technology infrastructures to overcome come technical problems.

Keywords: Distance education, video conference, attitude, student views.
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