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Bu calismanin amaci, okul midiirlerinin kullandiklar1 catisma ¢6zme stratejileri ile
Ogretmenlerin motivasyonlar1 ve orgiitsel baghliklar1 arasinda bir iliski olup olmadiginin
ortaya ¢ikarilmasidir. Arastirma, nicel arastirma yontemine ve iliskisel tarama desenine gore
gerceklestirilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu 2021-2022 egitim-6gretim yilinda Istanbul ili
Silivri ve Catalca ilgelerinde ¢alisan 344 6gretmenden olusmustur. Arastirma sonucunda elde
edilen veriler korelasyon ve regresyon analizleri yapilarak ¢oziimlenmistir. Bulgular
incelendiginde okul mdiidiirlerinin kullandiklar1 “hiikmetme” catisma ¢dzme stratejisi ile
O0gretmenlerin hem “motivasyonlar1” hem de “6rgiitsel bagliliklar1” arasinda negatif yonlii bir
iligki tespit edilmistir. Bu sebeple ortaya ¢ikan ¢atismalarda okul miidiirlerinin “hiikmetme
stratejisini” kullanmaktan kaginmalari tavsiye edilmistir. Ogretmen motivasyonunun en
6nemli yordayicisinin “6diin verme” stratejisi; 6gretmenlerin orgiitsel bagliliginin en énemli
yordayicilarinin ise “tiimlestirme” ve “6diin verme” stratejileri oldugu tespit edilmistir. Elde
edilen bulgulardan yola ¢ikilarak arastirmanin son béliimiinde egitim orgiitlerinde ortaya
¢ikan c¢atisma durumlarinda okul miidiirlerinin hangi c¢atisma ¢dzme stratejilerini
kullanmalariin 6gretmenlerin motivasyonlar1 ve orgiitsel baghiliklar: acisndan daha uygun
olacag1 konusunda &nerilerde bulunulmustur.
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The aim of this study is to find out whether there is a relationship between the "conflict
resolution strategies”" used by school principals and the "motivation" and "organizational
commitment" of teachers. The research was carried out according to the quantitative research
method and relational survey design. The study group of the research consisted of 344
teachers working in Silivri and Catalca districts of Istanbul in the 2021-2022 academic year.
The data obtained as a result of the research were analyzed by performing correlation and
regression analyzes. When the findings were examined, a negative relationship was found
between the "dominating” conflict resolution strategy used by school principals and both the
"motivation" and "organizational commitment" of teachers. For this reason, it is recommended
that school principals avoid using the “dominating strategy” in the conflicts that arise. It has
been determined that the most important predictor of teachers motivation is the strategy of
"obliging"; the most important predictors of teachers’ organizational commitment are
“integrating” and “obliging” strategies. In the last part of the research, suggestions were made
about which conflict resolution strategies would be more appropriate for school principals to
use in conflict situations arising in educational organizations in terms of teachers' motivation
and organizational commitment.
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Giris

Hayatta oldugu gibi egitim Orgiitlerinde de ¢atisma kagmnilmazdir (Turan, 2021) ve okul
yOneticilerinin ¢atismalari ¢ozmek amaciyla harcadiklar: zaman 1970’lerin ortalarindan giiniimiize dek
yaklagik iki kat artmigtir (Yildizoglu ve Burgaz, 2014). Bu sebeple diger birgok orgilite gore daha fazla
informal bir hava tasiyan egitim orgiitlerinde (Bursalioglu, 2019), catismalarin okul miidiirleri
tarafindan dogru stratejiler kullanilarak yonetilmesinin gerek 6gretmen gerekse orgiit tizerinde pek ¢ok
olumlu etkisi oldugu ifade edilmektedir (Acar, 2006; Oviin, 2007; Ozkara ve Tung, 2020; Yiiksel, 2020).
Ayrica 0gretmenlerin motivasyonlar1 ve Orgiitsel baghlik diizeylerinin yiiksek olmasinin 6grencilere
pozitif yansiyabilecegi; bu durumun da bireyin kisisel gelisimine dolayisiyla da toplumsal kalkinmaya

etkisinin olacag1 diisiiniilmektedir.

Catisma, taraflardan birinin ¢ikarlarinin digerleri tarafindan olumsuz yonde etkilenmesi veya
engellenmesi algisinin olusmasiyla ortaya c¢ikar (Turan, 2014) ve bireyi etkileyen birbiriyle uyumsuz
giidiilerin tiiriine, siddetine ve i¢inde bulunulan ortama gore farklilik gosterebilir (Ciiceloglu, 2021).
Rahim (1985) gatismayi, bireyler veya gruplar arasinda anlagsmazlik, farklilik veya uyumsuzluk nedeni
ile ortaya ¢ikan etkilesimli bir durum olarak tanimlamaktadir. Catisma kavrami, genel anlamda
bireylerde negatif anlam ve etki uyandirir. Bu sebeple de toplum iginde birlik ve beraberligin egemen
olmast igin siirekli caba harcanir. Oysaki ¢atisma gerek toplum i¢inde gerekse dogada siirekli vardir.
Dolayistyla hayatimizin her alaninda gatisma varken, onu géormemek ¢6ziim degildir. Bir 6rgiit olarak
okullarda da gatismanin yasanmasi kaginilmazdir (Sarpkaya, 2002). Ciinkii egitim hizmeti tireten ve
sunan okullarda yoneticiler, 6gretmenler, 6grenciler ve diger okul paydaslar gibi bir¢ok farkli grup bir
arada iletisim ve etkilesim halindedir. Bu noktada, etkilesimci yaklasim, bir Orgiitte hi¢ catisma
yasanmamasini Orgiitiin sagligina iliskin sorunlarin varligina dair bir isaret olarak degerlendirilir.
Catismanin olmadig1 bir orgiit, orgiit {iyelerinin degisime ve yenilige kapali oldugunun bir
gostergesidir (Ungiiren, 2008). Bu sebeple 6nemli olanin, gatismasiz bir 6rgiit yaratmak yerine var olan
catismanin birey ve Orgiit yararina doniistiiriilebilmesi oldugu ve bunun i¢in de Orgiit yoneticisinin

dogru ve farkli catisma ¢6zme stratejilerini kullanmasinin 6nem arz edecegi diisiiniilmektedir.

Rahim (2002), catismalarda kullanilan catisma ¢o6zme stratejilerini “tiimlestirme”, “6diin
verme”, “hitkmetme”, “kaginma” ve “uzlasma” bagliklari altinda smiflandirmistir. Herhangi bir
catisma durumunda taraflarin bu stratejilerden hangisini benimseyecegi ve kullanacagi kisa veya uzun
vadede gatismanin kuruma ve bireylere yansimalar:1 agisindan oldukca 6nemli olabilir. Tiimlestirme
stratejisinde “benim istedigim” ya da “senin istediginden” ziyade “bizim ne istedigimiz” daha
o6nemlidir. Bu stratejide kisinin kendi ilgi ve ihtiyacina verdigi deger kadar karg: tarafin ilgilerine ve
ihtiyaclarina da deger vermesi gerekir (Karip, 2015). Odiin verme stratejisi, taraflardan birinin diger

tarafin ihtiyaglarini tatmin etmek icin kendi menfaatlerini ihmal ettigi catisma ¢6zme stratejisidir
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(Rahim, 2002). Hitkmetme stratejisi, catisan taraflardan birisinin diger tarafin ilgi ve ihtiyaglarindan
daha ¢ok kendi ilgi ve ihtiyaclarinin karsilanmasina 6nem verdigi durumlarda kullanilir (Akgiin ve
Ertiirk, 2021). Kaginma stratejisi, catisma kaynagini1 gormezlikten gelmektedir. Bireylerin birbirinden
uzaklagmalar: ve aralarindaki iliskileri asgari seviyeye indirmeleri bu stratejinin en biiyiik 6zelligidir
(Gumiigeli, 1994). Uzlasma stratejisinde ise taraflarin zarariniza karsilik elde edilebilecek kazanglarin
dengelendigi bir konum s6z konusudur (McShane ve Von Glinow, 2016). Rahim ve Bonoma (1979)

catismay1 ele alma tarzlarini Sekil 1’e benzer sekilde gorsellestirmislerdir:
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Sekil 1. Catisma tarzlari. Rahim, A. & Bonoma, T. V. (1979). Managing organizational conflict: A model
for diagnosis and intervention. Psychological Reports(44), 1323-1344 kaynagindan uyarlanmustir.

Catisma neticesinde gizli, dolayli ve kontrol edilebilir davramiglar ortaya gikabilecegi gibi
aciktan, dogrudan ve kontrol edilemez davranislar da ortaya c¢ikabilir. Catisma, birey ve Orgiit igin
sayisiz faydalar saglayabilecegi gibi etkili yonetilemediginde kaynaklarin verimsizlesmesi, stres
diizeyinin artmas gibi pek ¢ok olumsuzluga da sebep olabilmektedir (Baykal ve Kovanci, 2008). Ayrica
okullarda catismalarin dogru ydnetilmesinin dgretim liderligi (Arslantas ve Ozkan, 2012), performans
(Alkan, 2022; Geng, 2011), okul-orgiit kiiltiirti (Abacioglu, 2005; Kabakli-Cimen ve Bagdatli-Sariboga,
2021; Ozkara ve Tung, 2020), okul mutlulugu (Alkan, 2022) ve orgiitsel saglikla (Celik ve Tosun, 2019)

iligkili oldugu da bilinmektedir.

Okul miidiirlerinin ¢atisma yOnetimi stratejilerinden etkilenecegi diisiiniilen motivasyon
kavrami “hareket etmek” anlamina gelen Latince “movere” fiilinden tiiremistir ve en genel manada “bir
isi yapma istegi” olarak karsimiza ¢tkmaktadir (Geng, 2017). Motivasyon; bireylerin isteklerini, ilgilerini
ve gereksinimlerini kapsayan genel bir kavram olarak (Akgadag ve Ozdemir, 2005; Ciiceloglu, 2021),
insanin belirli bir eylemi se¢mesi, bu eylemi siirdiirmesi ve bu eylem igin ¢aba harcamasidir (Ddrnyei
ve Ushioda, 2013). Kidak ve Aksarayli'ya (2009) gére motivasyon, insan kaynaklarimi belli hedefler
dogrultusunda devamli olarak harekete gecirmek icin gosterilen ¢abalarin toplamini ifade etmektedir.

Bilgin (2020) ise motivasyon kavramini bireyi davrarisa iten, davranislarin diizeyini belirleyen, onlara
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yon veren, devamini saglayan ve gesitli i¢ ve dis sebeplerle bunlarin isleyis mekanizmalarini igiren bir
kavram olarak tamimlar. Motivasyon kavrami kapsam kuramlar: (Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi,
Herzberg'in Cift Faktér Kurami, McClelland’in Basarma Ihtiyaci Kurami, Alfred’s ERG [Varolus-
Existence, Iliski kurma-Relatedness, Gelisme-Growth]) ve siire¢ kuramlar: (Vroom’un Beklenti Kurami,
Skinner’in Davranis Sartlandirma Kurami, Edwin Locke un Bireysel Amagclar ve Is Basaris: Iligkisi

Kurami, Adams’in Esitlik Kurami) olarak iki ana grupta ele alinmakta ve agiklanmaktadir.

Motivasyon konusunda ileri siiriilen teorilerden en yaygin olani, 1940’11 yillarda Abraham
Maslow tarafindan olusturulan ”H\tiyaglar Hiyerarsisi” teorisidir (McShane ve Von Glinov, 2016).
Maslow, ihtiyaglar1 “fizyolojik ihtiyaglar”, “giivenlik ihtiyac1”, “sevgi ve ait olma ihtiyac1”, “saygi
ihtiyac1”, “kendini gerceklestirme ihtiyac1” olarak siralamistir (Maslow, 1943). Maslow’a gore ancak bir
ihtiyag biiyiik ol¢lide karsilandiktan sonra bir sonraki ihtiya¢ asamasina gegilmektedir. Dolayisiyla
birey bu teoriye gore motive edilmek istendiginde, s6z konusu bireyin ihtiyaglar hiyerarsinin hangi
basamaginda oldugunun bilinmesi gerekir (Robbins ve Judge, 2020). Eger bu istekler, ilgiler ve
gereksinimler dogru yonlendirilir ve is goren isi ile 6zdeslestirilebilirse bu durumda is goren; is ile ilgili
sorunlara kendi sorunlartymis gibi yaklasir, onlar1 ¢cozmeye giidiilenir ve bu sayede de hem sorunlar
daha hizli ve etkili ¢oziiliir hem de yonetimin bu ¢alisanlar1 sorun ¢dzmeye giidiilemesi kolaylasir
(Basaran, 1982). Ayrica motive edilen ¢alisanlar islerini zevkle yaparlar, bu da hem kendisinin hem de
orgiitiiniin verimliligini olumlu etkiler (Giiney, 2020). Sonug olarak, motive olan is gorenlere sahip bir
Orgiitiin yakaladig1 basar1 sasirtict olmaktan ¢ikar (Uludag, 2019). Motivasyonun 0Ol¢iilmesi noktasinda
Kilig ve Yilmaz (2019) motivasyonu; icsel, dissal ve yonetsel faktorler olmak iizere ii¢ alt boyutta ele
almistir. Buna gore igsel faktorler 6gretmenlerin kurumlarini sahiplenmelerini, meslekleri ile ilgili
duygu ve diisiincelerini, inisiyatif alma durumlarini, maddi ve manevi kazanimlarin1 vb. incelerken,
digsal faktorler saglik ve sosyal giivence, toplumsal sayginlik, emeklilik gibi daha ¢ok kisinin disinda
gergeklesen ve onlar1 yaptiklari ise karsi motive eden durumlar1 kapsamaktadir. Yonetsel faktorler ise
daha ¢ok yardimsever olma, 6gretmenleri takdir ve tesvik etme, huzurlu bir ortam olusturma gibi

yoneticilerin 6gretmenlere kars: sergiledikleri liderlik 6zelliklerini igermektedir.

Bir egitim Orgiitiiniin basar1 i¢in motive olmus ¢alisanlar kadar orgiitsel baglilig: yiiksek olan
calisanlara da ihtiyaci oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitsel bagllik; calisanin drgiitiine olan duygusal
yakinligi, calisanin orgiitiiyle 6zdeslesmesi (McShane ve Von Glinow, 2016), isgdrenin orgiitte kalmak
istemesi, orgiitiin etkinligi, ¢cikar ve basarisi, Orgiite kars: sadakat ve calistigl Orgiitiin basarisi igin
gosterdigi ilgi olarak tamimlanmaktadir (Bayram, 2005). Isgérenin drgiitiin hedeflerini kabul etmesi, bu
hedeflere baglilik ile hareket etmesi ve onlara inanmasi, 6rgiitte bulunmaya ¢aba harcamasi ile 6rgiitiin
devamliligini saglamak igin bedenen ve fikren c¢aba gostermesi Orgiitsel baghhgin temel

unsurlarindandir (Bayraktar, 2022). Meyer ve Allen (1991) orgiitsel baghligin “duygusal baglilik”,
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“devam baglilig1” ve “normatif baglilik” olmak tizere ti¢ farkl tiirii oldugunu belirlemislerdir. Buna
gore “duygusal baglilig1” giiclii olan ¢alisanlar istedikleri icin, “devam baglilig1” giiclii olan ¢alisanlar
ihtiya¢ duyduklar1 i¢in ve “normatif baghhigi” giiclii olan calisanlar ise yapmalar1 gerektigini
diisiindiikleri icin orgiittedirler (Allen ve Meyer, 1990). Orgiitiine baglh bir ¢alisan kendisini orgiitiiyle
ve Orgiitiin hedefleriyle 6zdeslestirir ve orgiitiin bir iiyesi olarak hayatina devam etmek ister (Robbins
ve Judge, 2020). Alanyazin incelendiginde, orgiitsel baglilik ile performans (Karayilan, 2021), orgiitsel
mutluluk (Demircan, 2019; Uyaroglu, 2019), orgiitsel vatandashk (Cologlu, 2018) kavramlar: arasinda
pozitif yonde iliski oldugu, orgiitsel baglilik ile sinizm (Celikten ve Canak, 2014) arasinda ise negatif
yonde iligki oldugu goriilmektedir.

Orgiitlerin bagarilari, sahip olduklari kaynaklari kullanma becerileri ile dogru orantilidir
(Akgiindiiz, 2020). Smiflarda 6grenme ortaminin kalitesinden en fazla sorumlu olanlar 6gretmenler
oldugundan (Shindler, 2016) Ogretmen tizerinde etkili olmasi muhtemel tiim degiskenlerin orgiit
basarisi icin belli bir 6nem tasidig1 ifade edilebilir. Bununla birlikte, 6gretmen motivasyonu ve orgiitsel
baglilik kavramlarinin iligki iginde olduklar1 degiskenler de goz oniine alindiginda orgiit igin degerinin
¢ok biiyiik oldugu diisiiniilmektedir. Okullarda ¢atisma durumlarinin ortaya ¢ikmasinin kaginilmaz
olmasi (Sarpkaya, 2002) sebebiyle, okul miidiiriiniin mutlaka yiiz yiize kalacagi catisma durumlarinda
kullanacag: catisma ¢6zme stratejilerinin 6gretmenlerin motivasyonlar ve orgiitsel bagliliklar ile nasil
bir iliski icinde oldugunu bilmelerinin Orgiitiin dogru yonetilmesi noktasinda Snem tasidig:
diisiiniilmektedir. Bu sebeple arastirmamizin problem ciimlesi “Okul miidiirlerinin kullandiklar
catisma ¢bzme stratejileri ile 6gretmenlerin motivasyonlar1 ve orgiitsel bagliliklar1 arasinda iligki var

midir?” olarak belirlemis ve asagida yer verilen sorulara yanit aranmistir:
1. Okul miidirlerinin kullandiklar1 ¢atisma ¢ozme stratejileri ile Ogretmenlerin
motivasyonlar: ve Orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?
2. Okul miidiirlerinin kullandiklar1 catisma ¢6zme stratejileri 6gretmenlerin motivasyonlarin
ve Orgiitsel bagliliklarini yordamakta midir?
Yontem
Arastirmanin Modeli
Arastirma, okul miidiirlerinin kullandiklar1 catisma ¢0zme stratejileri ile Ogretmenlerin
motivasyonlar: ve orgiitsel bagliliklari arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla yapildigindan nicel
arastirma yontemine ve iligkisel tarama desenine gore gerceklestirilmistir. Iliskisel desenler,
korelasyonel istatistik yontemleri araciligryla iki veya daha fazla degiskenin iligki derecesinin 6l¢tildiigi

nicel aragtirma suregleridir (Creswell, 2020).
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Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmamizin 6rneklemini 2021-2022 egitim-6gretim yilinda Istanbul ili Silivri ve Catalca
ilgelerinde ¢alisan 344 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmamizin Orneklemi uygun Ornekleme
yontemi ile secilmistir. Olasilikli olmayan 6rnekleme yontemlerinden biri olan uygun ornekleme
yontemi arastirmacinin katilimcilari belirlerken katilimcilarin ¢alisilmaya uygunlugunu ve istekliligini
goz oniinde bulundurdugu (Creswell, 2020) ve arastirmacinin hedefledigi 6rneklem biiytiikliigiinii elde
edinceye kadar katilimci se¢gmeye devam ettigi bir 6rneklem yontemidir (Yildirim, 2021). Arastirmanin

orneklemine iligskin veriler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Demografik Veriler

Demografik Ozellikler n %
L. Kadin 203 59,01
Cinsiyet Erkek 141 40,99
1-10 Y1l 153 44,48
Kidem 11-20 Yil 105 30,52
21 Y1l ve tizeri 86 25,0
Ogrenim Durumu Onlisans-Lisans 270 78,49
Lisanstistii 74 21,51
Anaokulu-ilkokul 88 25,58
Okul Tiira Ortaokul 44 12,79
Lise 212 61,63

Tablo 1'e gore arastirmaya katilan 344 Ogretmenin %59,01'i kadin ve %40,99'u erkek
ogretmenlerden olusmaktadir. Ayrica kidemi 10 yil ve altinda olan 6gretmenlerin orani %44,48 dir.
Ogretmenlerin biiyiik cogunlugu lisans mezunudur (%78,49) ve en fazla lise kademesinden (%61,63)

Ogretmen arastirmaya katilmistir.
Veri Toplama Araclar

Bu aragtirmada veri toplamak amaciyla “Kisisel Bilgi Formu”, “Rahim Orgiitsel Catisma
Envanteri 11”7, “Ogretmen Motivasyon Olgegi” ve “Ogretmenler icin Orgiitsel Baghlik Olgegi”
kullanilmistir. Olgeklerin uygulanmasi igin Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Etik Kurulundan

(Sayt: 2021/11) ve Istanbul 1 Milli Egitim Miidiirliigiinden ihtiya¢ duyulan izinler alinmistir.
Orgiitsel Catisma Envanteri:

Okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma ¢6zme stratejilerini belirlemek amacryla Rahim (1983)
tarafindan gelistirilen ve Giimiiseli (1994) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Rahim Orgiitsel Catigma
Envanteri II” (“The Rahim Organizational Conflict Inventory II”) kullanilmistir. C)rgijtsel Catisma
C)lgegi, 28 maddeden olusmakta ve Olgekte ters madde bulunmamaktadir. C")lgegin; “timlegtirme”,
“uzlasma”, “6diin verme”, “ka¢inma”, “hiikmetme” olmak iizere bes alt boyutu vardir. Olcek, besli

Likert tipi bir derecelendirme sistemine sahiptir. Arastirmamizda, “tiimlestirme” alt boyutuna ait

Cronbach’s-Alpha katsayis1 .946, “uzlagsma” alt boyutuna ait Cronbach’s-Alpha katsayis1 .840, “6diin
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verme” alt boyutuna ait Cronbach’s Alpha katsayis1 .870, “kaginma” alt boyutuna ait Cronbach’s Alpha
katsayis1 .500 ve “hitkmetme” alt boyutuna ait Cronbach’s Alpha katsayis1 .775 olarak bulunmustur.

Ogretmen Motivasyonu Olgegi:

Ogretmenlerin motivasyon diizeylerini belirleyebilmek icin Kili¢ ve Yilmaz (2019) tarafindan
gelistirilen “Ogretmen Motivasyonu Olgegi” kullanilmistir. Ogretmen Motivasyonu Olgegi 18
maddeden olugsmakta ve OSlcekte ters madde bulunmamaktadir. Olgegin icsel, digsal ve yonetsel
motivasyon olmak iizere iig alt boyutu vardir. Ogretmen Motivasyonu Olgegi; besli Likert tipi bir
derecelendirme sistemine sahiptir. Kili¢ ve Yilmaz (2019), dlgegin giivenirlik katsayisin .74 olarak tespit

etmislerdir. Arastirmamizda, Cronbach’s Alpha katsayis1 .909 olarak bulunmustur.

Ogretmenler icin Orgiitsel Baglilik Olgegi:

Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklarini belirlemek amaciyla Ustiiner (2009) tarafindan gelistirilen
”Ogretmenler Icin C)rgﬁtsel Baghilik C)lgegi” kullanilmistir. @gretmenler Icin Orgiitsel Baglilik Olgegi
17 maddeden olusmakta ve dlgekte ters madde bulunmamaktadir. Olgek tek boyuttan olugmaktadir.
Ogretmenler I¢in Orgiitsel Baglilik Olgegi besli Likert tipi bir derecelendirme sistemine sahiptir.
Ustiiner (2009) dlgegin i¢ tutarlik katsayisini .96 olarak tespit etmistir. Aragtirmamizda, Cronbach’s

Alpha katsayis1 .975 olarak bulunmustur.
Verilerin Toplanmasi

Olgekleri gelistiren veya Tiirkgeye uyarlayan arastirmacilardan izin alinmistir. Ayrica,
uygulama yapmak igin de Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Etik Kurulu ile Istanbul Il Milli Egitim
Midiirliigiinden gerekli izinler alinmistir. Veri toplama araclari, aragtirmacilar tarafindan Silivri ve
Catalca’da gorev yapan dgretmenlere (anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise) uygulanmistir. Olgeklerin
uygulanmasinda goniilliiliik esas1 dikkate alinmis ve dlgeklerin samimiyetle yanitlanmasi saglanmaya
calisilmistir. Ayrica 6lgekten elde edilecek sonuglarin sadece ilgili aragtirma icin kullanilacag ve gizlilik
ilkesi geregi sonuglarin kimseyle paylagilmayacag: agiklanmistir. Olgekler uygulanirken 6gretmenlerin

dogru ve igtenlikle cevap verebilmeleri icin zaman sinirlamasina gidilmemistir.
Verilerin Analizi

Calismamizda elde edilen veriler, SPSS programi yardimiyla ¢oziimlenmistir. Arastirmada
oncelikle verilerin normal dagilimini analiz etmek icin basiklik ve carpiklik ile giivenirlik degerleri

hesaplanmig ve ilgili degerler Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Olceklerin Basiklik (Skewness), Carpiklik (Kurtosis) ve Giivenirlik Degerleri

Boyut/Alt Boyut N M Sd  Skewness  Kurtosis  Cronbach Alpha
Tiimlestirme Alt Boyutu 344 3,75 991 -1,088 719 946
Uzlasma Alt Boyutu 344 3,58 .820 -.864 ,544 .840
Odiin Verme Alt Boyutu 344 3,32 .888 -718 .140 .870
Kaginma Alt Boyutu 344 3,24 .653 -214 .330 500
Hiitkmetme Alt Boyutu 344 2,78 922 207 -.758 775
Motivasyon Toplam 344 3,77 639 -.255 -.298 .909
Igsel Motivasyon Alt Boyutu 344 3,72 678 -.262 -.160 819
Dissal Motivasyon Alt Boyutu 344 3,68 722 -.342 -290 720
Yonetsel Motivasyon Alt Boyutu 344 395 785 -.786 466 .853
Orgiitsel Baglilik 344 353 985 -.577 -.363 .975

Tablo 2’de verilerin basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin +1,5 arasinda yer aldig: goriilmektedir.
Basiklik ve carpiklik degerlerinin +1,5 araliginda oldugundan dlgeklere ait puanlarin normal bir dagilim
gosterdigine karar verilmis ve parametrik testler yapilmustir. Arastirmada degiskenler arasindaki

iliskinin incelenmesinde korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmistir.
Bulgular

Okul miidiirlerinin ¢atisma ¢dzme stratejileri ile 6gretmenlerin motivasyonlar1 ve orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 3'te

sunulmustur.

Tablo 3. Okul Miidiirlerinin Kullandiklar1 Catisma Cézme Stratejileri ile Ogretmenlerin
Motivasyonlari ve Orgiitsel Baglhliklar1 Arasindaki ligki

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1-Tumlegtirme -

2-Uzlasma .924** -

3-Odiin Verme .859**  .851** -

4-Kaginma A405%*  460** 470 -

5-Hitkmetme -461*  -382* 340  .049 -

6-Motivasyon 613**  .607*  .653**  .354*  -235%* -

7-icsel Mot. Alt B. 509**  B11** 5e2**  327** - 173% 946 -

8-Digsal Mot. Alt B. B377% 379% 423 270  -059 @ .868** 785 -

9-Yonetsel Mot. Alt B. 747+ 724*  749**  336**  -304**  826**  .668**  .542%* -
10-Orgiitsel Baghlik 79177617 .804**  381**  -372%  812%  742*  582*%*  .819**

Korelasyon katsayilarmnin mutlak deger bazinda 0,70-1,00 arasinda olmasi “yiiksek” bir
iliskinin, 0,70-0,30 arasinda olmas1 “orta” diizeyde bir iliskinin ve 0,30-0,00 arasinda olmasi ise “diistik”
diizeyde bir iliskinin varligi anlamina gelir (Biiyiikoztiirk, 2020). Tablo 3’e gore okul miidiirlerinin
kullandiklar1 “gatisma ¢6zme stratejilerinden”; “tiimlestirme”, “uzlasma”, “6diin verme” ve “kaginma”
stratejileri ile 6gretmenlerin motivasyonlar arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlaml bir iligki
oldugu sdylenebilir. Okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma ¢dzme stratejilerinden “hiikmetme”

stratejisi ile 0gretmen motivasyonu arasinda ise negatif yonde ve diisiik diizeyde bir iligki vardir. Buna

gore okul miudiirleri ortaya ¢ikan catismalarda “hiikmetme” stratejisini kullandik¢a 6gretmenlerin
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motivasyon diizeyleri diismektedir. Okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma ¢bzme stratejileri ile
Ogretmenlerin motivasyonlarina iliskin i¢sel, dissal ve yonetsel faktorler alt boyutlar: arasindaki iliski
incelendiginde ise “hitkmetme” stratejisinin motivasyona ait tiim alt boyutlarla negatif yonlii iligki
i¢cinde oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte “tiimlestirme”, “uzlasma” ve “6diin verme” stratejileri
ile 6gretmen motivasyonuna iliskin “yonetsel faktorler” alt boyutu arasinda yiiksek diizeyde pozitif
yonlii iliskinin varlig1 da goriilmektedir.

Orgiitsel baghlik agisindan Tablo 3 incelendiginde ise okul miidiirlerinin catisma ¢dzerken
kullandiklar: tiimlestirme, uzlasma ve 6diin verme stratejileri ile 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklar:
arasinda pozitif yonde ve yiiksek diizeyde anlamli bir iliski vardir. “Kaginma stratejisi” ile
ogretmenlerin Orgiitsel baghilig1 arasinda ise pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli bir iliski vardir.
Okul miidiirlerinin kullandiklar1 “hitkmetme stratejisi” ile 6gretmenlerin orgiitsel baglhliklar1 arasinda
ise negatif yonlii ve orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Buna gore okul miidiirlerinin
hitkmetme stratejisini kullanmalar1 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklar ile negatif yonlii iliskiye sahip
oldugundan, okul miidiirleri catismalarda hiikmetme stilini kullandik¢a 6gretmenlerin Orgiitsel

baghiliklarinin da diistiigii sdylenebilir.

Okul miidiirlerinin kullandiklari ¢atisma ¢dzme stratejilerinin 6gretmenlerin motivasyonlarimi

yordama diizeyine iliskin yapilan ¢oklu regresyon analiz sonuglari Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Okul Miidiirlerinin Kullandiklar1 Catisma Cézme Stratejilerinin Ogretmenlerin
Motivasyonlarin1 Yordama Diizeyi

B.siz D. B.Ii D. B ;Zla B t p R R? F P
Sabit 1,974 186 10,613 .000

Tiimlestirme é .098 078 151 1,258 .209

Uzlasma 2 .057 .088 073 .647 .518

Odiin Ver. % 316 061 439 5165 o0 000 440 53086000
Kaginma p= 050  .048 051 1,057 291

Hiikmetme .007 .033 .010 .207 .836

*p<.05

Tablo 4’ten elde edilen bulgular incelendiginde okul miidiirleri tarafindan kullanilan 6diin
verme stratejisi Ogretmenlerin motivasyonlarim1 anlamli sekilde yordarken (p<.05), tiimlestirme,
uzlasma, kag¢inma ve hiikmetme stratejilerinin 6gretmen motivasyonunu anlamli yordamadig:
goriilmektedir (p>.05). Bu sebeple ddiin verme disinda kalan diger alt boyutlar modelden ¢ikarilarak

regresyon analizi tekrar yapilmistir.
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Tablo 5. Okul Miidiirlerinin Kullandiklar1 Odiin Verme Stratejisinin Ogretmenlerin Motivasyonlarini
Yordama Diizeyi

Std.
B.siz D. B.I1 D. B R R? F P
sz I Hata ®B) t 4
Sabit ) 2,218 101 21,875 .000
————— Motivasyon .653 426 253,770  .000
Odiin Ver. 470 .029 .653 15,930 .000

*p<.05

Tablo 5 incelendiginde regresyon modelinin anlamli oldugu goriilmektedir (R=.653; R?=.426;
p<.05). Okul yoOneticilerinin ¢atismalarda 6diin verme stratejisini kullanmalar1 Ogretmenlerin
motivasyonlarini pozitif yonde yordamaktadir. Okul yoneticilerinin ¢atismalarda kullandiklar1 6diin
verme stratejisi 0gretmenlerin motivasyonlar tizerindeki toplam varyansin %43’tinii agitklamaktadir.

Tablo 6. Okul Miidiirlerinin Kullandiklar1 Catisma C6zme Stratejilerinin Ogretmenlerin Orgiitsel
Bagliliklarin1 Yordama Diizeyi

Std.

B.siz D. B.I1 D. B Hata ®B) t P R R? F P
Sabit .515 214 2,406 0,17

T{imlestirme = .323 .089 .325 3,609 .000

Uzlagma £ = .039 .102 .032 .381 704

Odiin V. §° E) .526 .071 475 7,459 .000 829 687 148,16 000
Kag¢inma .021 .055 .014 .387 .699

Hiitkmetme -.052 .038 -049  -1,364 174

*p<.05

Tablo 6’da elde edilen bulgular incelendiginde okul miidiirleri tarafindan kullanlan
tiimlestirme ve Odiin verme stratejilerinin O6gretmenlerin Orgiitsel baghliklarin1 anlamli sekilde
yordarken (p<.05); uzlasma, kaginma ve hitkmetme stratejilerinin 6gretmenlerin orgiitsel bagliligim
anlamli yordamadig1 goriilmektedir (p>.05). Bu sebeple tiimlestirme ve 6diin verme disinda kalan alt
boyutlar modelden ¢ikarilarak regresyon analizi tekrar yapilmistir.

Tablo 7. Okul Miidiirlerinin Kullandiklar1 Tiimlestirme ve Odiin Verme Stratejilerinin Ogretmenlerin
Orgiitsel Baghliklarin1 Yordama Diizeyi

Std.
B.siz D. B.I1 D. B t R R? F P
Siz ! Hata ® P
Sabit L .359 121 2,972 .003
... Orgiitsel
Ttimlegtirme Baslihk 378 .059 .380 6,398 .000 .828 .685 370,551 .000
Odiin Ver. & 530 066 478 8041  .000
*p<.05

Tablo 7 incelendiginde regresyon modelinin anlamh oldugu goriilmektedir (R=.828; R2=.685;
p<.05). Okul yoOneticilerinin ¢atismalarda tiimlestirme ve Odiin verme stratejisini kullanmalari
ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklarini pozitif yonde yordamaktadir. Okul yoneticilerinin ¢atismalarda
kullandiklar1 tiimlestirme ve 6diin verme stratejisi 0gretmenlerin Orgiitsel bagliliklar: {izerindeki

toplam varyansin %69'unu agiklamaktadir.
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Tartisma, Sonug ve Oneriler

Egitim oOrgiitlerinde ortaya ¢ikan catismalarda okul biiytikliigii (Bayar, 2015; Saiti, 2015), is
yerinde memnuniyetsizlik, iletisim bozukluklar1 (Bayar, 2015; Salleh ve Adulpakdee, 2012), yonetim
farkliliklari, kaynak yetersizligi, ortak degerlerin olmayisi, statii ve rol farkliliklar1 (Bayar, 2015) gibi pek
¢ok unsurun etkisi vardir. Bu aragtirmada ogretmenlerin algilamalarina gore “okul miidiirlerinin
kullandiklar: ¢atisma ¢6zme stratejilerinin” 6gretmenlerin “motivasyonlar1” ve “orgiitsel bagliliklar1”
ile iliskisi incelenmistir. Arastirma bulgularina gore okul miidiirlerinin “tiimlestirme”, “uzlasma”,
“6diin verme” ve “kaginma” catisma ¢dzme stratejilerini kullanmalar1 ile 6gretmen motivasyonu
arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu; “hiitkmetme” stratejisi ile ise diistik
diizeyde anlamli ve negatif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Buna gore okul miidiirleri ortaya
¢ikan catismalarda “tiimlestirme”, “uzlasma”, “6diin verme” ve “kaginma” stratejilerini kullandik¢a
o0gretmenlerin motivasyonlar1 farkli diizeylerde artmaktadir. Catismalarda hitkmetme stilini kullanan
miidiirlerin bu yaklasimi ile Ogretmenlerin motivasyonlar1 arasinda ise ters yonlii bir iliski
bulunmaktadir. Bu sebeple okul miidiirlerinin ¢atismalar: ¢dzerken hitkmetme stilini miimkiin oldukga
kullanmaktan kacinmalari tavsiye edilmektedir. Ciinkii is motivasyonu diisiik bir 6gretmenin orgiitsel
0zdeslesmesinin (Akman, 2017) ve Orgiitsel baghliginin (Ertiirk ve Aydin, 2016) da diisiik olacagi
bilinmektedir. Ayrica iletisim bi¢imlerinde yasanan degisimler; giintimiiziin diinden, yarinin da
bugiinden farkli tasarlanmasini gerektirmektedir (Aslanargun, 2014). Dolayisiyla diinyada yasanan
hizli degisim, kiiresellesme, bireylerin egitim seviyelerindeki artis gibi faktorler tek adam/tek grup
yonetimlerinin eski 6nemini yitirmesine yol agmistir (Cemaloglu, 2020). Bu sebeple okul yoneticilerinin
karar alirken veya catisma ¢Ozerken hiikmetme stratejisi yerine diger alternatif stratejilere
yonelmelerinin oneminin giderek arttig1r soylenebilir. Benzer sekilde Turan (2014) da okulun bir
koalisyon oldugunu belirtmekte ve okul miidiiriine diisen sorumlulugun toplum ve bireyin ¢ikarin

birlikte diisiinerek kazan-kaybet anlayisindan uzak durmak oldugunu ifade etmektedir.

Okul midiirlerinin kullandiklar: tiimlestirme, uzlasma, 6diin verme ve kaginma ¢atisma ¢6zme
stratejileri ile 0gretmenlerin motivasyonlar1 arasinda pozitif, hitkmetme catisma ¢ozme strateji ile
motivasyon arasinda ise negatif yonde anlamli iligkiler olmakla birlikte, tiim ¢atisma ¢dzme stratejileri
birlikte ele alindiginda (regresyon analizi) 6diin verme stratejisinin diger ¢atisma ¢dzme stratejilerinin
yordama giiciinii ortadan kaldirdig1 ve 6gretmenlerin motivasyonlarini olumlu yénde yordadigi ortaya
cikmustir. Tiimlegtirme gibi her iki tarafin da birbirine olan ilgisinin yiiksek oldugu veya uzlasma gibi
kazanglarin dengelendigi stratejiler yerine (Rahim ve Bonoma, 1979), 6diin verme stratejisinin 6gretmen
motivasyonunun en Onemli pozitif yordayicist olmas: oldukca dikkat gekicidir. Bu durum
O0gretmenlerin motivasyonunun kazang elde etmekten ziyade, okul miidiiriiniin 6diin vermesiyle yani

kendi ckarlarindan vazgegmesiyle artabileceginin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.
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Alanyazinda, Celik ve Tosun (2019) okul yoneticilerinin kullandig1 catisma ¢6zme stratejilerinden
“timlegtirme”, “6diin verme” ve “uzlagsma” stillerinin orgiit sagligim anlamh sekilde yordadig: ve
“tiimlestirme” stilinin Orgiit saglig1 iizerinde en yiiksek etkiye sahip stil oldugunu tespit etmislerdir.
Cobanoglu ve Yiiksel (2020), arastirmalarinda yoneticilerin 6diin verme stilini tercih etmelerinin
Ogretmenlerin motivasyon diizeylerini artirdifi sonucuna ulasmislardir. Burada dikkat edilmesi
gereken nokta 6diin verme c¢atisma ¢dzme stratejisinin, taraflardan birinin diger tarafin ihtiyaglarini
tatmin etmek i¢in kendi menfaatlerini ihmal ettigi bir catisma ¢6zme stratejisi (Rahim, 2002) olmasidir.
Bu sebeple 6gretmen motivasyonuyla pozitif yonlii iliski i¢inde olsa da ileride daha biiyiik sorunlarin

yasanmamasi i¢in “6diin verme” stratejisinin kullanim sikliginin okul miidiirleri tarafindan dogru

ayarlanmasi gerektigi de ayrica tavsiye edilebilir.

Okul midiirlerinin kullandiklar1 “tiimlestirme”, “uzlasma”, “6diin verme” ve “kaginma”
stratejileri ile “Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklar1” arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
goriilmektedir. Ogretmen motivasyonunda oldugu gibi okul miidiirlerinin ¢atismalarda “hiitkmetme”
stratejisini kullanmalar1 ile 6gretmenlerin Orglitsel bagliliklar1 arasinda ise negatif yonlii bir iliski
bulunmaktadir. Bu sebeple okul miidiirlerinin 6rgiitlerindeki 6gretmenlerin 6rgiitsel baghliklarina etki
edebilecegi icin catismalarda hiikmetme stratejisini miimkiin oldugunca kullanmamalar1 tavsiye
edilebilir. Tiim catisma ¢ozme stratejileri birlikte degerlendirildiginde ise (regresyon analizi) orgiitsel
baghilik i¢in “tiimlestirme” ve “6diin verme” ¢atisma ¢dzme stratejilerinin diger stratejilerin yordama
giiclinii ortadan kaldirdig1 goriilmektedir. Buna goére okul midiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma ¢ozme
stratejilerinden “tiimlestirme” ve “6diin vermenin” 6gretmenlerin orgiitsel bagliligini yordamada ¢ok
daha 6nemli oldugu ve okul miidiirlerinin rgiitsel baglilig1 artirmak i¢in bu stratejileri kullanmalari
gerektigi soylenebilir. Orgiitsel baghligin drgiitsel sinizm (Cillik, 2019; Yildiz, 2013) ile negatif yonlii;
okul etkililigi algis1 (Celiker, 2021), is doyumu (Erbakici, 2019) ve orgiitsel mutluluk (Demircan, 2019)
kavramlari ile pozitif yonlii iliskisi oldugu bilindiginden okul miidiirlerinin ortaya ¢ikan catismalarda
“tiimlestirme” ve “Odiin verme” stratejilerini tercih ederek Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklarini
artirmalarinin etkili ve saglikli bir okul olusturulmasinda pek g¢ok degiskene etki ederek katki
sunabilecegi sdylenebilir. Ancak bu noktada yine okul miidiirleri tarafindan “6diin verme” stratejisinin
kullanim sikligina dikkat edilmesi gerektigi bu stratejinin ileride daha biiyiik sorunlara yol acabilme

ihtimaline karsilik ifade edilebilir.
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Extended Summary

Conlflict is inevitable in educational organizations as in life (Turan, 2021), and the time school
administrators spend resolving conflicts has nearly doubled since the mid-1970s (Yildizoglu and
Burgaz, 2014). For this reason, in educational organizations that have a more informal atmosphere than
many other organizations (Bursalioglu, 2019), the management of conflicts by school principals using
the right strategies has many positive effects on both the teacher and the organization (Acar, 2006; Oviin,

2007; Ozkara and Tung, 2020; Yiiksel, 2020).

Rahim (1985) defines conflict as an interactive situation that occurs between individuals or
groups due to disagreement, difference, or incompatibility. Rahim (2002) classified the conflict
resolution strategies used in conflicts under the titles of “integrating”, “obliging”, dominating”,

“avoiding” and “compromising”. In the event of a conflict, which of these strategies the parties will
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adopt and use can be very important in terms of the reflection of the conflict on the institution and
individuals in the short or long term. In integrating strategy, "what we want" is more important than
"what I want" or "what you want". In this strategy, the person should value the interests and needs of
the other party as much as the value he places on his own interests and needs (Karip, 2015). Obliging
strategy is a conflict resolution strategy in which one party neglects its own interests in order to satisfy
the needs of the other party (Rahim, 2002). The dominating strategy is used when one of the conflicting
parties gives importance to meeting their own interests and needs more than the interests and needs of
the other party (Akgiin and Ertiirk, 2021). The avoiding strategy ignores the source of the conflict. The
most important feature of this strategy is that individuals move away from each other and minimize
the relations between them (Giimiiseli, 1994). In the compromising strategy, on the other hand, there is
a position where the gains that can be obtained against your loss are balanced (McShane and Von

Glinow, 2016).

The concept of motivation, which is thought to be affected by the conflict management strategies
of school principals, appears as "the desire to do a job" in the most general sense (Geng, 2017). According
to Kidak and Aksarayli (2009), motivation refers to the sum of the efforts made to continuously mobilize
human resources in line with certain goals. For this reason, motivation is a general concept that covers
the wishes, interests, and needs of individuals (Akc¢adag and Ozdemir, 2005; Ciiceloglu, 2021). The

success of an organization with motivated employees ceases to be surprising (Uludag, 2019).

It is thought that an educational organization needs employees with high organizational
commitment as well as motivated employees for its success. “Organizational commitment”; the
emotional closeness of the employee to the organization, can be defined as identification with the
organization (McShane and Von Glinow, 2016). Meyer and Allen (1991) stated that commitment consists

of affective commitment, continuance commitment, and normative commitment components.

In this study, it is aimed to determine whether there is a relationship between the conflict
resolution strategies used by school principals, one of the most important parts of educational
institutions, and teachers' motivation and organizational commitment. For this purpose, answers to the

following questions were sought.

1. Is there a significant relationship between the conflict resolution strategies used by school
principals and teachers' motivation and organizational commitment?
2. Do the conflict resolution strategies used by school principals predict teachers' motivation

and organizational commitment?

This research was carried out according to the relational survey method, one of the quantitative
research methods. The study group of the research consists of 344 teachers working in Silivri and

Catalca districts of Istanbul in the 2021-2022 academic year.
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According to the research findings, it can be said that there is a positive and moderately
significant relationship between the sub-dimensions of “integrating”, “compromising”, “obliging”, and
“avoiding”, which are among the conflict resolution strategies used by school principals, and teachers'

motivations. There is a negative and low-level relationship between the “dominating strategy”, one of

the conflict resolution strategies used by school principals, and teacher motivation.

There is a positive and highly significant relationship between the “integrating”,
“compromising”, and “obliging strategies” used by school principals in conflict resolution and teachers'
organizational commitment. There is a positive and moderately significant relationship between the
“avoiding strategy” and teachers' organizational commitment. It is seen that there is a negative and
moderately significant relationship between the “dominating strategy” used by the school principals

and the organizational commitment of the teachers.

According to the regression analysis, school administrators' use of obliging strategy in conflicts
predicts teachers' motivation positively. The “obliging strategy” used by school administrators in
conflicts explains 43% of the total variance in teachers' motivations. According to the findings about
teachers' organizational commitment, school administrators' use of the strategy of integrating and
obliging in conflicts predicts teachers' organizational commitment positively. The integrating and
obliging strategy used by school administrators in conflicts explains 69% of the total variance in

teachers' organizational commitment.

As a result, there is a moderate and positive significant relationship between school principals'
use of "integrating”, "compromising", "obliging", and "avoiding" conflict resolution strategies and
teacher motivation; it is also seen that there is a low-level significant and negative relationship with the
“dominating” strategy. Accordingly, as school principals use the strategies of "integrating",
"compromising", "obliging", and "avoiding" in emerging conflicts, the motivation of teachers increases
at different levels. There is an inverse relationship between this approach of principals who use a

dominating style in conflicts and teachers' motivations. For this reason, it is recommended that school

principals avoid using the dominating style as much as possible while resolving conflicts.

When all conflict resolution strategies are considered together (regression analysis), it has been
revealed that the obliging strategy eliminates the predictive power of other conflict resolution strategies
and positively predicts teachers' motivation. At this point, it is quite remarkable that the obliging
strategy is the most important positive predictor of teacher motivation. However, it can be
recommended that the frequency of use of the "obliging" strategy should be adjusted correctly by the

school principals in order to avoid bigger problems in the future.

When the relationship between the conflict resolution strategies used by school principals and

the organizational commitment of teachers is examined, it is seen that there is a positive relationship
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between school principals' use of integrating, compromising, obliging, and avoiding strategies and
teachers' organizational commitment. Just like on teacher motivation, there is a negative relationship
between school principals' use of dominating strategy in conflicts and teacher commitment. When all
conflict resolution strategies are evaluated together (regression analysis), it is seen that “integrating”
and “obliging” strategies eliminate the importance of other strategies for organizational commitment.
Accordingly, it can be said that “integrating” and “obliging” the conflict resolution strategies used by
school principals is much more important in predicting teachers' organizational commitment and school
principals should use these strategies to increase organizational commitment. However, it can be said
that school principals should be more careful, especially in the use of the "obliging" strategy, because

even if disagreements appear to be resolved in this strategy, they may arise again in the future.
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