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Iste var olamama (Presenteeism), ¢alisanin fiziksel ya da ruhsal saglik sikayeti olmasina ragmen cesitli nedenlerden kaynakli
ise gitmeyi tercih etmelerini yani hastayken ¢aligmak zorunda olduklar1 durumu ifade etmektedir. Hasta iken ¢alismaya devam
eden bireyler iste bulunduklar siire zarfinda normalde olmas: gerekenden daha diisiik bir verimlilik gésterecek ve tam
performans calisamayacaklardir. Bu, 6zellikle yogun ¢aligma saatleri olan hastanelerde, dikkat gerektiren dnemli islerde
calisgan hemsireler igin karsilasilabilecek ciddi bir sorundur. Hemsirelikte iste var olamama is doyumunu, c¢alisan
verimliligini, hasta giivenligini, hasta bakim kalitesini ve saglik bakim maliyetlerini etkilemektedir. Bu derlemede, iste var
olamama kavramini, hemsirelik hizmetlerinde hangi boyutlarda etkili oldugunu agiklamak amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Hemsirelik hizmetleri, hemgirelik, iste var olama

Presenteeism and Its Effect On Nursing Services

ABSTRACT

Not being at work (presenteism) refers to the fact that the employee prefers to go to work for various reasons despite having
a physical or mental health complaint, that is, the situation in which they have to work while sick. Individuals who continue
to work while sick will show a lower productivity than they normally should and will not be able to work at full performance
while they are at work. This is a serious problem for nurses working in important jobs that require attention, especially in
hospitals with busy working hours. Absence at work in nursing affects job satisfaction, employee productivity, patient safety,
patient care quality and health care costs. In this review, it is aimed to explain the concept of absenteeism at work, in which
dimensions it is effective in nursing services.
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Giris

Saglik hizmetlerinin en temel yapitasi olan hemsireler saglik hizmeti saglayan meslek gruplari
icinde sayisal olarak en biiyiik grubu olusturan, hastalar ile birebir ve en fazla zaman geciren,
verilen saglik hizmetlerinin niteliginde de 6nemli Olciide etkili olan meslek grubudur. Bu
nedenle hemsirelerin saglikli ortamlarda caligmalari, saglik ve giivenliklerinin saglanmasi,
hastalandiklarinda da gerekli destegin saglanmasi onemlidir. Yapis1 geregi nobet seklinde
caligmak, fazla mesai yapmak, vb. durumlar nedeniyle sagligi bozulan ve hastayken ise
gitmek zorunda kalan hemsirelerin diinyada en cok bilinen sekliyle “iste var olamama
(presenteeism)” durumunu deneyimleyen meslek iiyeleri arasinda yer aldig1 belirtilmektedir
(Brborovic ve ark. 2014). Yonetici hemsirelerin saglik sorunlarinin neden oldugu, performans
diisiikliigii, verimlilik kayb1 ve hemsirelerin ise devamsizligi seklinde ortaya ¢ikan sorunlarin
iizerinde 6dnemle durmalar1 gerekmektedir. Bu derlemenin amaci, hemsirelik hizmetlerinde
“iste var olamama” konusuna dikkat ¢ekmek ve yonetici hemsirelere onerilerde bulunmaktir.

Iste Var Olamama Kavrami ve Onemi

Iste var olamama terimi ilk kez 1990'li yillarin basinda Manchester Universitesi'nde drgiitsel
yonetim konusunda uzmanlagmis olan psikolog Cary Cooper tarafindan ortaya atilmis, daha
sonralar1 da saglik ve verimlilik konusunda bir¢ok arastirmaci tarafindan ele alinmistir. Cooper
iste var olamamayi, ¢alisanlarin ya ¢ok uzun saatler ¢alismasi ya da uzun saatler calisiyor
gibi goriinmesi seklinde tanimlamistir. Birinci davranista, ¢alisanlar iste daha fazla bulunarak
fazla mesai yapma egiliminde olurken ikinci davranista ¢alisanlar hasta ya da yarali olmalarina
ragmen ise devamsizlik yapmadan ise gitmektedirler (Quazi, 2013; Lowe, 2002). 1990’h
yillardan bu yana konuyla ilgili ¢alismalarda artis oldugu goriilmekle birlikte saglik alaninda
ozellikle de wulusal literatiirde heniiz yeni ele alinmaya baslanan bir konu oldugu
degerlendirilmistir. Kavram, ulusal literatiirdeki yayinlarda “iste s6zde var olma” (Yildiz ve
Yildiz 2013) veya “hayalet personel” (Ciftei, 2010) seklinde de ifade edilmektedir.

Iste var olamama durumu, genellikle stres, depresyon, hastalik vb. fiziksel veya ruhsal bir hastalik
nedeniyle calisanlarin beklenenin altinda performans gostermelerine ve yeterince verimli
olamamalarina ragmen islerini kaybetme korkusu, kariyer hedeflerine ulasamama endisesi vb.
nedenlerle is yerinde bulunmamalar1 gerektigi halde ise gitmeleri veya hala iste calismaya
devam etme durumudur (Kandemir, 2014; Cser, 2010; Baysal, 2012). Calisanlarin bedenen
iste olmalarmma ragmen fiilen igbasinda bulunmamalari nedeniyle performanslarinda ve
verimliliklerinde diisiisler yasanmaktadir (Ciftci, 2010). iste var olmama durumu ortaya ¢ikan
olumsuz sonuglarindan dolay:1 orgiitlerde ayrintili incelenmesi gereken bir “sorun” olarak
goriilmekte ve bircok alan agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Kogoglu, 2007). Bu sorun
orgiitlerde verimlilik kaybina ya da mali kayiplara neden oldugu gibi sosyal ve psikolojik
boyutlarda da zararlara neden olabilmektedir (Baysal, 2012). Iste var olamama o6zellikle de
saglik hizmetlerinde, ¢alisanlarin verimliliklerinin azalmasi ile ortaya ¢ikan hizmet ve bakim
kalitesi tlizerindeki olumsuz etkisi ve artan maliyetlerden dolay1 da dnemli bir sorun olarak
goriilmektedir (Shamian ve El-Jerdali, 2007; Kandemir, 2014).

Iste Var Olamama Tiirleri

Iste var olamama, bireysel ve orgiitsel bir cok nedenden etkilenir ve her calisanda goriilme
bicimi de farklilik gostermektedir. Literatiirde dort farkli iste var olamama tiirii oldugu
belirtilmektedir (Cooper, 2011).

Tam anlamiyla ¢alisanlar icin iste var olamama: Bu kisiler sagliklidirlar ve nadiren rapor
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alirlar. Orgiitsel bagliliklar1 ve kisisel motivasyonlar1 yiiksektir. Bu tiir iste var olamama, kisisel
ihtiyaclarindan hatta sagliklarindan 6diin vererek iste olmay1 tercih eden iskolik ¢alisanlarda
goriiliir (Kandemir, 2014).

Hastahk kaynakh iste var olamama: Calisan, kendini iyi hissetmemesine ragmen cesitli
sebeplerden dolay1 c¢alismay1 tercih eder ancak son derece verimsiz bir performans gosterir.
(Kandemir, 2014).

Is tatminsizligi yasayanlar icin iste var olamama: Calisan, fiziksel ve ruhsal agidan
sagliklidir fakat diger calisanlardan daha ¢ok ise devamsizlik yaparlar. Goreve devam ettikleri
zamanlarda ise verimsiz, diisiik diizeyde performans gosterirler. (Atay, 2021).

Kronik saghk sorunu ya da stresli olanlar icin iste var olamama: Calisanin, gercekten ciddi
saglik problemi mevcut olup, isin kendilerine zarar verdigi, stresli bir ortamda calismak
zorunda kalma durumlarinda goriilmektedir (Kandemir, 2014).

Iste Var Olamamanin Nedenleri

Iste var olamamaya etki eden etmenler &rgiitsel faktdrler ve bireysel faktdrler olarak ikiye
ayrilmistir (Baysal, 2012).

1.Bireysel Nedenler: Iste var olamamaya neden olan faktdrlerin basinda kisisel faktorler gelir.
Kisisel nedenler calisanin kendisi ile ilgili olarak goriilen faktorlerdir. Bunlar; calisanin
ekonomik durumu, ailede ¢ocugun olup olmamasi, yakinlarmin saglik durumlari, ¢alisanin
psikolojisi ve ailesi ile ilgili problemleridir. Bu faktorler ¢alisanin performansini diisiiriicii bir
etkiye sahiptir (Orug, 2015). Iste var olamama sorununa yol acan kisisel faktdrler daha ¢ok
demografik faktorler, kisilik, orgiitsel baglilik, is tatmini, iskoliklik, is-yasam dengesi ve aile,
tikenmislik, depresyon, stres, kariyer engelleri, isini kaybetme korkusu olarak ele
alinmaktadir (Johns, 2010; Aslan ve Etyemez 2015; Celik 2018).

2.0rgiitsel Nedenler: Calisanin is yerinde saglikli bir sekilde islerinin yiiriitebilmesi icin is
ortamin1 sevmesi gerekmektedir. Giinlin biiyiikk bir vaktini is yerinde gegiren c¢alisan is
ortamindan etkilenmektedir. Iste var olamama sorununa neden olan orgiitsel faktorler,
orgiitsel psikolojik faktorler, is glivencesizligi, is yiikii ve ¢calisma kosullar, is gorene yonelik
tutum, yonetim sekli, liderlik tarzi, kiiciilme, meslek hastaliklari, rol g¢atismasi ve rol
belirsizligi gelmektedir (Aslan ve Etyemez 2015; George ve ark. 2017).

Iste Var Olamamanin Sonugclar1

Iste var olamama calisma yasaminda bireysel ve orgiitsel olarak olumsuz bazi sonuglara yol
acabilmektedir. Bu sonuglar performans ve verimliligin diismesi, motivasyonda azalma,
calisan memnuniyetsizligi, ise devamsizlik, is yasam kalitesinde azalmalar, is goren devir
hizinda artig, is tatmininde azalma, maliyet artisi, fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar, is
ylikiinde artig olarak siralanmaktadir (Kessler ve ark. 2004).

Performans ve Verimliligin Diismesi: Hemsireler ve eczacilarmma ydnelik yapilan bir
caligmada, iste var olamamadan kaynakli verimlikte ortalama %13,2’lik bir kayip yasandig:
ve iste var olamama oranmin %52,65 oldugu belirlenmistir (Warren ve ark. 2011). Hastane
personelleri arasinda iste var olamama diizeyini ve maliyetini arastirdiklar1 calismada iste var
olamamanin hastaneler i¢in hem verimlilik kayiplarina hem de maliyet artisina neden oldugu
sonucuna ulagilmistir (Aysun ve Bayram, 2017).

Motivasyonda Azalma: Yeni Zelanda’daki 6zel hastane ¢aligmasinda herhangi bir yonetim
baskisinin olmadigi, iste var olamamaya kars1 giiclii kurumsallagsmis bir yapinin var oldugu ve
motive olan ¢alisanin iste var olamamaya karst diren¢li oldugu bulunmustur (Dew ve ark.
2009).
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Diger calisanlarin is yiikiiniin artmasi: Cesitli nedenlerle iste var olamama durumu yasayan
kisilerin performanslar1 diistiigii i¢in kendilerinden beklenen gdrevleri tam anlami ile yerine
getirememeleri sonucunda gegici siire ile de olsa bu kisilerin gorevlerini diger c¢aligma
arkadaglar1 yapmak durumunda kalmaktadir. Bu da diger ¢alisanlarin is yiikiinii artirmakta ve
buna bagli bagka sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Coban ve Harman, 2012).

Cahsan Memnuniyetsizligi: Memnuniyetsiz c¢alisanlar istemeden de olsa ise gitmek ve
calismak zorunda kaldiklarindan iste var olamama sorunu yasamaktadirlar (Dagdeviren ve
ark. 2005).

Ise Devamsizhk (Absenteeism): Kanada’da bir Kamu saghk hizmeti sunucusunun
yoneticileri lizerinde yapilan ¢alismada iste var olamama ve devamsizliga yol acan faktorlerin
birbirleriyle iliskisi oldugu bulunmustur (Gosselin ve ark. 2013).

Calisan Devir Hizinda Artis: iste var olamama ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve
zayif bir iligki saptanmistir. Bagka bir deyisle c¢alisanlarin iste var olamama davranisi
gostermeleri ayn1 zamanda isten ayrilma niyetini artirmaktadir (Kendir ve ark. 2018).

Maliyet Artisi: Hastane personelleri arasinda iste var olamama diizeyinin ve maliyetinin
arastirildigi bir ¢alismada iste var olamamanin hastaneler i¢in hem verimlilik kayiplarina hem
de maliyet artisina neden oldugu sonucuna ulagsmislardir (Aysun ve Bayram, 2017).

Is tatmininde azalma: Iste var olamama ile is tatminini 6nemli dlgiide ve negatif bigimde
iligkilendirilmistir (Caverley, 2007).

Iste Var Olamama ile Miicadele Etme Yontemleri

Organizasyonda verimliligin artmasi ve ¢aligsan bireylerin islerine saglikli bir sekilde devam
edebilmeleri i¢in ¢alisanlarin ve yoneticilerin gerekli onlemleri almalar1 beklenmektedir. Iste
var olamama, sadece calisanlarin ya da sadece organizasyonlarin sorunu olarak degil iilke
ekonomisine de etki eden bir durum olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle sorunun
cozlimiinde calisanlara, yoneticilere hatta devlete de gorevler diistiigli vurgulanmaktadir.
Y oneticilerin 6ncelikle iste var olamama sorununun farkina varmalari ve bireysel ve orgiitsel
olarak olumsuz sonuclara yol agmamasi i¢in bu soruna mutlaka ¢6ziim tiretmeleri gerektigi
ifade edilmektedir. Bu konuda organizasyonlarda bu sorunun c¢oziimiine yonelik olarak
uygulanabilecek ¢oziim yollart su sekilde siralanmaktadir (Ciftci, 2010).

1.0rgiit Kiiltiiriinii Yeniden Sekillendirmek: Yoneticilerin calistiklar1 kurumlarda iste var
olamama sorununun varhigini degerlendirmeleri eger varsa nedenini arastirmalar1 ve
calisanlarda bu konuyla ilgili bir farkindalik olusturmalar1 6zellikle de ¢alisanlarin bazi
endise ve korkularimi giderici nitelikte bir Orgiit kiiltiiri olusturulmalar1 Onerilmektedir
(Baysal, 2012). Saglik konusunda yapilan harcamalarin gerekliligine inanip, saglikli
calisanlarin yatirmmin ciddi bir pargasini olusturduklari bilincini yerlestirmek, dolayistyla
calisanlarin saghigina 6nem vermek oOrgiit kiiltiiriiniin 6nemli bir pargasini olusturmalidir
(Yalim, 2005).

2. Yapilacak Isleri Yeniden Diizenlemek ve Yeni Calisma Sekilleri Uygulamak: Calisma
saatlerinin uzun oldugu ve is yikiiniin fazla oldugu kurumlarda bu konularda yeni
diizenlemeler yapilarak esnek c¢alisma, evden c¢alisma, sanal caligma gibi giincel yonetim
yaklagimlarindan yararlanilmasi onerilmektedir. Bu yaklagimlarin, ¢alisanlarin kendilerini en
etkili ve verimli hissettikleri zaman islerinin basinda olmalarina firsat tanidig i¢in oldukga
etkili oldugu ve kurumlarin c¢alisanlarindan ¢ok daha fazla verim elde edebildigi
vurgulanmaktadir (Yalim, 2005).

3.0rgiitsel Saghk Uzerinde Yogunlasmak ve Stresle Basa Cikma Yoéntemlerini
Uygulamak: Organizasyonlarda “6rgiit saglig1” bilincinin artmasiyla iste var olamama sorunu
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yasama riskinin azaldig1 belirtilmektedir. Yoneticilerin orgilitsel sagligi koruma kapsaminda
caliganlar1 basta stresle bas etme konusunda olmak {izere bilgilendirme amacl faaliyetler
diizenlemeleri ya da c¢alisanlarin saghigini  koruma konusunda Onlemler almalar
onerilmektedir (Baysal, 2012). Oncelikle isletmelerde sosyal destek programlarinin
uygulamasi, stresin ve yaratti§i olumsuz sonuclarinin ortadan kaldirilmasi bakimindan
onemlidir. Sosyal destek modelleri; sosyal yardim personeli ve profesyonel danigmanlik
seklinde olabilir (Ekinci ve Ekici, 2003). Isletmelerin yapacagi sosyal etkinlikler &rgiit
iklimini olumlu etkileyecektir. Hafta sonu piknikleri, komsu il veya ilgelere toplu ziyaretler,
hafta sonu faaliyetleri bu etkinliklere 6rnek olusturmaktadir (Aksoy ve Kutluca, 2005).

4.Is-Yasam Dengesinin Saglanmasi ve Calisan Destek Programn Uygulamak: Calisanlarin
kurumlarinda basarili olabilmesi i¢in 6zel yasamlarina da yeteri kadar zaman ayirmalari ve 6zel
yasamlarinda mutlu olmalan olduk¢a énemlidir. Bu nedenle calisanlarin 6zel yasamlarina yeterli
zamani ayirabilmeleri saglanmalidir (Baysal, 2012). Isletmeler, yasal bir zorunluluk olmasa
dahi ¢alisanlarin ¢ocuklari icin kres ve gilindiiz bakimevi gibi ¢esitli olanaklar sunmak i¢in
gereken caligmalar1 yapmalidir (Oktay, 2021).

5.Calisan Acisindan Onlemler: Calisanin is ve yasam doyumunu iist seviyede tutabilmesi
icin alinmasi gereken birtakim onlemler yer almaktadir. Bu 6nlemler su sekilde siralanabilir
(Baysal, 2012);

- Calisan dinlenebilmesi icin gerekli olan uyku ihtiyacini, yapilmasi gereken giinlikk
ihtiyaclarini, mesai dis1 planlarini verimli bir sekilde planlayabilmesi,

- Calisanin yiiksek enerji ve dinamik saatlerini belirleyip kritik isleri ya da daha énem
gerektiren ¢aligmalarin planlanmast,

- Caligsanin mesai saatlerinin en verimli sekilde kullanilmasi saglanarak gerekmedikge isin
devamliliginin saglanmasi ve eve ig tagimamast,

- Calisanin hem bedensel hem de ruhsal saglig1 i¢in goniilden ilgilenebilecegi bir hobi
edinmesi,

- Saglikl1 ve diizenli beslenmesi,
- Egzersiz yapmasi,

- Calisanin gorev tanimi igerisinde olmayan igleri yapmas: istendiginde ‘Hayir’
diyebilmesi.

Saghk Kurumlarinda Iste Var Olamama ve Hemsirelik Hizmetlerine Etkisi

Saglik ¢alisanlarinin ¢alisma saatlerinin, is yiiklerinin ve is risklerinin fazla olmasi, kurumsal
baski gibi nedenlerle kendi sagliklarina yeteri kadar 6zen gosteremedikleri bilinen bir
gercektir. Saglik calisanlar1 kendi saglik sorunlarint goéz ardi ederek galismak zorunda kalan
meslek iiyelerinin basinda gelmektedir (Karimi ve ark.2017; Kim ve ark. 2016). Hastalik,
yorgunluk, stres ya da cesitli nedenlerle kendi sagligi bozuldugunda ve hatta ¢alisamayacak
durumda olsa bile bunu ¢ok fazla umursamayan saglik calisanlarinin zamanla 1is
verimliliginde azalma goriilmekte ve Onlem alinmazsa zamanla bu durum ise devamsizlik,
calisgan maliyetlerinin artmast ve saglik kurumlarinin mali yiikiiniin artmasi, isgiicli
yetersizligi, i3 doyumunun azalmasi, ig stresinin artmasi, isten ayrilma vb. durumlara yol
acabilmektedir (Brborovic ve ark. 2016; Lui ve ark. 2018; Schneider ve ark. 2008). Saglik
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kurumlarinda 6zel bir takip gerektiren ve siirekli gozetimin esas oldugu saglik bakim
hizmetleri siirecinde c¢alisanlarin hem iste var olamama hem de iste devamsizlik durumlari
hemsirelik hizmetleri agisindan da 6nemli sorunlar olusturabilmektedir (Mach ve ark. 2018).
Hemgsirelik meslegi de yipratict calisma kosullari, vardiyali calisma, fazla mesai yapma,
hemsire insan giicii eksikligi vb. nedenlerle iste var olamama durumunun daha fazla
yasanmasina zemin hazirlamaktadir. Orgiitsel kosullarin yani sira annelik, es vb. toplumsal
roller nedeniyle de hemsirelerin yiikii artmaktadir. Bu faktorlerin etkisiyle tiim kadin
calisanlarda oldugu gibi hemsirelerde de dikkat daginikligi, stres, performans diisiikligi
goriilme riski artmaktadir. Bununla birlikte saglik sektdriinde son derece dnemli bir yeri olan
hemsirelik mesleginin biiylik oranda hala kadinlar tarafindan yapiliyor olmasi da meslegi iste
var olamama olgusu agisindan riskli kilmaktadir (Aysun ve Bayram, 2017). Hemsirelerin,
hasta oldugu zaman ise devamsizlik yapmasi halinde yerine calisacak baska birinin
bulunamamasi, ¢aligma arkadaglarinin bu duruma tepki géstermelerinden ¢ekinilmesi, hastalik
durumunun bagkalar1 tarafindan Ogrenilmesi olasiligi, isi kaybetme korkusu ve ek
O0demelerden mahrum kalmay1 istememe gibi nedenler de iste var olamama durumuna yol
acabilmektedir (Dalkilig ve Harmanci, 2018). Hemsirelerin bazen de sorumluluk duygusu,
islerin birikmesinden kaginma ve c¢alisma arkadaslarinin is yiikiinii artirmama gibi vicdani ve
mesleki olumlu tutumlar nedeniyle de ise geldikleri halde iste var olamama durumu
yasadiklar belirtilmektedir (Fiorini ve ark. 2018). Saglik sorunlar1 nedeniyle hemsirelerin is
performansinin diismesiyle birlikte hasta bakim kalitesinin diigmesi ve hasta giivenligini
tehdit edebilecek uygulama hatalarinin ortaya ¢ikmasi olasiliginin arttigi vurgulanmaktadir.
Konuyla ilgili hemsirelerde yapilan arastirmalarda iste var olamamanin hemsirelerde yiiksek
oranda goriildiigii ve hemsireligin kronik hastaliklara yakalanma olasilig1 yiiksek olan meslek
gruplarinin baginda geldigi (Burton, 2010). Yapilan bir ¢calismada iste var olamamanin ana
nedenleri hemsireler tarafindan is yiikii, kurumun izin sistemi ve vicdani yiikiimliiliikler
olarak ifade edilmistir (Burton, 2010). Iste var olamama durumunun en belirgin nedeninin kas
iskelet rahatsizliklar1 ve depresyon oldugu belirtilirken, bu durumun sunulan hasta bakim
kalitesine olumsuz etkileri oldugu vurgulanmis ve hasta olarak iste ¢alisan hemsirenin hizmet
sundugu hastalarin ihtiyaclarini yeterli diizeyde karsilayamayabilecegine dikkat cekilmistir
(Fiorini ve ark. 2018).

Saglik kurumlarinda ¢alisanlarin saglik sorunlarmin farkinda olunmasi ve sorunlarin ortadan
kaldirilmasina yonelik c¢alismalarin yapilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Ozellikle saglik
hizmetlerinin merkezinde yer alan hemsirelik hizmetlerinde iste var olamama durumlarinin
onlenmesi hem her tiirlii maliyetin azaltilmas1 hem de bakim kalitesinin artirilmasi agisindan
onemli yararlar saglayacaktir. Bununla birlikte is yiikii, stres, fazla mesai, zaman sikintisi,
personel eksikligi ve isin zorlugu gibi durumlara 6nlemler alinmasinin, hemsirelere saglikli
bir is ortami sunulmasina katki saglayacagi vurgulanmaktadir. Hemsirelerin ¢aligma
saatlerinin diizenlenmesi ve gerekli durumlarda uygun izinler alabilmesinin saglanmasi,
yeterli sayida hemsireye uygun gorev dagilimlarinin yapilmasi, yonetici hemsirelerin,
hemgsirelerin saglhigin1 destekleyecek Onlemler almalari, hemsirelerin iste var olamama
durumlarini ortaya koyacak politikalar ve diizenlemeler yapmalar1 ve yonetici hemsirelerin is
stresini azaltmaya yonelik faaliyetlerde bulunmalarinin da iste var olamama ile ilgili
sorunlarin 6nlenmesinde yararli olacag: belirtilmektedir (Burton, 2010).

Isvigre’de saglik sektoriinde calisan hemsirelerde yapilan bir arastirmada iste var olamama
durumunun yar1 zamanli c¢alisan hemsirelerden ziyade tam zamanli c¢alisanlarda
goriildiigiinden bahsedilmistir (Dalkilig ve Harmanci, 2018). Baska bir arastirmada da Isve¢’te
farkl sektorlerde ¢alisan 3.801 c¢alisan arasinda iste var olamama olgusunun en yaygin oldugu
meslek grubunun saglik hizmetleri oldugu vurgulanmistir (Kim ve ark. 2016). Bir diger
arastirmada da iste var olamama durumunun sunulan hasta bakim kalitesine olumsuz etkileri
oldugu vurgulanmis ve hasta olarak iste olan hemsirenin hizmet sundugu hastalarin
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ihtiyaclarin yeterli diizeyde karsilayamayabilecegine dikkat ¢ekilmistir. Ayn1 ¢aligmada iste
var olamama durumunun en belirgin nedenleri olarak kas iskelet rahatsizliklar1 ve
depresyondan bahsedilmistir (Aiken ve ark. 2002).

Sonuc ve Oneriler

Hemgsirelerin saglikli bir ¢aligma ortaminda etkin, verimli ve yiiksek performans
sergileyebilmeleri i¢cin ¢alistiklar1 kurumlarda yoneticileri tarafindan iste var olamama
durumunun izlenmesi ve bu alandaki sorunlara yonelik etkili iyilestirmelerin yapilmasi
ozellikle saglik hizmeti niteligi agisindan biiyilk 6nem tagimaktadir. Hemsirelik hizmetleri
yoneticilerinin, iste var olamama kavramina, nedenlerine ve nasil dnlenecegine iliskin olarak
gerekli insan kaynaklar1 politikalarini olusturmasi, egitim ile duyarliliklarinin gelistirilmesi
beklenmektedir. Ayrica tiim saglik kurumlarinda ve saghk calisanlarmda daha fazla ve ¢ok boyutlu
olarak arastirilmasi ve yoneticilere yol gosterecek bilimsel bilginin iiretilmesi dnerilmektedir.

Cikar Catismasi: Herhangi c¢ikar catismast mevcut degildir.
Yazar Katki Beyani: Derlemenin literatiir taramasinda 1.yazar, derlemenin giris, sonug ve
oneriler kisminda 2.yazarlar katkida bulunmustur.
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